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Motivo da viagem
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O motivo principal de viagem a Madeira € pessoal/férias, para quase todos os mercados, a excepcao de
Portugal, sendo que, em cada 10 residentes em Portugal Continental, 5 visitam a Madeira por motivos
pessoais e 5 por motivos profissionais.
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Perfil sécio-demografico o
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‘l Masculino &0 Feminino

Os visitantes da Madeira, sao
genericamente tanto homens como

. A ligeira maior incidéncia de
visitantes do sexo masculino, deve-se aos
visitantes por , que
sao maioritariamente homens (78%).
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Em termos globais, os turistas evidenciam uma estrutura etaria
tendencialmente envelhecida, sobretudo os que visitam a ilha
por motivos pessoais.

Os mercados inglés e sueco séo os que apresentam o perfil
etario mais envelhecido (idade média de 57 anos), e 0 mercado
portugués o mais “jovem” (idade média de 39,5 anos).




Perfil sdcio-demografico ¢

DIMENSAO MEDIA DO AGREGADO
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A grande maioria dos turistas que visitam a Madeira vivem em agregados de pequena dimensao (2 pessoas),
sobretudo os que visitam a ilha por motivos pessoais (63%):

» 7 a 8 em cada 10 turistas de cada um dos mercados, vivem em agregados de 2 pessoas, excepto Portugal e
Franca, respectivamente 4 e 6 em cada 10.




Perfil sdcio-demografico

Os turistas que visitam a Madeira evidenciam um perfil bastante urbano, sendo que a grande maioria reside em
grandes centros urbanos e arredores:
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Perfil sdcio-economico e Ocupacional @

SITUACAO PROFISSIONAL
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Ha, no entanto, a registar diferencas significativas em funcéo do
pais de origem:

* Os portugueses sao maioritariamente activos: 9 em cada 10
* Os ingleses sao tanto activos como nao-activos

* Os turistas provenientes dos restantes paises, sdo prioritariamente
activos, aproximando-se do Perfil global: 6 em cada 10

Os visitantes da Madeira sao na sua

maioria, activos, tanto os que visitam a
Madeira por motivos pessoais como 0S

gue a visitam por

sendo que estes Ultimos sdo a quase

totalidade (97%)).
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Perfil sécio-economico e Ocupacional ¢
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destacando-se, num 1° nivel, o Reino Unido e a
finalmente a Alemanha , cujo diferencial é consideravelmente inferior ao da média Global.

Da leitura directa dos resultados, os ingleses e 0s suecos sdo 0s que apresentam médias de rendimento
declarado mais elevadas, no entanto, tendo em consideracéo os padrdes salariais de cada pais (salario médio
e salario minimo), e o diferencial entre o salario médio e a média declarada, observa-se que, globalmente, os 5

paises apresentam niveis de rendimento bastante semelhantes, acima da média dos respectivos paises,

, seguido de Franca e Portugal num 2° nivel e

Nota: Salarios minimos e médios - Dados do FedEE (Jan. 2004)




Habitos de Viagem — Anuais

Globalmente, os visitantes da ilha da Madeira, sao viajantes...

... regulares ...
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Habitos de Viagem — 3 ultimas viagens
@

3 ULTIMAS VIAGENS

Nenhuma [ ]17% Quando questionados sobre as 3 Ultimas viagens
_ i gue realizaram, a grande maioria dos inquiridos,
Efectuaram 1 viagem [ ]7% indica as 3 viagens (67%).

Apenas 17% diz nunca ter viajado antes.

Efectuaram 2 viagens [ | 9%
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Habitos de Viagem — 3 ultimas viagens

(2)

DESTINOS 3 ULTIMAS VIAGENS
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Habitos de Viagem — 3 ultimas viagens

3)

DESTINOS 3 ULTIMAS VIAGENS (cont.)
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AMERICA CENTRAL
CHIPRE

SUDOESTE ASIATICO
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Habitos de viagem - Destinos das 3 ultimas

viagens @

» Da leitura do quadro anterior detecta-se que a escolha de um destino é muitas vezes determinada pela
proximidade geografica, historica e/ou cultural (linguistica), tal como se pode observar nalguns exemplos:

PORTUGAL

PROXIMIDADE PROXIMIDADE OUTRAS
GEOGRAFICA HISTORICA/
CULTURAL
Madeira; Acores Brasil -

Portugal (Algarve; Porto)

UK (Escocia; Irlanda)

E.U.A.; Australia
Malta; Madeira

Espanha; Chipre

ALEMANHA Alemanha Canarias; Espanha
Escandinavia Portugal; Madeira
Grécia
HOLANDA Franca; Suica
Outros Europa

FRANCA

Franca

Caraibas/Antilhas
Tunisia

SUECIA

Escandinavia

Madeira
Espanha; Baleares

P
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Caracterizacao da viagem g — Forma de
Aguisicao

FORMA DE AQUISICAO
Suécia

73%

1%
3%

M.Prof

54% 77%

Holanda
80%

M.Pes

71% Alemanha
78%

1%

Global UK

61%

68%

Portugal
0% 20% 40% 60% 80%
~ - - . 65%
B Agéncia viagens Empresa OReserva directa : : : : :
O Internet W Outros 0% 20% 40% 60% 80% 100%

A forma mais usual de aquisicéo €, indiscutivelmente, através de agéncia de viagens, tendo ainda algum peso a
aquisicao através da empresa entre os individuos que viajaram por motivos profissionais.

A (n&o especificada e/ou através da Internert) assume ainda alguma importancia entre os que
viajaram por motivos pessoais, sobretudo entre os ingleses (31%).




Caracterizacao da viagem

CARACTERISTICAS DA AQUISICAO
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O motivo da viagem diferencia fortemente as caracteristicas da aquisicdo. Assim, 0s que viajaram por motivos
pessoais adquiriram sobretudo Pacote turistico, principalmente os suecos (85%) e os alemaes (74%). Os

portugueses tanto adquiriram Pacote turistico (41%) como s6 a viagem (43%).
Os gque viajaram por motivos profissionais, cerca de metade adquiriu s6 a viagem, um terco adquiriu a viagem e a

estadia e um quinto adquiriu Pacote Turistico.
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Caracterizacao da viagem

A dimensao média dos grupos de viagem para o total, por mercado e por tipo de aquisicéo, € a seguinte:

Global

2.33

Portugal
2.26

2.36

Alemanha

Holanda

2.27

2.10

2.88

Suécia

Nao Pac.

Pacote

2.53

2.28

2.35

Considerando apenas os individuos que viajaram acompanhados, a dimensao média dos grupos de viagem,

por mercado e por tipo de aquisicdo, é a seguinte:

Portugal

Alemanha

Holanda

2.46

2.31

3.04

Suécia

Nao Pac.

Pacote

2.63

2.87

2.53

Quanto maior a diferenca entre as duas médias, maior a incidéncia de individuos que viajaram sozinhos, sendo
essa diferenca mais acentuada entre os portugueses.

Global Alemanha Holanda Suécia Nao Pac. Pacote
0.33 0.78 0.16 0.19 0.21 0.16 0.10 0.59 0.18
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Caracterizacao da viagem @ — Motivos de
Viagem

MOTIVOS DE VIAGEM: PESSOAIS
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Caracterizacao da viagem g

MOTIVOS PESSOAIS POR PAIS

05 | Global EIULEL Alemanha | Holanda M
Sol & Mar 56% 40% 63% 46% 49% 54%
City & Short Break 13% 11% 15% 10% 25% 7% 14%
Touring 18% 11% 20% 21% 18% 16% 19%
Golfe 3% 1% 2% 3% 7% 1% 9%
Turismo activo 29% 18% 23% 41% 41% M
Visita / Eventos familiares 9% 4% 3% 5% 11% -
Descansar/Férias 3% 5% 3% 2% - 1% 2%
Natureza/Flores/Paisagens 2% 1% 1% 2% 5% - 8%
Outros 8% 8% 4% 2% 4% 10% 2%

Da leitura do quadro anterior resulta evidente que os visitantes provenientes de cada pais tém motivacoes

bastante distintas para visitar a Madeira:

» Os portugueses vém sobretudo por motivos familiares, comemoracdes, aniversarios, eventos, etc.

* Os ingleses procuram acima de tudo o Sol e Mar;
» Os alemaes privilegiam o Sol e Mar e o Turismo activo;

* Os

Natureza

escolhem também pelo Turismo activo e por City & Short Break;
» Os franceses e os suecos vém igualmente pelo Turismo Activo, sendo que os ultimos valorizam ainda a




Processo de Decisao g

CONSIDEROU DESTINOS ALTERNATIVOS?

M.Prof. %

M.Pes

1%
Global 75%

24%

\ \
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OSim B N&o ONs/Nr

A maior parte dos visitantes ndo considerou destinos alternativos:
e 7 em cada 10 visitantes por motivos pessoais
* aquase totalidade dos visitantes por motivos profissionais
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Processo de Decisao ¢ — Destinos Alternativos

DESTINOS CONSIDERADOS

FRANCA 12,6
SUDOESTE ASIATICO [ 2,8

MALTA [EEE 2,8 Total Oriente
BALEARES 13,0 6,5%
BRASIL EAMERICASUL 33,3 -
CABO VERDE | 33 Total Américas
) ’ 11,7%
AFRICA 3,5
GRECIA 3,5
iNDICO [ 3,7
AMERICA DO NORTE 14,0
i Total Europa Total Europa
CARAIBAS/ANTILHAS 144 10,3% 32,0%
ITALIA 16,3
OUTROS EUROPA (2) 17,1 Total Portugal
1 43,6%
ACORES I 8,1
ESPANHA CONT. ]111,6 Total Espanha
NORTE DE AFRICA (1) 12,3 48,8%
PORTUGAL CONT. 13,7

OUTROS PAISES (3) 19,0 ()
134,2

CANARIAS
‘ ‘ ‘ synovdle
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40
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Processo de Decisao ) — Razdes de opcéao pela
Madeira

RAZOES DE OPCAO PELA MADEIRA

Clima/Tempo

Natureza/Paisagem
Natureza/Flora

Passeios/Levadas | |

Tranquilidade/Calma [

Relagéo de precgo/+acessivel

Proximidade/Duragé&o do voo

Conveniéncia/Facilidade

Recomendacao de amigos

Para conhecer/ Para variar

Para rever | |

Outras

0% 20% 40%

, Base: Global — Consideraram outros destinos (430)
o SO e Sl na e N apresentamos dados pelos Grupos pela reduzida base do Grupo 2 (14)




Processo de Decisao « — Razdes de opcéao pela

Madeira

RAZOES DE OPCAO PELA MADEIRA POR PAIS

%

Global gl Alemanha

Clima ameno / Bom tempo / Muito sol

Tranquilidade/Calma/Optimo para relaxar

Relagado de preco/Mais acessivel

Proximidade/Duragao do voo

Conveniéncia/Facilidade

Recomendacao de amigos

Para conhecer/Variar

Natureza / Paisagens 10.7 7.1 7.7 14.5 35.7 8.8 6.5
Natureza / Flora / Vegetacao 4.4 - 5.6 3.9 - 2.9 16.1
Passeios / Lugares para visitar / Levadas 4.6 1.2 3.5 7.9 7.1 5.9 -

Para rever 3.3 3.5 0.7 - 2.9 6.5
Outras razdes 12.0 12.9 9.8 16.4 14.3 2.9 ;”6'5
Bases: Consideraram outros destinos (459) (85) (143) (152) (14)* (34)* (31)*
5}’1’1{’ wate
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Relacao com a Madeira q)

QUANTAS VEZES JA VISITOU A MADEIRA
(PARA ALEM DESTA)

41%
M.Prof.

M.Pes.

23%
56%

|

1%
17%
Global 12%

|

22%
50%

|

0% 20% 40% 60% 80%
B Primeiravez [0O1-2 vezes [O3-5vezes M6+ vezes [ONsS/Nr

Observa-se alguma reincidéncia de visita sobretudo entre os que agora se

deslocaram a Madeira por motivos profissionais. (
Entre os que agora visitaram a Madeira por motivos pessoais, 0s reincidentes )
representam pouco menos de metade do total de visitantes. synovate

Research reimrenied
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Relacao com a Madeira

REINCIDENCIA DE VISITA A MADEIRA

sutcia I -

Franca NG N | o
Holanda I

Alemanha |

Portugal I o s

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BA primeiravez BJ4 visitaram antes

Portugal e a Suécia sédo 0s Unicos paises que apresentam taxas de reincidéncia positivas. A Alemanha e a
Franca sdo os que apresentam taxas de reincidéncia mais baixas.
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Impressoes Gerais

IMPRESSOES DA MADEIRA

8,2%
M.Prof. 6,0%
89,5%
8,0%
M.Pes. 4,9%
90,1%
8,2%
Global 4,9%
89,9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Aspectos Positivos E Aspectos Negativos [1Ns/Nr

9 em cada 10 visitantes da ilha da Madeira, quando questionados sobre as suas impressdes gerais
relativamente a presente estadia, fazem comentarios de teor positivo, independentemente do motivo ou do
mercado de origem.

synovate
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AS

nectos Positivos g

% | Global M. Pes M. Prof
Boa impresséo / Gostei de tudo 8.0 7.9 8.5
Natureza / Paisagens “Cenario magnifico, grandioso” 25.4 26.2 23.3
Natureza / Flora / Vegetacao 11.7 13.3 3.7
Passeios / Lugares para visitar / Levadas 10.3 12.1 1.7
Clima ameno / Bom tempo / Muito sol | : 288 | 289 | 203
Tranquilidade/Calma/Optimo para relaxar 55 57 5.4
Hospitalidade das pessoas / dos residentes | 242 | 235 | 281 |
Qualidade de servicos / Atendimento / Hotel 8.6 9.5 51
Limpezaeorganizacjo | 52 | 47 | 74 |
Seguranca 2.1 2.3 1.4
Gastronomia / Boa comida 7.3 7.5 7.1
Desenvolvimento / Infraestruturas / Acessos 2.6 2.2 4.8
luminades de Natal | 67 | 72 | 45
Outras respostas “o0 mar”; “A cidade” 7.5 7.5 7.4




Aspectos Positivos

(2)

%

Global eJaiilFl Alemanha

Holanda
2.0 1.1 7.9

Boaimpresséao / Gostei de tudo 8.0 12.1 7.4 49
Natureza / Paisagens “Cenario magnifico, grandioso” 25.4 26.8 19.8 31.6 18.0
Natureza / Flora / Vegetacéao 11.7 4.8 13.9 15.6 -

Passeios / Lugares para visitar / Levadas

Clima ameno / Bom tempo / Muito sol

Tranquilidade/Calma/Optimo para relaxar

Hospitalidade das pessoas / dos residentes

Qualidade de servicos / Atendimento / Hotel

Limpeza e organizacao

Seguranca

Gastronomia / Boa comida

Desenvolvimento / Infraestruturas / Acessos

lluminagOes de Natal

Outras respostas “o0 mar”; “A cidade”

10.5

4.5

5.0

Bases:

(1902)

(620)

(632)

(411)

(50)

(88)

LG P b W e g =

(101)




Aspectos Negativos g

% | Global M. Pes. M. Prof.
Nada / Nenhum aspecto negativo / Gostei de tudo 48.4 47.1 53.8
Em determinadas zonas, demasiada construcéo / 8.9 9.9 51
Prédios / Desordenamento
Demasiado barulho / A cidade esta barulhenta 2.4 2.5 1.7
Poluicao 2.6 2.9 1.1
Transito / Demasiados carros / Mau estacionamento 11.1 11.1 11.6
Estradas / Maus acessos 4.0 4.5 2.6
[ Nalguns sectores, falta de civismo / Falta de educagdo | 3.6 | 35 | 43 |
Alguns servicos de atendimento 3.0 3.2 2.3
[ Precos muito elevados / Custodevida | 6.2 | 51 | 108
Gastronomia pouco variada (hotéis e geral) 4.2 4.5 2.6
Poucas actividades nocturnas 1.6 1.7 1.1
Vendedores de time-sharing 2.2 2.5 0.3
Outras respostas *fafa de poiciamen | - 103 | 104 | 88
SYTIOV

O

ale
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Aspectos Negativos ()

0p | Global ElIgtisEl Alemanha Holanda

Nada / Nenhum / Gostei de tudo 48.4 42.1 44.0 58.0 59.4
Em deteerinadffls_zonas, demasiada 89 11.2 8.0 8.0 59
construcao / Prédios / Desordenamento

Demasiado barulho / A cidade esta barulhenta 2.4 1.9 6.0 1.1 1.0
Poluicio 26 | 11 25 4.9 - ] -

Transito / Demasiados carros / Mau

: 11.1 13.7 10.0 8.5 16.0 8.0 13.9
estacionamento
Estradas / Maus acessos 4.0 4.0 3.3 4.6 8.0 4.5 4.0
Nalguns sectores, falta de civismo / Falta de 36 4.0 3.0 34 8.0 23 4.0

educacao

Alguns servicos de atendimento

Precos muito elevados / Custo de vida

Gastronomia pouco variada (hoteis e geral)

Poucas actividades nocturnas

Vendedores de time-sharing

Outras respostas -raita de policiamento”; “Discriminagéo de 10.3 12.8 5.9 19.4 14.0 14.8 4.0

turistas”;

Bases: (1902) (620) (632) (411) (50) (88) (101)
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Areas em que efectuou despesa @ - Geral / Por

Artesanato

Actividades Desportivas

Actividades culturais

Tours/Excursoes

Comunicacoes

Combustivel

Aluguer autom.

-~

~ 55/
Deslocacgbes < -
. N 94
Alimentacéo 93
93
. 79 ;"™ -
Alojamento 836) f)
T T T T T h._
0 20 40 60 80 100 &
rrenbed

B Global B M.Pes E M.Prof

Estudo sobre o Gasto Turistico na Madeira”
Dezembro 2003/Janeiro 2004



Areas em que efectuou despesa 2) - Geral / Por
Mercado

AREAS DE DESPESA (%) DT CORUR A cmanha| Holanda
Alojamento 73,4 89,7 95,1 88,0 81,8 71,3
Alimentacao 95,6 92,4 94,6 90,0 86,4 74,3
Deslocacbes 47,9 35,8 36,0 34,1 41,6
Comunicagdes 33,5 33,9 44,3 60,0 34,1 34,7
Aluguer Automovel 32,3 23,7 45,0 52,0 46,6 22,8
Combustivel 31,1 195 41,1 48,0 40,9 14,9
Artesanato/Comeércio 26,9 20,3 25,8 34,0 20,5 9,9
Tours/excursdes 7,7 24,8 10,0 9,1 13,9
Actividades culturais 8,7 8,9 4,1 12,0 15,9 5,0
Actividades desportivas 2,3 4,3 9,0 12,0 2,3 5,0
Outras despesas 24 54 8,8 8,0 1,1 4,0
Ns/Nr 1,5 4.6 1,2 8,0 4,5 13,9
Média de areas referidas | 3.8 3.7 3.7 4.3 4.6 3.8 3()
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1.Areas em gue efectuou despesa (3) - Geral / Por Tipo de
Aquisicao

AREAS DE DESPESA (%) Nio Pacote Pacote

Alojamento 73,8 92,4

Alimentacao 92,4 92,9

Deslocacdes 51,1 41,7
Comunicac0Oes 36,4 37,1

Aluguer Automovel 25,1 38,9

Combustivel 23,5 34,1
Artesanato/Comeércio 24,6 22,7
Tours/excursoes 12,4 19,3

Actividades culturais 9,3 7,0

Actividades desportivas 3,9 5,5

Outras despesas 4.9 5,1

Ns/Nr 3,4 3,5 :

Média de areas referidas | 3.8 3,6 4.0 ()
synovate
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Areas em que efectuou despesa ) -Especifica / Por area

COMUNICACOES

| | |
|30,4
30,4
M.Prof g‘ 04
30,5
| /—\

M Total OTelefone B Correio OlInternet

Estudo sobre o Gasto Turistico na Madeira”
Dezembro 2003/Janeiro 2004

TOURS / EXCURSOES

M.Prof

M.Pes '35 -
' 11,8 7N
19,3 !
‘ NSO ,/
Global
16,2
20 30

40%

B Tours/ Excursdes (Total) B Tours pela llha

B Levadas/ Caminhadas O Teleférico

OJardins/ J.Botanico O Outros
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Areas em que efectuou despesa () -Especifica / Por

area

ACTIVIDADES DESPORTIVAS

11

M.Prof

4,8

10

20%

B Total HEGolfe OTénis

B Mergulho

O Outras
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ACT. CULTURAIS / ENTRETENIMENTO

M.Prof |

M.Pes

Global

0 10 209
M Total B Casino OVida Nocturna
O Museus OCinema M Folclore
O Qutros
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Areas em que efectuou despesa ) -Especifica / Por

area

ARTESANATO / COMERCIO

M.Prof

M.Pes

Global

O Outras

B Vestuario / Acessorios
0 Artesanato (n.esp.)
EFlores

O Toalhas

B Bordados

O Bolo de Mel/Docaria

B Souvenirs

B Vinho Madeira

H Total

30

40

O

e

Elrenied
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Gastos ) - Parametros de célculo

> No calculo da estimativa dos gastos turisticos foram considerados os seguintes parametros:

v Base de calculo das médias: os individuos que especificam um valor nas areas em que afirmam terem
efectuado despesa;

v Calculo das Médias: valor médio dos intervalos de gastos considerados:

= Ate 5€=3,5
=5al15€=10
= 15a25€=20

= 25a50€=37,5

=50a100€=75

= 100 a 150 € =125

= 150 a 250 € = 200

= 250 a 350 € = 300

= 350 a 500 € =425

= 500 a 750 € = 625

= 750 a 1000 € = 875

= 1000 a 1500 € = 1250

= Mais de 1500 € = 2250 (valor maximo 3.000 €)



Gastos - Parametros de Calculo

v Bases de extrapolacao: aplicou-se ao total de turistas provenientes dos 6 mercados (Estatisticas do
Turismo 2002), para cada area de despesa, a percentagem identificada no presente estudo.

Dado que os dados disponiveis referem ao total de turistas hospedados em unidades hoteleiras,
adicionamos a cada total, a percentagem de individuos que no presente estudo afirmam ter ficado
hospedados em Casas particulares (prépria ou de familiares/amigos) e daqueles que efectuaram uma
viagem de ida e volta no mesmo dia = 14,3%.

Para o calculo das bases de extrapolacdo para os segmentos “Caracteristicas da Aquisicdo” aplicamos aos
totais as percentagens identificadas no presente estudo.

Assim, 0s totais Sao os seguintes:
= Mensal, total de turistas provenientes dos 6 mercados em periodo homologo
= Total: 53.849 individuos (47.112+6.737)
= N&o pacote (43,7%): 23.532 individuos
= Pacote (56,3%): 30.317 individuos
= Anual, total de turistas provenientes dos 6 mercados em 2002 = 754.651 individuos (660.237+94.414)
= Total: 754.651 individuos (660.237+94.414)
= N&o pacote (43,7%): 329.782 individuos
= Pacote (56,3%): 424.869 individuos



Gastos (3 - Parametros de Calculo

v Ponderadores: para as areas em que se solicitava a indicacdo de um valor por pessoa/por dia, as médias
foram ponderadas por:

= duracdo média da estadia, para cada segmento:
= Global =8.2
= Nao Pacote = 7.5

= Pacote = 8.6
= dimensdo média do grupo, para cada segmento:
= Global =2.33
= Nao Pacote =2.21
= Pacote = 2.58

=areas de despesa, que integram mais do que um item, o gasto foi ponderado pelo n°® médio de
items referidos, ou calculado separadamente para items de unidade de sentido:

= Tours/Excursdes: calculou-se, separadamente, os gastos por Tours (pela ilha e especificos)
e Total Outros items (Visitas a Jardins; Teleférico; Levadas e Caminhadas; Outros n/ esp.) e
apresentamos o somatorio dos dois gastos;

= Artesanato/Comeércio: calculou-se e apresenta-se separadamente, os gastos em Comércio
(Vestuario e Acessorios; Joias; Compras (n/esp.); Diversos) e os gastos em Artesanato
(Artesanato (n/esp.); Bolo de Mel/Docaria; Vinho do Porto; Souvenirs; Bordados; Toalhas
Bordadas; Flores)

= Actividades culturais = 1.09
= Actividades desportivas = 1.06



GastosS @) - Gasto Médio / Por area
GLOBAL

GASTO MEDIO (€)

Alojamento
Alimentacao
Deslocacdes
Aluguer Automoével
Combustivel
Telefone

Internet

Correio

Tours / Excursoes (*)
Actividades culturais
Actividades desportivas
Artesanato

Comércio

Média diaria/

grupo
859 €
37,1€
18,2 €

Média diaria/

pessoa

36,9 €
159 €
7,8€

Nao Pacote

Média
diaria/
grupo
70,2 €
355 €

21,6 €

Média
diaria/
pessoa
30,8 €

15,6 €
95€

Pacote

Média
diaria/
grupo
116,2 €
39,2 €

149 €

Média
diaria/
pessoa
494 €

16,7 €
6,3 €

42,2 €
17,5€
14,7 €
9,0€
7,6 €

42,6 €
149 €
134 €
9,2€
8,0 €

42,3 €
18,8 €
16,3 €
17,7€
71,5€

91,1 €
29,2 €
62,6 €

39,1€
12,5 €
26,9 €

54,3 €

54,3 €

98,7 €
32,0€
54,6 €

43,3 €
14,1 €
23,4 €

58,4 €
51,5€

86,2 €
25,6 €
66,9 €

36,7 €
10,9 €
28,7 €

51,5€
63,1 €

Ponderadores

Duracao média;
Dimensao do grupo
Duracao média;
Dimensao do grupo
Duracao média;
Dimensao do grupo

Média dias de aluguer;
Unidade

Média dias de aluguer;
Unidade

Unidade
Unidade

Unidade

Unidade; Dimensao do
grupo

Unidade; Dimensao do
grupo; Média de items
Unidade; Dimensao do
grupo; Média de items
Duracao média;
Dimensao do grupo

Artigo; Unidade;

(*) Tours (Pela ilha e Especificos) + Total Outros (Teleférico; Jardins; Levadas; Outros)




“Um turista gasta em media por dia...”

GASTO DIARIO GLOBAL NAO PACOTE PACOTE Ponderadores
Alojamento 36,9 € 30,8 € 49,4 €

Alimentacdao 159 € 15,6 € 16,7 €

Deslocacdes 7,8 € 95 € 6,3 €

Aluguer Automével 2,2 € 2,2€ 2,2¢€ o o o
Combustivel 09¢€ 0,8€ 1,0€ o o o
Telefone 18€ 16 € 2,0 € Duragéo média;
Internet 1,1€ 1,1 € 0,9 € Duragdo média;
Correio 0,9 € 10€ 0,9 € Durac&o média;
Tours / Excursdes (*) 48 € 53€ 45 € Durag&o média;
Actividades culturais 15€ 1,6 € 1,2 € Durag&o média;
Actividades desportivas 3,3€ 29 € 3,6 € Durag&o média;
Artesanato 6,6 € 7,1€ 6,7 € Duragdo média;
Comércio 6,6 € 6,3 € 7,7€ Duragéo média;

ESTIMATIVA| 90,3 € 85,8 € 103,1 €




GastosS -Gasto Total Anual / Por area

GASTO TOTAL ANUAL

Alojamento (s4,2%)
Alimentacao (92,6%)
Deslocacdes s,0%)
Aluguer Automovel (32,9%)
Combustivel @32,9%)
Telefone (36,8%)

Internet (ss,5%)

Correio (36,4%)

Tours / Excursfes* (21,1%)
Actividades culturais (s.9%)
Actividades desportivas (%)
Artesanato (31,6%)
Comércio (10,6%)

GLOBAL
192.024.940 €

91.166.998 €
22.234.804 €
47.181.924 €
19.518.546 €
4.079.583 €
2.468.011 €
2.087.667 €
3.110.859 €
755.493 €
973.923 €
12.941.751 €
4.342.820 €

Nao Pacote
56.193.439 €

35.604.012 €
11.995.881 €
15.853.145 €
5.542.641 €
1.606.146 €
1.103.083 €
949.081 €
1.161.682 €
430.778 €
301.335 €
6.330.884 €
2.381.310 €

Pacote
166.941.086 €

56.381.783 €
9.654.191 €
31.459.878 €
13.967.293 €
2.572.460 €
1.207.034 €
1.164.773 €
1.953.415 €
324.726 €
670.805 €
6.870.549 €
2.094.865 €

Base de extrapolacéo:

754.651

329.782

424.869

ESTIMATIVA

402.887.319,0 €

139.453.417,0 €

295.262.858,0 €
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