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Montemor-o-Veltro Critérios de Avaliagéo
COD 161433 Ano letivo de 2015/2016

Pratica Simulada 1- 1° ano UFCD 0397 Atendimento e servi¢co pos venda

Dominios de
avaliacao

Parametros

Instrumentos de avaliagcéo

Escala de classificacéo

Conhecimentos e capacidades
(70%)

Aplicar as técnicas de atendimento pds venda, esclarecendo o cliente

sobre os direitos, garantias e servico pés-venda.

Gerir as reclamacgdes, tornando-as oportunidades de negdcio.

Operacionalizar a documentacéo institucional do cliente, tendo em

conta a imagem institucional da empresa

Testes (tedricos e/ou praticos — 50%)
Portefélios individuais (10%);
Trabalhos individuais ou em grupo (10%).

Atitudes e
comportamento
S
(30%)

Empenho, interesse e responsabilidade
(Assiduidade/Pontualidade/Faltas de material/Organizacdo dos

materiais/Cumprimento de prazos)

Respeito pelas regras estipuladas /Comportamento

Grelhas de registo de observacéo direta
(15% + 15%)

Muito Insuficiente
(0 - 44 Pontos)
Insuficiente
(45 - 94 Pontos)
Suficiente
(95 — 134 Pontos)
Bom
(135 — 174 Pontos)
Muito Bom
(175 — 200 Pontos)

Critérios Avaliagdo —Atendimento e servigco pés venda

Pagina 1



