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Introducao

O presente relatério apresenta os resultados referentes a alguns critérios do modelo CAF e as
respetivas conclusdes com a intencdo de melhorar/aperfeicoar a qualidade do ensino/aprendizagem,
requalificar estruturas intermédias desta Unidade Organica, bem como de otimizar o modo de
comunicar, de informar e de cativar a comunidade escolar.

Para que este trabalho continuasse a ser uma realidade, manteve-se a equipa de
autoavaliacdo, subdividiram-se e distribuiram-se tarefas pelos seus elementos, refletindo-se isso
neste relatorio.

Cada vez mais a Escola tem o dever de ser transparente e de prestar contas a Comunidade
Educativa. Para isso, deve saber-se desenvolver o ensino e a aprendizagem de forma continua,
primando pela qualidade; deve saber-se 0 que se passa com 0s processos desenvolvidos (se
resultaram ou ndo, porque € que nao resultaram e o que se pode fazer para melhorar...) e deve
estar-se atento as mudancas que se vao operando no “palco” nacional e europeu.

Tendo por base o diverso suporte legislativo: o Decreto-lei n°31/2002; a Portaria n°
1266/2007; o Decreto-lei n® 75/2008 e as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei 137/2012 de 2 de
julho; a Portaria n° 731/2009, e sabendo-se que a autoavaliacdo das escolas emerge das politicas
educativas e gque esta associada a conceitos como eficacia, eficiéncia e qualidade, consideramos
gue a mesma é uma ferramenta util ao servico de qualquer atividade levada a cabo pela
instituicao/organizagéo, contribuindo para legitimar qualquer agédo que se desenvolva.

A avaliacdo faz-se avaliando e foi nesse sentido que a Equipa de Autoavaliagdo do
Agrupamento de Escolas de Vouzela decidiu avaliar os seguintes critérios, selecionados do modelo
de monitorizacdo CAF:

> Critério 9: Resultados do Desempenho - Chave

% Resultados internos: Nivel de eficiéncia. Os resultados alcancados pelos alunos,

mediante uma utilizacdo adequada de métodos de estudo - implementacao de salas
de estudo.
% Avaliacdo da Estratégia no ambito do Contrato de Autonomia do AEV - Grupos de

Aprendizagem de Desenvolvimento Diferenciado nas disciplinas de Portugués,

Matematica e Inglés.

Foram elaboradas a¢des de melhoria e respetiva avaliagdo.

» Critério 8: Resultados da responsabilidade social
+ Os resultados alcancados pelo Agrupamento face aos objetivos delineados no Projeto

Educativo e aos recursos utilizados na implementacdo de atividades do PAA para

desenvolvimento de perfis socialmente responsaveis. Para o desenvolvimento de
competéncias e para fortalecer a capacidade de autonomia e “saber estar’, foi
elaborada a acdo de melhoria e respetiva avaliacdo. Continuou a ser alvo de acéo de

melhoria e respetiva avaliacao.
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> Critério 2:Estratégia e Planeamento

®
0’0

Plano de Formacdo centrado na agdo dos Técnicos Especializados e nas parcerias

com as entidades: Centro de Saude e Camara Municipal de Vouzela. Foi elaborada a
acao de melhoria e respetiva avaliacéo.
Expetativas e Desafios na transicdo entre ciclos. Este assunto transitou do ano

anterior e pretendemos conhecer os reais receios dos nossos alunos que transitaram
do 4° para o 5°no,para verificarmos se a estratégia delineada lhes permitiu uma
integracdo rapida e eficaz. Elaborou-se um inquérito/questionério, cujo publico-alvo foi:

a)Alunos dos 5.° ano de escolaridade que voltam a ser respondentes do inquérito,

pois pretendemos verificar se 0s receios se mantiveram.

b)Os encarregados de educacdo dos alunos que frequentaram este ano letivo o

5%ano, para validar a estratégia dos diretores de grupo.
Os questionarios foram disponibilizados na pagina web. Os resultados deste estudo
serdo explanados numa adenda a este relatério, em setembro, devido a situagéo de

pandemia Covid-19 que estamos a viver.

» Critério 6: Resultados orientados para os alunos

@,

*0

*

Relativamente ao nivel de qualificacdes e conhecimentos académicos/taxa de Sucesso

Escolar, deu-se continuidade ao trabalho ja desenvolvido no Agrupamento, com base nos

resultados alcancados pelos alunos (educagéo pré-escolar, 1°ciclo e 2° ciclos), ao nivel

interno, uma vez que, devido a pandemia Covid-19, as provas de afericdo foram

suspensas este ano letivo.

Apresentacdo do percurso N, cuja metodologia teve por base o percurso do aluno

desde que ele entrou na Educacédo Pré -Escolar até ao sétimo ano de escolaridade.

A andlise dos dados de cada critério e as reflexdes sobre os resultados finais obtidos

apresentar-se-do ao longo do desenvolvimento deste relatério.

1-Equipa de Autoavaliacao

Constituicao da Equipa de Autoavaliagcao

Setor da Comunidade Educativa Nome
Coordenadora da Equipa Ana Catarina Loureiro da Costa Pereira Sousa Pinto
Diretora Maria Raquel Marques Ferreira
Docente do 2.° Ciclo Anténio Manuel Girdo de Almeida
Adjunta da Diretora Maria da Luz Pereira Marques
Educacéo Pré-Escolar Maria do Céu Aidos
Docente do 1.° Ciclo Anténio José da Cunha Lourenco
Técnico —Psic6logo Pedro Nuno Laja
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Docente do 2°.Ciclo Anténio Pedro Tadeu Moreira da Costa

Representantes do Pessoal Nao Docente/
Assistentes Operacional e Técnico

Professora Bibliotecéria Sandra Sofia Riquito

Rep. Associacéo de Pais/Enc. Educagéo

Amigo Critico Professor Doutor José Maia

A Equipa de Autoavaliagdo foi divida em subequipas de trabalho, ficando cada uma
responsavel pela avaliagdo dos diferentes critérios, a saber:

» Para o Critério 9: Resultados do Desempenho - Chave - Resultados internos: Nivel de
eficiéncia - andlise dos resultados alcancados pelos alunos, mediante uma utilizacédo
adequada de métodos de estudo, da responsabilidade da Coordenadora dos Diretores de
Turma, Maria de Fatima Rodrigues, e respetiva equipa de professores responsavel pelas salas
de estudo, através da implementacéo e avaliacdo da a¢éo de melhoria.

» Para o Critério 8: Resultados da Responsabilidade Social - Concretizacdo do PAA do AEV, a
Presidente do Conselho Pedagodgico, Maria Raquel Marques Ferreira, em articulagcdo com os
elementos do Conselho Pedagdgico, através da implementacdo e avaliagdo das acgles de
melhoria.

» Para o Critério 9: Resultados do Desempenho - Chave - relativos as pessoas, sob a
responsabilidade dos Coordenadores de Departamento de Linguas e Matematica e Ciéncias
Experimentais, respetivamente Maria da Luz Barros e Ana Catarina Sousa Pinto, através da
implementacao e avaliagdo das a¢6es de melhoria.

> Para o critério 2: Estratégia e Planeamento - Avaliacdo da Estratégia no ambito do Contrato
de Autonomia do AEV — a cargo da Dire¢céo, da Equipa de Monitorizacédo daquele Contrato, dos
Técnicos Especializados e da Coordenadora da Equipa dos Apoios Educativos.

Relativamente as "Expetativas e Desafios na transicdo entre ciclos", a cargo do Conselho
Pedagdgico, da Coordenadora dos Diretores de Turma/Grupo e da Direcao.

» Para o Critério 6: Resultados orientados para os alunos — o nivel de qualificacdes e

conhecimentos académicos/taxa de Sucesso Escolar, sob a responsabilidade dos docentes

Ana Catarina Pinto, Pedro Tadeu, Céu Aidos e Antonio Lourenco.

2-Modelo de Monitorizagé&o

A equipa de trabalho deu continuidade ao processo de autoavaliagdo, com base no modelo
de monitorizagdo da CAF (Common Assessment Framework - Estrutura Comum de Avaliacdo) —
Educacao 2013, um modelo de andlise organizacionalassente no modelo de gestdo de exceléncia da
EFQM (European Foundation for Quality Management), que permitiu ao Agrupamento realizar o seu
exercicio de autoavaliacdo. A CAF é uma ferramenta de autoavaliacdo da qualidade da organizacao

desenvolvida ao nivel da Unido Europeia que:
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» Ajuda as Administracdes Publicas da UE a compreender e utilizar as técnicas de gestao da
gualidade;
» Ajuda na Autoavaliacdo das organizacdes publicas, numa perspetiva de melhoria continua que
sustenta o desenvolvimento de uma efetiva Cultura de Exceléncia;
» Ajuda na Adequacdo as caracteristicas dos organismos publicos;

= Nao tem custos (dominio publico;) Fonte: Manual da CAF Educag&o 2013.

A CAF é um modelo que tem por base uma estrutura de nove critérios que correspondem aos
aspetos globais focados em qualquer andlise organizacional, permitindo, assim, a comparabilidade

entre 0s organismos presentes na seguinte tabela:

Estrutura da CAF

MEIOS = RESULTADOS -
Resultados
Pessoas refatvos
as Pessoas
Plansamento
Lideranga £s Processos
: Estratégia

APRENDIZAGEM E INOVACAO

O processo de implementacdo deste modelo funcionou como um instrumento de mudanca,
com a participacdo coletiva dos que fazem parte e colaboram no Agrupamento. A implementacdo
deste modelo de gestéo serviu para atingir os seguintes objetivos:

e Continuar a implementar processos de autoavaliacdo no Agrupamento;

e “Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organiza¢cdo e dos seus niveis
de eficiéncia e eficacia, apoiar a formulacdo e o desenvolvimento das politicas de educacéo e
formacédo e assegurar a disponibilidade de informacéo de gestdo daquele sistema”-Artigo 3.° da
Lei n.° 31/2002;

e Assegurar 0 sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade, exigéncia e
responsabilidade nas escolas - Artigo 3.° da Lei n.° 31/2002;

e Sensibilizar os membros da comunidade educativa para a participacdo ativa no processo

educativo;

¢ Recolher, tratar e divulgar a informacao relevante;

e Conhecer o nivel de satisfacao dos diferentes publicos que se relacionam com o Agrupamento;

e Conhecer os pontos fortes e areas de melhoria;

e Contribuir para a credibilidade do desempenho do Agrupamento;

¢ Incentivar agfes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resultados do

Agrupamento;

e Constituir um instrumento de reflexao e de debate;
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o Construir projetos de melhoria, para atingir a exceléncia, para o conhecimento da organizagao.
3-Instrumentos

Para a recolha de dados, para avaliar o critério 2: Estratégia e Planeamento, pretendemos
verificar se os receios/expetativas dos nossos alunos, na transicao entre ciclos, se mantiveram e se
estratégia delineada l|hes permitiu uma integracdo répida e eficaz. Elaborou-se um
inquérito/questionario adaptado, tendo também por referéncia um dos questionarios disponiveis na
pagina eletronica da DGAP (Direcdo Geral da Administracdo Publica) e elaborado pelo EIPA
(European Institute for Public Administration). O sistema de pontuacdo utilizado foi adaptado a
realidade do Agrupamento, bem como aos seus destinatarios. Assim, antes da apresentacdo dos
resultados, foi indicada a respetiva escala de pontuacdo. A Equipa adaptou e simplificou a escala da
CAF, 2002, de forma a torna-la mais percetivel e adequada a realidade local:

Nunca Poucas vezes Bastantes vezes Quase sempre Sempre Nao sabe

1 2 3 4 5 NS
Tabela 2- Escala utilizada nos questionarios (Adaptacdo CAF 2002)

H4& a salientar que se optou por acrescentar um grau na escala, denominado “Nao sabe”(NS),
uma vez que se poderia colocar a questao de haver indicadores para os quais o publico-alvo poderia

nao ter opinido formada e/ou ndo ser relativo a sua area de conhecimento.

4 - Notas Metodoldogicas

Universo de referéncia: Alunos do AEV que frequentam o 5°ano.
» Amostra: A amostra que se segue foi proposta, analisada e aprovada na reunido da equipa
de autoavaliagdo do dia 20 de dezembro de 2019, por todos os elementos, tendo em conta a
organizacdo e a comunidade educativa.

> Totalidade de Alunos - 5.°ano de escolaridade.

A\

Realizacdo do Trabalho de campo: De abril a junho de 2020.

» Meétodo de recolha de informacéo: inquérito por questionario e recolha de evidéncias em

suporte digital -via net - pela EAA, realizado no 3° periodo.

» Tipo de inquérito: questionario estruturado.
Universo de referéncia: Todos encarregados de educacgéo dos alunos que frequentam o 5°ano.

» Amostra: A amostra que se segue foi proposta, analisada e aprovada na reunido da equipa
de autoavaliacéo, do dia 20 de dezembro de 2019, por todos os elementos, tendo em conta a
organizacéo e a comunidade educativa:

» Totalidade de Encarregados de educacédo dos alunos que frequentaram o 5.°ano.

\4

Realizacdo do Trabalho de campo: De abril a junho de 2020.
» Meétodo de recolha de informacéo: inquérito por questionario e recolha de evidéncias em

suporte digital -via net - pela EAA, realizado no 3° periodo.

Tipo de inquérito: questionario estruturado
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5 - Operacionalizacédo do Processo/ Divulgacao de Resultados

A equipa de autoavaliacdo implementou o processo de autoavaliagdo do Agrupamento de
Escolas de Vouzela consubstanciado num processo etapico configurado no seguinte cronograma de

acles, que veio a ser cumprido:

Quadro 2: cronograma de execucdo da autoavaliagdo no Agrupamento de Escolas de Vouzela

AFA

EUIPA DL AVTOAVALIACAD

Acoes da Equipa de Autoavaliacio - Cronograma 2019/ 2020

AUTOAVALIAGAO [AA)

ACOES

- Elaboragao da Carta de Principios e apresentacao a comunidade do
processo de autoavaliacao;

- Concecdo do Plano de Ag¢des de Melhoria e docronograma a desenvolver
no presente ano letive;

- Elaboracdo do projeto de autoavaliacio;

- Apresentacao do projeto de autoavaliacio ;

- Divulgagdo das atividades da EAA:

- Definigdo dos critérios a avaliar no ano letivo 2019-2020{ medelo CAF Educ2013);
- Definigéo de metodologias a adotar para cada critério)/subcritério;

- Escolha dos Indicadores a avaliar em cada critério/subcritério;

- Recolha de informacéo;

- Tratamento de dadose anélise dos resultados;

- Avaliagdo do impacto do Plano de Agdes de Melhoria;

- Elaboracéo do relatdrio final de atividades do presente ano letivo;
- Apresentagao dos resultados da AA & comunidade educativa;

- Elaboragdo do Plano de Agdes de Melhoria (PAM)
- Manutencao da pag. Web;

A Coordenadora da EAA: Parecer do Conselho Pedagdgico: Conselho Geral:

Fonte: Adaptado: Workshop 7 - A Operacionalizagdo da A liagd do o lelo CAF — simular algumas atividades praticas -Tondela

G

6 — Apresentacao dos Resultados obtidos relativamente ao Critério 2:

Estratégia e Planeamento - "Expetativas e Desafios" na transi¢éo entre ciclos - Os resultados
serdo apresentados no proximo més de setembro, devido & situagdo excecional que o pais ainda
atravessa - Covid19, ndo tendo sido possivel passar o inquérito quer aos alunos quer aos

encarregados de educacgéo, para posterior analise.
6.1- Resultados por critério
Critério 9-Avaliagdo da Estratégia no ambito do Contrato de Autonomia do AEV - Grupos de

Aprendizagem de Desenvolvimento Diferenciado (Portugués, Matematica e Inglés) - Foram

elaboradas as a¢bes de melhoria e a respetiva avaliagdo.

Ao nivel de resultados dos alunos, constatou-se que:
Resultados Académicos relativos aos GADD

5°ANO N° alunos | Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel 4 | Nivel 5 | Sucesso | Insucesso
PORTUGUES 6,3% | 56,3% | 271% | 104% | 93,7% 6,3%
MATEMATICA 48 83% | 542% | 2711% | 104% | 91,7% 8,3%

INGLES 43% | 44,7% | 38,3% | 12,8% | 95,7% 4,3%
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6°ANO N° alunos | Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel 4 | Nivel 5 | Sucesso | Insucesso
PORTUGUES 7% 39,5% | 27,9% | 25,6% 93% 7%
MATEMATICA 43 7% | 372% | 442% | 11,6% | 93% 7%

INGLES 7% 32,6% | 41,9% | 16,3% 93% 7%

Constrangimentos sentidos nas disciplinas de Portugués e Inglés:

+ Nas transi¢cGes intergrupos sucede haver, por vezes, diferencas no desenvolvimento da

planificacao (exemplo: na leitura e estudo das obras de leitura integral e obrigatéria que, dado o
namero reduzido de exemplares, ndo permite que todos 0s grupos concretizem tal atividade em
simultaneo), o que obriga a um esforco acrescido, mas conseguido, por parte de professores e

alunos para nédo se verificarem lacunas ou repeticées indesejaveis e contraproducentes.

% Aos professores dos grupos C é exigido um enorme esfor¢co e uma enorme resiliéncia para se

manterem motivados e compensados pelo trabalho que desenvolvem, ja que lidam, com
frequéncia, com alunos com dificuldades de aprendizagem, problematicos e/ou carenciados, e
nem sempre conseguem fazé-los ultrapassar os seus obstaculos e alcancar o sucesso

desejado por todos.

+ Falta de trabalho, de estudo, de atencdo, de concentracdo, de autonomia, de sentido de

responsabilidade — que se aplica a cada vez mais aos alunos.

« A alteracao do modelo de ensino presencial para ensino a distancia a partir de 16 de marco,

como referido antes, com todas as implicacdes dai decorrentes no que toca a imprevisibilidade,
a impreparacao de todos os envolvidos, a falta de condi¢des para o seu desenvolvimento pleno
(equipamentos digitais, rede de internet, estruturas de apoio — familiares, técnicas, outras),
revelando-se um constrangimento adicional e substancial, com especial impacto nosalunos

mais vulneraveis, mais desfavorecidos e com redes de apoio mais frageis ou inexistentes.

Constrangimentos sentidos na disciplina de Matemética:

®,
o

Devido a situagéo atual - pandemia por Covid 19 - as aulas presenciais foram suspensas e 0
ensino foi a distancia. A partir do dia 20 de abril, as aulas foram transmitidas pela televisao-
“Estudo em casa”™ e, no caso do AEV, foram dadas através do aplicativo Zoom, com a
implementacdo do Plano do Ensino a Distancia. Este tipo de ensino, com caracteristicas muito
especificas, também provocou reajustamentos nas estratégias de ensino, bem como nos
critérios de avaliacao.

Com o modelo de ensino a disténcia, denotaram-se varios constrangimentos, nomeadamente a
falta de equipamento tecnolédgico e/ou Internet. Os alunos demonstraram muitas dificuldades: de
atencao/concentracdo; na participacdo de forma ordenada na aula; na realizacdo das tarefas
propostas; e no dominio do seu autocontrolo, pois, estando em casa, havia muitos fatores
distratores. Estas dificuldades foram mais acentuadas nos alunos com dificuldades de

aprendizagem, com a implementagdo de medidas educativas (universais, seletivas e/ou
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adicionais) segundo o Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, alterado pela Lei n.° 116/2019, de
13 de setembro.

« O programa de matemética exige demasiada abstracdo para os alunos desta faixa etaria, além
de ser muito extenso, tornando-se ainda mais complicado para os alunos com dificuldades de

aprendizagem.

7
°

Dificuldades que o aluno tem em utilizar técnicas basicas de calculos.

3

S

Falta de habitos e métodos de trabalho de alguns alunos.

7
°

Dificuldade de alguns alunos em desenvolverem a capacidade de raciocinar e de argumentar

matematicamente.

Aspetos a melhorar:

% Potenciar o maximo de capacidades que o aluno consiga desenvolver.
% Na organizagédo dos grupos, prevenir as grandes alteragdes a meio do ano que possam surgir
para que os grupos C e B figuem com um ndamero de alunos que permita um trabalho proficuo.
¢ Tentar que todos os alunos desenvolvam, de forma mais eficaz, as suas competéncias.
Observacodes
= Recomenda-se a continuidade do modelo de organizag&o dos grupos de trabalho na disciplina.

= E de manter o bloco para a reunido de trabalho semanal dos professores.

Critério 9 - Resultados do Desempenho-Chave: Resultados internos: Nivel de
eficiéncia. Os resultados alcancados pelos alunos, mediante uma utilizacdo adequada de métodos
de estudo, teve como objetivos: melhorar os resultados escolares dos alunos, através da diminuigédo
do nimero de alunos que ndo fazem o TPC; Desenvolver nos alunos a aplicagdo de métodos de

estudo; Promover a autonomia dos alunos; Desenvolver nos alunos competéncias em varias areas.

No respeitante aos constrangimentos, salienta-se:

@

% Os professores responsaveis pela sala de estudo, nos dois dias em que a mesma é
disponibilizada, sdo da mesma éarea, Portugués/HGP, o que ndo facilita o apoio aos alunos
noutras areas de estudo;

% A sala de estudo néo é vista como um local de estudo, mas somente como um sitio para se
fazerem os TPC, pois o0s alunos tém de esperar pelo autocarro;

% Os alunos néo colocam davidas, ndo trazem os materiais para estudar e estdo sempre a
espera das orientacdes ou dos trabalhos dados pelos professores;

% O horario da sala de estudo, que é coincidente com outras atividades (clubes);

< Os meios informaticos sdo escassos e obsoletos.

Aspetos a melhorar:

@

< Melhor divulgacao da existéncia da sala de estudo pelos pais/encarregados de educacao;
+ Mais e melhor informagé&o sobre os objetivos da sala de estudo;

@

% Na sala de estudo deveriam estar 2 professores de areas diferentes;

SN 1
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« Deveria haver mais dias com sala de estudo;
« Mais meios informaticos e existéncia de outros materiais (se a Sala de Estudo for sempre no
mesmo espaco) como o dicionario, manuais das disciplinas, materiais de desgaste...
Observacoes

% Os alunos iriam voluntariamente, mas, igualmente os indicados pelos professores/enc. de
educacao, pois, de outro modo, os alunos que necessitam de frequentar a Sala de Estudo
nao o fardo.

< Deveria funcionar, sempre que possivel, na mancha horaria do dia de atividades letivas,
podendo servir de apoio as diferentes disciplinas, por exemplo, na pesquisa de informacéo,
entre outras atividades, ficando registado o nome dos alunos que procuravam
voluntariamente a ajuda dos professores. Queremos desenvolver nos alunos a autonomia, a
responsabilidade e a criacdo de métodos de estudo.

« Durante o ano, deveria ser feito um ponto da situacdo, para se aferir a adesdo dos alunos ao

novo funcionamento da sala de estudo.

Critério 8 — Resultados da Responsabilidade Social — Implementacédo de atividades do PAA
para desenvolvimento de perfis socialmente responsaveis.

A nivel de resultados, constatou-se que:

As atividades desenvolvidas tiveram boa adesdo por parte dos alunos e que a sua
participacgao foi de qualidade. Ao nivel das atitudes, embora continuem a existir alguns casos de falta
de respeito pelas regras de convivéncia, higiene, limpeza e conservacdo do patriménio escolar,
verifica-se que a grande maioria dos alunos apresenta atitudes corretas e evidencia valores de

solidariedade, companheirismo e cooperagao.
No respeitante aos constrangimentos, salienta-se:

+ Dificuldades econdémico-financeiras para se realizarem determinadas atividades, nomeadamente

visitas de estudo;

+ Falta de equipamento/material inovador para concretizacdo de alguns projetos, em particular

equipamento de Informatica e Robdtica;
+« A insuficiente/ deficiente atuacéo de alguns enc. de educacao/pais na imposi¢éo de regras.

Aspetos a melhorar:

++ Maior/ melhor divulgagéo das atividades realizadas: Jornal Escolar, meios de comunicacéo local,

internet, circular para pais/E.E;

R/
0’0

Continuacéo do desenvolvimento de acdes de formacéo para pais/E.E;

++ Maior vigilancia dos recreios e incremento na dinamiza¢do dos mesmos;

’0

Refor¢co das medidas/agfes, com vista a elevar os niveis de cumprimento das regras do saber

*,

estar;

ISA 12

Agrupamento de Escolas de Vouzela - 2019-2020 - Relatdrio Final de Autoavaliagdo



+ Responsabilizacdo dos pais/encarregados de educacdo e alunos pelo ndo cumprimento das

regras.
Critério2-Estratégia e Planeamento: Avaliagdo da Estratégia no ambito do Contrato de

Autonomia do AEV — Melhoria na qualidade e eficacia da participacdo dos pais e encarregados de

educacao, através da implementacédo de um Plano de Formacéo.

Ao nivel de resultados, constatou-se que:
« Continua a verificar-se, sobretudo na Escola-Sede, a pouca participacdo dos encarregados de

educacao/pais em parte das atividades, nomeadamente quando se trata de acbes de
sensibilizacdo sobre uma determinada tematica;

+» Nas reunides iniciais, houve uma boa adeséo por parte dos enc. de educacao;

+ Continua a existir um boa articulacdo entre o Agrupamento e os diferentes parceiros (Camara
Municipal, Juntas de Freguesia, Associacdo de Pais, Centro de Saude, Associagbes, CPCJV,
GNR-Escola Segura...) nas atividades desenvolvidas;

% Os enc. de educacgdo/ pais participaram em diversas atividades, com realce para as realizadas no
final do 1° periodo letivo/Natal, sobretudo no Pré-Escolar e 1° ciclo;

% Houve uma boa participagéo das familias em atividades solidarias/campanhas, como foi o caso do
“Dia do Crepe”/Angariagao de alimentos, na época do Natal,

% No 3° periodo, existiu adesdo dos Encarregados de Educacdo as sessdes online, ministradas
pelas Técnicas superiores da Equipa “Sucesso Educativo”, sedeada no Municipio (CIM Viseu Dao

Lafdes), subordinadas a diferentes tematicas.
Constrangimentos sentidos:

« Participacéo reduzida dos enc. de educacdo/pais, em parte das atividades e nas varias sessbes
de sensibilizacdo alusivas a teméticas no ambito da Educacao/Parentalidade (designadamente as
promovidas pelo Psicélogo);

«+ Desvalorizagéo do papel da escola na sua formacéao;

«+ Trabalho por turnos dos enc. de educacédo/ pais, em algumas unidades fabris da regiéo.

Aspetos a melhorar:

+« Encontrar formas mais adequadas de cativar os enc. de educacao/pais — outra calendarizacéo,
atividades diferentes.. .;

+«+ Envolver mais os alunos no sentido do incremento da participacao efetiva dos enc. de educacéao/
pais;

« Desenvolver as acbes/atividades em grupos mais pequenos (ex. turmas/ anos) e em varias
sessoes;

+ Realizar uma atividade envolvendo os alunos, aquando da realizagéo de acdes de formacgéo,.
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Critério 2 - Estratégia e Planeamento: "Expetativas e Desafios na transigéo entre ciclos" -

Pretendemos conhecer os reais receios dos nossos alunos que transitaram do 4° para o 5°ano.

Ao nivel de resultados, constatou-se que:

+ Os alunos se sentiram mais apoiados na sua integracdo, porque:

= Se tratou de um grupo pequeno e, por esse motivo, foi mais facil criar empatia entre os pares e
o professor/DG;

= A hora do Diretor de Grupo com 0s respetivos alunos permitiu que estes, espontaneamente,
assumissem as suas dificuldades, 0s seus receios e as suas preocupacdes, sem se sentirem
inibidos ou julgados pelos seus pares;

+» Houve um acompanhamento mais proximo aos encarregados de educacao;

% Houve um acompanhamento na evolu¢cdo do sucesso dos alunos, através da proposta de um
horario de estudo com a identificacdo de dificuldades, interesses, verificacdo dos materiais e
hébitos de trabalho;

++ Se Incentivaram os alunos a participar nas atividades do PAA;

% O acompanhamento mais individualizado ao aluno permitiu um maior sucesso escolar, visivel nos
resultados por eles alcancados, salientando-se que 85,4% dos alunos tiveram sucesso de
gualidade (sem negativas);

+« Durante o periodo de aulas ndo presenciais, a figura de Diretor de Grupo se revelou uma mais
valia no contacto com os encarregados de educacéo, tal como ficou plasmado na opinido por eles
manifestada no inquérito promovido pela Equipa responséavel pela Monitorizagdo do Ensino a

Distancia.
Constrangimentos sentidos:

+ Elevado numero de contactos que foram estabelecidos com os encarregados de educagéo para
resolucdo dos mais diversos assuntos;

¢ A hora com os alunos do grupo néo foi tdo eficaz como aconteceu nos momentos presenciais;

+« Devido a situacdo pandémica, ndo foi possivel aos encarregados de educacdo responder ao
inquérito (elaborado pela EAA) que lhes esta destinado, sobre o desempenho e importancia

atribuidos aos Diretores de Grupo.
Aspetos a melhorar:

Este item podera ser preenchido depois de conhecidos os resultados obtidos através dos inquéritos.

6.2-Critério 6:Resultados orientados para os alunos

O nivel de qualificagBes e conhecimentos académicos/taxa de sucesso escolar. Neste critério,
surgem todas as acdes de melhoria relativas a articulacdo vertical entre ciclos, nas disciplinas
estruturantes, a saber: Portugués, Matematica e Inglés, bem como o projeto do Agrupamento -

Implementacdo Sistemética de Atividades Praticas nas Ciéncias Experimentais (area a melhorar
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identificada na avaliacdo externa), ensino e pesquisa através do recurso as tecnologias, no 1° e

2°ciclos, e as atividades desenvolvidas na biblioteca - " leitura e literacia da comunicacao".

6.2.1- Andlise de Resultados da Educacéo Pré — Escolar

Os dados apresentados reportam-se a um universo de 30criangas que vao ingressar o 1.2 ano

do 1.° ciclo do Ensino Basico.

Distribuicdo das criancas de 5 anos pelos Jardins de Infancia:

Jardim de N° criangas Perfazem 6 anos:
Infancia c/ 5 anos Antes de 15 | Depois de 15
de setembro | de setembro

Vouzela 1 7
Vouzela 2 6 21 8 1 25 1 2
Fatauncos ) 72,4% 27,6% 34% | 86,3% | 3,4% | 6,9%
Queira 6
Mogémedes 5
Totais 29

Avaliagao Sintese das competéncias adquiridas

Expressédo motora Expresséo plastica

adquirido | em aquisi¢ao | adquirido | Em aquisi¢do | adquirido | em aquisicdo | adquirido | em aquisi¢ao
100% 0% 96,6% 3,4% 96,6% 3,4% 100% 0%
Matematica a escrita
adquirido | em aquisi¢do | adquirido | Em aquisicdo | adquirido | em aquisigdo | adquirido | em aquisi¢cao
100% 0% 89,6% 10,4% 93,1% 6,7% 96,6% 3,4%

Andalise dos resultados:

Os dados apresentados reportam-se a um universo de 30 criancas de 5/6/7 anos que vao
ingressar o 1.° ano do 1.° ciclo do Ensino Bésico e que frequentaram 5 salas dos Jardins de Infancia

do Agrupamento de Escolas de Vouzela.

@,

+ Relativamente ao item “n.° de anos de frequéncia de Jardim de Infancia”, verificou-se que a
grande maioria o frequentou durante 3 anos. Nota-se o interesse das familias pela Educacéo
pré-escolar, pois embora ndo sendo obrigatéria, assumem que é importante a frequéncia dos
seus educandos. O facto revela o empenho de toda a equipa envolvida no processo
educativo (Agrupamento, educadores, autarquia) em motivar e proporcionar uma oferta
educativa capaz de corresponder as expetativas e necessidades dos pais/encarregados de
educacéao.

% No item “nivel sociocultural da familia” as criangas situam-se em familias de nivel sécio

cultural baixo (4cr.), médio (15cr.), médio alto (3cr.) e alto (7cr.). No entanto, devido a

situacao resultante da pandemia € algo que se vai alterando.

15
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No que concerne ao item “medidas educativas”, verificou-se que 8 criancas usufruiram de
acompanhamento em terapia da fala, 2 tiveram acompanhamento em psicologia, uma
acompanhamento pelo psicologo do agrupamento(5 sessdes), outra a acompanhamento a
nivel particular,1 crianca teve apoio da educadora da Intervencdo Precoce e 1 crianca
usufruiu de apoio pela educadora coadjuvante.

Quanto a avaliacdo sintese das competéncias, podemos concluir que os resultados foram
satisfatérios com percentagens de sucesso bons em algumas areas. Foram obtidos 100% na
area de contetdo de Expressdo e Comunicagdo, no dominio expressao motora. No dominio
da matemética 100%, assim como no domino da expressao plastica. No dominio da
educacdo musical o sucesso € de 96,6%. No dominio da expressao dramética/danca 96,6%
de sucesso. No dominio da linguagem oral e abordagem a escrita 89,6%, sendo este
dominio aquele em que se nota maior défice apesar de todo o empenho e trabalho realizado.
Na area de conteudo de Formacdo Pessoal e Social, 0 sucesso é de 93,1% e na area de
conteudo Conhecimento do Mundo 96,6%.

No universo de 29 criangas, a maior parte das criangas,25, frequentaram os 3 anos, 1
frequentaram 2 anos, 2 frequentaram 1 ano e 1 crianga frequentou 4 anos pois teve
adiamento de escolaridade de 1 ano.

Os niveis de insucesso devem-se por um lado a fatores sociais e também ao facto de uma
crianca apresentar bastantes dificuldades de desenvolvimento a nivel geral. E um caso em
estudo e ainda sem diagnéstico completo e que Ihe foi concedido adiamento de escolaridade
e por isso frequentou o Jardim 4 anos. Também ndo podemos esquecer que devido a
pandemia o desenvolvimento das criangas pode ter ficado comprometido.

Quanto ao item “assiduidade” -1 crianca foi pouco assidua, a percentagem foi de 96,6% o
gue revela a valorizacdo que é dada a Educacdo Pré-Escolar e ao interesse que vai sendo

despertado e alimentado no dia a dia dos Jardins de Infancia.

Constrangimentos sentidos:

No Projeto Ler+, “Leitura em Vai e Vem”, apesar do investimento efetuado, ainda se verifica a
necessidade de aquisicdo de livros para evitar a sua repeticdo, 0 que por vezes causa
desmotivacao por parte das criangas.

-Pouco tempo de Terapia da Fala

Apesar das criancas terem usufruido e participado de forma assidua nas sessdes de
teleterapia, os resultados ficaram aquém do desejado.

Pelo facto dos estabelecimentos de educagdo/ensino terem encerrado, pelo motivo
conhecido, verificaram-se alguns constrangimentos:

Falta de tempo para operacionalizacdo e consolidacdo de competéncias;

Auséncia de algumas criancas nas sessfes sincronas, por motivos inerentes a situacao

pandémica
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Aspetos a melhorar:

72
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Dar continuidade ao desenvolvimento de atividades que proporcionem a crianca
aprendizagens neste dominio, baseadas na exploracdo do carater ludico/pedagogico da
linguagem;

Investir em momentos de partilha/expressdo oral, proporcionando momentos em que a
crianga explana espontaneamente as suas ideias/vivéncias;

E de registar, como mais-valia, o proporcionar de atividades/momentos de articulacdo entre
as criangas do Pré-Escolar e os alunos do 1.° ciclo, como os momentos de leitura, as
dramatizac¢des e o conto/reconto de historias;

Em reunido de Conselho de Docentes, foi consensual que os resultados foram alcancados de
forma muito satisfatoria, pelo que se entende que se deve dar continuidade as boas praticas

pedagdgicas implementadas.

6.2.2— Analise de Resultados - 1.° Ciclo

Resultados das taxas do sucesso escolar dos alunos por anos

12 ANO - Populagéio em estudo: 34 alunos

Sucesso nas areas disciplinares:

» Os alunos beneficiaram da Medida do PNPSE e do trabalho colaborativo de docentes coadjuvantes

Classificagdo interna Sucesso
Ne
M.BOM | BOM | SUF 'NFSU B/MB | aluno S“‘;ess '"f:;es RTP ‘:}“::;
s
50% 23,5% 26,5% 0% 73,5% 0%
Portugués ’ ’ ! 100%
17 8 9 25
Matemadtica 47,1% 23,5% 29,4% 0% 70,6% 100% 0%
16 8 10 24 ’
i 9 9 9 94,1% 9
Estudo Meio 612,§Aa 3234 S,gA 0% i o 100% 0%
Expressoes 47% 41,2% 11,8% o 88,2% o 0% .
Artisticas 16 14 4 0% 30 34 100% 0% 12‘%’
Expressao 41,2% 35,3% 23,5% 0% 76,5% 100% 0% ?
Fisico-motora 14 12 8 ? 26 ?
Apoio ao 58,9% 26,5% 14,7% o 85,4% o 0%
Estudo 20 9 5 0% 29 100%
Cidadania e 0,
94,1% 0% 5,9% 94,1% 0%
Desenvolvimento 32 ) > 2 ’ 0% 32 100%
Resultados:

a exercer em cada turma.

» Os 34 alunos que vao frequentar o 2°ano nédo apresentaram classificacfes negativas
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22 ANO - Populagio em estudo: 43 alunos

Os alunos do 2°ano nao realizaram as provas de afericdo em todos os dominios, devido a
situacdo de pandemia que se viveu ao longo do 3° periodo, tendo o Ministério da Educacao optado

pela sua suspensao.

Sucesso nas areas disciplinares:

Classificagao interna Sucesso
N° Insuces- | Reten Alunos
MBOM BOM SUF INSUF | B/MB alunos | Sucesso o coes | RTP s/ neg
0,
Portugués 321,2% 46250 % 20,99% 0% 793::% 100% 0%
Matemdtica 34,9% | 30,2% | 30,2% | 4,7% | 651% 95,4% | 4,7%
15 13 13 2 28 41 2
Estudo Meio 46,5% | 39,5% 14% o 86% o 0%
20 17 6 0% 37 43 100%
Expressées 37,2% | 58,1% | 4,7% 0% 95,3% 100% 0% 0% | 2,3% | 95,3%
Artisticas 16 25 2 0 41 0 1 a1
Expressdo 41,9% 58,1% 0% o 100% o 0%
Fisico-motora 18 25 0% 43 100%
Apoio ao 30,2% | 37,2% | 32,6% . 67,4% . .
Estudo 13 16 14 0% 29 100% 0%
Educagdo 23,3% 74,4% 2,3% o 97,7% o o
Cidadania 10 32 1 0% 42 100% 0%
Resultados:

» Alunos que transitaram: 43—-100%.

» Alunos que ndo transitaram: 0 — 0%

» Dos 43 alunos que transitaram, 2 alunos (4,7%) transitaram com uma classificagéo negativa.

» Os alunos beneficiaram da Medida do PNPSE e do trabalho colaborativo de docentes coadjuvantes

a exercer em cada turma.
Nota: Estes niveis revelam que alguns alunos ainda nao tém maturidade para abordar alguns conteddos que

exigem alguma capacidade de abstragéo

32 ANO-Populagéo em estudo: 41 alunos

Sucesso nas areas disciplinares:

IFA 18

vaLagAO

Agrupamento de Escolas de Vouzela - 2019-2020 - Relatorio Final de Autoavaliacdo



Sucesso

N° de
alunos

Sucesso

Insuces | Reten
SO ¢ao

RTP

Alunos
s/ neg

100 %

0%

100 %

0%

100%

0%

41

100%

0% 1 0%

100%

0%

100%

0%

100%

0%

100%

0%

0%

100%
41

Resultados:

>
>
>
>

Sucesso nas disciplinas

Alunos que transitaram: 41 — 100 %.
Alunos que néo transitaram:0- 0 %
Os 41alunos transitaram sem qualquer classificagdo negativa.
Alguns alunos beneficiaram do trabalho colaborativo dos docentes coadjuvantes a exercer em
cada turma.

Classificagao interna Sucesso
N° de Insuces | Néo A- Alunos
M.BOM BOM SUF INSUF B/MB alunos Sucesso o provado | RTp s/ neg
Portugués 22,2 % 44,4% 33,3% 0% 66,6% 100% %
14 28 21 42
Matemaética 22,2 % 31,7% 39,7 % 6,3% 53,9% 93,7% 0%
14 20 25 4 34 59
Inglés 42,8% 39,7% 17,4% 0% 82,5% 100% 0%
27 25 11 ’ 52
. 27% 36,5% 33,3% 3,2% 63,5% 96,8% 0%
Estudo meio 17 23 21 2 40 63 61
0% 6,3% 92,1%
Expressdes 38,1% 44,4% 17,5% 0% 82,5% 100% 0% 4 59
Artisticas 24 28 11 ? 52
Expresséo 55,6% 38,1% 6,3% 0% 93,7% 100% 0%
Fisico-motora 35 24 4 ° 59
Apoio ao 28,6% 44,4% 27% 0% 73% 100% 0%
Estudo 18 28 17 ? 46
Educacéo 39,7% 52,4% 7,9% 0% 92,1% 100% 0%
Cidadania 25 33 5 ? 58
» Alunos aprovados: 63— 100%.
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» Alunos néo aprovados 0 — 0%.

» Dos 63 alunos aprovados, 5 alunos (7,9%) transitaram com 1lou 2 classificacdes negativas.

» Alguns alunos beneficiaram do trabalho colaborativo dos docentes coadjuvantes a exercer em
cada turma.

Resultados das taxas do sucesso escolar - 1°ciclo

Anos de Ne Retengao | Sucesso s/
: Sucesso INao negativas
escolaridade | alunos
aprovado
100% 0% 100%
o
1°ano 34 34 24
100% 0% 95,3%
o ’
2%no 43 43 41
100% 0% 100%
3%no 41 a1 41
100% 0% 92,1%
(o] ’
4°ano 63 63 53
. 100% 0% 96,1%
Totais 181 181 174

Constrangimentos sentidos na articulagéo vertical na disciplina de portugués:
% Fraca motivagdo para o exercicio da leitura;

« Grande atracdo pelas tecnologias, direcionadas para 0s jogos e menos apeténcia para
selecionar informacéao util & vida escolar;

« Desinteresse pelos aspetos sensoriais associados aos livros como “cheiros”, que podem
afetar o leitor de forma emocional, psicoldgica e fisica, influenciando a leitura - ha livros que

cheiram a especiarias e a frutos.

Aspetos a melhorar:

% Cativar para a leitura de livros, permitindo o aumento do Iéxico;
«» Estimular a criatividade;

+ Desenvolver uma leitura com significado;

% Melhorar a construcgéo frasica.

6.2.3 — Analise de Resultados - 2° Ciclo

Resultados das taxas do sucesso escolar dos alunos por anos

52 ANO - Populagédo em estudo: 48 alunos

Num universo de 48 alunos, dos quais um aluno usufruiu de “AdaptacBes Curriculares
Significativas”, com um Programa Educativo Individual desenhado de acordo com as suas
capacidades de aprendizagem e outros alunos com necessidades educativas, ao abrigo de decreto-
lei n°54/2018. Foram distribuidos por 2 turmas, onde estédo incluidos 5 alunos com medidas seletivas,
de acordo com D.L.54 /2018. Na turma B, houve alunos a frequentarem o ensino articulado na
vertente de Musica. As Provas de Afericdo foram suspensas, pelo Ministério da Educacgéo, devido a
Covid-19.
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Sucesso nas disciplinas:

Portugués 6,3% 93,7 % 37,5%
3 45 18
Inglés * 4,3% 95,7% 51,1%
2 45 24
0% 100% 70,8%
HGP 48 34
- 8,3% 89,6% 37,5%
Matematica 4 a4 16
Ciéncias 0% 100% 64,6%
Naturais 48 31
Educagdo 0% 100% 44,8% 12,5% 6,3% 6,3% 87,5% 0% 100% 39,6%
Musical * 29 13 5 3 3 42 48 19
Educagdo 0% 100% 62,6%
Visual 48 30
Educagdo 0% 100% 68,9%
Tecnolégica * 29 20
0% 100% 100%
me* 47 47
Educacao 0% 100% 72,9%
Fisica 48 35
Atividades 0% 100% 62,5%
experimentais * 47 30
Cidadania e 0% 100% 66,7%
desenvolvimento 48 32
Resultados:
» Alunos que transitaram: 48 (100%).

Alunos que néo transitaram: 0 (0%).

Alunos com medidas seletivas e/ ou adicionais de acordo com D.L.54 /2018: 5alunos(10,4%).
Dos 48 alunos que Transitaram, 6 alunos (12,6%) transitaram com 1 ou 2 niveis negativos.
Dos 48 alunos, 45 estao inscritos em Educac&o Moral Religiosa Catdlica (93,8%).

Dos 48 alunos, 6 alunos (12,5%) usufruiram de Programa de Tutdria.

Dos 48 alunos, frequentaram o ensino articulado —JOBRA 19 alunos (39,6%).

Dos 48 alunos, 47 frequentaram as disciplinas de inglés, TIC e oferta complementar(97,9%).
Frequentaram a sala de estudo 19 alunos (20,8%).

Alunos que usufruiram de apoio individualizado na disciplina de matematica: 5 (10,4%).

V V V V V V V VYV V V

Alunos que usufruiram de apoio individualizado na disciplina de portugués: 6 (12,5%).

Nota: Todos os alunos propostos, ao longo do ano letivo, para beneficiarem de apoio individualizado a Portugués e a
Matematica, beneficiaram dos mesmos, mediante autorizagdo dos respetivos encarregados de educagédo tendo o mesmo
procedimento sido aplicado a frequéncia da sala de estudo.

62 ANO- Populagéo em estudo: 43 alunos

Os alunos foram distribuidos por 2 turmas e frequentaram o ensino articulado na vertente de Mdsica -
6 alunos.
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Sucesso nas disciplinas:

C/ 2neg.

C/ 1 neg.
. 7% 93% 53,5%
Portugués 3 40 23
Inalés 7% 93% 60,5%
g 3 40 26
0% 100% 62,8%
HGP 43 29
” 7% 93% 55,8%
Matematica 3 40 24
Ciéncias 0% 100% 60,5% | 13,9% | 11,6% 4,7% 83,7% 0% 100% 14%
Naturais 43 26 6 5 2 36 43 6
Educagéo 0% 100% 75,6%
Musical 37 28
Educagao 0% 100% 86%
Visual 43 37
Educagao 0% 100% 81%
Tecnolégica 37 30
0% 100% 100%
Tic 43 43
Educagéo 0% 100% 86,1%
Fisica 39 37
Atividades 0% 100% 60,5%
experimentais 43 26
Cidadania e 0% 100% 97,7%
desenvolvimento 43 42
Resultados:
» Alunos aprovadas: 43 (100%).
» Alunos que nao aprovados: 0 (0%).
» Alunos com medidas de acordo com D.L.54 /2018: 13 alunos(11,5%).
» Dos 43 alunos aprovados, 7alunos (16,3%) aprovados com 1 ou2niveis negativos.
» Dos 43 alunos, 39 estiveram inscritos em Educacéo Moral Religiosa Catdlica (90,7%).
» Dos 43 alunos, 39 frequentaram as disciplinas de educagéo tecnoldgica e educac¢do musical
(90,7%)
» Houve 3 alunos (7%) que usufruiram de Programa de Tutoéria.
» Frequentaram o ensino articulado - JOBRA- 6 alunos (14%).
» Frequentaram a sala de estudo 7 alunos (16,3%).
» Alunos que usufruiram de apoio individualizado na disciplina de matematica: 4(9,3%).
» Alunos que usufruiram de apoio individualizado na disciplina de portugués: 3 (7%).
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Nota: Todos os alunos propostos, ao longo do ano letivo, para beneficiarem de apoio individualizado a Portugués e a
Matematica, beneficiaram dos mesmos, mediante autorizagdo dos respetivos encarregados de educagdo tendo o mesmo
procedimento sido aplicado a frequéncia da sala de estudo.

Constrangimentos sentidos em TIC:

+» Disponibilidade horaria para desenvolver projetos mais alargados;

«» Elevado nimero de alunos nas turmas do 5° ano.

Aspetos a melhorar:

% Criacao de e-mails institucionais para todos os alunos.

Constrangimentos sentidos na biblioteca:

< Apesar do grande empenho e extraordinario trabalho desempenhado por ambos os
assistentes operacionais, considera-se que seria mais proveitoso para o servi¢co da Biblioteca
ter um Assistente Operacional a tempo inteiro;

< Trabalhar na verificagdo e corre¢do do inventario do fundo documental exige um elevado
nivel de concentragédo, que ndo foi possivel ao longo do ano, devido a grande frequéncia
diaria de alunos na Biblioteca. A verificacdo do inventario livro a livro so foi possivel face ao
regresso da maior parte dos livros a Biblioteca e ao facto de os mesmos ndo serem mexidos
por alunos;

« A demora na instalagdo do programa Biblionet condicionou muito o trabalho da Biblioteca,
uma vez que 0 nosso programa Bibliobase apresentou problemas varios, logo no inicio do
ano, nao permitindo o registo de novos leitores, catalogagdo de novos livros, atualizacdo dos

prazos de leitores expirados, etc.

Aspetos a melhorar na biblioteca:
% A Instalacdo do Biblionet, com a maior brevidade possivel, que permitira um acesso mais

rapido a informacgédo constante nos livros e uma requisicdo domiciliaria mais rapida.

6.3 — Monitorizagc&o das medidas do Decreto-Lei n°54/2018

A par de todas estas medidas implementadas pela escola, também, cada docente na sua éarea,
implementou as medidas educativas, segundo o Decreto-Lei n.° 54/2018 de 6 de julho, para 0s1.° e
2.9 ciclos. O quadro seguinte refere-se ao 3.° periodo, deste ano letivo, e tem registado o nimero de

alunos a usufruir das medidas educativas e os recursos humanos utilizados.
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Medidas educativas segundo o
Decreto-Lei n2 54/2018 de 6 de julho, alterado pela lei n2 116/2019 de 13 de setembro

Turma/ Medidas Adequagdes RTP RTP PEI Ed Apoi

Ano/n? Universais | Processo de Medidas medidas M. adicionais TS so o Ed.

alunos Art. 82 avaliagdo seletivas | adicionais | Adequacgdes TF PSI EE | TU cia IPI | indivi | Espe
Art. 28¢ Artg. 92 Artg. 102 | curriculares R | duali cial

significativas zado

Pré =96 7* 13 3

12 ano 8 3 2 1

22 ano 10 11 1+ 4 1

32ano 7 6 3

42 ano 19 17 4 3 1+ 7 7 2 2 4

12 ciclo =181 44 34 5 1 23 16 3 5

52 A (23) 8 3 1 1 2 6 2 3* 2 3

52 B (25) 7 2 1+ 3 3 1 5 2

52 ano = 48 15 13 5 1 1 3 9 2 6 1 7 5

62 A (21) 7 3 3 1 2 3 3

62B (22) 7 6 3 3 4 2 1 3 3

62 ano =43 14 10 6 6 5 4 1 6 6

22 ciclo =91 29 23 11 7 1 3 14 2 10 2 13 11

Total 80 57 16 10 2 39| 30 |4 |10 5|3 | 13 16

AEV =368

Legenda:

IPI — Intervencado Precoce na Infancia  TF — Terapeuta da Fala  Psic - Psicélogo Tut. — Tutoria
TSEER — Técnico Superior de Educacdo Especial Reabilitacdo e Psicomotricidade Ed. S. — Educadora Social
Prof. E.E. — Professor de educagédo especial

Além destas medidas, foram usadas outras estratégias promotoras de sucesso, das quais

destacamos as seguintes:

VVVV VVVVYV YVV VY

Sala de estudo;

Oferta de clubes de Desporto Escolar (ginastica, andebol, ténis de mesa feminino e
masculino, natacéo e outros);

Clube de artes;
Apoio dos professores de educacao especial, quer dentro da sala de aula quer fora dela;

Existéncia dos grupos de desenvolvimento diferenciado nas disciplinas de Portugués, Inglés
e Matematica;

Ensino individualizado (um aluno), fora da sala de aula;
Programas de tutéria para os alunos propostos;

Apoio de Técnicos especializados;

Cidadania e Desenvolvimento;

Professores da equipa da Biblioteca a desenvolver atividades com os alunos do 1.° ciclo
relacionadas com leitura de obras e outras atividades;

Oferta de clubes de musica, de gindstica, de leitura;
Oferta de AEC como educacéo fisica, educacdo musical e educagéao pléstica;
Professores coadjuvantes nas salas do primeiro ciclo;

Uma docente, no ambito do PNPSE, com fun¢Bes de coadjuvacdo nas salas dos 1° e 2°
anos.

SN 24
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Com o ensino a distancia verificaram-se alguns constrangimentos, devido a falta de
equipamento tecnoldgico, dificuldades de gestdo de tempo por parte das familias, entre outros
fatores, 0 que levou a que uma ou outra crian¢a/aluno ndo usufruisse do respetivo tipo de apoio.

Com o ensino a distancia, cada docente continuou a aplicar as medidas do Decreto-Lei n°
54/2018, de 6 de julho, alterado pela Lei n® 116/2019, de 13 de setembro.

Assim, referem-se, a seguir, as situacdes devidas a alguns constrangimentos sentidos que
resultaram na ndo concretizacéo do respetivo apoio, a saber:

% Uma tutdria que existiu no 1° e 2° periodos, que ndo se concretizou no 3° periodo, devido ao

facto de os pais estarem em casa, em teletrabalho, e ndo haver confidencialidade;

% O trabalho do técnico de psicomotricidade foi feito através de um jogo do género do jogo da
gldria, que o técnico elaborou com tarefas relacionadas com a sua area especifica. O jogo foi
dado aos pais, tendo estes orientado os educandos na sua realizacao;

% Dos 37 alunos com acompanhamento em psicologia, no 2° periodo, sete criangas/alunos (1
do pré, 4 alunos do 1° ciclo e 2 alunos do 2° ciclo) ndo continuaram com o acompanhamento,
no ensino a distancia;

% Das 40 criangas/alunos com TF no 2° periodo, dois alunos (1 do pré e 1 do 1° ciclo) n&o
continuaram com as sessdes de TF, no ensino a distancia, mas houve uma entrada nova,
uma aluna do 5° ano que sé usufruiu de sessdes em TF no 3° periodo, passando a ser 39.

Também, neste 3° periodo, registam-se alteracdes:

= Uma aluna passou a usufruir de apoio individualizado a matemética;

= Uma aluna do 5° ano passou a usufruir de TF;

» Uma aluna do 2° ano passou a usufruir de medidas seletivas;

= Um aluno do 4° ano, que beneficiava de medidas seletivas, passou a usufruir de medidas

adicionais (adaptacdes curriculares significativas, com PEI).

6.4 — Monitorizag&o do Ensino a Distancia (E@D)

Devido a situagéo atual de pandemia(Covid-19), as aulas presenciais foram suspensas, passando
a existir, a partir do dia 20 de abiril, aulas transmitidas pela televisdo “Estudo em casa”, o que obrigou a
implementacdo do Plano do Ensino a Distancia (E@D), pressupondo uma série de procedimentos
previstos nos normativos legais, nomeadamente a criacdo de uma equipa para acompanhamento e
monitorizacdo deste processo. Assim, o Agrupamento de Escolas de Vouzela adotou algumas formas
privilegiadas de comunicagdo com discentes e/ou Encarregados de Educacdo, adequadas a faixa
etaria do grupo de alunos, a saber: contas de e-mail que permitiram a partilha de documentos e troca
de correspondéncia com os alunos; utilizacdo do aplicativo Zoom, permitindo comunicar com 0s
alunos, individualmente ou em grupo, promovendo o contacto por videoconferéncia sincrona com a
turma/ grupo, usando-se ainda a plataforma Classroom. Nesse sentido, a equipa designada para o
efeito procedeu a elaboracdo de questionarios, com o objetivo de avaliar o grau de satisfacdo dos

professores, dos alunos e dos encarregados de educacédo, tendo-se constatado que:
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+ Os resultados obtidos através das 51 respostas dos Encarregados de Educacédo evidenciam
um elevado grau de satisfacao relativamente: ao contacto que mantiveram com os diretores
de turma/diretores de grupo/ titulares de turma; ao acompanhamento prestado por parte dos
professores; ao nimero de tarefas propostas; a concretizacdo das tarefas propostas pelos
professores; e a informagao e documentacédo enviadas;

« 31 alunos, num total de 49 (63,3%)responderam estar tristes por ndo irem para a escola.
Sobre a epidemia Covid-19, a maioria dos alunos referiu estar ansiosa, desejando que a
epidemia acabe para poder voltar a escola. Relativamente ao Grau de satisfacao global com
o ensino “a distancia”, apenas 5 alunos atribuiram nivel 1 e 2, o que corresponde a 10,2%;

% A apreciac@o que os docentes fizeram da implementag&o do Plano do ensino a distancia do
Agrupamento foi a seguinte: 30,2% dos inquiridos consideraram-na “Muito Boa”, 60,5% dos
inquiridos consideraram-na “Boa” e 9,3% consideraram-na “Satisfatoria”;

Quanto a Satisfagéo global da eficacia do ensino a distancia, 11 dos inquiridos, ou seja 21,6%,

responderam “nivel 5”; 18 (35,3%) responderam “nivel 4”; 17 dos inquiridos (33,3%)responderam

“nivel 3”;trés (5,9%) responderam “nivel 2”; e dois (3,9%) dos inquiridos responderam “nivel 1”.

6.5 — Monitorizag&o do projeto “Implementagéo Sistematica de Atividades
Praticas nas Ciéncias Experimentais”

Este Programa surgiu porque foram assinaladas algumas anomalias no campo das Ciéncias
Experimentais, principalmente no primeiro ciclo do ensino Béasico (4rea a melhorar identificada na
avaliacdo externa) e também devido ao enquadramento dos Decreto Lei 54 e 55, com as medidas
universais para a inclusdo, onde cada aluno desenvolve as aprendizagens de maneira diferente.

O objetivo estratégico € o de promover o ensino experimental das ciéncias no Agrupamento,
realizando atividades experimentais de forma sistematica em todos 0s grupos e turmas. Assim, 0s
alunos adquirem competéncias que lhes permitem refletir e selecionar informacdo conducente ao
sucesso pessoal e educativo, s6 sendo isto possivel, se toda a escola implementar atividades
praticas. A regularidade e a sistematiza¢do das atividades praticas tém que ser feitas sempre que 0s
conteudos o permitirem.

Durante o primeiro e parte do segundo periodos, 0s objetivos propostos no inicio do ano letivo,
guer para primeiro ciclo, quer para o segundo ciclo, foram cumpridos. Todos os alunos realizaram
atividades experimentais de uma forma ja sistematica e tendo em conta o curriculo de cada ano.
Devido a Covid-19, nas ultimas semanas do segundo periodo e no terceiro periodo, como nao houve

atividades presenciais, parte do programa ficou comprometido, pois ndo houve a possibilidade de o

implementar.
1° periodo 2° periodo 3° periodo
1° ciclo | 1°/2°/3°/4° | 1 atividade por més | 1 atividade por més a)
5%ano 2 atividade por més | 2 atividade por més a)
2°ciclo | 6°ano 1 atividade por més | 1 atividade por més a)

a) Devido a situagao pandémica, as aulas presenciais foram suspensas, durante o 3° periodo.
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6.6 — Relatorio do percurso escolar N

RELATORIO DO PERCURSO ESCOLAR N

PRE-ESCOLAR

Educacao Pré-escolar

Ano letivo 2012/2013

populacdo em estudo: 30 criancas

Distribuigao das criangas por Jardim de Infancia

Jardim de Infancia

N2 de criangas de 5 anos

Fataungos

Fornelo do Monte

Mogamedes

Pacos de Vilharigues

Queird - sala 1

Queirad - sala 2

Ventosa

Vouzela

Alw(o[Og|w| O NIDN

Assiduidade

Sociocultural

alto

médio

baixo

100%

23,3%

60%

0% 0%

93,3%

16,7% 6,7%

*Para a avaliacdo do nivel sociocultural global destas criancas tivemos em consideragcédo os

seguintes fatores:

¢ Escolaridade dos encarregados de educacao;

e Tempo dedicado aos seus educandos;

e Demonstragéo de vivéncias culturais das criangas;

e Acesso a informacéo (livros, internet, televisao, meios sociais).

AVALIAGAO SINTESE DAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

Expressédo motora _ Expressédo musical. Expresséao plastica
adquirido | em aquisigdo | adquirido | em aquisicdo | adquirido | em aquisi¢do | adquirido | em aquisi¢ao
100% 0% 96,7% 3,3% 100% 0% 100% 0%
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Matematica Linguagem oral/abordagem
a escrita

adquirido | em aquisicdo | adquirido | em aquisicio | adquirido | em aquisicdo | adquirido | em aquisigdo
100% 0% 90% 10% 86,7% 13,3% 100% 0%
Resultados

Os dados em estudo séo relativos a um universo de 30 criangas de 5 anos distribuidas pelas 9 salas
de Jardim de Infancia do Agrupamento de Escolas de Vouzela, que ingressardo no 1° ciclo, no
proximo ano letivo. A analise dos dados apresentados permitem retirar as seguintes ilagdes:

» Relativamente ao item “assiduidade”, a percentagem foi de 100%, o que demonstra uma
forte valorizacdo da educacao pré-escolar pelas familias, que, ndo sendo obrigatéria, é
fundamental para a socializacdo e aquisicao de habitos de frequéncia para além do papel
promotor do desenvolvimento global e da aprendizagem das criancas.

» No que se refere ao nivel sociocultural das familias, 23,3% posiciona-se a um nivel alto, 60%
a um nivel médio e 16,7% a um nivel baixo. Verifica-se uma correlagdo entre uma maior
percentagem de competéncias adquiridas e a proveniéncia das criancas de familias de nivel
sociocultural médio e elevado. Assim também se verifica uma correlacdo dos resultados
menos conseguidos com as familias de nivel sociocultural baixo (evidéncia que ndo consta
deste relatorio pela 6bvia preservacdo da confidencialidade dos dados), o que implica a
continuidade do desenvolvimento de estratégias educativas compensatoérias para as criangas
e de promocdao cultural nas familias;

Para efeitos de designacéo do nivel sociocultural das familias sdo considerados fatores que cada
educadora recolhe e analisa, no &mbito da articulagdo com as familias, tais como o tempo dedicado
aos seus educandos, a participacdo em atividades de articulacdo com o Jardim de Infancia, o
interesse nas questdes de desenvolvimento e acompanhamento dos seus educandos, a
demonstragdo de vivéncias culturais das criangas e 0 acesso a informacao (livros, internet).

» No que diz respeito a medidas educativas, podemos verificar que o numero de criangas que
usufruiram de terapia da fala ndo é muito elevado: terapia da fala - 2 criangas (percentagem
de 6, 7%). Verifica-se alguma dificuldade em que a terapeuta da fala corresponda a todas as
necessidades;

» Quanto a avaliacdo sintese das competéncias, os resultados apontam para percentagens
elevadas de sucesso: 100% na éarea de conteudo de Expressdo e Comunicagdo, nos
dominios da Expressdo motora, Expressao plastica, Expressdo musical, no dominio da
matematica e também na area do Conhecimento do mundo; 96,7% no dominio da Expresséo
dramatica/danca. No que diz respeito dominio da Linguagem oral e abordagem a escrita
registou-se uma percentagem de 90%, e na Formacao pessoal e social uma percentagem de
86,7%.

» No que concerne aos dominios menos fortes, as competéncias ndo totalmente adquiridas

(em aquisicdo) verificam-se no dominio da Expressdo dramética/danca, numa percentagem
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de 3,3%, o0 que corresponde a uma crianca; no dominio da Linguagem e abordagem a escrita

a percentagem foi de 10%, o que corresponde a 3 criancas; e ha Formacado pessoal e social a

percentagem é de 13,3%, 0 que corresponde a 4 criancas.
Propomos pelo facto a continuidade no investimento na qualidade curricular nas salas de Jardim de
Infancia, como estratégia para aumentar as percentagens em todas as areas particularmente na
Formacgédo Pessoal e Social, para a qual apresentaremos um plano de melhoria especifico.
Podemos afirmar que as estratégias educativas desenvolvidas ao longo do ano letivo produziram um
efeito muito positivo contribuindo para o sucesso educativo. Neste sentido convergiram os planos de
atividades conjuntas, definidos no conselho de docentes, que visaram desenvolver a linguagem e a
comunicagao, particularmente a “leitura” e a consciéncia fonolégica, a matematica, as ciéncias
experimentais, a educacao estética e artistica, e a implementacdo dos planos de melhoria que
constituiram um refor¢co curricular das areas menos fortes. Estes apesar de incidirem em aspetos
curriculares previstos, constituem um refor¢o e atualizagcdo do conhecimento/prética educativa.
Parece-nos importante a continuidade de projetos que envolvam as familias, que constituem um
reforco das estratégias que permitem as criangas adquirir competéncias nestas areas. Constitui um
investimento deste nivel educativo promover a igualdade de oportunidades as criangas, pelo que
estdo a ser utilizadas estratégias de promocdo da colaboracdo das familias com os Jardins de
Infancia, através do seu envolvimento em atividades diversas (concursos, festejos, comemoragéo de
datas assinaladas; dia do idoso, do pai, da mae, da crianca e projetos de que é exemplo “ A Mochila
em Vai e Vem” — projeto de leitura em familia. Também a aposta em formacdes que respondam as
dificuldades educativas das familias deverdo ser continuadas, em articulagdo com outras entidades
e projetos da comunidade educativa.
As criancas alvo do presente estudo frequentarédo o 1°ciclo no préximo ano letivo, pelo que os seus
professores, através das reunifes de articulagd@o, terdo um conhecimento individualizado de cada
crianca. Face ao conhecimento das criangas cujas competéncias ainda estdo em aquisi¢cdo, compete
a estes docentes, em articulagdo com os educadores de infancia, estabelecer as estratégias mais
adequadas, que inserem nos respetivos planos de turma, de acordo com as linhas definidas no
projeto curricular do agrupamento e no plano de articulacdo, no sentido de dar continuidade a

aquisicdo de competéncias das criangas.

1° ciclo
2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020
2° ANO 3° ANO 4° ANO 50 ANO 6°ANO 7.°ANO

2.° ANO - Curriculo Normal - populacdo em estudo: 39alunos
Testes Intermédios 22 ano:

Portugués
Fraco N&o Satisfaz Satisfaz Bom Muito Bom |
Portugués 0 % 5% 18 % 46 % 31 %
39 alunos (0 alunos) (2 alunos) (7 alunos) (18 alunos) (12 alunos)
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Matemadtica

Fraco Nao Satisfaz Satisfaz Bom Muito Bom |
0% 18 % 36 % 28 % 18 %
39 alunos (0 alunos) (7 alunos) (14 alunos) (11 alunos) (7 alunos)
RESULTADOS no FINAL DO 2° ANO
Sucesso nas disciplinas:
Portugués
Fraco N&o Satisfaz Satisfaz Bom Muito Bom |
Portugués 0 % 7,7 % 28,2 % 33,3% 30,8 %
39 alunos (0 alunos) ( 3 alunos) (11 alunos) (13 alunos) (12 alunos)
Matemadtica
Fraco Nao Satisfaz Satisfaz Bom Muito Bom |
0% 12,8 % 30,8 % 20,5 % 35,9 %
39 alunos (0 alunos) (5 alunos) (12 alunos) (8 alunos) (14 alunos)
Sucesso Insucesso
Portugués 92,3% 7.7%
g 36 alunos 3 alunos
0, 0,
Matematica 87,2% 12.,8%
34 alunos 5 alunos

Resultados (2° Ano):

* Universo: 39
* Alunos que transitaram: 36 (92,3 %).
* Alunos que ndo transitaram: 3 (7,7 %).

* NUmero de Planos de Acompanhamento Pedagdégico (PAP): (4 alunos 10,3 %)

* PAP com sucesso: 1 alunos(2,6 %).

* PAP sem sucesso: 3 alunos (7,7 %).

* Alunos ao abrigo do D.L.3 /2008: 3 (dois deles integraram o D.L.3/2008 no final do ano)
a) 36 alunos —92,3% - Transitaram
b) 3 alunos —7,7% - Nao transitaram

3.2 ANO - Curriculo Normal - populacdo em estudo: alunos -/ 41 alunos

Sucesso nas disciplinas:

RESULTADOS no FINAL DO 3° ANO

Portugués
- N&o Satisfaz Satisfaz Bom Muito Bom
Portugués 43,9 % 34,1 % 22 %
(41 alunos) (0 alunos) (18 alunos) (14 alunos) (9 alunos)
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Matematica

- Nao Satisfaz Satisfaz Bom Muito Bom |
4,8 % 36,6 % 29,3 % 29,3 %
(41 alunos) (2 alunos) (15 alunos) (12 alunos) (12 alunos)
Inglés*
- N&o Satisfaz Satisfaz Bom Muito Bom
Inglés 0% 34,1 % 41,5 % 24,4%
(41 alunos) (0 alunos) (14 alunos) (17 alunos) (10 alunos)

*Pela primeira vez, o Inglés fez parte do curriculo do 3° ano.

Sucesso e Insucesso nas disciplinas de Portugués, Matemaética e Inglés

41 alunos Sucesso Insucesso
Portugués 41 0
100% 0%
- 39 2
Matematica 95.2% 4.8%
Inglés 41 0
100% 0%

Provas Globais 3° ano: NAO SE REALIZARAM

Resultados (3° Ano)

* Universo: 41
* Alunos que transitaram: 41 (100 %).
* Alunos que nao transitaram: 0 (0 %).
* Alunos sujeitos a Plano de Acompanhamento Pedagdgico (PAP): 8(19,51 %).
* PAP com sucesso: 8 (100 %).

* PAP sem sucesso: 0 (0 %).

* Alunos ao abrigo do D.L.3/2008: 3

4.° ANO - Curriculo Normal - populacdo em estudo: alunos -/41 alunos

RESULTADOS no FINAL DO 4° ANO

CLASSIFICACOES INTERNAS

42 ano ( 41 alunos)

| Taxa de Insucesso 4,9%
(2 alunos)

Taxa de Sucesso 95,1%
(39 alunos)
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Sucesso nas disciplinas:

Portugués

 [SURGIEREE |  suficiente Bom Muito Bom |
Portugués 2,4% 29,3% 39% 29,3%
41 alunos (1 alunos) (12 alunos) (16 alunos) (12 alunos)
Matemadtica
 [SURGIERE | suficiente Bom Muito Bom |
17% 31,7% 29,3% 22%
41 alunos (7 alunos) (13 alunos) (12 alunos) (9 alunos)
Inglés
- Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom |
Inglés 2,5% 39% 34,1% 24,4%
41 alunos (1 aluno) (16 aluno) (14 aluno) (10 aluno)

Resultados (4° Ano)

* Universo: 41

* Alunos que transitaram: 39 (95,1%).
* Alunos que nao transitaram: 2 (4,9%).
* Alunos sujeitos a Plano Pedagogico (PP): 10 (1 a portugués e estudo do meio; 2 a Estudo meio

e 1+1 a matematica; 2 as trés areas; 1 a matematica e estudo meio e 2 a matematica)

(24,39%).

* PP com sucesso (resultaram em transicéo): 8 (80 %)
* PP sem sucesso (resultaram em néo transi¢éo): 2 (1 PP com insucesso a portugués e estudo

do meio; e dos 2 PP a matematica 1 com insucesso) (20 %).
* Alunos ao abrigo do D.L.3 /2008: 3 (todos transitam, mas destes 3, dois com insucesso a

matematica).

2° ciclo

5.9 ANO - Curriculo Normal - populacdo em estudo: 51alunos

Ficaram distribuidos por 3 turmas, onde estdo incluidos 4 alunos do DL 3/2008, de 7

dejaneiro. Nas turmas A e B, a maior parte dos alunos frequentou o ensino articulado na vertente de

Musica e Danca.
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Resultados dos Grupos de Desenvolvimento Diferenciado (82 Ano)

, 5°ANO N°alunos | Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel 4 | Nivel 5 | Sucesso | Insucesso
PORTUGUES 2% 62,7% | 314% | 3,0% 98% 2%
MATEMATICA 0% 51% | 37,3% | 11,8% 100% 0%
INGLES 78% | 471% | 33,3% | 11,8% 92,2% 7,8%
Sucesso nas diferentes disciplinas
Discibli Insuces- S Sucesso PP Sucesso | Sucesso | Sucesso | Reten- | Transi- | En.arti-
Isciplina so ucesso | 4.5 c/1neg. | c/2neg. | sineg. ¢do gdo culado
a 2% 98% 35,3%
Portugués 1 50 18
o 7,8% 92,2% 45,1%
Inglés 4 47 23
0% 100% 64,7%
HGP 51 33
" 0% 100% 49%
Matematica 51 25
Ciéncias 3,9% %1% | 58,8% . , . . . .
Naturais 2 49 30 13,7% 2% 4% 94% 2% 98% 50,9%
Educagdo 0% 100% | 412% | ! ! 2 41 ! 50 2%
Musical 51 21
Educagéo 0% 100% 43,1%
Visual 51 22
Educagao 0% 100% 21,6%
Tecnolégica 51 11
Educagao 0% 100% 56,9%
Fisica 51 29
Resultados:
» Alunos que transitaram: 50 (98%).
» Alunos que nao transitaram: 1 (2%).
» Alunos sujeitos a Plano Pedagogico (PP): 7 (13,7%).
» PP com sucesso: 6 (85,7%).
» PP sem sucesso: 1 (14,3 %).
» Alunos ao abrigo do D.L.3 /2008: 4alunos(7,8%).
» Dos 4 alunos com NEE, todos transitaram.
» Dos 50 alunos que Transitaram, 3alunos(6%) transitaram com 1 ou 2 nivel 2.
» Dos 51 alunos, 46 estéo inscritos em Educacao Moral Religiosa Catolica (90,2%)
» Ha 3 alunos (5,9%) que usufruiram de Programa de Tutoria.
A 33
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Avaliacédo Final (3° Periodo) — 5° ANO

PORTUGUES
1 2 3 4 5
N.° alunos TURMA Classificacéo Classificacéo Classificacéo Classificagéo Classificagao
Interna final Interna final Interna final Interna final Interna final
19 50 A 11 7 1
0% 0% 57,9% 36,8% 5,3%
17 50 B 11 5 1
0% 0% 64,7% 29,4% 5,9%
15 50 C 1 10 4 }
0% 6,7% 66,7% 26,7%
Totais Agrupamento 1 32 16 2
0% 6,7% 62,7% 31,4% 3,9%
1 50
Sucesso/lnsucesso 206 98%
MATEMATICA
1 2 S 4 5
N.° alunos TURMA Classificacao Classificacéo Classificagao Classificacao Classificacdo
Interna final Interna final Interna final Interna final Interna final
19 50 A 9 6 4
0% 0% 47,4% 31,6% 21,1%
17 50 B 8 8 1
0% 0% 47,1% 47,1% 5,9%
15 50 C 9 5 1
0% 0% 60% 33,3% 6,7%
Totais Agrupamento 26 19 6
0% 0% 51% 37,3% 11,8%
0 51
Sucesso/lInsucesso 0% 100%
INGLES
1 2 3 4 5
N.° alunos TURMA Classificagao Classificagao Classificagao Classificagao Classificagao
Interna final Interna final Interna final Interna final Interna final
19 50 A 10 7 3
0% 0% 52,6% 36,8% 15,8%
17 50 B 9 6 2
0%- 0% 52,9% 35,3% 11,8%
0%- 26,7% 33,3% 33,3% 6,7%
Totais Agrupamento 4 24 17 6
0% 7,8% 47,1% 33,3% 11,8%
Sucesso/Insucesso 4 47
7,8% 92,2%

Comparacao dos resultados obtidos as Disciplinas de Portugués e Matematica do 4.° para o 5°

ano.

SN\
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4° ANO - 41alunos
1 e2 3 4 5
1 12 16 12
PORTUGUES 2,4% 29,3% 39% 29,3%
Matematica 2 15 12 12
4,8 % 36,6% 29,3% 29,3%
5° ANO - 51alunos
le?2 3 4 5
L 1 32 16 2
PORTUGUES 2% 62,7% 31,4% 3,9%
Matemaética 26 19 6
0% 51% 37,3% 11,8%
ESCOLA Turma PORTUGUES MATEMATICA INGLES ToTAL
1° CICLO 5° ano = N A = N 2 - N 2 ALUNOS
2 de P. Vilharigues
3 de F. Monte
4 de O. Frades 7 11 0 12 5 1 9 8 1 18 a)
Bl S°A 1 389% | 611% | 0% 66,7% | 27,7% | 5,6% 50% 44,5% 6,5%
2 de Mogamedes 270 70 0 10 % 6% b 5% ,5%
4 de Vouzela
1 de Franca
4 de Cambra
5de Queira 508 8 9 0% 16 1 0 12 5 0 17
1de Mogamedes 47,1% | 52,9% 94,1% 5,9% % 70,6% 29,4% 0%
7de Vouzela
1 deOli. de Frades 15
5de Queirad
: o 5 10 3 6 6 7 8 0
Lz CagE, 5°C | 333% | 66,7% | % 20% 40% 20% (| 26,7% | 533% | o%
6de Vouzela
2 de Fataungos
20 30 0 31 12 7 28 21 1
TOTAIS 40% 60% 0% 62% 24% 14% 56% 42% 2% 50
= N A

Alunos que mantiveram o nivel
(independentemente de ser nivel 1/ 2/3/4/5)

Alunos que baixaram de nivel
(independentemente de ser nivel 1/ 2/3/4/5

Alunos que subiram de nivel
(independentemente de ser nivel 1/ 2/3/4/5)

Observacoes :

a)S&o 18, porque o aluno de Franga ndo tem dados do 1° ciclo

6.° Ano — Curriculo normal — Populacao em estudo: 52 alunos

Provenientes do 5° ano = 50 alunos

Transferidos do estrangeiro = 1

v
v' Transferidos de outro agrupamento 2
v
v

No 2° periodo registou-se uma transferéncia para o estrangeiro (Brasil)

Total de alunos que concluiram o 6°ano = 52. Destes, um usufruiu da matricula por disciplinas.

Resultados dos Grupos de Desenvolvimento Diferenciado (6° Ano)

6°ANO Nl'vel3 Nivel 4 | Nivel 5
PORTUGUES 3,8% |65,4% | 28,8% | 1,9%
INGLES 1,9% 50% | 36,5% | 9,6%
MATEMATICA 0% |44,2% |44,2% | 11,5%

SN\
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Comparacao dos niveis “2” atribuidos no final dos 5° e 6° anos:

Grupos de Desenvolvimento Diferenciado

FINAL DO 5°ANO | FINAL DO 6°ANO

- 1 2
PORTUGUES 2% 3.8%
i 0 0
MATEMATICA 0% 0%
. 4 1
INGLES 7.8% 1.0%
Total de alunos 51 52
Insucesso nas disciplinas, do 5° para 0 6.° Ano
Disciplinas 50 Ao 6.9 Ano
Anos alunos alunos
Historia e Geografia de Portugal 0% 0%
Ciéncias Naturais 3,9% (2) 0%
Educagdo Musical 0% 0%
Educacéo Visual 0% 0%
Educacéo Tecnoldgica 0% 0%
Educagdo Fisica 0% 0%
Sucesso nas diferentes disciplinas
Disciplin | Insuces- | ¢ Sucesso | oo Sucesso | Sucesso | Sucesso | Nio/ap | Apro | En.arti-
a SO ucesso 4e5 c/1neg. | c/2neg. | s/neg. rovado | vagdo | culado
R 3,8% 96,2% 30,8%
Portugués 2 53 16
R 2% 98,1% 471%
Inglés 1 51 2
0% 100% 52,9%
HGP 51 27
Matematica 0% 100% 55,8%
52 29 , , , . . 100% 50%
Ciéncias 0% 100% | sea% | ok | S8 0% W26 | 0% 52 2
. 6 3 0 49
Naturais 51 30
Educacao 0% 100% 61,5%
Musical 26 16
Educagao 0% 100% 66,7%
Visual 51 34
Educagao 0% 100% 65,3%
Tecnoldgica 26 17
Educacao 0% 100% 74,4%
Fisica 39 29
Resultados (6° Ano)
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Alunos que transitaram: 52 (100%).
Alunos que néo transitaram: 0 (0%).
Alunos com medidas seletivas de acordo com D.L.54 /2018: 6 alunos (11,5%).
Dos 52 alunos que Transitaram, 3 alunos (5,8%) transitaram com 1 nivel 2.
Dos 52 alunos, 48 (92,3%) estiveram inscritos em Educacao Moral Religiosa Catolica
Houve 4 alunos (7,7%) que usufruiram de Programa de Tutoria.
Frequentaram o ensino articulado - JOBRA 26 alunos ( 50%)
Frequentaram a sala de estudo 14 alunos (26,9%)

Comparacdao dos resultados obtidos as disciplinas de Portugués, Matemética e Inglés, no final
do 5.°e 6.2 ano

ANO PORTUGUES MATEMATICA INGLES ALL | Obsena
TURMA = N 2 = N 2 = N 2 NOS Boes

5°A/ 16 2 1 16 2 1 15 153 8 1 19

6°A 84,2% | 10,5% | 53% (|l 84.2% | 105% | 53% [} 78,9% | ! 5,3%

5°B/ 13 3 1 14 0% 3 16 1 0%

6°B 76,5% | 17,6% | 5,9% (Il 82,4% 0 17,6% (Il 94,1% | 5,9% 17

50C/ 11 2 1 11 1 2 11 0% 3

6°C 78,6% | 14,3% | 7,1% || 78,6% | 7,1% | 14,3% [fl 78,6% 0 | 21,4% | 14

40 7 3 41 3 6 42 4 4

TOTAIS | 8096 | 14% | 6% Il 82% | e% | 12% || 84% | 8% | 8% |50

Comparacao dos resultados obtidos as disciplinas de Portugués, Matemética e Inglés, no final do

5.%2e 6.2 anos.

Alunos que mantiveram o nivel
(independentemente de ser
nivel 1/ 2/3/4/5)

N
Alunos que baixaram de nivel
(independentemente de ser
nivel 1/ 2/3/4/5)

A
Alunos que subiram de nivel
(independentemente de ser
nivel 1/ 2/3/4/5)

Comparacao dos resultados obtidos as disciplinas de Portugués, Matemética e Inglés, no final

do6.lel.

% ano

Nota: As turmas do 7° ano sédo apenas de referéncia, comparando-se sim 0 mesmo grupo de alunos.
Transitaram para o 7°ano (52 alunos). Houve transferéncias, ficando 50 alunos.

ANO PORTUGUES MATEMATICA INGLES TOTAL
Observagdes
TURMA = N 2 - 9 2 - 9 - ALUNOS
11 2 5 14 4 11 1 6 18
(0] 0 0
6° AL T A 61,1% | 11,1% | 27,8% 77,8% 22,2% 0% 61,1% 5,6% 33,3%
14 1 2 10 7 0% 11 2 4
(0] o
6°B/7°B 82,3% 5,9% 11,8% 58,8% 41,2% 64,7% 11,8% 23,5% 1
6°C/79C 14 0% 1 9 5 1 10 1 4 15
93,3% 6,7% 60% 33,3% 6,7% 66,6% 6,7% 26,7%
. 39 3 8 33 16 1 32 4 14
50
Totais 78% 6% 17% 66% 32% 2% 64% 8% 28%

Comparacdo dos resultados obtidos as disciplinas de Portugués, Matematica e

Inglés, no final do 6.° e 7.°2 anos

N

)

Alunos que mantiveram o nivel
(independentemente de ser
nivel 1/ 2/3/4/5)

Alunos que baixaram de nivel
(independentemente de ser
nivel 1/ 2/3/4/5)

Alunos que subiram de nivel
(independentemente de ser
nivel 1/ 2/3/4/5)
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Na disciplina de Portugués, registaram-se 0s seguintes resultados:

PORTUGUES Concluss
3° Periodo — 6° ano 3° Periodo - 7° ano I G0
< Nivel | Nivel nivel I g Nivel | Nivel Nivel - N 2
@ 3 4 5 s 3 4 5
2 Z % % %
0 11 8 0 10 7 1 11 2 5
o 19 18 9
6°A 0% 57,9% | 42,1% 0% 0% 55,5% | 38,9% 5,6% 61,1% | 11,1% | 27,8%
0 14 3 1 12 4 1 14 1 2
(o] 0,
6°B | 18 0% 77,8% | 16,7% | 5,5% 7 0% 70,6% | 23,5% 5,9% 82,3% | 59% | 11,8%
2 9 4 0 1 10 2 2 14 1
(o] 0,
6°C | 15 13,3% | 60% | 26,7% 0% 15 6,7% | 66,7% | 13,3% | 13,3% | 93,3% 0% 6,7%
. 39 3 8
Totais | 744 6% 16%
Na disciplina de Matemaética, registaram-se 0s seguintes resultados
MATEMATICA - lUsB
3° Periodo — 6° ano 3° Periodo - 7° ano dndlesiolas
= 2 Nivel Nivel Nivel . g Nivel Nivel Nivel — N 2
5 |z5 3 4 5 Z < 3 4 5 : .
z z No/% | NO/9% NO/% % % %
10 5 4 1 11 2 4 14 4
(o] 1 1 0,
6°A | 19 0% 52,6% | 26,3% | 21,1% 8 56% | 61,1% | 11,1% | 222% | 77,8% | 22,2% 0%
0 7 9 2 2 8 6 1 10 7
o 1 17 9
6°B | 18 0% 38,9% | 50% | 11,1% 11,8% | 47% | 35,3% 5,9% 58,8% | 41,2% 0%
6°C | 15 0 6 9 0 15 3 6 5 1 9 5 1
0% 40% 60% 0% 20% 40% | 33,3% 6,7% 60% | 33,3% | 6,7%
. 33 16 1
Totais | eeo6 | 3206 | 2%
Na disciplina de Inglés, registaram-se os seguintes resultados:
INGLES Concluss
3° Periodo — 6° ano 3° Periodo - 7° ano Sl
g ) ) ) ) ) )
= . 9 Nivel Nivel Nivel . 9 Nivel Nivel Nivel — N 2
2 |25 3 4 5 < 3 4 5 : :
Z NO% | NO/% | NO/% < No% | N9 N/% % % %
6°A | 10 8 9 1 18 1 7 4 6 11 1 6
5,3% 42% | 47,4% | 5,3% 56% | 38,9% | 22,2% | 33,3% | 61,1% | 56% | 33,3%
6B | 18 0 11 5 2 17 1 7 6 3 11 2 4
0% 61,1% | 27,8% | 11,1% 59% | 412% | 353% | 17,6% | 64,7% | 11,8% | 23,5%
6°C | 15 0 8 5 2 15 1 6 3 5 10 1 4
0% 53,3% | 33,3% | 13,3% 6,7% 40% 20% 333% | 66,6% | 6,7% | 26,6%
Totais 32 4 14
64% 8% 28%

Comparacao dos niveis “1”e“2” atribuidos no final do 6° e 7° anos.

NIVEIS 1/ 2
FINAL DO 6° ANO (52 alunos) FINAL DO 7° ANO (50 alunos)
PORT MAT ING PORT MAT ING
2 0 1 1 6 3
3,8 0% 1,9% 2% 12% 6%
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RESULTADOS

N° de alunos no 6° Ano - 52
N° de alunos no 7° Ano - 50
N° de alunos transferidos no 7° Ano — 2

N° de alunos retidos no 7° Ano — 2 (4%)

ILACOES

Os itens que se seguem podem ser tidos em conta na justificacdo dos resultados,
apresentados por estes alunos, ao longo do periodo em estudo:

- Mudanca para uma escola diferente, com mais salas de aula, com mais colegas com idades
diferentes, com mais professores, com mais disciplinas;

- Mudanca de colegas para outras turmas (por retencdo, por deslocacdo de residéncia, por
escolha de disciplinas diferentes...);

- Idade do aluno;

- Interesses do aluno;

- Existéncia ou ndo de turmas de Grupos de Desenvolvimento Diferenciado;
- Manutencao ou ndo do corpo docente;

- Sobrevalorizagdo das avaliagdes em anos terminais (4° e 6° anos);

- Condicdes de aprendizagem (menor numero de alunos por turma — Grupos de
Desenvolvimento Diferenciado);

- Os Programas de Matematica e Portugués com as Metas Curriculares;

- Utilizac&o de diferentes tipos de instrumentos de registo de avaliacdo de alunos (6°/7° anos);
- Nivel socioecondmico do aluno;

- Ambiente familiar;

- Pouca apeténcia para o estudo;

- Grau de exigéncia das provas internas/ externas.

- Falta de maturidade de alguns alunos.

- Reunides de articulagdo entre ciclos, permitindo um conhecimento antecipado sobre as
carateristicas dos alunos, sobre o aproveitamento dos mesmos, a apresentacdo de
sugestbes/medidas para apoios nas areas/disciplinas com mais dificuldades e a articulacdo dos
conteudos.

- Situacao excecional provocada pelo surto pandémico do Corona virus (Covid-19), que
obrigou ao encerramento das escolas a nivel nacional, a partir do dia 16 de margo de 2020,
passando, a partir dai, as aulas a ser dadas a distancia, através de plataformas digitais, tendo
sido alteradas planificacdes e critérios de avaliacédo (alunos a frequentar o 7° ano).
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ANALISE DESCRITIVA

Esta andlise descritiva tem por base o percurso N, composto por um grupo de alunos que
iniciou 0 seu percurso escolar no segundo ano de escolaridade em 2014/2015, comparando-se a sua
evolucdo até ao ano letivo 2019/ 2020 (ano em que a maior parte destes mesmos alunos concluiu o

7° ano de escolaridade).

2.°2ano - Curriculo Normal - populacao em estudo: - 39 alunos

No 2° ano, num total de 39 alunos, ficaram retidos 3 alunos (7,7%). A maior percentagem de
sucesso, tanto a Portugués como a Matematica, situa-se no “Suficiente” com 28,2% (11 alunos) a
Portugués e 30,8% (21alunos) a Matematica a alcancarem esta classificacao.

No final do ano letivo, o sucesso a Portugués cifrou-se em 90% (45 alunos) e a Matematica
em 88% (44 alunos).

3.9ano - Curriculo Normal - populacdo em estudo: alunos — 41 alunos

No 3° ano, num universo de 46 alunos, nao ficou retido qualquer aluno.A maior percentagem
de sucesso situa-se no “Suficiente”, tanto a Matematica (15 alunos — 36,6%) como no “Portugués
(18 alunos — 43,9,1%). Na disciplina de Inglés (pela primeira vez como parte integrante parte
do curriculo do 3° ano), a maior percentagem do sucesso situa-se no “Bom” (17 alunos —
41,5%)

No final do ano letivo, 0 sucesso cifrou-se em 100% (41 alunos), tanto a Portugués como a

Inglés, tendo-se ficado pelos 95,2% (39 alunos) a Matematica.

4.°ano - Curriculo Normal - populacdo em estudo: 41 alunos

No 4° ano, no final do ano letivo, num total de 41 alunos, nao transitaram 2 (4,9%), tendo
transitado os restantes 39 (95,1%)

No final do 3° periodo, a maior percentagem de sucesso a Portugués situa-se no “Bom” (16
alunos — 39%) e a Matematica e a Inglés no “Suficiente” (13 alunos 31,7%) e (16 alunos 39%)
respetivamente.

No final do ano letivo, o sucesso cifrou-se em 97,6% (40 alunos), tanto a Portugués como a

Inglés e em 83% (34 alunos) a Matemética. Comparativamente ao 3° ano, no final do ano letivo, o

SN 40
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sucesso diminuiu nas trés disciplinas: a Portugués e a Inglés passou dos 100% para os 97,6% e a

Matemética dos 95,2% para os 83%).

5.9ano - Curriculo Normal - populacdo em estudo — 51 alunos

No quinto ano, no final do terceiro periodo, a disciplina com mais insucesso foi a de Inglés (4
alunos 7,8%), seguida da de Ciéncias Naturais (2 alunos 3,9%) e da de Portugués (1 aluno 2%). Nas
restantes disciplinas ndo se registou insucesso.

Na passagem do quarto para o0 quinto ano, a maioria dos alunos manteve as suas notas: 20
alunos (40%) mantiveram-nas a Portugués; 31 alunos (62%), mantiveram-nas a Matematica e 28
alunos (56%), mantiveram-nas a Inglés. A disciplina com mais descidas foi a de Portugués (10
alunos — 66,7%) e a que teve mais subidas foi a de Matemética (7 alunos — 14%).

No final do ano letivo, apenas 1 aluno nédo transitou para o sexto ano (2%).

6.° Ano — Populacdo em estudo:55 alunos (Uma aluna foi transferida no 3° periodo
(ficaram 54 alunos no final do ano letivo);

Neste ano letivo, no 6° ano, apenas se registou insucesso a duas disciplinas: Portugués (2
alunos — 3,8%) e Inglés (1 aluno - 2%)

A Inglés, a Portugués e a Matemética, a maior percentagem de niveis aparece no “nivel trés”,
sendo que na Matematica essa percentagem é igual a do “nivel quatro” (23 alunos 44,2%). Em
Matematica houve a atribuicdo de 6 niveis “cinco”, a Inglés 5 e a Portugués 1.

No final do 6° ano, num universo de 52 alunos, nao ficou retido qualquer aluno (100% de

aproveitamento).

Comparacgéo dos resultados obtidos as disciplinas de Portugués, Matematica e

Inglés, no final do 5° e 6.° anos.

Comparacéo dos resultados obtidos as Disciplinas de Portugués, Matematica e Inglés,

no final do 5.° e 6.° anos.

Se compararmos os resultados no final do 5° ano com o final do 6° ano, nas trés disciplinas
em estudo, verificamos que a maior parte dos alunos manteve o0 seu aproveitamento: a Portugués
(40 alunos — 80%), a Matematica (41 alunos — 82%) e a Inglés (42 alunos — 84%). A maior
percentagem das subidas registou-se na disciplina de Matemética, em que 6 alunos (12%)
melhoraram o seu aproveitamento. A disciplina com mais descidas foi o Portugués, com 7 alunos
(14%) a baixarem o seu aproveitamento.
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Do 5° para o 6° ano, nas disciplinas em que tinha havido insucesso, 0 mesmo baixou nas
disciplinas de Inglés de 7,8% (4 alunos) para 1,9% (1 aluno) e de Ciéncias Naturais de 3,9% (2
alunos) para 0% (zero alunos). Na disciplina de Portugués o insucesso aumentou ligeiramente de 2%
(1 aluno) para 3,8% (2 alunos). Nas restantes disciplinas ndo se registou insucesso, tanto no quinto

COMO No sexto anos.

Comparacéao dos resultados obtidos as disciplinas de Portugués, Matematica e Inglés,

no final do 6.°e 7.° anos.

Se compararmos os resultados obtidos no final do 6° e do 7° anos, nas trés disciplinas em
estudo, verificamos que a maior parte dos alunos manteve 0 seu aproveitamento: 39 alunos (78%)
mantiveram-no a Portugués; 33 (66%) mantiveram-no a Matematica; e 32 (64%) mantiveram-no a
Inglés. A maior percentagem das subidas registou-se na disciplina de Inglés, visto que 14 alunos
melhoraram o seu aproveitamento (28%). A disciplina com mais descidas foi a de Matematica, com
16 alunos a baixarem o seu aproveitamento (32%).

Do 6° para o 7°, o insucesso aumentou na disciplina de Matematica, de zero alunos para 3
alunos (20%); na de Inglés, de 1 aluno (1,9%) para 3 alunos (6%). Na disciplina de Portugués, o
insucesso baixou de 2 alunos (3,8%) para 1 aluno (2%).

No final do 6° ano, nao ficou retido qualquer aluno, ao passo que, no final do 7° ano, ficaram
retidos 2 alunos (4%).

7— Pontos Fortes/Areas a melhorar — Critério 2

7.1— "Expetativas e Desafios" na transic&o entre ciclos( continuag&o).

Este assunto serd alvo de tratamento e analise num relatério que sera anexado a este, no

préximo més de setembro.
7.2 — Medidas a implementar para a melhoria

No que diz respeito a proposta de medidas a implementar para a melhoria do critério 2, a
mesma serd alvo de analise e decisdo, no proximo més de setembro, em sede de equipa da EAA e,

posteriomente, no Conselho Pedagdgico.
8 — Autoavaliacao da Biblioteca Escolar

Uma vez que nos encontramos no terceiro ano do ciclo avaliativo, a avaliagdo dos resultados dos
processos desenvolvidos e a globalidade das dimensdes do trabalho das bibliotecas é feita com base

no relatorio interno de autoavaliacdo da Biblioteca Escolar. O referido relatério de avaliacdo encontra-
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se anexo ao presente relatério. Para a Rede de Bibliotecas Escolares sera elaborado o relatorio de

execucdo do Plano de Melhoria que foi elaborado no inicio do ano letivo.

9 — Acéo da Equipa de Autoavaliagcéo

A Equipa de Autoavaliagdo continua a ser multidisciplinar e representativa das diferentes
vozes do Agrupamento, quer em matéria de meios (iniciativas que refletem como o Agrupamento
funciona), quer em matéria de resultados (designadamente indicadores que refletem os resultados
alcancados pelo nosso Agrupamento). As evidéncias foram recolhidas pela EAA em vérias fontes
documentais (Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades, atas do Conselho Geral, atas do
Conselho Pedagégico, atas dos Departamentos e Grupos disciplinares, atas do Conselho dos
Diretores de Turma, atas dos Conselhos de Turma e dos Projetos de Turma). A EAA assumiu rigor
na identificacdo de evidéncias que suportassem as praticas de avaliacdo, pelo que a avaliacdo
informal ou ndo sustentada em suportes documentais concretos nao foi considerada como uma

evidéncia da mesma.
Considerag0Oes Finais

Numa analise global, depois de apurados e analisados todos os resultados evidenciados pelo
Agrupamento de Escolas de Vouzela, verifica-se que a maioria dos indicadores dos diferentes

critérios é avaliada muito positivamente.

» A grande maioria das metas relevantes foi igualmente alcangada, mas ainda ha alguns
“caminhos a percorrer” neste percurso para se atingir a exceléncia total.

» O plano de agBes de melhoria serd elaborado no inicio do proximo ano letivo, visto que
constitui um dos principais objetivos da autoavaliacdo e as a¢fes que constardo do mesmo
representam pontos fundamentais para o bom desempenho das pessoas e do préprio
Agrupamento. Estas a¢des, no seu conjunto, representardo aquilo que podera determinar, de
forma positiva ou negativa, a identificacdo e o empenho das pessoas no alcance dos
objetivos que visam a melhoria do servico, mostrando aos diferentes intervenientes que o

esfor¢o que lhes foi solicitado neste processo tem resultados concretos.
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EB de Vouzela, em10 de julho 2020

A Coordenadora uipa de Autoavaliacdo

{Ana Eﬂtﬂr!dw{?_ﬁrﬁm Souso Pinto)

Data: 15 de julho de 2020

Parecer do conselho pedagdgico _{:mfaﬂ_i_dg_'g :

Presidente do conselho Pedagdgico

|
g Roguel Margues Ferrelra

Data: i3 de J,...,L‘. de 2020

Conselho Geral Eﬂﬂ o ko ,F&

Presidente do conselho Geral

. i1 7 4
‘__ﬁ:f;{*ff.:-t %ELJ:T‘IC; f@%&_h #L'.IU.'HL’

Izabel Duarte

.....................
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° JAGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VOUZELA

Relatorio de Avaliacéo da Biblioteca Escolar
2019/2020

O presente relatorio de avaliacdo incidird nas atividades desenvolvidas ao longo do ano letivo 2019/2020,
integradas nos dominios definidos no Modelo de Avaliacdo da Biblioteca Escolar, tendo em conta os valores
essenciais a desenvolver constantes no Projeto Educativo.

A. Curriculo, literacias e aprendizagem

Com vista ao desenvolvimento de competéncias no ambito das literacias transversais ao curriculo e assentes nas
aprendizagens, foram desenvolvidas as seguintes atividades/projetos:

- Formacao de utilizadores da BE a todos os alunos dos 5° e 1° anos de Vouzela, em articulagdo com Educacéo
para a Cidadania, envolvendo 73 alunos.

- Projeto “Historias com Vida” direcionado a todas as criangas do Pré-escolar, com uma abordagem tematica
sobre a Convencédo dos Direitos da Crianga, em articulagdo com a CPCJ e os 500 anos da circum-navegacao:
“Afinal, a terra € redonda!” em articulagdo com a area disciplinar de histéria. Foram desenvolvidas 2 sessoes (1
por periodo) com o envolvimento de 96 criangas em cada.

- Desenvolvimento do programa de Literacia da Informagao “Conhecimento a mio”, presente no referencial
Aprender com a biblioteca escolar, direcionado as turmas do4°ano de Vouzela, num total de2 sessbes e o
envolvimento de 38 alunos. Esta atividade ndo foi concretizada com os 5° e 6°anos como estava previsto.

- Historias de palmo e meio com a apresentacdo da Historia “O Mauricio da Gama é novo ca na escola” de
David Mackintosh, numa articulagdo com o grupo 910 e a Educadora Social, assinalando o Dia Internacional da
pessoa portadora de deficiéncia e Dia internacional dos Direitos Humanos, envolvendo todos os alunos do pré-
escolar e do 1°ciclo do agrupamento, num total de 8 sessdes e abrangendo 281 alunos/criancas.

- Debate sobre os Direitos Humanos, em articulagdo com a disciplina de Cidadania e Desenvolvimento e a
CPCJ, direcionado a todos os alunos do 2°ciclo e 4°nos de Vouzela, envolvendo 130 alunos.

- A equipa da biblioteca disponibilizou auxilio na procura de livros, propostas de leitura, no estudo, na
realizacdo de pesquisas e outros trabalhos escolares.

- A biblioteca disponibilizou guides e outros materiais de apoio a pesquisa e apoiou 0s alunos na utilizacdo das
tecnologias e de ferramentas da web.

- O registo do numero de utilizagdes dos equipamentos informaticos e multimédia (1° e 2° periodos) foi de 2804
(2872 em 2019).

- Colaboracdo na montagem de exposi¢des tematicas.

- “Biblioteca com arte” foi criado para ocupacdo dos tempos livres dos alunos promovendo a sensibilidade
estética, 0 gosto e interesse pelas artes, ciéncias e humanidades. Estas atividades facultativas, desenvolvidas a
hora de almogo, tiveram uma média de ades&o de 12 alunos por dia. Neste &mbito foram assinalados: o Dia das
Bruxas, o Dia dos Namorados e o Natal na Biblioteca. Ainda na ocupacdo de periodos de lazer dos alunos,
foram feitas 302 requisicBes dos jogos disponiveis na biblioteca.

- Assinalar efemérides como: Dia da Alimentagdo (jogos na biblioteca envolvendo 49 criangas do pré-escolar e
cerca de 30 alunos do 1°ciclo), o Dia Internacional em Memodria das Vitimas do Holocausto em articulagdo com
0 PNC e o grupo disciplinar de Portugués, com uma sessdo de Amostras para Ler+ direcionada para a
contextualizagdo do Holocausto e divulgacéo de livros sobre a temética. Foi ainda visualizado, pelos alunos do
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2°ciclo, o filme “A rapariga que roubava livros” (visualizado por 92 alunos).

- Das 22 atividades/projetos desenvolvidos pela biblioteca de Vouzela, 15 foram considerados curriculares e das
11 atividades/projetos desenvolvidos pela biblioteca de Queird, 6 foram considerados curriculares.

- Ao longo do periodo de confinamento, a equipa da biblioteca escolar esteve atenta aos contetidos abordados e
procurou publicar no classroom das turmas de 5° e 6°nos, no separador da Biblioteca Escolar, artigos ou
informac0es pertinentes para os alunos.

- Langamento do concurso “Cria o teu Corona Monster” direcionado as criangas e alunos do pré-escolar ao
2°ciclo, desenvolvido em articulagdo com a disciplina de EVT, com uma participacao de 52 alunos.

B. Leitura e literacia

Com vista ao desenvolvimento de competéncias de leitura, foram desenvolvidas as seguintes
atividades/projetos:

- O Projeto “Vamos ouvir uma historia” assumiu, este ano, um formato diferente uma vez que 0s alunos ja ndo
se deslocam a escola sede. Associado a outros projetos, foram levadas a todas as escolas do 1°ciclo as historias:
“Afinal, a terra é redonda!” criada no &mbito do projeto Navegar com a Biblioteca Escolar e a comemoracao dos
500 anos da viagem de circum-navega¢do de Ferndo de Magalhdes; o “Mauricio da Gama é novo ca na escola”
em articulagdo com a educadora Social ¢ o grupo 910 e “30° aniversario da convencdo sobre os Direitos das
Criangas” articulado com a CPCJ. Foram envolvidos 185 alunos em cada atividade.

- O projeto “Amostras para Ler+” com todas as turmas de 6°ano, em articulagdo com o grupo de Portugués.
Procurou-se, através da divulgacdo de titulos, autores e ilustradores, estimular a leitura nos alunos e dar a
conhecer o fundo documental disponivel na biblioteca para leitura recreativa e de apoio a elaboracdo de
trabalhos das varias areas disciplinares. Foi desenvolvido em 7 sessbes envolvendo 41 alunos. A partir do
periodo de confinamento, esta atividade passou a ser desenvolvida também com os alunos do 5°ano sendo a sua
abordagem diferente: ndo eram divulgados livros, mas antes, feita a leitura de uma historia e explorado e

debatido o seu conteido. Foram desenvolvidas 3 sessdes com este ano de escolaridade, envolvendo 51 alunos.

- Os professores requisitaram livros para atividades de leitura orientada em sala de aula e outras, recorrendo aos
conjuntos de livros do PNL, a livros indicados nas metas literarias e outros, tendo-se verificado 356 requisicdes.

- As estatisticas de requisicdo domiciliaria registaram 1965 empréstimos na biblioteca de Vouzela e 153 em
Queira.

- Foi estimulada a participa¢do dos alunos dos 1° e 2° ciclos no Concurso Nacional de Leitura. Tivemos uma
adesdo de 87 alunos. 66 no 1°ciclo e 21 no 2°ciclo. Os resultados foram muito positivos e apurdamos na fase
municipal 2, alunos de cada ciclo, para representar o nosso concelho na fase intermunicipal. Esta fase e a
nacional foram canceladas devido a situacdo de pandemia.

- No inicio de cada periodo (este ano apenas no 1° e 2°) foram organizados saquinhos de leitura (maletas
pedagogicas) com livros variados que foram distribuidos por todos os jardins e escolas sem biblioteca.
Circularam 280 documentos.

- A biblioteca foi utilizada pelos alunos para leitura recreativa em diferentes suportes, para se informarem e
realizarem trabalhos. Utilizaram os recursos documentais e os equipamentos de forma autonoma, nas horas
livres, intervalo de almogo ou Ultimos tempos da tarde.

- Promoveu-se sempre o didlogo informal com os alunos incentivando-os a leitura individual e por prazer.

- Foi feito um reforco no fundo documental através de compra, doaces e inclusdo de livros da escola do 1°ciclo
de Fornelo do Monte (um total de 318 documentos integrados). VVoltamos a dar especial atencdo ao pré-escolar,
nas aquisicdes feitas e demos resposta as solicitacbes do grupo de portugués. Na biblioteca de Queird foram
integrados 94 documentos doados.
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- Foi desenvolvido o projeto “Livros com Histdrias™ (a partir de janeiro) com o objetivo de promover a leitura
em espaco da biblioteca. Foram dinamizadas 12 sessGes com uma participacdo que oscilou entre os 2 e 0s 12
participantes, num total de 89 alunos.

- Devido ao confinamento imposto a 13 de marco, ndo se realizou a Semana da Leitura prevista para a Gltima
semana do 2°periodo. Assim, também ndo se verificou, este ano letivo, o contacto com autores/ilustradores.

- No inicio do ano letivo, foi enviado o folheto “A aventura da Leitura” a todos os Encarregados de Educacao
das criangas do Pré-escolar e 1° ano, com dicas de leitura em familia.

- 100 anos sobre o nascimento de Sophia. Apresentacdo de uma breve biografia, acompanhada de fotografias da
época e poesia da autora (dinamizada na biblioteca e assistida pelos utilizadores que I& se encontravam no dia).

- No periodo de confinamento a biblioteca escolar desenvolveu a hora do conto com os alunos do 4°no de
Vouzela, num total de 4 sessGes, envolvendo 38 alunos por sessdo.

C. Projetos e parcerias

- A equipa da Biblioteca divulgou no jornal do agrupamento e no seu site as atividades que foi desenvolvendo
ao longo do ano.

- Houve um trabalho de articulagio com outras bibliotecas escolares e municipal, no sentido de se
rentabilizarem recursos documentais, nomeadamente, empréstimo de fundo documental interbibliotecas.

- O Concurso Nacional de Leitura, fase municipal, foi organizado pelos dois agrupamentos do concelho em
articulacdo com a Biblioteca e a Camara Municipal.

- Foram estabelecidas parcerias com a CPCJ no desenvolvimento de atividades no ambito do 30° aniversario da
Convencéo sobre os Direitos das Criangas e no ambito do Dia Internacional dos Direitos Humanos.

- Numa articulacdo da Biblioteca Escolar com a Biblioteca Municipal e o Projeto Eco-Escolas, os alunos do
6°ano visualizaram o documentario “Furar o contrato”, integrado na tematica de prote¢do do ambiente € 0S
impactos da exploracéo petrolifera no sul do nosso pais. Foram envolvidos 41 alunos.

- “Circuito com Histéria” foi um projeto desenvolvido, semanalmente, pelo Clube do Patrimoénio, em
articulacdo com a Biblioteca. Envolveu 52 alunos, semanalmente.

- No ambito das Leituras Cruzadas, foram desenvolvidas vérias atividades em articulagdo com o AEVC:
“Afinal, a terra ¢ redonda!” com os alunos do 3° e 4° anos de Campia (total de 26 alunos);* Pensar+ para Poupar
+”, educacdo financeira com o 3° ano (online), envolvendo 11 alunos; “Visita a0 Museu do Mundo”(online),
envolvendo 15 alunos; “A Girafa que comia estrelas” com recurso a luz negra e flanelografo, (envolvendo 22
alunos do 3° ano de Vouzela); “Sabes, Maria, o Pai Natal nfo existe” com os alunos do 1° e 2° anos de Vouzela
(envolvendo 46 alunos).

- Assinalar o Dia Europeu do Desporto Escolar, em articulagdo com a disciplina de Educacéo Fisica e o Projeto
Eco-Escolas, através da organizagdo da atividade “Vamos fazer uma caminhada e deixar o Planeta em boa
forma”, envolvendo o 2°ciclo e os 4°anos (130 alunos) de Vouzela, docentes e alguns pais.

- Asagdes de informagdo “A importancia das abelhas nos ecossistemas ¢ a invasdo da vespa asiatica” com Paulo
Santos (com 25 participantes) e “Violéncia doméstica e violéncia no namoro” com Francisco Moita Flores (com
50 participantes), organizadas pelas bibliotecas dos dois agrupamentos do concelho, contou com a colaboracéo
das duas AssociacGes de Pais.

- A professora bibliotecaria reuniu com regularidade com a coordenadora interconcelhia e com a professora
bibliotecaria do Agrupamento de Escolas de Vouzela e Campia.
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D. Gestao da biblioteca escolar

- A biblioteca escolar encontra-se representada no conselho pedagdgico, integrada nos documentos normativos
da escola e implicada nas finalidades e prioridades educativas. O seu trabalho e resultados sdo acompanhados
com regularidade pela diregéo.

- A equipa da biblioteca foi constituida por docentes pertencentes a varios departamentos.
- A biblioteca:

. disponibilizou condi¢cBes de espago, mobilidrio e equipamento adequadas as necessidades dos
utilizadores;

. funcionou num horério continuo, abrangendo todo o periodo letivo;

. implementou uma politica de qualidade e um sistema de avaliagcdo continua. Foi feito o registo diario
de utilizacdo dos recursos e equipamentos para melhor monitorizacdo do servico. A avaliacdo da
biblioteca faz parte da avaliacdo interna do agrupamento;

. colaborou na ocupacdo de tempos escolares derivados da auséncia de professor desenvolvendo
atividades com os alunos e na ocupacdo da hora de estudo, no final do dia, para os alunos do 3% 4°
anos.

. contribuiu para o desenvolvimento de valores e atitudes, promovendo o cumprimento do Regulamento
Interno do Agrupamento e do Regimento da BE. Promoveu ainda o desenvolvimento de competéncias
de aprendizagem ao longo da vida no ambito da literacia da informagéo.

- No ambito da organizacéo e tratamento documental, na biblioteca de VVouzela foi verificado o inventario com
os documentos inseridos no Bibliobase e, & data da elaboragdo deste relatorio, foram verificadas livro a livro, as
classes 8, 9 e 3. Foram colocados ternos de indexa¢do em todos os documentos da classe 9 e organizadas as
classes ,1,2, 3, 5 e 6. Em virtude dos problemas apresentados no inicio do ano, no programa Bibliobase, néo foi
possivel introduzir no programa nenhum documento. Aguardamos, por parte da camara municipal, a aquisi¢do
do programa Biblionet.

- Na biblioteca de Queira foi criada uma subclasse na classe 8 (contos) e duas na classe 3 (usos e costumes e
Direitos Humanos). Foi substituida a grelha Excel de registo do inventério do fundo documental por uma grelha
gue faz a contagem dos documentos por classe e 0 suporte dos mesmos documentos.

- Foi proposta e concretizada a agdo de formagao “Gestao e tratamento documental”, direcionada aos assistentes
operacionais.

- No ambito da avaliacéo das Bibliotecas Escolares foram preenchidas as Bases de Dados da RBE, foi elaborada
e avaliada a acdo de melhoria n°8 (Melhoria na organizagdo da Biblioteca e na Promocéo da Leitura em espaco
da biblioteca) integrada na avaliacdo interna do Agrupamento e elaborada e avaliada a Acdo de Melhoria no
ambito do MABE e submetida no sistema de informagdo da RBE.

Pontos fracos identificados

- Né&o se verifica articulacdo curricular com todas as disciplinas, no entanto a biblioteca aposta no
desenvolvimento de competéncias que sdo transversais, nomeadamente no ambito da literacia da informacéo.

- O recurso a biblioteca e aos seus servicos em contexto de sala de aula apresenta melhorias, mas ndo é
solicitada a sua utilizacdo, pela maior parte dos docentes.

- A situagéo de confinamento levou a que a semana da leitura e todas as atividades a ela associadas, o projeto de
literacia da informac&o do 5° e 6° anos e de literacia financeira, ndo se realizassem. Os projetos das literacias
serdo, dentro do possivel, compensados no préximo ano letivo.

IFA 50

vaLagAO

Agrupamento de Escolas de Vouzela - 2019-2020 - Relatorio Final de Autoavaliacdo



- Necessidade de aquisicdo de livros para leitura orientada em sala de aula, de acordo com a solicitacdo do grupo
de portugués. O grupo do pré-escolar também manifestou a necessidade de um maior reforgo de livros para este
escaldo etério, que alimentam a leitura em vai-e-vem (maletas pedagogicas).

- Os computadores da biblioteca de Queird possuem o software Open Office que condiciona o desenvolvimento
de atividades com os alunos no &mbito da utilizagdo das tecnologias e condiciona qualquer apresentacdo que
seja produzida no Office.

- A Biblioteca ndo podera assumir a ocupagdo dos tempos livres dos alunos apés a conclusdo do seu periodo
letivo.

- A necessidade de instalacdo urgente do programa Biblionet. Caso este ndo esteja instalado no inicio do ano
letivo o trabalho de gest&o da biblioteca sera substancialmente trabalhoso.

Foi considerado prematuro propor, para o préximo ano letivo, atividades ou continuidade de atividades e
projetos desenvolvidos este ano, dadas as incertezas que sdo vividas. No inicio do proximo ano, ja com algumas
recomendacdes superiores, nomeadamente da RBE, a equipa reunird e procedera a construgdo do seu PAA de
acordo com a realidade e necessidades do Agrupamento.

Vouzela, 15 de julho de 2020
A professora bibliotecaria

Sofia Riquito
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Periodo de atividades letivas nao presenciais

[fase de implementacao | 3.° periodo de 2019/2020]
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A equipa de acompanhamento e monitorizacdo do Ensino & Distancia procedeu a realizacdo de
inquéritos junto dos alunos, professores e Encarregados de educacdo e vem dar conhecimento do resultado
desse estudo.

Professores

Respostas:43

Nivel de ensino que

[

leciona

® 19Giclo
o
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1. Em média, qual o grau de satisfacdo face a ao envolvimento dos alunos nas

atividades propostas

4 roacnActac

30
24 (55,8%)
20
10
10 (23,3%
8 (18,6%)
0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5

2. Qual o grau de satisfacao médio face a utilizacdo que os alunos fazem com os C

recursos por vos enviados

4 roacnActac

30
25 (58,1%)
20
10
9 (20,9%) 3(18,6%)
0 (0%)
0 I
1 2 3 4 5

4/



3. Qual o grau de satisfacdo face ao cumprimento das tarefas realizadas pelos alunos.

43 resbostas

30
20

10

0 (Ol%)

4 (9,3%)

4. De uma maneira geral, esta satisfeito face aos empenho e colaboracdo dos alunos

no desenvolvimento das competéncias?

43 respostas

30
20
10
0 (0%)
0 | 3(7%)

P

5(11,6%)

25 (58,1%)

27 (62,8%)

8(18,6%)

8(18,6%)

5/



5. De acordo com a sua percecao, que ideia tem face ao grau de agrado dos alunos
pelo trabalho que esta a desenvolver.

4 roacnActac

20
15
10
5
10 (23,3%)
0
1 2
U(Uv0) U(Uv0)

6.Comoavaliaoandamentodasatividadesrelativamenteacolaboraciaodos

pais/Encarregados de educac¢do na implementacdo do E@D

4 roacnActac

20
18 (41,9%)
15
12 (27,9%)

10

5

0 (0%)
o |
1 2 3 4

15 (34,9%

12 (27,9%

6/



7. Grau de satisfacdo relativo ao apoio prestado pelos pares/intervenientes na

implementacdo do ensino a distancia.

4 roacnActac

30

24 (55,8%)

20

10 11(25,6%

1(2,3%) 1(2,3%)

8. Grau de satisfacdo face ao trabalho que esta a desenvolver C

43 resbpostas

30
28 (65,1%)
20
10
9(20,9%)
0 (0%)
o |
1 2 3 4 5

71



9. Ao longo do processo pedagdgico desenvolvido como avalia a sua prestacdao no que
diz respeito ao fornecimento de feedback aos alunos.

42 racnActac

30
24 (55,8%)
20
18 (41,9%
10
0 (0%) 0 (0%) 1(2,3%)
o | I
1 2 3 4 5

10.GlobalmenteaapreciacaoquefacodaimplementacdodoPlanodoensinoa distancia do C

Agrupamento é

4 roacnActac

. Muito Boa

@

. Satisfatoria

@ Nso satisfatoria




1. Grau de facilidade que tenho sentido na minha rotina com as tarefas

escolares e com a implementac¢ao do ensino a distancia:

49 racnnctac

30

25 (51%)

20

10 12 (24,5%)
10 (20,4%)

2. Facilidade em compreender e acompanhar o desenvolvimento das

matérias:

49 racnnctac

30

20 22 (44,9%)

17 (34,7%)

10




3. Desenvolvimento de competéncias de relacionamento com os outros e

49 respostas

15

10

15 (30,6%)

14 (28,6%)

11 (22,4%)

D)
4 (8,2%)

4. Os recursos de apoio disponibilizados pelos professores sdao adequados
e contribuem para a minha aprendizagem.

49 racnncrac

30
28 (57,1%)
20
10 10 (20,4%)
7 (14,3%)
1(2%)
3 (6,1% I
0




5.Parameorientarnesteprocessodeensinoadistancia,consideroqueosprof

essoresmeddotodasasinformacdesdequenecessito

49 racnnctac

30
30 (61,2%)
20
10
8 (16,3%) 9 (18,4%)
2 (4,1%)
0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5

6.Consideroqueonumerodetarefasexigidaspelosprofessoresé
adequado

49respostas

20

15

17 (34,7%)

16 (32,7%)
10

5 (10,2%)

3 (6,1%)

1 2 3 4 5



7. Relativamente ao feedback dado pelos Professores, acerca dos

trabalhos que realizo

49 racnnctac

30
26 (53,19
20
15 (30,6%)
10
0 (0%) 5 (10,2%)
0 3 (6,1%) |

8. Pelo facto de ndo poder ir para a escola estou triste (1) ... ndo estou nada
triste (5)

49 racnnctac

30

20

10 11 (22,4%)

7 (14,3%) S (100%
,270



9. Sobre a epidemiaCovid19 .... estou ansioso que a epidemia acabepara

poder voltar a escola:(1)...estouansioso ....... ndo estou muito(5)
40
30 31 (63,3%)
20
10

3 (6,1%) 3(6,1%)
6 (12,2%) 6 (12,2%) | |

10. Grau de satisfacdo global com o ensino “a distancia” que esta a ser
desenvolvido

AQ vracnActace

30

20 21 (42,9%)

13 (26,5%)
10

10 (20,4%)




1. Grau de satisfagdo relativamente ao contacto que tem mantido com os diretores de |D
turma/diretores de grupo. Responder 1 (Nada satisfeito) a 5( Totalmente satisfeito)

C1 vhacnnactac C

40
36 (70,6%

30

20

10

0 (0%) 0 (0%) 1 (Zl%)
o | |
1 2 3 4 5

Encarregados de Educagédo

Respostas:51 respostas

2. Grau de satisfacdo com o acompanhamento prestado pelos professores. Responder
1 (Nada satisfeito) a 5 (Totalmente satisfeito)

Bl recnnctac

40
30
20

10

0 (0%) 1 (Zl%)

1 2 3 4 5



3. Considera adequado o numero de tarefas propostas? Responder 1 (Totalmente C

inadequado) a 5 (Totalmente adequado)

30

20 21 (41,2%

10

0 (Ol%)

1 2 3 4 5



4. Concretizacao das tarefas propostas pelos professores. As tarefas foram realizadas?
Responder 1 (Nenhuma) a 5(Todas)

Bl racnActac

40
35 (68,6%

30

20

10 13 (25,5%)

0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5

.................. <Ao
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5. Satisfacdo face a informacdo e documentacdo enviada. Responder 1 (Nada C
satisfeito) a 5 (Totalmente satisfeito)

Bl rachnActac

30
20 21 (41,2%)
10
7 (13,7%)
0 (0%) 0 (0%)
. | |
1 2 3 4 5

6. Satisfacdo global da eficdcia do ensino a distancia. Responder 1 (Nada satisfeito) a 5
(Totalmente satisfeito)

El vwAacmnAe e
20
18 (35,3%)
17 (33,3%)

15
10 11(21,6%

5

2(3,9%)
0
1 2 3 4 5

A

.................. <Ao
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