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Chamada de Enfermeiras: Certificacao e integracoes IT

Agenda
= Certificacao VDE DIN 0834
= Plataforma IT - Mais do que chamada de enfermeiras
= Visocall IP — Conceito e Arquitetura
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Certificacao VDE DIN 0834

Sistemas de Chamada de Enfermeiras -

Definicao
m Sistemas de chamada de
enfermeiras sao sistemas que
garantem assisténcia aos pacientes
na chamada e na procura.

m Estes sistemas sao desenvolvidos
para aumentar a seguranca dos
pacientes.

m Uma falha funcional pode significar
riscos sérios para o paciente que
esteja a chamar.

m Justifica-se assim que um Sistema
de chamada de Enfermeira utilize a
tecnologia mais recente com o

Infocfbmmslo devseguranga que essa
°e0 ®=cnologia possa oferecer.




Certificacao VDE DIN 0834

Norma DIN VDE 0834

= Ambito: Sistemas de chamada de
enfermeiras em hospitais, clinicas e
instituicoes similares.

m Norma alema

Mas nao limitada a Alemanha, considerada
igualmente em outros paises europeus.

m Consiste em 2 partes
Parte 1: Requisitos para equipamentos,
instalacao e operacao

Parte 2: Condicoes ambientais e
compatibilidade eletromagnética

A Schrack-Seconet foi o primeiro

fabricante a conseguir a certificacao
InfBEUrMBEOSM ipara'sistema baseado
"o @ IP.

ozs A

Austrian Electrotechnical Association

CERTIFICATE

Certificate No.: 13437-002-03 Valid from: 2015-06-15
until: 2018-07-13

Issued for

SCHRALCK

S EC ONET

The Call System for hospitals and similar institutions

VISOCALL IP

has been found in conformity with the requirements of

©z8- Richtlinie RA 01:2009-12-01
DIN VDE 0834-1:2000-04
DIN VDE 0834-2:2000-04

The above mentioned company is entitled to use the OZS Label for
the Call System as specified in the Annex.

The Annex is an integral part of the OZS Certificate.

Austrian Elec hnical Association

(:) \b% Testing & Certification (
Wien, 2015-06-15

DWWUW"GDYW Ihrlh

Dipl.-Ing. W. Martin

OVE Tuﬂng & Certifica Phone: +43 1 370 68 06 | www_ove.at
r Str. ZA. Austria ZVR: 327279890 | DVR: 1055887

Am‘dlld by the Fﬁ!ril Wm of Sclence, Research and Economy as Certification Body for products
within the scope as given in the official decree and published under www.en bmwiw.gv.alaccreditation

WA,




Certificacao VDE DIN 0834

Requisitos gerais e funcionalidades

m Componentes de chamada em todos
0S espacos onde possa existir a
presenca de pessoas com
necessidade de assisténcia

m Componentes de cancelamento de
chamada em todos os espacos

m Sinalizacao luminosa das chamadas
(com cores definidas)

m Botdes de presenca nas salas, onde
as equipas de enfermagem possam
estar presentes,

m Casas de banho ou outras salas fora
dos quartos com botao de
cancelamento.

infoc.ntrol www.infocontrol.pt
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Certificacao VDE DIN 0834

Arquitetura tipica num quarto

Botoes de chamada e cordao
Bot3ao de cancelamento

—— Modulo de
chamada

Botao de cham:

== [I' P —Terminal
®—sinalizador de quarto
luminoso
» | e
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Certificacao VDE DIN 0834

Requisitos especificos

m O Sistema deve permitir diferentes tipos de chamada com
prioridades distintas

m Chamada de enfermeira

s Chamada de emergéncia

s Chamada de médico

m ... Call class Visual indication Comments
Calls -] Steady light

Emergency calls

tON = tOFF = 1sec £ 30%

Flashing sequence 1

Alarm calls

tON | tOFF

tOM = tOFF = 0,255ec to 0,35sec

k

Flashing sequence 2

tON | tOFF

k

Code blue Flashing sequence 2
tOM = tOFF = 0,265ec to 0,35sec
Presence 1 ] Steady light
Presence 2 Steady light
| nfoc,‘ntrol www.infocontrol.pt 7 de 25



Certificacao VDE DIN 0834

Requisitos especificos

m As chamadas deverao ser igualmente sinalizadas de forma
acustica em alguns equipamentos. Essa sinalizacao acustica
devera seguir as seguintes especificacoes:

Call class Acoustic signaﬁng Comments

Ia
=

Calls Tone sequence 1
tOMN =1sec; tOFF =10_20sec

tON tOFF

|

Emergency calls Tone sequence 2

tON =tOFF = 1sec + 30%

tON | tOFF
Alarm calls e ] Tone sequence 3

tON =t0OFF = 0,25sec to 0,35sec
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Certificacao VDE DIN 0834

Requisitos especificos

m Os equipamentos devem ser
instalados de forma a que
influéncias externas, que ocorram

durante a sua utilizacao, nao F|X®
causem qualquer dano.

_ Cleverly letting go.
m Os componentes de um Sistema de

chamada de enfermeiras deverao ter
uma monitorizacao propria
permanente. O tempo maximo entre
2 testes é de 30 seg.

m As ligacoes dos equipamentos de
chamada e de cancelamento
deverao ser permanentemente
monitorizados.

m Devera ser garantida a continuidade

Infol§rifydlSo MEsmaAtARdo os
) ¢ @ @UUIPaMentos centrais (servidores)
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Certificacao VDE DIN 0834

Requisitos de alimentacao

m Os equipamentos deverao ser
alimentados em tensao reduzida.

m As fontes de alimentacao deverao
ter o seu circuito de alimentacao
dedicado, devidamente protegido.

= A alimentacao devera ser suportada
por circuito de alimentacao de
emergéncia, de forma a garantir a
continuidade de funcionamento em
caso de falha de energia.

[nfoccntrol www.infocontrol.pt
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Plataforma IT — Mais do que chamada de enfermeiras

Instalagoes tipicas em hospitais

m Perspetiva do sistemas eletrénicos e de comunicacdoes que existem
num hospital.

= Alguém tem de gerir e manter todos estes sistemas!

®
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Plataforma IT — Mais do que chamada de enfermeiras

Integracao de diversos sistemas — novas

oportunidades e vantagens

m A modernizacao de um hospital passa

pela otimizac&o e interoperabilidade . .
entre sistemas! |
igualmente criar mais-valias.

. LJ.L LIN uf\l;,
m A utilizacao de apenas uma rede de — | =
comunicagoes, potente e certificada, U\L' FORFALLE!
evita a instalacao de diversas redes de \ \
WWW

dedicadas. . /
= &

m Integracao de sistemas pode cumprir
nao sO 0s requisitos primarios, mas

m Utilizacao de uma unica plataforma:

Menores custos de instalacao, de exploracao
e de manutencao.

Maior fiabilidade, menor taxa de falhas

Infocentrol | wwiwinfocontrol.pt & 12de2s G
'00®



Plataforma IT — Mais do que chamada de enfermeiras

Integracao de diversos sistemas — novas

oportunidades e vantagens

m Menos cabos, menos equipamentos,

limpeza mais facil

‘ Tnfoc.ntrol www.infocontrol.pt
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espacos mais libertos,
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Plataforma IT — Mais do que chamada de enfermeiras

Integracao de diversos sistemas — novas
oportunidades e vantagens

m Menos cabos, menos equipamentos, espacos mais libertos,
limpeza mais facil

P
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Plataforma IT — Mais do que chamada de enfermeiras

Integracao de diversos sistemas - chamada de
enfermeiras + multimédia + VoIP
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e.g. Cisco Call Manager + ol 4
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Visocall IP Server
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Plataforma IT — Mais do que chamada de enfermeiras

Integracao de diversos sistemas - chamada de
enfermeiras + servicos

m Presenca e cancelamento de
chamada via cartao.

m Acesso a dados de paciente.

m Pedidos “"avancados”:
= Limpeza da cama

= Pedido de refeicao
= Indicacao de dor
= Auxilio na higiene pessc

N Tnfoc‘ntrol www.infocontrol.pt
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Plataforma IT — Mais do que chamada de enfermeiras

Integracao de diversos sistemas - sistema de som

= Anuncios gerais

s Chamadas audio previamente
gravadas ou anuncios
personalizados.

m Possibilidade de definicao dos
destinatarios: Todo o hospital,
servigos especificos ou mesmo
quartos/camas especificos.

'~ » Play customer specific audiofile

L IREQ T
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Visocall IP — Conceito e Arquitetura
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Visocall IP — Conceito e Arquitetura

Nurse station
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Visocall IP — Conceito e Arquitetura

Exemplo de quartos duplos com comunicacao de voz

: * 100 Mbit/s
. Biaasa ®
il P o IS .
{E——- I*:°:::.IG; . ‘ 2 i3 esci-

*Circuito IP Basic
: «24Vdc
| ] — : 9
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Visocall IP — Conceito e Arquitetura

Switch dedicado SWI9R-2I0

m 1 porta RJ45 100Mb para ligacao a rede
LAN

8 portas RJ45 100Mb para componentes
IP do sistema de chamada

2x2 portas RJ45 para ligacao de 2 bus
de moédulos 10

= Alimentacao via tecnologia PoE de todos
0s componentes ligados

;TnfOC.ntrol www.infocontrol.pt
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Visocall IP — Conceito e Arquitetura

Consola de enfermeira ST-TOUCH

m Centralizagao das informacodes do servico

m Indicacao de chamadas ativas, com
indicacao de prioridades

m Display TFT 6,5”, 800x400

m Botdes intuitivos

m Funcionalidade de alta-voz

= Montagem em secretaria ou na parede

[nfoccntrol www.infocontrol.pt
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Visocall IP — Conceito e Arquitetura

Terminal de quarto KMT

m Teclado com membrana anti-
microbacteriana para operacao, com 6
botdes para chamada e presenca de
enfermeira e de médico

m Display grafico

m 3 teclas interativas para consulta das
chamadas ativas no display

m Microfone e altifalante para comunicacao
de voz

infOC‘ntrol www.infocontrol.pt
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Para ativacdao de chamada junto as camas e
comunicacao bidirecional de voz (possibilidade
de funcionamento como telefone VoIP

Botao de chamada (simbolo enfermeira)
protegido por membrana antimicrobacteriana

Pendente com cabo de 2,80 com ficha RJ45
para ligacao a mddulo de parede SM-IO

Ficha com mecanismo de desconexao facil para
evitar danos na ficha (nhormalmente grande
parte dos custos associados com a
manutencao destes sistemas reside na
reparacao das fichas das peras de chamadal)

infoc.ntrol www.infocontrol.pt
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Visocall IP — Conceito e Arquitetura

Terminal de paciente com voz PAT
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Muito Obrigado!

Centro Empresarial S. Sebastiao,
R. S3o Sebastiao, Lt.11, n210, Albarrague
2635-448 Rio de Mouro - Portugal

Tel.: #4351 214 309 290
Fax: +351 214 309 299
jose.antunes@infocontrol.pt
www.infocontrol.pt
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