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INTRODUCAO

Este documento apresenta o Relatério Anual de Atividades da Associacdo de Paralisia Cerebral de

Odemira (APCO) relativo ao ano de 2016.

Sdo apresentados os resultados da APCO no que respeita a: recursos humanos e oportunidades de
desenvolvimento/envolvimento que lhe estdo inerentes; parcerias; atividade desenvolvida pelas varias
Respostas Sociais; resultados dos projetos desenvolvidos que tiveram e/ou tém, impacto significativo na

dinamica da Associagdo e desempenho geral da APCO.

O relatério tem por base os resultados produzidos em 2016 de acordo com o previsto no Plano de Agdo.
Tem ainda como suporte, a revisdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, a atividade prevista e descrita
no Mapa de Processo “Gestdo e Melhoria” que tem como finalidade a melhoria da eficacia do Sistema

de Gestdo da Qualidade (SGQ) da Instituicdo.

A atividade da APCO estd ainda suportada na sua missdo, visdo e valores, que constituem as linhas
orientadoras de toda a atividade da Associagdo. A missdo e a visdo foram, em 2016, alvo de uma

reflexdo conjunta que originou a sua alteragao para:

e Missdo - Promover a inclusdo social e a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, em risco
de desenvolvimento e suas familias, envolvendo-as num processo participativo com base nas

suas potencialidades e direitos em interagdo com a comunidade.
e Visdo - Entidade de referéncia numa comunidade inclusiva

A cultura da APCO assenta em treze valores fundamentais:

e Responsabilidade Social
e Compromisso

e Ambicdo

e Empenho

e Afectividade

e Responsabilidade

e Dinamismo

e Competéncia

e Transparéncia

e Respeito pela privacidade
e Rigor

e Integridade

e Confidencialidade
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Por forma a consolidar o reconhecimento da Institui¢do, a sua Politica da Qualidade traduz-se em varios
fatores chave nomeadamente a oferta de servigos que vdo de encontro as necessidades especificas de
cada cliente, a aposta na qualidade dos servicos, a fidelizagdo dos atuais clientes através da qualidade
dos servigos prestados, o estudo das associagBes de sucesso (benchmarking) e o incentivo a participagdo
dos colaboradores, clientes, parceiros, entidades financiadoras e comunidade na estratégia da

Instituigdo.

Este Relatorio estd suportado em vérios documentos tais como: Plano de Agdo e Relatdrios de Gestdo;
Checklist EQUASS; Pedidos de AgBes Corretivas ou Preventivas; Plano e Relatério Anual de Formagao;
Resultados dos inquéritos de avaliagdo da satisfagdo das partes interessadas; Resultados da Avaliagdo de

desempenho dos colaboradores; projetos e candidaturas.

Este foi o ano do 15.2 aniversario da APCO, ano em que lhe é atribuida pelo Municipio de Odemira a
Medatha Municipal de Mérito.

“Odemira muito deve a esta Instituicdo, que tem dignificado nos seus projetos e nas suas agées o nome
do nosso concelho, sendo uma referéncia para os utentes, para as suas familias e para todos os
Odemirenses. Pela sua atividade de grande valor, muito justamente por todos reconhecida, constitui um
imperativo de Justica que Odemira reconhega e valorize, publicamente, o papel e a agdo que a APCO tem
desempenhado. Em reconhecimento da excecional relevdncia do seu trabalho e obra, ao servico da
comunidade, nomeadamente, em termaos sociais e educacionais, e em prol do cidaddo com deficiéncia, o
Municipio de Odemira atribui a Medalha Municipal de Meérito, & Associacdo de Paralisia Cerebral de

Odemira”.

Estas foram palavras do Presidente da Cdmara Municipal de Odemira em 25 de abril de 2016

Mod.PGM 37-0 a4
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1- RECURSOS HUMANOS

Tabela 1 - Recursos humanos da APCO no ano de 2016

2

L uadro que se segue apresenta os recursos humanos da APCO no ano de 2016 (dados de Dezembro).

RECURSOS HUMANOS
AREA ATIVIDADE/FUNCAO NUMERO TOTAL
Assistente Social 3
Psicélogo(a) 4
Fisioterapeuta 3
Terapeuta da fala 4
Técnica Ed. Especial e Reabilitacio / 2
Psicomotricista
Recursos internos Educadora Social 1 "
Ajudante Estabelecimento Apoio Pessoas com 3
Deficiéncia
Monitoras CAO 2
Auxiliares Servigos Gerais 4
Motoristas 2
Ajudantes Agdo Direta 13
Escriturdria 3
Prestadores de servicos | Professor Artes 1
Monitora equitagdo 1
Monitora de Jardinagem 1 6
Professor de expressdes 1
Enfermeira 1
Psicomotricista 1
Voluntarias Voluntariado: apoio nas atividades ocupacionais, 3 3
piscina e refeigdes.
TOTAL 53
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-Em 2016 o quadro de pessoal aumentou em relagio a 2015. Em dezembro de 2015 estavam ao servico
da APCO 39 colaboradores (as) internos e 4 em prestacao de servigos. Em dezembro de 2016 havia 44

colaboradores (as) internos e 6 em prestagdo de servigos.

Em 2016 sairam 8 colaboradoras internas, 7 solicitaram rescisdo de contrato por motivos pessoais € 1

terminou o contrato. Entraram 13 pessoas pelo que aumentamos em 5 o nimero de colaboradores(as).

Foram elaboradas candidaturas a Medida Estimulo Emprego do Instituto de Emprego e Formagdo
Profissional (IEFP) para apoio na contratac¢do das colaboradoras contratadas em 2016 e que reuniam as
condicbes de elegibilidade exigidas. Foram aprovadas trés e aguardamos resposta da quarta

candidatura.

Duas das contratagGes com candidatura a apoio a referida medida, foram de técnicas (Psicomotricidade
e Educagdo Social) que tendo terminado o Estagio Profissional (financiado pelo IEFP e iniciado em 2015)

na Instituicdo foram contratadas de seguida.

Foi ainda candidatada e aprovada a Prorrogagdo da Medida de Estimulo para apoio na contratagdo por

tempo indeterminado de todas a pessoas elegiveis.

Recebemos e integrdmos uma senhora no Lar Residencial, para desenvolver trabalho a favor da
comunidade na sequéncia de decisdo judicial. A senhora cumpriu 400 horas de trabalho executando

tarefas de Auxiliar de Servigos Gerias.

1.1 FORMAGAO

Relativamente & Formagdo, apresenta-se de seguida uma sintese do Plano Anual de Formagdo dos(as)
colaboradores(as) da APCO em 2016, elaborado e aprovado, na sua primeira versdo, no primeiro
trimestre, tendo sido atualizado trimestralmente conforme Procedimento da Formagdo (PQ.05) e

concretizado ao longo do ano.

Tabela 2 - Plano anual de formagao

Ne Acdo de Formagao Formandos N2 Horas N2 Total de horas
por de
Formagdo | formacgdo/colabora
dor
Gestdo de Lares (formagdo externa) 2 Assistentes Sociais 32h 32h x 2 =64h
Aprendizagem e perturbacdes da leitura e 1 Terapeuta da Fala 16h 16h x 1= 16h

escrita - Fundamentar, avaliar e intervir
(formacdo externa)

Neuro desenvolvimento - antes, durante e 1 Psicomotricista 10h 10h x 1= 10h
depois da escola, dentro e fora da sala de

Mod.PGM 37-0 6
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aula (formagdo externa)
4 | Workshop Dispraxia verbal de 1 Terapeuta da Fala 11h 1ihx1=11h
desenvolvimento (formaco externa)
5 | Formagdo em processos individuais - PIC'S e | 1 Educadora Social 8h 8hx1=8h
PI'S (formacdo externa)
6 | Formagdo de educadores para a salde 1 Psicéloga 8h 8hx1=28h
mental (formagdo externa)
7 | Certificagdo das Respostas Sociais — Analise | 3 Assistentes Sociais, 1,30h 1,30h x5 =5,30h
comparativa de referenciais (EQUASS, ISO 1 Psicéloga e 1
9001, MAQRS) ({formacio externa) Escrituraria
8 | 82 Seminario Fundraising Call to Action 1 Psicéloga Sh Shx1=9h
(formagdo externa)
9 | X!l Congresso Nacional de Intervengdo 2 Psicologas, 1 8h 8hx3=24h
Precoce - Praticas Recomendadas para a Terapeuta da Fala
Intervengdo precoce na Infancia (formagédo
externa)
10 | Prevencdo de Riscos Psicossociais (formagdo | 1 Assistente Social, 1 27h 27h x 2 =54h
externa) Técnica Ed. Especial e
Reabilitagdo
11 | Pés Graduacdo em Gestdo de Instituigdes e Formagdo ndo realizada
Associagdes de Economia Social {formagéo
externa)
12 | Procedimentos de higiene - mdo e ambiente | 13 Auxiliares de 2h 2hx14=28h
(formacdo interna) A. Direta, 1
Terapeuta da
Fala,
13 | Prevencdo de Feridas (formacdo interna) Formacdo ndo realizada
14 | 12 Roadshow de Produtos Pediatricos 3 Fisioterapeutas 7h 7hx3=21h
Mobilitec {formacdo externa)
15 | Formagdo Snoezelen: Perspetivas Ludicas e | 1 Fisioterapeuta 25h 25h x 1 =25h
Terapéuticas (formagio externa)
16 | Diabetes Tipo 1 - Insulina e Alimentagdo 1 Fisioterapeuta, 4h 4h x 19= 76h
(formacdo interna) 2 Assistentes
Sociais, 1
Enfermeira, 12
Aux. Agdo Direta,
2 Monitoras CAO,
1 Terapeuta da
Fala
17 | Degluticdo Normal e Disfagia (formagao 14 Aux. Agdo 1,3 1,3h x 16=16,30h
interna) Direta, 1
Monitora CAO, 1
Aux. Servigos
Mod.PGM 37-0 7
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Gerais
18 | Semindrio Nutrigdo e Hidratacdo em fimda | 1 Terapeuta da 4h 4dhx1=4h
vida (formacdo externa) Fala
19 | Orientacdes sobre a Sexualidade e 1 Psicdlogo 8h 8hx1=8h
Deficiéncia Intelectual (formagdo externa)
20 | Terapia Psicomotora em meio 2 Psicomotricistas 16h 16h x 2 =32h
aquatico{formacio externa)
21 Palestra sobre Autismo (formacdo externa) ! A§S|stente 8h 8hx1=8h
Social
22 | 30 Congresso da ordem dos psicélogos 1 Tecr.1ico Ed, 30h 30h x 1=30h
ortugueses (formacdo externa) Especial e
P g ¢ Reabilitagdo
23 | Equitagdo com fins terapéuticos — Pds- Formagdo ndo realizada
Graduacgao (formacdo externa)
24 | Massagem Infantil {formagdo externa) 1 Psicomotricista 32h 32hx1=32h
25 | Modelo Touchpoints — Um modo de pensar | 1 Psicdlogae 1 6h 6hx2=12h
e ser de fazer e dizer (formagdo externa) Assistente Social
26 | “Quando a Comunidade é resposta” 1 Educadora 14h 14h x 2 =28h
(formacio externa) Social, 1
Psicomotricista
27 | Gestdo de Conflitos (formag&o interna) 2 Fisioterapeutas, 2h 2h x 28 = 56h
12 Ajud. Agdo
Direta, 3 Aj.
Estab. Ap. Pes.
Def., 1 Motorista,
1 Psicomotricista,
1 Escrituraria, 4
Aux. Servicos
Gerais, 2
Monitoras CAO, 1
Educadora Social,
1 Assistente
Social
28 | Combate a Incéndios, Extintores e Carretéis | 1 Técnica Ed. 8h 8h x 35 =280h
(formagdo interna) Especial e
Reabilitagao, 1
Coordenadora
CAOQ, 2 Assistente
Social, 3
Escriturarias, 2
monitoras CAQ, 2
motoristas, 1
Educadora Social,
1 Psicomotricista,
Mod.PGM 37-0
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4 Aux. Serv.
Gerais, 17 Ajud.
Agao Direta, 1
Fisioterapeuta

29

IV Seminario Nacional de Psicologia em
Contexto Escolar (formagdo externa)

1 Psicélogo

16h

16h x 1 =16h

30

Promover a Autodeterminagdo no dia-a-dia
da Instituigdo (12 Parte) (formagdo interna)

1 Coordenadora
de CAO, 2
Motoristas, 1
Educadora Social,
1 Psicomotricista,
1 Auxiliar de
Servi¢os Gerais, 1
Ajudante Acdo
Direta, 2
Monitoras CAO

1h

1hx9=9h

31

“Abuso Sexual Infantil — Conhecer para
intervir” (formagdo interna)

2 Terapeuta da
Fala, 3 Psicélogos,
2 Fisioterapeutas,
1 Psicomotricista,
1 Aj. Estab. Ap.
Pes. Def., 2
Assistentes
Sociais, 1 Téc. Ed.
Especial e
Reabilitagdo

7h

7h x 12 = 84h

32

Das Praticas recomendadas a reflexdo sobre
as praticas em Intervengdo Precoce para a
Infancia (formagdo externa)

1 Fisioterapeuta

24h

24h x 1= 24h

33

Formacdo em Contexto de Trabalho (no
ambito da Medida de Estimulo) (formagdo
interna)

1 Escriturdria, 1
Ajudante Acao
Direta, 1 Auxiliar
Servigos Gerais, 1
Psicomotricista, 1
Educadora Social

4720 h

4720 h

5066 h

5728 h

Em suma, foram concretizadas pelos (as) colaboradores (as) 33 agdes de formagdo, com um total de

5066 horas de formacdo que distribuidas pelos (as) colaboradores (as) perfizeram um total de 5728

horas.

A taxa de concretizacdo do plano de formagao de 2016 foi de 91%. Esta taxa ndo atingiu os 100% devido

a ndo concretizagdo de 3 a¢des de formagdo com um total de 427 horas. Das 3 a¢des ndo concretizadas,

Mod.PGM 37-0
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TJ"’/‘ 2 eram externas e foram canceladas pelas entidades formadoras e 1 era interna e farad parte do plano

2017 para ser concretizada.

Foi efetuada a avaliagdo das agdes de formagdo pelos formandos, bem como a avalia¢do da sua eficdcia

conforme o Procedimento em vigor. Quanto a avaliagdo das a¢Ses de formagdo, todas obtiveram o nivel

\@ satisfaz (de referir que as opgdes sdo satisfaz ou ndo satisfaz).

Relativamente a eficdcia, os resultados da avaliagdo demonstram que todas as agdes foram
consideradas eficazes, ou seja, contribuiram para melhorar o desempenho das funcdes dos (as)

colaboradores (as).

De referir ainda que a Politica da Qualidade, os Direitos e deveres dos clientes, a ética, e a

missdo/visdo/valores foram temas trabalhados através de atividades e discutidas em reunides.

1.2 AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Foi realizada a avaliagdo de desempenho dos{as) colaboradores(as) conforme o previsto no respetivo
Procedimento. Este Procedimento sofreu uma revisdo mas manteve as 3 componentes que integram a
avaliagdo: (I) Competéncias comportamentais (Saber-Ser) avaliadas através de auto e hétero avaliagao;
(II) Competéncias Profissionais (Saber — Fazer) avaliadas através de objetivos de desempenho, (lll)

Atitude pessoal que consiste numa auto avaliagdo justificada individualmente por cada colaborado(a).

Os resultados da avaliagdo de desempenho dos colaboradores em 2016 foram bastante positivos.
Nenhum(a) colaborador(a) obteve resultado negativo, 4% dos(as) colaboradores(as) com avaliagdo de

desempenho situaram-se no nivel Suficiente, 46% no nivel Bom e 50% no nivel Muito Bom.

Na sequéncia dos resultados da avaliagdo de desempenho serdo implementados os mecanismos de

reconhecimento previstos:

a) Para resultados de MAU ou INSUFICIENTE estdo definidos dois tipos de consequéncia: 1) 35 horas de Formagdo
acrescidas ds 35 horas anuais estabelecidas por lei, se a direcGo entender que o resultado se deveu a falta de
competéncia profissional; 2} envio de carta de repreensdo com condigbes de melhoria, se a Diregdo entender que os
resultados se devern o negligéncia do(a) colaborador(a).

b)  Para resultados de MUITO BOM ou EXCELENTE a dire¢@o envia ao colaborador uma carta de reconhecimento

¢) Para além do referido anteriormente, a diregdo decide anualmente qual a forma de reconhecimento/recompensa para
cada ano, devendo a informagdo ser dada a todos(as) os(as) colaboradores(as} — em 2016 estd definido um dia de férias
odicional.

d) Em reunides gerais de colaboradores(as) ou em Assembleias-gerais, a diregdo manifesta publicamente o

reconhecimento as/aos colaboradores(as).

Mod.PGM 37-0 10
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A Politica da Parceria implementada na APCO orienta para o objetivo de encontrar nas entidades

parceiras os recursos e capacidades de que a Instituicdo ndo dispde e que sdo necessarias para

assegurar a satisfacdo das necessidades dos clientes. Assim, as parcerias surgem como um importante

complemento dos recursos da Instituicdo, sendo entendidas como fundamentais na promog¢do da

inclusdo social dos nossos clientes, uma vez que possibilitam a sua participagdo em atividades

diversificadas e em diferentes contextos. De salientar as atividades desenvolvidas em contexto real de

trabaltho, nomeadamente as atividades socialmente Uteis realizadas pelos clientes do CAO e as

experiéncias socioprofissionais e de voluntariado levadas a cabo pelos clientes do GAPRIC.

O trabalho em rede, a ativagdo dos recursos da comunidade através do estabelecimento de parcerias,

constitui pratica corrente da APCO, possibilitando o trabalho complementar e o reforgo mutuo, uma vez

que a construgdo de uma visdo comum contribui para melhorar a eficicia na execugdo das atividades e

projetos. Pelas razoes referidas, a APCO tem estabelecido varios tipos de protocolos de parceria:

Tabela 3 — Entidades Parceiras da APCO

ENTIDADES PARCEIRAS

AMBITO

SERVICOS/ENTIDADES PUBLICAS

1. EPO - Centro Escolar e Empresarial do
Sudoeste Alentejano, S.A

Cedéncia de Equipamentos e Servigos/ GAPRIC -
experiéncias de trabalho em contexto real

2. Municipio de Odemira

Financeiro / Atividades Socialmente Uteis
/Equipamentos e servigos/ GAPRIC- Apoio no
subsidio para passes de autocarro o, atividades
desportivas e experiéncias de voluntariado

3. Diregdo — Geral dos Estabelecimentos
Escolares

Financeiro

4. Administracdo Regional de Saude do Alentejo,
IP.

Equipamentos

5. Centro Distrital de Solidariedade e Segurancga
Social de Beja

Servicos/ Financiamento

6. ULSLA — Unidade Local de Saude do Litoral
Alentejano

Financiamento

7. Junta de Freguesia de S3o Salvador e Santa
Maria

Atividades Socialmente Uteis / Servicos /
Financiamento/ GAPRIC - experiéncias de
trabalho em contexto real

8. Junta de Freguesia de Boavista dos Pinheiros

Apoio em transporte — GAPRIC

Mod.PGM 37-0
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PARCERIAS COM ENTIDADES PRIVADAS — EMPRESAS

9. FRUPOR- Sociedade Agro-Industrial, S.A

Atividades Socialmente Uteis / Financeiro

10. Fundacdo Portugal TELECOM

Servigos e Equipamentos

11. Vitacress Portugal, S.A.

Atividades Socialmente Uteis/GAPRIC

12. First Fruit- Producdo e Comercializag3o,
Unipessoal, Ld2.

Atividades Socialmente Uteis

13. Optica Barbosa, Lda

Servigos

14. Maria Jodo Estética & Bem-Estar, Lda

Servigos

15. Maravilhas Farms — Produg¢do e
Comercializagdo de Frutos, S.A

Atividades Socialmente Uteis

16. Café-Restaurante “Periquito”

GAPRIC - experiéncias de trabalho em contexto
real

17. Intermarché Contact Odemira

GAPRIC - experiéncias de trabalho em contexto
real

18. Duna Parque Hotel Group

GAPRIC - experiéncias de trabalho em contexto
real

19. Driscoll’s Portugal — Produgdo e
Comercializagdo de Frutas

Atividades Socialmente Uteis

PARCERIAS COM INSTITUICOES LIGADAS A EDUCAGAO

20. Agrupamento de Escolas de Odemira

Servigos / Experiéncia de voluntariado GAPRIC

21. Agrupamento de Escolas de S3o Teoténio Servigos
22. Agrupamento Horizontal de Escolas de Vila Servigos
Nova de Milfontes / Luis

23. Agrupamento de Escolas de Sabdia Servigos
24, Agrupamento de Escolas de Colos Servigos
25. Colégio de Nossa Senhora da Graga Servigos
26. Ordem dos Psicélogos Portugueses Estagios
27. Escola Superior de Educacdo Maria Ulrich e Estagios

Instituicdes Cooperantes

28. Casa Maria Luisa Cordes da Ponte

GAPRIC - experiéncias de trabalho em contexto
real

PARCERIAS COM ASSOCIAGCOES

29. Fabrica das Artes

Servigos e Equipamento

30. Associagdo de Beneficidrios do Mira

Atividades Socialmente Uteis/ GAPRIC -
experiéncias de trabalho em contexto real
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31. Associagao Rota Vicentina Experiéncias socioprofissionais GAPRIC 4/
32. Escola de Musica Tradicional de Odemira CAQ, Lar e GAPRIC
33. TAIPA, CRL. GAPRIC - experiéncias de trabalho em contexto

real
34. Associagdo Humanitdria dos Bombeiros GAPRIC - experiéncias de trabalho em contexto
Voluntarios de Odemira real
35. Associagdo Humanitaria dos Bombeiros GAPRIC - experiéncias de trabalho em contexto
Voluntarios de Vila Nova de Milfontes real

PARCERIAS INFORMAIS (sem protocolo)

1. “Os Calculinhos” Servigos
2. Colégio Lapis de Cor Servigos
3. Casa Beatriz Gamboa Servigos
4, Jardim de Infancia Nossa Senhora da Piedade Servigos
5. Centro de Saude de Odemira Servigos
6. Olaria Paulo e Inés Atividades Ocupacionais

A APCO tem estabelecidas 35 parcerias com varias entidades/servigos: 8 parcerias com entidades/servigo
publicos, 11 parcerias com empresas, 9 parcerias com entidades ligadas a educagdo, e 7 parcerias com
associagbes. Existem ainda 6 parcerias informais.

Em 2016 aumentdamos em 9 o numera de novas parcerias sendo que:

o Duas destas parcerias ja eram parcerias informais e passaram a ser formais: Casa Maria Luisa
Cordes da Ponte/ TAIPA, CRL

o Foram estabelecidos cinco novos protocolos no dmbito das experiéncias de trabalho em
contexto real pelos clientes do GAPRIC: Associacdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntdrios de
Vila Nova de Milfontes/ Duna Parque Hotel Group/ Junta de Freguesia de Boavista dos
Pinheiros/ Rota Vicentina/ Café-Restaurante “Periquito”.

o Para a realizagdo de estdgios foram assinados dois novos protocolos: Ordem dos Psicdlogos
Portugueses/ Escola Superior de Educacdo Maria Ulrich e Instituigdes Cooperantes.

Foram ainda assinados 4 novos protocolos com entidades que ja eram parceiros formais da APCO, no
sentido de integrar os clientes GAPRIC em experiéncias socioprofissionais e de voluntariado,
nomeadamente: Agrupamento de Escolas de Odemira/ Vitacress/ EPO - Centro Escolar e Empresarial do
Sudoeste Alentejano/ ABM - Associacdo de Beneficidrios do Mira.

Foi realizada a avaliagdo interna das parcerias tendo resultado a intengdo de manter todas as parcerias
estabelecidas uma vez que todas elas acrescentam valor a Institui¢do, pois encontram-se nos niveis | e Il
da avaliagdo. No Nivel | significa que a parceria acrescenta valor, assegurando integralmente as
necessidades da Instituigdo no que diz respeito a area de intervencdo. No Nivel Il acrescenta valor,
assegurando parcialmente as necessidades da instituigdo no que diz respeito a drea de intervengao.

Na relagdo com a comunidade salienta-se ainda a participagdo de elementos da equipa técnica da APCO
em grupos de trabalho nomeadamente:
- Comissao alargada da Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens de Odemira;

- Conselho Local de Acdo Social de Odemira;
Mod.PGM 37-0 13
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- Comissdo Inter-freguesias Sdo Salvador e Santa Maria/Boavista dos Pinheiros/S3o Luis;

- Conselho Geral do Agrupamento de Escolas de Odemira

"3 - ACTIVIDADES DAS RESPOSTAS SOCIAIS

3.1 CENTRO ATIVIDADES OCUPACIONAIS

No Centro de Atividades Ocupacionais, com vista a concretizacdo dos objetivos definidos para cada
cliente nos respetivos Planos de Desenvolvimento Individuais, desenvolveram-se atividades
estritamente ocupacionais, atividades culturais e artisticas, atividades desportivas, apoio técnico e
terapéutico nos planos fisico, psiquico e social, participagdo em eventos culturais, desportivos e

recreativos da comunidade e atividades socialmente Uteis.

Atividades Estritamente Ocupacionais

o Expressdo Pldstica e Trabalhos Manuais - Atividades que incidem na experimentagdo,
exploragdo e transformagdo de diferentes materiais constituindo um alargamento e
diversidade de situagdes e experiéncias de aprendizagem e desenvolvimento. Foram
trabalhados materiais como tecidos, madeira e feltro. Realizaram-se porta-chaves,
pregadeiras e quadros, tapetes de tecido, pompons de 13, bonecas em tecido, imanes

em feltro e sacos de tecido.

o Reciclagem — Realizagdo do processo manual de reciclagem e elaboracdo de trabalhos

utilizando o papel reciclado (por exemplo, envelopes e marcadores de livros).

o Atividades de Vida Didria — Atividade que teve como objetivo principal o trabalho de
promogdo da independéncia pessoal ao nivel da higiene e cuidados pessoais,
realizacdo de compras e confecdo de alimentos e utilizacdo dos servigos da

comunidade.

Atividades Culturais e Artisticas

o Atividade Musical — Atividade semanal com o apoio da Fabrica das Artes, em que os clientes

tém a possibilidade de cantar, trabalhar ritmos e tocar piano sob a orientacdo da professora

Karin Persson. Ainda teve lugar outro momento de aprendizagem de musical: dois clientes
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frequentam semanalmente aulas na Escola de Mdsica Tradicional de Odemira ministradas pelo

professor Marco Vieira.

Atelier de Pintura — Atividade realizada com o apoio do artista pldstico Gongalo Condeixa no
ambito das artes plasticas. Com um grupo de alunos voluntérios que ddo apoio a estas aulas,
realizaram este ano um videoclipe com base numa cangdo “rap” que construiram também em

conjunto.

Atividades Desportivas

o]

Atividades Agqudticas — Realizacdo de atividades aquaticas nas piscinas municipais com o
objetivo de melhorar a condig3o fisica através da estimulagdo dos sistemas: cardiaco, vascular,
respiratdrio e muscular. Esta atividade conta com o apoio de 1 voluntdria. Realiza-se em duas
sesses semanais. A primeira a quinta-feira dirigindo-se a um grupo com maior autonomia e
tendo como principais objetivos a melhoria da condi¢do fisica através da estimulagdo dos
sistemas: cardiaco, vascular, respiratério e muscular e a aquisicdo de competéncias dentro do
meio aquatico. A segunda sessdo realizada a sexta-feira destina-se a um grupo reduzido de
clientes com maior grau de dependéncia e com necessidades individuais mais especificas. Os
objetivos sdo terapéuticos e relacionam-se com a utilizagdo facilitadora do meio aquatico para

o ganho de autonomia, mobilidade e promogdo do relaxamento global.

Atividade Desportiva — Realizagdo de dindmicas de grupo/jogos/ caminhadas, utilizando o

espaco do pavilhdo gimnodesportivo de Odemira. Estas sessdes semanais pretendem promover

estilos de vida saudaveis através da interagdo social com os pares.

Apoio técnico e terapéutico nos planos fisico, psiquico e social

o

Equitacio Terapéutica — Atividade realizada por doze clientes que ocorre duas vezes por
semana no picadeiro no Monte da Barbanxa em S. Luis. Existem quatro grupos, constituidos
por trés clientes cada um, que tém sessGes com uma frequéncia quinzenal. Estas sessdes sdo

acompanhadas pela Fisioterapeuta e pela Equitadora.

Apoio psicoldgico e social - O apoio na drea da psicologia tem uma periodicidade semanal ou
quinzenal conforme as necessidades e expectativas dos clientes/ familias.

O apoio social aos clientes e familias é prestado de acordo com as necessidades e em 2016
incidiram no apoio/encaminhamento para aquisi¢do de ajudas técnicas, informag3o e apoio no
encaminhamento para acesso a direitos sociais.

Promocdo da autodeterminacio — SessGes de grupo estruturadas nas quais um grupo de 14

clientes trabalhou competéncias de autodeterminacao, tais como a capacidade fazer escolhas,
de resolugdo de problemas e tomada de decisdes. Foram também trabalhadas questdes

relacionadas com o autoconhecimento e a sexualidade.
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Atividades Pedagdgicas — Realizagdo de exercicios em dreas como a leitura e interpretacdo de

textos, processos simples de aritmética e trabalhos no computador, de forma a
desenvolver/manter as capacidades cognitivas. A parceria com a Fundagdo Portugal Telecom -
Projeto Estrela permite a utilizagdo de um espago que contempla uma multiplicidade de
instrumentos adaptados (computador, ecra tdctil, teclado de conceitos, TrackBall e software

adaptado) para a pessoa com deficiéncia poder executar tarefas no computador.

Fisioterapia — SessGes semanais destinadas a clientes indicados com essa necessidade.

Avaliagdo e apoio na aquisigdo de Produtos de Apoio adequados.

Terapia da Fala - Sessées semanais destinadas a clientes indicados com essa necessidade. Sao
também estas profissionais que fazem a avaliagdo das necessidades em termos dos sistemas
alternativos de comunicagdo, e ddo o apoio na identificagdo e resolucdo de problemas

relacionados com a alimentagdo.

Participacio em eventos culturais, desportivos e recreativos da comunidade

Q

o]

o

o

O

Momento Cultural (atividade semanal) - Esta atividade abrange eventos culturais e recreativos
como visitas a espagos ptblicos, passeios de lazer pelo concelho de Odemira, realizacdo de
jogos de desenvolvimento pessoal, visionamento de filmes, realizacdo de lanhes tematicos, etc.

Angariacdo de fundos na comunidade — O grupo de clientes Lagos organizou a venda de rifas
para sorteio de um cabaz, na Pdscoa, angariando fundos para uma viagem a ilha Madeira. Teve
ainda lugar venda de material na sede do Agrupamento de Escolas de Sdo Teotdnio, a
realizagdo de um video de sensibilizagdo e uma campanha Crowdfunding a nivel nacional.

Mencdo de Participacdo (04 de margo) ~ O cliente Guilherme Gongalves recebeu da biblioteca
Municipal de Odemira uma Mengdo de Participagdo alusiva a exposi¢do de Banda Desenhada.

Jardim Zooldgico de Lisboa (15 de abril) - Visita ao Jardim Zooldgico de Lisboa com o apoio do
Municipio de Odemira.

Viagem a llha da Madeira (11 a 14 de maio) — Depois de varias iniciativas para realizar esta
viagem...nos dias 11, 12, 13 e 14 os clientes do CAO e LAR estiveram a passear na ilha da
Madeira. Ficaram instalados na pousada da juventude (apoio do municipio de Odemira).
Tiveram oportunidade de visitar o parque tematico de Santana e realizar as atividades que o
parque proporciona, miradouro de Santana, andaram de teleférico, visitaram uma instituigdo
na Madeira, conheceram novas frutas no mercado municipal e realizaram atividade de lazer

como passear em jardins e na avenida do mar. Para muitos a grande experiéncia nesta viagem
foi andarem de avido.

Epoca Bainear (11 a 15 e 25 a 28 Julha) - Inicio da praia para os clientes, a praia escolhida foi
novamente a praia das Furnas uma vez que tem acesso facilitado, apoio de bar, casas de banho
e tirald.

FACECO {22 a 24 Julho) - Participagdo na FACECO com um stand de exposicdo, venda de
trabalhos realizados pelos clientes do Centro Atividades Ocupacionais realizagdo da Roda Sorte.
Visita dos clientes do CAQ a feira no dia 22 de julho.
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o Festa Final de Ano (29 de Jutho) — Festa de Final de ano teve lugar no Parque da Aguas no dia 29 k
de Julho de 2016. Pela primeira vez foram convidados os pais das respostas Sociais ELI e CRI. Da
festa constou o seguinte programa: almoco de colaboradores e clientes das Respostas Sociais
Lar E CAQ; sessdo do Yoga do Riso com a Sonia Raminhos; apresentacdo de uma peca de
expressdo coordenada pela Ana Gabriel, monitora da atividade Expressdo Corporal;
apresentagdo musical pelo grupo de musica coordenado pelo Marco Vieira.

o Meo Sudoeste 2016 (06 de Agosto) — Alguns clientes do CAO tiveram a oportunidade de fazer
parte deste encontro de musica.

o Coldnia de Férias (12 a 14 de Setembro) - Realizacdo de colénia de férias na Herdade das
Parchanas — Alcacer do Sal onde se realizaram atividades recreativas, pedagdgicas, desportivas
e de lazer.

o Colénia de Férias em Portimdo (21 a 23 de setembro) — Esta colonia de férias ocorreu em
Portimdo com dormida na Pousada da Juventude de Portimdo (apoio do municipio de
Odemira). Nesta viagem realizaram-se varias visitas culturais como a visita a Casa Manuel
Teixeira Gomes, Museu de Portim3o, passeios a beira rio, visita aos monumentos megaliticos
no Centro de Interpretagdo de Alcalar.

o Comemoracdo do dia da Paralisia Cerebral (20 de Outubro) — Participagdo nas comemoragdes
do dia Nacional da Paralisia que este ano se realizou em Beja. Na parte da manh3 ocorreram
espetaculos de rua protagonizados pelas institui¢des a nivel nacional que participaram e depois
de almocgo tivemos oportunidade de participar num torneio de Boccia.

o A APCO decidiu juntar a este dia a comemoracdo do aniversario da nossa instituicdo e distribuir
coragGes em feltro realizados no CAO nas freguesias de Vila Nova de Milfontes, Sdo Teotdnio e
Odemira.

o Arte e Criatividade (entrega a 14 de outubro) — O Municipio de Almada organizou o concurso
Arte e Criatividade 2016 e entre os trabalhos entregues recebemos o 12 Prémio para o trabalho
coletivo de Guilherme Gongalves e Maria Isabel Ferreira intitulado “O Mar no Paraiso”.

o Magusto (06 Novembro) — Comemorag¢do do dia de S. Martinho com a realizagdo de um
Magusto.

o Exposicdo de Anjos (entrega a 07 dezembro) — Participacdo na exposi¢do de Anjos organizada
pela Santa Casa da Misericdrdia de Odemira.

o Natal no Mercado - (09 e 10 Dezembro) - Participa¢do na atividade Natal no Mercado com
exposicdo e venda de trabalhos realizados pelos clientes do CAO.

o Festa de Natal (22 Dezembro)} — O programa da festa integrou a apresentacao da peca de teatro
“Um Casamento e uma Grande Dor de Cabega”, dois momentos de expressdo corporal, “Dan¢a
dos Arcos” e “historia de Natal”, seguido de um espago musical com o apoio do prof. Marco
Vieira. Houve, ainda a entrega de presentes personalizada aos clientes. Este ano o lanche foi
organizado pelos clientes/representantes e colaboradores da APCO. Como aconteceu no ano
anterior, a festa ocorreu na Escola Secundaria de Odemira que, gentilmente, nos proporcionou
todas as condigBes para a sua realizagdo.

Numero de clientes
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Relativamente ao numero de clientes, a semelhanca do ano anterior o CAO deu resposta a 21 clientes.

Atividades Socialmente Uteis

As Atividades Socialmente Uteis (ASU) sdo realizadas através de parcerias com empresas e entidades
locais ao abrigo da Portaria n2 432/2006 de 3 de Maio e integram clientes do Centro Atividades

Ocupacionais conforme a Tabela 3.

Tabela 4 — Empresas nas quais os clientes desenvolvem ASU’S

Parceiro Ne clientes integrados Servigo que desenvolvem
ABM 4 Lavagem de carros
Driscoll’s 1 Apoio administrativo
4 Lavagem de carros
Frupor 4 Lavagem de carros
First Fruit 5 Montagem de caixas de cartdo
Vitacress 1 Apoio administrativo
1 Limpezas
1 Jardinagem
Junta de Freguesia de S. Salvador 1 Jardinagem
Municipio de Odemira - Biblioteca 1 Apoio bibliotecario
Municipal de Odemira
Maravilha Farms 2 Jardinagem
4 Lavagem de carros

Ainda no ano de 2016 foram contactadas duas novas entidades para o desenvolvimento das ASU:
Centro de Salide de Odemira (CSO) e Duna Parque Group. A proposta realizada ao CSO encontra-se em
andlise pelos seus drgdos responsaveis. Em relagdo ao Duna Parque Group foram levadas a cabo
experiéncias com trés clientes. Esta experiéncia continuara em Janeiro de 2017, e depois de avaliada a
sua adequabilidade aos interesses e capacidades dos clientes, sera decidido o estabelecimento ou ndo
de protocolo. Em relacdo ao servigo prestado a empresa First Fruit, montagem de caixas, esta é a unica
atividade ASU realizada na instituicdo. Em reunido com o responsavel desta empresa foi decidido que

este trabalho passard a ser realizado pelos clientes na empresa a partir de 2017.

As atividades ASU tém promovido as competéncias dos clientes em contexto real de trabalho, a nogdo
de eficacia pessoal e o desenvolvimento da capacidade autodeterminacdo. Estas atividades tém
também constituido um meio privilegiado de estabelecimento de novas parcerias, sensibilizacdo e

integracdo crescente dos clientes na comunidade.
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Ao longo deste ano deu-se mais um passo em frente no sentido da abertura do CAO a comunidade. Para
tal contribuiram as atividades ASU, mas também todas as atividades em que os clientes do CAO se

envolveram ao longo do ano numa relagdo estreita com a comunidade.

3.2 SERVICO APOIO DOMICILIARIO

Os servigos prestados através desta Resposta Social a cada cliente/familia ao longo do ano de 2016
foram essencialmente a prestacdo dos cuidados basicos planeados de acordo com as necessidades e

expetativas de clientes e familias, bem como o apoio social e terapéutico {quando necessario).

Assim, os servigos prestados e/ou atividades realizadas com vista a concretizacdo dos objetivos
individuais de cada cliente/familia foram essencialmente no ambito da higiene pessoal e habitacional,
limpeza e tratamento de roupas, alimentagdo, acompanhamento a consultas ou tratamentos médicos e
outros, apoios na aquisicdo de bens e servicos, apoio na medicagdo, animacdo/estimulacdo (sessdes de
estimulacdo/ animacdo no domicilio com a utilizagio de material snoezelen e musica),

fisioterapia/terapia da fala (avaliacdo, informagdo/formacdo e intervencdo) e apoio social.

De referir que uma cliente participou/beneficiou diariamente nas atividades do Centro de Atividades

Ocupacionais, tendo em dezembro integrado também esta Resposta Social.

Os servicos foram prestados de uma a cinco vezes por semana, de acordo com as
necessidades/expetativas dos clientes/familias e tendo em conta o contratualizado entre a APCO e os

respetivos clientes/familias.

Esta Resposta Social terminou o ano de 2016 com 3 clientes distribuidos pelos seguintes locais de

residéncia Algogeira, Odemira e Moitinhas.

Foi revisto o Acordo de Cooperagdo do Servigo de Apoio Domicilidrio, com entrada em vigor em 01 de
fevereiro de 2016, passando a abranger apenas 3 clientes. Esta revisdo em baixa do nimero de clientes
em acordo deve-se ao fato de ser esta a frequéncia nesta resposta desde a integrag¢do de alguns clientes

de SAD em Lar no ano de 2015.
33 INTERVENCAO PRECOCE NA INFANCIA

Na sua intervengio ao longo de 2016 os{as) técnicos{as) colocaram em pratica os seguintes

procedimentos e ag¢des:
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- Avaliacdo das criangas nos diferentes contextos, em colaboragdo com os intervenientes no seu
processo educativo, a fim de determinar se as criangas e familias sdo ou ndo elegiveis para
acompanhamento pelo SNIPI;

- Recolha de informacdo através dos diferentes documentos da Equipa Local Intervengdo (ELI) e dos
instrumentos de avaliacdo formal quando se justifica,

- Intervencio de acordo com as linhas orientadoras para a intervengdo precoce na infancia e de acordo
com os hordrios estabelecidos para cada situagao;

- Elaboragdo e execugdo do Plano Individual de Intervengdo Precoce (PIIP);

- Elaboracio de relatdrios e informag&es inerentes a avaliagdo, intervengdo ou encaminhamento;

- Participag¢do na reunido semanal com duragdo de 3 horas para discussdo de casos com base no PIIP;
-Participacio em reunido mensal e outros momentos de reflexdo sobre de temas especificos de
intervengdo ou procedimentos;

- Articulacdo com servicos e parceiros, no sentido de desenvolver a participacdo da crianga/familia na
comunidade, garantindo os seus direitos, ao longo dos apoios, em momentos de reunido (discussao da
intervencio, reunides de departamento do ensino pré-escolar, reunides com dire¢do ou outras);

- Referenciagdo dos casos com alteracdes nas fungdes e estruturas do corpo para avaliagdo das
necessidades educativas especiais por referéncia a Classificagdo Internacional da Funcionalidade
Incapacidade e Saude (CiF);

- Articulagdo com os docentes titulares de turma e docentes dos Quadros de Educagdo Especial (QEE)
dos Agrupamentos de Escolas e IPSS do concelho, no processo de avaliagdo, na elaboragdo e
implementac3o do Programa Educativo Individual (PEI) e planos respetivas, em articulagdo com o PIIP;

- Promocgdo da inclusdo das criancas em creche ou jardim de infancia, acompanhando o seu processo de
transigdo para as estruturas regulares de ensino;

- Planificacdo e acompanhamento do processo de transi¢do aquando da entrada para o 12 ciclo do
Ensino Basico;

- Encaminhamento para consultas de especialidade;

- Colaboragiio com Agrupamento de Escolas no dmbito de atividades de inspegdo relativa a Educacao
Especial - Respostas educativas;

- Elaboracdo de relatdrios de atividades;

- Introducgdo de processos no Sistema Informatico (Si) do SNIPI (base de dados),

- Organizac¢do de acdo de sensibilizacdo sobre etapas de desenvolvimento, sinais de alerta e estimulagdo

{dos 3 meses aos 3 anos) para docentes de valéncia educativa creche, em resposta as suas necessidades;

- Organizagdo e participagdo na Formacgdo “Abuso Sexual Infantil — Conhecer para Intervir”, ministrada

pela equipa técnica da Associagdo Chdo dos Meninos;
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- Participagdo em estudo de doutoramento e projeto de investigagao relativos a Interven¢do Precoce na

<N \\S/
Infancia.
Relativamente a Equipa Local de Intervencdo, a sua constituigdo em 2016 foi a seguinte:

Tabela 5 - Constitui¢do da Equipa Local de Intervengdo

N.2 A Horas afetagdo :
TeoRiEoS Formag3o académica (CErTRRER) Entidade a que pertence

Ministério da Educacdo e da Ciéncia/Agrupamento

2 Educadora de infancia 70h de Escolas de Odemira

1 Assistente social 35h Associagdo de Paralisia Cerebral de Odemira

| 1 Fisioterapeuta 35hH Associagdo de Paralisia Cerebral de Odemira.

2 Terapeuta da fala 35h Associacdo de Paralisia Cerebral de Odemira

1 Psicéloga Educacional 17,5h Associagao de Paralisia Cerebral de Odemira

1 Psicéloga Clinica 35h IAssouagao de Paralisia Cerebral de Odemira
Unidade Local de Sadde do Litoral

1 Enfermeira 5h Alentejano/Centro de Satude de Odemira

Ao nivel da constituicdo da equipa, manteve-se 0 mesmo numero de técnicos e respetivas horas de
afetagdo, contudo verificou-se a saida de duas técnicas (Psicéloga Clinica e Assistente Social), tendo-se

procedido ao recrutamento de duas novas técnicas para os postos em questdo.

Ao longo do ano, a equipa constituida por 9 técnicos acompanhou 72 criangas {processos SNIPI) e 22 em
regime de vigilancia, dos 0 aos 6 anos, e 91 familias, respetivamente. Das 72 criangas, 48 transitaram do

ano anterior e 25 foram novos clientes, 1 processo foi reaberto.
De acordo com os critérios de elegibilidade foram apoiadas:

Tabela 6 — Criangas apoiadas por critério de elegibilidade
Critérios de Elegibilidade N.2 de criangas apoiadas

Criangas com alteragGes nas fungbes ou estruturas
do corpo por atraso de desenvolvimento sem 46
etiologia conhecida
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Criangas com alteragdes nas fungdes ou estruturas 15
do corpo por condigBes especificas
Criangas expostas a fatores de risco bioldgico 2
Criangas expostas a fatores de risco familiar 7
Criangas expostas a fatores de risco ambiental 2

Em termos da caraterizagdo das perturbagdes do desenvolvimento as mais prevalentes foram (nota:
cada crianga pode ser incluida em mais do que uma categoria): perturbagdes do desenvolvimento da
comunicacdo e da linguagem, atraso de desenvolvimento e perturbagdes do espetro do autismo e

perturbagdes da regulagdo e do comportamento.

Das referenciacdes recebidas, foram encaminhadas 5 criangas e 10 ndo reuniam critérios de

elegibilidade para apoio ou vigilancia.

Das 72 criangas acompanhadas (a 31 de dezembro de 2016) 11 pertenciam ao intervalo de idades
compreendidas entre os 0-35 meses, 41 ao intervalo entre os 36-71 meses e 20 ao intervalo de 72 e +
meses. Relativamente as situagdes em vigilancia, 8 tinham idades compreendidas entre 0-35 meses e 11

tinham entre 36 e 71 meses e 3 tinham idades superiores a 72 meses.

Relativamente a distribui¢do das 94 criancas por modalidade de intervengao:

Tabela 7 — Criangas apoiadas por modalidade de intervengdo

Modalidade de intervengdo Criangas apoiadas
Fisioterapia 21
Terapia da Fala 37
Apoio Educativo 17
Psicologia 26
Servigo Social 13

Os dados do quadro anterior incluem as situa¢cdes de responsabilidade de caso e os apoios
complementares. E 2016, 20 criangas e familias beneficiaram de apoio complementar no ambito da

psicologia, terapéutico ou social.
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Tabela 8 — Criangas apoiadas por local de apoio

gl
Relativamente a distribuicdo de criangas por local de apoio: qLE

Local de Apoio Criangas apoiadas
Domicilio 19
Misto (domicilio e creche/Jt) 56
Creche/Jl 15
Misto + contexto especifico 4

Relativamente as referenciactes recebidas esta foi efetuada de acordo com o quadro abaixo, tendo-se

verificado que os servigos de Educacdo se mantém como as entidades que mais referenciam.

Tabela 9 -~ Nimero de criancas referenciadas por entidades referenciadoras

Entidades Referenciadoras N.2 criancas referenciadas
[
Hospital ou maternidade '
== E— . 6 —i
Centro de Saude 15
Educagdo 29
i Seguranga Social i 1 I
Familia 6
CPC) 2
Outras ELI 2
Outras entidades 1
|

Das 62 criangas referenciadas foram observadas/avaliadas 46 no ambito dos primeiros contactos, até
dezembro de 2016. Nesta data aguardavam avaliagdo 16 criangas/familias. Para todos os casos
referenciados, os primeiros contactos foram efetuados na maior parte das vezes por dois técnicos,
dependendo da problematica em causa, nos diferentes contextos onde a crianga se encontra. Dado o
volume de referenciacdes recebidas houve necessidade de manter a estratégia de dividir a equipa dos
primeiros contatos, para assim garantir mais celeridade na primeira resposta, a um maior nimero de

situagdes.

Sairam do programa 24 criangas: 6 deixaram de necessitar, 15 transitaram para o 12 ciclo do ensino
basico (limite de idade), 2 mudaram de residéncia para outro concelho e 1 saiu por decisdo familiar.
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Em relacdo a capacidade de resposta da equipa, foi possivel, ao longo do ano, diminuir os tempos de

resposta, pelo que, se pretende manter as a¢bes, entretanto em curso.

3.4 CENTRO RECURSOS INCLUSAO

Caracterizacdo dos apoios

No ano letivo 2015/2016 o centro de Recursos para a Inclusdo apoiou 66 alunos em 5 Agrupamentos de
Escolas do concelho de Odemira e Colégio N. S. da Graga, nomeadamente: Agrupamento de S3o
Teoténio (8), Agrupamento de Odemira (10), Agrupamento de Colos {23), Agrupamento de Saboia (9),

Agrupamento de Vila Nova de Milfontes (8), e alunos do Colégio Nossa Senhora da Graga (8).
De acordo com os objetivos definidos foram desenvolvidas as seguintes atividades:

e Reunides periddicas com professores para definigdo conjunta de estratégias educativas
adequadas a problematica dos alunos;

e Participagdo na elaboragdo e nos objetivos do Plano Educativo Individual;

e Reunibes periddicas com os pais no sentido de efetuar uma avaliagdo mais global e
envolver os mesmos na implementagdo dos programas de intervengao;

e Acompanhamento psicoldgico;

e  Apoio terapéutico nas areas da terapia da fala, fisioterapia e psicomotricidade;

e Reunides periddicas com os pais no sentido de os apoiar na implementagdo de
estratégias para melhor lidarem com os seus filhos;

e Apoio técnico direto aos pais e professores no desenvolvimento de materiais ao nivel
das tecnologias de apoio;

e Elaboracio de material didatico em formatos acessiveis. Disponibilizar/adaptar
dispositivos de acesso ao computador;

e Apoio na elaboragdo dos Planos Individuais de Transi¢do para a Vida Adulta;

e AvaliacBes em Terapia da Fala, Fisioterapia, Psicologia, Psicomotricidade.

A semelhanca dos anos anteriores, para o ano letivo 2015/2016, o apoio da Dire¢do Geral dos
Estabelecimentos Escolares ao Centro de Recursos para a Inclusdo ndo respondeu a todas as
necessidades identificadas. As tabelas abaixo mostram a divergéncia entre o proposto em Plano de Agdo
versus o aprovado em relagdo aos seguintes pontos: nimero de alunos, nimero de apoios, horas de
apoio e financiamento global solicitado. Apesar de existir um diferencial na relagdo entre alunos
propostos e alunos aprovados (foram aprovados 72,5% dos alunos propostos), este diferencial é
marcadamente mais elevado no que diz respeitos as verbas (foi aprovado apenas 21% do financiamento
proposto). Estes numeros sdo resultado da diminuigdo do tempo de apoio por aluno {continuam a
considerar-se apoios terapéuticos de 30 minutos), e de cortes na diversidade de apoios solicitado para
cada aluno, quando as caracteristicas dos alunos exigem o apoio de mais que um profissional (por

exemplo terapia da fala e fisioterapia).
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Tabela 10 - Alunos identificados VS alunos apoiados por agrupamento

fﬁ

iy

Nome da Escola Alunos ldentificados em Alunos Aprovados para

Candidatura apoio
Vila Nova de Milfontes 7 7
Colégio NS da Gracga 14 9
Agrupamento de Odemira 24 11
Agrupamento de Colos 23 22
Agrupamento de Sabdia 10 9
Agrupamento Sao Teotonio 13 8
TOTAL 91 66

Aprovagdo face ao solicitado 72,5%

Tabela 11 - Numero de apoios

Ne de apoios propostos no PA

Ne de apoios aprovados no PA

167

98

Tabela 12 - Numero de horas de apoio totais

N de horas propostas no PA

Ne de horas aprovadas no PA

1.246

282

Tabela 13 - Financiamento

Financiamento global proposto

Financiamento global aprovado

168.735,10

36.945,00

(58,7% do solicitado)

(21% do solicitado)

{21% do solicitado)

De referir em relagdo a estes niimeros que os cortes no financiamento implicam a diminui¢do dos

tempos que os técnicos tém para apoiar os alunos e, para muitos alunos, a redugdo na diversidade de

apoios que necessitam.

A acdo da equipa técnica do CRI ndo se limita ao apoio terapéutico e psicolégico. Os técnicos desta

equipa fazem um verdadeiro esforgo de entrar na vida da escola, de se afirmarem como agentes ativos

na promogio da inclusdo. Neste sentido, para além do tempo que é dedicado ao estabelecimento de

contactos com as familias, com os professores, esta equipa organiza pequenas a¢des de formagdo que
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respondem as necessidades sentidas nas escolas, e apoia a organizacdo de ac¢Bes ou projetos de

inclusdo. Neste sentido, em 2016 tiveram lugar as seguintes ac¢des:

Acoes de sensibilizacdo com alunos

(9]

]

Sessdes de sensibilizacdo com turmas

Tiveram lugar duas sessdes de sensibilizagdo (7 e 21 de Novembro) com a turma de um aluno
apoiado pelo CRI, com o fim de promover a integragdo do mesmo da turma. A primeira sessao
constou de uma apresentacdo de um video e uma apresentacdo sobre a Paralisia Cerebral. Na
segunda sessdo foi levada a cabo uma dinamica de grupo no sentido da reflexdo sobre o papel
de cada um na promogao da inclusdo dos colegas com NEE's.

Semana da diferenca em Sdo Teotdnio

No ambito da semana da diferenga em Maio no Agrupamento de Sdo Teotdnio foram realizadas
as seguintes agdes:

Campeonato de Boccia Jogo de Boccia

Organizagdo de um Jogo de Boccia com alunos do Agrupamento de Sdo Teotdnio, para dar a
conhecer as regras deste jogo e criar a oportunidade de experimentar esta modalidade em
conjunto com elementos da equipa de boccia da APCO.

Experimentagdo do Snoezelen

Foi preparada uma sala por forma a poder utilizar-se um conjunto de equipamentos snoezelen,
permitindo aos alunos a exploragdo guiada através da estimuiagdo dos sentidos basicos da
visdo, audigdo, cheiro e tacto.

Experimentac¢do da massagem nas escolas

Foi organizada uma apresentagdo resumida do conceito do Programa de Massagem nas Escolas
no espago de uma sala de aula. Durante esta sessdo os alunos puderam experimentar alguns
dos movimentos e atividades base relacionadas com este programa.

Acdo de formagdo sobre a Epilepsia

Organizagdo de uma agdo de formagdo sobre epilepsia e quais os procedimentos e cuidados a
ter durante uma crise. Foi ministrada pela Enfermeira Mdnica e contou com a participagdo de
auxiliares e professores.

Aulas de Boccia

Com o fim de integrar um aluno com NEE nas suas aulas de Educagdo Fisica, foram ministradas
quatro aulas de Boccia com o objetivo de ensinar a turma esta modalidade de forma a ser
possivel integrando-a deste modo no curriculo desta disciplina. Estas aulas tiveram lugar nos
dias 21, 28, 5, e 12 de Dezembro.
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Acdes de sensibilizagdo com profissionais

o Ac8o de Sensibilizacdo: “Os procedimentos perante um ataque de Epilepsia”

Organiza¢do de uma ag¢do de formacgdo sobre os procedimentos a levar a cabo durante ataque
de epilepsia ministrado pela Enfermeira Mdnica e na qual participaram auxiliares e professores.

o Acdo de Sensibilizacdo: “Humanitude e cuidados da multideficiéncia”

Esta a¢do surgiu da necessidade de sensibilizar para a importancia de humanizar os cuidados
prestados a alunos com maiores limitagdes e dependéncia de cuidados de terceiros, e tinha
como objetivos: sensibilizar para a importancia do cuidar; compreender o conceito de
humanitude; rever aspetos praticos nos cuidados de higiene; abordar aspetos relativos aos

posicionamentos e transferéncias; abordar aspetos relativos a alimenta¢do. Teve lugar no

Colégio Nossa Sra. da Graga em 22 de Fevereiro.

o Arrangue do ano letivo: apresentacdo do servico CRI nas escolas

Em Setembro tiveram lugar as apresentagdes do CRI nas escolas. Foram realizadas sete
apresentagdes nas quais foram abordados os seguintes aspetos: objetivos gerais e especificos
do CRI; modalidades de intervengdo do CRI; agdes de sensibilizacdo disponiveis para alunos;
acbes de formacado disponiveis para professores; a¢des esporadicas organizadas pela APCO no

ambito da Carta Educativa.

Ciclo de palestras

Com o apoio da CMO e no dmbito da Carta Educativa foi organizado o 22 Ciclo de Palestras para a
Inclusdo. Pretende-se com esta a¢do mabilizar professores, familias, dirigentes das escolas e dirigentes
politicos, e outros. Este ciclo de palestras pretende também dar resposta a preocupagdo expressa por
varios dirigentes das escolas do concelho no que toca 3 necessidade de professores e pais serem
sensibilizados e obterem mais informagdo acerca do significado e importancia da inclusdo de alunos
com necessidades educativas especiais. As palestras tiveram lugar em 3 agrupamentos de escolas do
Concelho de Odemira (Agrupamento de S. Teotdnio e Agrupamento de Odemira) e no Colégio N. S2 da
Graca. As palestras foram abertas a todos os agrupamentos e a comunidade. Foi realizado um esforgo
de divulgacdo das palestras em tempo Util para as pessoas interessadas se organizarem. A divulgagio foi
levada a cabo através da distribuicio de cartazes, através das redes sociais e por correio eletrénico. O 22

ciclo é composto por trés palestras, e de Janeiro a Marco tiveram lugar as seguintes palestras:
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Transicdo para a vida adulta e autodeterminacdo

Mario Pereira - 11 de Fevereiro
Diretor Executivo da Associa¢do de Solidariedade Social de Lafées {ASSOL).
Participantes: 36

Entidades representadas: Pais, APCO, AE de Odemira, AE Sdo Teotdnio, AE de Colos, AE. V. N. Milfontes
e Escola Superior de Tecnologia da Satde de Lisboa.

Inclusdo: Os desafios das escolas e dos Cri’s

José Morgado - 16 de Margo

Professor no Instituto Superior de Psicologia (ISPA). Especialista nas dreas da educagdo inclusiva,
qualidade na educagdo e diferenciacdo pedagdgica.

Participantes: 41

Entidades representadas: Pais, APCO, TAIPA, AE de Odemira, Infantario Lapis de Cor Sonhador, AE Sdo
Teotdnio, AE de Colos, AE. V. N. Milfontes, Instituto do Emprego e Formagdo Profissional (IEFP) e Jornal
“Mercurio”.

Desatentos, agitados, impulsivos ou PHDA? Que respostas na escola?

Ana Rodrigues - 04 de Maio

Professora da faculdade de Motricidade Humana. Especialista na Perturbagdo da Hiperatividade e Défice
de Atengdo. Coautora com Nuno Lobo Antunes do livro Hiperatividade e Défice de Atengdo na Escola.
Para que os mitos ndo ocultem a verdade.

Participantes: 70

Entidades representadas: Pais, APCO, TAIPA, AE de Odemira, Infantdrio Lapis de Cor Sonhador, AE Sdo
Teotdnio, AE de Colos, AE. V. N. Milfontes, Infantario N. S. da Piedade.

Estiveram presentes nas palestras varios agentes do processo de inclusdo, nomeadamente: professores
do 12/22/32 ciclo e secundario, docentes de educagdo especial, psicélogos, terapeutas da fala,
psicomotricistas, fisioterapeutas, assistente técnica, maes, direcGes das escolas, direcdo da APCO,
educadores, diregdo técnica da APCO.

Foi feita a avaliacdo das trés palestras e verificou-se que a maioria das respostas se situava nos niveis
maximos de satisfacdo (4 e 5 numa escala de Likert de 1 a 5). O nivel de satisfacdo dos participantes
também se pode analisar através de comentarios tais como:

“O ciclo de palestras deverd continuar porque nos ajuda muito a esclarecer duvidas e incertezas sobre
variados temas sobre a escola inclusiva.”

“(...)Jmuito agraddvel e importante a nivel profissional e mesmo pessoal”.
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"Adorei a palestra. A forma espontdnea e os exemplos foram bastante enriquecedores para a minha
prdtica pedagdgica. Coisas que parecem simples...normais e que por vezes sdo esquecidas. Obrigado!
Fiquei feliz porque efetivamente os seus bons exemplos também estéo presentes no meu dia-a-dia...e eu

sei que os meus meninos estdo incluidos no dia-a-dia da escola que frequentam, na qual sou Prof. de Ed.
Especial.”

Dos resultados deste ciclo de Palestras é visivel a adesdo crescente da comunidade a este evento, assim
como a utilidade que |he é atribuida. Pais e profissionais que trabalham com alunos com NEE’s veem
nestes eventos uma oportunidade de reflexdo, e esclarecimento de duvidas, no que diz respeito ao
processo educativo destas criangas e jovens.

Perante estes resultados, ndo podemos deixar de sugerir a continuagdo destas palestras no préximo ano
letivo. A continuidade destes eventos permitira com certeza aumentar o nimero de pessoas envolvidas,
constituindo uma oportunidade de sensibilizacdo e informagdo sobre o significado e implicagdes do
processo de inclusdo que, acreditamos, terd implicagdes em termos das praticas.

Qutras palestras/formacdes nas escolas

AS ac¢bes a seguir apresentadas surgem de necessidades/problemas identificados no dia-a-dia das
escolas, ou temas que a equipa considera pertinentes propor no dmbito da promogdo de ambientes

inclusivos.

o Formacio - “Respondendo aos desafios da escola inclusiva ~ Adequacdes Curriculares
Individuais e Estratégias de Diferenciacdo Pedagégica em Sala de Aula”

No dia 07 de Julho de 2016 teve lugar no Auditério da Biblioteca Municipal, o workshop
intitulado “Respondendo aos desafios da escola inclusiva — Adequag¢des Curriculares Individuais
e Estratégias de Diferenciacdo Pedagdgica em Sala de Aula”.

Esta formacdo foi dinamizada pela Dra. Concei¢do Baido, contando com a presenga de 24
pessoas. De entre os participantes estiveram representados terapeutas (3), psicélogos (2),
educadores {2), coordenadores/dirigentes das escolas (2), professores do ensino regular (10) e
ensino especial (5), dos agrupamentos de escolas de Sdo Teoténio, Saboia, Vila Nova de
Milfontes, Colos e do Colégio Nossa Senhora da Graga.

Foram abordados os seguintes temas: Educagdo Inclusiva/Educagdo Especial; Necessidades
Educativas Especiais; Adequagdes Curriculares Individuais; Processo de Diferenciagdo; Desenho
Universal para a Aprendizagem (DUA), Avaliagao Inclusiva, Praticas de Sala de Aula Eficazes.

Os resultados da avaliagdo revelaram que a maioria das respostas se situava nos niveis
maximos de satisfacdo (4 e 5 numa escala de likert de 1 a 5). O nivel de satisfacdo também se
pode analisar através dos seguintes comentarios:

“Formag@o com bastante interesse. Informagdo muito objetiva e fdcil de compreender. A
formadora é excelente! Conhecedora do tema, boa oradora e motivante”.

“Formagdo muito util para a prdtica didria em sala de aula.”
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Pelos resultados expostos verificamos que os participantes realgam a importdncia da
continuidade deste tipo de formagdes. Esta formacdo constituiu um momento de reflexdo
sobre as praticas utilizadas pelos professores em sala de aula, permitiu o esclarecimento sobre
aspetos relacionados com a aprendizagem das criangas e jovens com necessidades educativas
especiais, e deu estratégias de adaptagdo de curriculos que devem ser levadas a cabo de modo
a facilitar o processo de aprendizagem e a torna-lo inclusivo. E ainda de referir a importancia da
partilha de experiéncias entre escolas e respetivos intervenientes no processo educativo dos
alunos com NEE - professores, terapeutas e familia.

Palestra - “A Massagem nas Escolas”

No dia 20 de Dezembro teve lugar na escola secundaria uma palestra sobre o “Programa de
Massagem nas Escolas”. Este programa foi ja implementado com sucesso numa turma do 12
ciclo do agrupamento de Odemira. Pretendeu-se com esta sessdo, de uma forma dindmica e
participativa, dar a conhecer aos professores do 12 ciclo o conceito deste programa com
implementacgdo internacional e os seus beneficios para os alunos, professores, ambiente na
sala de aula e facilitacdo da aprendizagem. Os professores experimentaram algumas das
técnicas utlizadas. Foi ainda apresentado o workshop a ser organizado no ano letivo 2016/17
sobre atividades de toque e movimento para facilitacdo da aprendizagem, que dara aos
professores estratégias para adaptar curriculos por forma a utilizar estas ferramentas.

Outras acoes

De seguida sdo apresentadas outras a¢des levadas a cabo durante o ano de 2016 e que importam

referir:

(o]

(..u'

9]

A Direc¢do Regional de Educacdo do Alentejo convocou os agrupamentos de escolas de Odemira
e Colégio Nossa Senhora da Graga e o CRI para uma reunido no dia 14 de Julho de 2016, na
qual foi passada informac&o relativa as prioridades do apoio prestados pelos CRI em 2016/2017
(Unidades de Multideficiéncia e Planos Individuais de Transi¢do) e apresentado o paradigma
subjacente a estas prioridades (apoio habilitativo).

O CRI elaborou um regulamento proprio no més de Setembro de forma a regular a sua
atividade junto das escola e tornar claro para todos envolvidos — escolas, pais e alunos — o
ambito e as condigdes de funcionamento. Este regulamento foi apresentado no dia 27 de
Outubro aos pais numa reunido convocada para o efeito.

Em Qutubro surgiu a resposta aos planos de acdo, tendo sido aprovado apenas cerca de 21% do
orgamento solicitado.
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3.5 LAR RESIDECIAL CASA NA PAISAGEM

O Lar Residencial “Casa na Paisagem” com capacidade para 24 clientes, e inicialmente com Acordo de

Cooperagdo com a Seguranca Social para 22, viu em 2016 alargado este Acordo para mais 2, permitindo
assim completar a capacidade desta resposta. Neste ano foram admitidos 3 novos clientes, 2 na
sequéncia da revisdo do Acordo de Cooperacdo e 1 na sequéncia de uma vaga que surgiu na sequéncia

do falecimento de 1 cliente.

Dos 24 clientes integrados no Lar, 13 frequentam o CAO, 2 estdo integrados no projeto GAPRIC
(Gabinetes de Apoio a Projetos Incluidos na Comunidade) e 9 estdo sé na resposta de Lar. Destes 9,
quatro deles saem regularmente para atividades no exterior (piscina, equitagdo terapéutica, pintura,

musica) e 1 deles sai semanalmente para a escola.

Relativamente & atividade desenvolvida, e com vista a concretizagdo dos objetivos definidos para cada
cliente nos respetivos Planos de Desenvolvimento Individuais, foram implementadas atividades e

prestados servigos/cuidados nas seguintes areas:

Cuidados de higiene e imagem.
e Alimentagdo
e Tratamento de roupas

e Apoio no cumprimento de planos individuais de medicagdo e no planeamento e
acompanhamento regular de consultas médicas e outros cuidados de satde.

e Apoio na aquisi¢do de bens e servigos
e Apoio psicossocial e terapéutico (fisioterapia, terapia da fala, servigo social e enfermagem)

e Apoio no desempenho de atividades de vida didria; atividades ludico-recreativas; culturais e
desportivas; e animagdo sociocultural. Neste ambito, apresenta-se de seguida um resumo das
principais atividades desenvolvidas:

Tabela 14 — Atividades Desenvolvidas no Lar
Més Atividade / Evento
Janeiro Cinema
Passeio pela Vila de Odemira (2)
Atividade culindria (2)
Fevereiro Baile de Carnaval
Missa (2)

Teatro
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Maio

Junho

Julho
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Cinema (2)

Mostras documentais de banda desenhada na biblioteca municipal
Caminhada

Cinema (2)

Atividade de Culinéria (2)

Missa (3)

Atividade de gindastica (3)

Teatro

Concerto de musica ao vivo no Lar Residencial

Comemoragdo do dia arvore {plantar uma arvore no jardim do Lar)
Passeios pela vila de Odemira

Comemorag&o do 25 de Abril em Odemira: Concertos; Ranchos Folcléricos; Fogos-
de-artificio

Cinema (2)

Ida a biblioteca

Atividade de culindria

Assistir a Jogo de futebol no estadio de Odemira
Atividade de culinéria (3)

Passeio ao Jardim Sensorial e Jardim dos Patos (2)
Surf adaptado na praia de Sdo Torpes

Circo

Festa da primavera

Cinema (2)

Ida a Ilha da Madeira

Passeio pela Vila de Odemira (2)

Brisas do Atlantico

Marchas e mastro

Fado {Quintal da musica)

Cinema

Atividade de culindria

Praia

FACECO
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Agosto

Setembro

Qutubro

Novembro

Dezembro
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Passeio no jardim sensorial

Almogo convivio no Parque das Aguas

Festival Sudoeste
Passeios na vila, piqueniques (11)

Jogos, pinturas, atividades expressivas (7)

Atividades de culinaria (2)

Festas de Nossa Senhora da Piedade

Colénia de férias — Herdade das Parchanas

Atividades desportivas

Festival 7 s6is e 7 Luas

Feira de Sdo Martinho

Atividade desportiva — Caminhada (2)

Atividade Culindria {2)

Concerto de mdusica ao vivo no Lar Residencial “Rock nd drome”
Feira de Castro Verde

Passeio pela Vila de Odemira

Festa de Halloween

Atividade de culinaria (2)

Atividades desportivas

Cinema (2)

Assistir a Jogo de futebol no estadio de Odemira

Baile (Magusto) — Junta de Freguesia Sdo Salvador-Santa Maria
Concerto Sérgio Godinho

Participagdo na Festa de Natal

Concerto “Coro Gospel de Lisboa”

s

2

X
¢
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Tabela 15 - Caracterizagdo dos(as) clientes do Lar
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O quadro seguinte resume a caracterizagdo dos(as) clientes do Lar em 2016.

Clientes do Lar Residencial em 2016

é Entradas

Saidas Local de origem Total de clientes | Idades
(motivo) (freguesia/concelho) em dezembro
Maio:2 lem 4 —S3o Luis/Odemira 16 homens Mais novo - 15 anos
D bro-1 Novembro
ezempro: ( 5 —S3o Salvador e Santa 8 mulheres Mais velho - 57 anos
por

_ Maria/Odemira
falecimento) Total: 24 Média idade 38 anos

3—S3do Martinho das

Amoreiras/Odemira

5 —S3o Teotdnio/Odemira

3-Vila Nova de
Milfontes/Odemira

1 - Longueira-

Almograve/Odemira

1 - Vale Santiago/Odemira

1 - Sacavém/Prior Velho

1-Portimao

Tendo em conta que o lar tem cerca de dois anos de funcionamento, este tem sido o tempo de
“formar” a equipa e definir, experimentar, avaliar e melhorar procedimentos e métodos de trabatho.
Para além dos procedimentos relacionados com alimentagdo, higiene e apresentacdc pessoal, satude,
medicacdo, limpeza e desinfecdo entre outros, temo-nos deparado com situages novas, para as quais
temos direcionado o foco de intervengdo, nomeadamente no que respeita as problematicas de sadde
associadas as deficiéncias, em detrimento da definicdo e realizagdo de mais atividades de lazer e
ocupacdo (embora se tenha dado especial atengdo as saidas “de casa” para participagdo nos eventos de

cultura e lazer na comunidade).
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Sdo 24 pessoas residentes, cada uma delas requer especificidade nos cuidados que Ihes sdo prestados
(problemas de saude associados a deficiéncia, problemas relacionados com a degluticdo, problemas de

comportamento associados a doenga mental, sdo alguns exemplos).

3.6 GAPRIC

O projeto GAPRIC (Gabinete de Apoio a Programas Incluidos na Comunidade), consiste numa
modalidade de apoio a inclusdo social de pessoas com deficiéncia e doenga mental residentes no
concelho de Odemira, e tem como objetivo ativar e mobilizar os recursos existentes na comunidade
(empresas, autarquias, entidades e servigos diversos), de modo a permitir a realizagdo de atividades
significativas e estruturantes na comunidade: experiéncias socioprofissionais, voluntariado, atividades
desportivas, de lazer e culturais, através de estabelecimento de parcerias.

No primeiro semestre de 2016 foram apoiadas seis pessoas. Em Setembro iniciou-se a integragdo de
uma das pessoas numa medida de emprego apoiado em uma das empresas onde tinha realizado a sua
experiéncia socioprofissional no semestre anterior. Prevé-se a conclusdo deste processo no primeiro
trimestre de 2017.

No segundo semestre foram-nos chegando mais casos de jovens e adultos inativas e sem qualquer tipo
de apoio, bem como, através da articulacdo com as escolas, o GAPRIC iniciou também o apoio a uma
jovem ainda integrada na Escola de 22 e 3¢ ciclos de Colos, mas em fase de transi¢do. Deste modo,
foram abrangidas no projeto mais 4 pessoas, totalizando assim 10 jovens/adultos apoiados em
Dezembro de 2016.

Desse seguida sdo descritas as atividades regulares e esporadicas desenvolvidas durante este ano.

Atividades Regulares

o Experiéncias Socioprofissionais: apoio presencial da técnica nas primeiras semanas e
progressiva redugdo do mesmo apoio, passando a uma observa¢do da prestagdo da pessoa
apoiada semanal e quinzenalmente, com reunides com o0s responsaveis no local para avaliagao
de competéncias nos contextos reais de trabalho.

o Atividades Culturais: aulas de musica semanais na sede da Escola de Musica Tradicional de
Odemira, em conjunto com dois clientes da resposta CAO e dois do Lar Residencial.

o Atividades desportivo-terapéuticas: aulas de natagao.

o Experiéncias de voluntariado: Projetos de voluntariado na loja social da Junta de Freguesia de
Vila Nova de Milfontes e no Canil Municipal, inseridos no Banco Local de Voluntariado;
experiéncia de voluntariado no Lar Residencial da APCO.

o Sessbes de Grupo de jovens: Foram realizadas 13 sessdes. As sessdes tém como finalidade
oferecer um espago de prazer ludico, comunicacdo e partilha das suas experiéncias,
preocupagbes e necessidades, proporcionando oportunidades para expressar sentimentos e
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emocdes, bem como conhecer-se a si proprio e aos outros com os aspetos emocionais e
comportamentais, ao mesmo tempo que se possibilita o treino de competéncias pessoais e
sociais importantes para uma vida auténoma na comunidade. De acordo com as necessidades
que foram surgindo foram trabalhadas aptiddes comportamentais relacionadas com o mundo
laboral.

Atividades Pontuais

o Tarde de Convivio no Magusto (11 de novembro) em conjunto com os clientes do CAO e
animacdo musical com o Professor Marco Vieira.

o Workshop de Artesanato com Célia Teixeira (2 de dezembro de 2016): decorreu no CAO e
contou com a participacdo dos clientes do CAO e de trés participantes do projeto GAPRIC.

o Sessdo de grupo com familias (7 de dezembro)

o Foi realizado um encontro para a realizacdo de um grupo focal de pais dos jovens que
acompanhamos ha um ano.

o Voluntariado na Campanha “Aliados no Natal” promovido pela TAIPA (16 de dezembro):
participacdo de trés participantes do GAPRIC.

o Participacio na Festa de Natal (22 de dezembro): O GAPRIC teve a sua participagdo na atuagdo
musical com o Professor Marco Vieira da Escola de Mdsica Tradicional de Odemira, um dos
parceiros do projeto.

0

Atuacdo no Cantar de Janeiras pelas ruas de Odemira (6 de janeiro): com a colaboragdo do
Professor Marco Vieira.

o Apresentacdo e defesa da Prova de Aptiddo Profissional de Tomé Lopes para conclusdo do 122
ano (31 de janeiro).

o Waorkshop de Olaria e Rita Morais (17 de fevereiro): realizado no Atelier Sopa dos Artistas e
com a participacdo de 4 participantes do GAPRIC.

Parceiros Envolvidos

Relativamente as parcerias na comunidade, entre o periodo compreendido entre os meses de janeiro e
julho, foi possivel envolver 15 entidades da comunidade.

Reunides institucionais e apresentacdes publicas

- Secretaria de Estado para a Inclusdo - Reunido no dia 4 de Outubro com o Chefe do Gabinete, Dr. José
Miguel Nogueira, da Secretdria de Estado para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia. Foi apresentado
o trabalho desenvolvido na comunidade através das ASU e GAPRIC, e expostas as dificuldades sentidas
pela institui¢do neste ambito.
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- | Congresso Ibérico de Terapia Ocupacional - No dia 14 de Qutubro teve lugar a apresentacdo do
projeto GAPRIC no | Congresso Ibérico de Terapia Ocupacional, que teve lugar no Instituto Politécnico de
Beja.

- Instituto Seguranca Social, Centro Distrital de Beja — No dia 01 de Fevereiro teve lugar uma reunido no
ISSCDB onde foi apresentado o projeto GAPRIC e a inten¢do de candidatura a resposta social CAARPD,
no sentido de assegurar a sua continuidade.

Avaliacdo

Em fevereiro de 2017 foram aplicados questionarios para avaliagdo da satisfacdo das pessoas apoiadas,
familias e entidades parceiras. Os resultados remetem para um grau de satisfagdo positivo com o
projeto. Na avaliagdo pelas pessoas apoiadas, o indice global de satisfacdo é de 66,27%. Na avaliagdo
das familias, a o indice global de satisfagdo é de 65%. Por fim, na avaliagdo das entidades/empresas
parceiras, o indice global de satisfagdo é de 67,05%. Todas as empresas mostraram-se recetivas a
manter a parceria.

" 4-PROJETOS

Projetos e candidaturas, durante o ano de 2016:

A —Candidatura ao Concurso para apoiar projetos e causas sociais - Brisas do Atlantico 2016.

O Projeto “Grdo a Grdo se conta uma Histéria — adaptagdo de livros infantojuvenis” foi candidatado ao
Concurso Brisas do Atldntico 2016, tendo ficado em primeiro lugar. O valor entregue a APCO foi de

6.790,00¢€.

Este concurso, dirigido a associagdes e instituigdes sociais, foi uma iniciativa do Nuicleo Desportivo
Cultural de Odemira em parceria com o Municipio de Odemira e o prémio resultou da verba angariada

no evento Brisas do Atlantico. A APCO venceu este concurso pela quinta vez consecutiva.

B) Coldnia de Férias 2016

- Foi apresentado al7 de Junho de 2016 a candidatura a um Prémio langado pela empresa Maravilha
Farms a todas as IPSS do concelho de Odemira. O projeto com o nome “Voar e Arriscar” pretendia o
financiamento da habitual Coldnia de Férias das Parchanas. Foi solicitado um or¢amento de 3 642,15€.
O projeto nao foi aprovado.

A Coldnia de Férias foi financiada pela APCO e pelas empresas GOBerrys, Lda e Setap-Mira, Lda.
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C) Projeto “GAPRIC"

Ndo sendo ainda uma resposta institucionalizada, o projeto GAPRIC tem funcionado através de
financiamentos obtidos pela apresentagdo de candidatura a programas de financiamento. Assim, foram
apresentadas as seguintes candidaturas em 2016:

Programa “SINERGIAS SOCIAIS” - Em Fevereiro foi apresentada candidatura ao Programa SINERGIAS
2016, promovido pelo Municipio de Odemira. O projeto foi aprovado no dia 7 de abril de 2016 com um
financiamento de 5.650€, valor que representa 60% do valor solicitado. Este financiamento permitiu o
funcionamento do GAPRIC até ao final de 2016.

Programa SER RESPONSAVEL - O projeto GAPRIC foi apresentado a candidatura ao programa Ser
Responsavel — Programa de Responsabilidade Social das Empresas do Concetho de Odemira.

D) Projeto “Todos pelo Boccia” — O projeto “Todos pelo Boccia” tem com objetivo promover o
desenvolvimento do Boccia no concelho de Odemira como instrumento de inclusdo nas escolas e de
valorizacdo da pessoas com deficiéncia. Em 2016 este projeto foi apresentado a dois programas de
financiamento:

e Movimento “MAIS PARA TODOS”. - O projeto foi candidato com o nome “Todos pelo
Boccia” ao programa “Mais para Todos promovido pelo Lidl. Foi uma candidatura em
parceria com todos os Agrupamentos de Escolas e Colégio Nossa Senhora da Graga. Foi
solicitado um orgamento de 18 397, 35 €. O projeto ndo foi aprovado.

e Na sequéncia da ndo aprovagao foi de novo submetido ao programa “EDP Solidaria” O
projeto ndo foi aprovado.
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A taxa de cumprimento dos objetivos foi de 83%. Da avaliacdo aos 29 objetivos definidos, 24 foram

atingidos e 5 ndo foram atingidos.

Relativamente aos objetivos ndo atingidos:

2)

1) Taxa de cumprimento dos objetivos do PDI por cliente no CAO - N2 de clientes que atingem 80%
dos objetivos dos PDI/ n® total de clientes x 100 - 2 85%

Cada vez mais os clientes do CAO tém acesso a uma diversidade de atividades e eventos, e as
oportunidades de realizagdo de atividades na comunidade aumentaram significativamente. O
aumento das parcerias nos ultimos dois anos pode ser considerado um indicador desta dindmica. Por
outro lado, o facto dos PDI's serem agora realizados segundo as metodologias utilizadas na
abordagem do Planeamento Centrado na Pessoa, faz com que os clientes tenham um papel muito
mais ativo no desenho dos mesmos. Assim, no processo preparatdrio a realizagdo dos PDI's — mais
participado e refletido — surge um maior nimero de atividades que vdo ao encontro dos seus
interesses, capacidades e sonhos dos clientes. Perante esta nova dindmica ndo foi tomado em conta

o equilibrio desejavel entre os sonhos e interesses dos clientes e a capacidade de concretizagao.

Taxa de cumprimento dos objetivos do PIIP por cliente na Intervencéo Precoce - 2 85%
Relativamente a Taxa de cumprimento dos objetivos do PIIP por cliente na Intervengdo Precoce, 43
de 56 clientes atingiram a taxa de cumprimento prevista. Importa referir que relativamente a 5
clientes se verificaram situagbes que ndo estavam previstas e que influenciaram, quer a defini¢do,
quer a avaliagdo dos objetivos dos planos de intervengdo no final do ano letivo de 2015-2016. Estas
situagdes estdo relacionadas com: mudanca de responsaveis de caso e consequente redefini¢do de
objetivos, abertura de processos em junho e julho e saidas imprevistas de familia, que dificultaram
a definigdo, desenvolvimento da intervencgdo e avaliagdo objetivos num curto espago de tempo de
intervengado sistematica. 9 clientes ndo atingiram a percentagem de 80% de objetivos cumpridos
(incluindo 1 das situagdes descritas antes). Considerando a tendéncia observada, é possivel afirmar

que as situagdes irregulares contribuiram de forma significativa para os resultados obtidos.

3) N2de acdes de sensibilizacdo com alunos de turmas com Necessidades Educativas Especiais > 16

Apesar de terem sido realizadas cinco ag¢des de sensibilizagdo junto dos alunos das turmas com
NEE, ndo se conseguiu conjugar a disponibilidade dos técnicos, de forma a concretizar a
realizacdo das agdes inicialmente programadas. Este resultado é um reflexo das limitagdes com
que o servigo do CRI funciona. De salientar as a¢es que foram levadas a cabo com as turmas
que tém integrados alunos com necessidades educativas especiais, e que revelaram a sua
eficicia em termos de mudanga de atitudes dos colegas destes alunos. Seria importante no

futuro existirem condicGes para que estas a¢des sejam alargadas a mais turmas.
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4) Taxa de aumento do n2 de sdcios2 5%

No decorrer de 2016 foram admitidos 9 novos socios. No entanto, este niumero nao foi suficiente
para atingir o objetivo de aumento de 5% que nos tinhamos proposto. Considera-se que este facto
nao afetou, significativamente, a sustentabilidade financeira da institui¢cdo e que, por outras vias, no

decorrer de 2016 foi possivel assistir a um envolvimento da comunidade na vida da instituicdo.

5) Percentagem de aumento do Resultado Liquido do Exercicio (RLE}

No ano de 2016, fruto de um conjunto de situacGes, o Resultado Liquido do Exercicio manteve-se
positivo, mas apresentou um valor inferior ao obtido no ano de 2015. Do conjunto destas situagdes
destacam-se as novas contratagdes de colaboradores, a atualizagdo do Salario Minimo Nacional, a
atualiza¢do dos niveis salariais de acordo com o disposto na Portaria n.2 87/2016 de 14 de abril e a
deliberagdo da diregdo relativa a atribuicdo de um bdnus salarial no valor de 250, 00 € a cada

colaborador em dezembro de 2016.

5.3 AUDITORIAS

No ano de 2016, foram realizadas as inspecdes periddicas referentes a HACCP — Higiene Alimentar, que
sdo efetuadas de 6 em 6 meses, na primeira inspe¢do houve necessidade de a¢Bes de melhoria, que
foram implementadas dentro do prazo, jd na segunda inspeg¢do ndo houve essa necessidade. Foram
também realizadas, as inspegdes de controlo de pragas, tanto no Lar Residencial como na Sede da
Instituicdo, ao qual ndo houve necessidade de acbes de melhoria. Foram realizadas todos os exames
médicos de aptidao profissional a todos os colaboradores conforme obrigatoriedade legislativa, assim

como inspegdo técnica a todos os extintores e carretéis.
Foi realizada uma auditoria interna aos procedimentos de funcionamento do Lar Residencial.
5.4 AVALIACAO DA SATISFACAO

Foi avaliado o grau de satisfagdo dos clientes/familias da APCO bem como de todas as outras partes
interessadas nomeadamente colaboradores, entidades financiadoras/ parceiras. O objetivo foi conhecer
a opinido de todos estes intervenientes, de forma a melhorar os servicos que prestamos e aumentar a
qualidade no desempenho da Instituicdo. Apresentam-se de seguida os resultados obtidos através dos

questionarios realizados para o efeito.
5.4.1 - Avaliac¢do da satisfacdo de clientes/familias.

Foram realizados questiondrios aos clientes/familias do Centro de Atividades Ocupacionais (CAO),
Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) e Lar Residencial. Relativamente a Intervencdo Precoce Infancia

(IP1), em 2016, ndo foram recolhidos dados. Tendo em conta que o instrumento escolhido no ano
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anterior apresentava questdes que dificultaram a interpretagdo de alguns dos aspetos avaliados, a
equipa entendeu criar novo instrumento de avaliagdo. Contudo, este instrumento nao foi elaborado a
tempo de permitir a sua aplicagdo junto das familias no final do ano letivo 2015-2016, tal como vinha

sendo aplicado. A aplica¢do de novo questionario sera retomada no presente ano letivo (2016-2017).

Relativamente ao Centro Atividades Ocupacionais, o Indice Médio de Satisfacdo para o ano de 2016 foi
de 76.95%, sendo que, em relagdo ao ano 2015, o grau de satisfagdo apresentou uma ligeira subida de

0.03%.

De salientar que as respostas com valores mais baixos se encontrarem mesmo assim positivas, sendo a
pergunta relativa a alimentacdo dos clientes, a semelhanga dos anos anteriores, a que apresenta uma
percentagem menor. A questdo 35 - “De uma forma geral, qual o meu grau de satisfagdo com o CAO?”
obteve a percentagem mais elevada, 84.72%. Em todos os inquéritos os clientes/ familias responderam
afirmativamente a questdo 36 - “Se um amigo seu precisasse, recomendaria o CAO?” e negativamente 3

questdo 37 - “Se pudesse mudaria de instituigdo?”.

Relativamente ao Servico de Apoio Domicilidrio o indice Médio de Satisfagdo (IMS) foi de 90,38%,
mantendo o nivel de satisfagdo em relagdo a ao ano de 2015 em que o IMS foi de 90,08. Os resultados

da avalia¢do da satisfagdo dos clientes do SAD continuam assim bastante positivos.

As questbes que obtiveram maior indice de satisfagdo, 100%, foram a 16, 41 e 42, ou seja, “Estou
satisfeito(a) com o servigo de limpeza doméstica.”, “Se mo solicitassem recomendaria este servico”, e “Se
tivesse possibilidade mudaria de servico” (a totalidade dos inquiridos respondeu que ndo mudaria de
servi¢o.O valor mais baixo é 75,00% na questdo n2 26 - “A assisténcia medicamentosa é assegurada de
acordo com a prescricdo médica.”. Este valor deveu-se a 2 dos clientes ter respondido “Ndo se aplica”.

Efetivamente dois dos clientes nGo usufruem deste servigo.

Relativamente ao Lar Residencial, o Indice Médio de Satisfagdo do ano de 2016 foi de 75.47%. Este foi 0
primeiro ano que o questiondrio foi aplicado e que apenas 15 representantes/familiares o responderam.

Ndo foi aplicado aos clientes, estando previsto comegar a aplicar este ano (2017).
A questdo 9 foi a que obteve maior percentagem (85%) - “Os/as colaboradores/as sdo simpdticos/as e
educados/as”.

E relevante referir que as respostas com os valores mais baixos se encontram positivas.

A questdo 13 foi a que obteve menor percentagem (66,67%) “Conhece e participa no Plano de

Desenvolvimento Individual (PDI) do/a seu/ua familiar”.

Foi ainda solicitado que as familias deixassem a sua opinido sobre (I} “O melhor do Lar” e (Il) “O que

mudaria no Lar Residencial”, ao que responderam:
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(1) “nada a mudar”; “ A boa relagdo entre todos os colaboradores e clientes” e “Tudo perfeito”.
() “ N3o existe nada melhor”; “Nada a acrescentar”.
5.4.2 - Avaliagdo da satisfagdo de colaboradores

De forma a conhecer o grau de satisfacdo, com vista a melhoria continua, foi efetuado um inquérito,

respondido pelos(as) colaboradores(as) da Instituigdo.

Analisados os resultados, verifica-se que o Indice Médio de Satisfagdo (IMS) global em 2016 é de 78,48,

tendo aumentado 0,42% relativamente a 2015.

A variavel condi¢des do trabalho tem o menor IMS — 70,61% (subiu 2,79% relativamente a 2015). A
variavel Qualidade tem o IMS mais elevado — 85,53% . A questdo com o Maior IMS é: Pretendo
continuar a contribuir com a (s) minha (s) fungdo (6es) para o sucesso/melhoria de
desempenho da Instituigdo (92,11%).

N3o ha nenhuma questdo com IMS negativo, sendo o valor mais baixo de 56,14% {questdo: A minha

remuneracdo é justa face ao legalmente estabelecido para a minha categoria profissional).

Relativamente ao indice Médio de Satisfacdo (IMS) por varidvel os resultados s3o os seguintes:

Avaliac¢ao da Satisfacdao dos Colaboradores -
2016

0,9 T I 85,53%  82,02%
0,8 70;61% : /4,34%

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1
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Condicdes de Trabalho — IMS de 70,61 (2015 - 67,82)

Desempenho Funcional — IMS de 75,96 (2015 - 77,49)
Desenvolvimento pessoal e profissional ~ IMS de 79,09 (2015 - 78,61)
Rela¢des de trabalho internas — IMS de 83,19 (2015 - 82,80)
Participagdo e melhoria continua — IMS de 74,34 (2015 - 74,69)
Qualidade — IMS de 85,53 (2015 - 85,80)

Motivagdo — IMS de 82,02 (2015 - 79,20}

N o oA W Npoe

5.4.3 — Avaliagdo da satisfagdo das entidades parceiras

Realizada a avaliacdo da satisfaciio das entidades parceiras, verifica-se que o Indice Médio de Satisfagio

Global {IMS) é de 91%.

Os valores mais elevados, com um IMS de 100,00% foram referentes as questdes n2 3, n2 8. “As relagdes
com a Instituicdo sdo reguladas por algum contrato, protocolo ou acordo de servicos.”; “Quando existem
eventos importantes na Instituicdo, sdo convidados.” A questdo que obteve resultado mais baixo foi a n?

2, embora com um IMS de 66,67%,“Tem informacdo suficiente sobre os resultados da Institui¢do.”

5.4.4 - Acdes de melhoria implementadas

As acbes de melhoria resultam dos varios indicadores obtidos através da avaliagdo da satisfagdo (de
clientes, colaboradores, parceiros, entidades financiadoras e comunidade), através das sugestdes e
reclamagdes apresentadas e através da avaliagdo de todos os resultados obtidos (auditorias, inspeg¢des,
reunides de acompanhamento, revisdo do sistema de gestdo da qualidade) bem como de algumas
imposicbes legais. Destacam-se algumas agdes que foram implementadas (e avaliadas quanto a sua

eficacia):
e Aumento do numero de parcerias;

e Melhoria nos equipamentos da Instituicdo (aquisicdio de produtos de apoio, material

informatico e outros);

e Adequacdo de espagos e mobilidrio ao bem estar, confarto e seguranga (revestimento de chao,

adaptacdo de camas, revestimento de paredes e grades);
e Inscrigdo mais 1 projeto no Banco Local de Voluntariado;
e Aquisicdo de uma nova viatura adaptada para transporte dos clientes;

e Avaliagdo para readaptagdo dos sistemas de fixagdo de cadeiras de rodas nas carrinhas de

transporte de clientes;
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e Melhoria do Centro Apoio a Inclusdo (CAl): revisdo de documentos e aquisicdo de material

(avaliacdo e estimulagdo);

¢ Melhorias dos Procedimentos de funcionamento do Lar na sequéncia da auditoria interna
(plano de acBes de melhoria cuja implementagdo se ira estender pelos primeiros meses de

2017);

e Acdes de melhoria no dmbito da Inspecdo da Higiene e Seguranga Alimentar (registos, melhoria

nos planos de higiene, adequagao de baldes de lixo});

e (Criacdo do regulamento Interno do Centro Recursos Inclusdo e revisdo dos Regulamentos Internos

de Lar, CAO e SAD.

A Direcdo propbe a Assembleia Geral que o resultado liquido positive do exercicio, no montante de

17 181,75 € (dezassete mil cento e oitenta e um euros e setenta e cinco céntimos) seja transferido para

Resultados Transitados.

Aprovado em reunido de Dire¢do em 15 de margo de 2017

]ZJCC(Tc Rﬁcwfa (K‘\i?\ /e i@g\g:«. f/
7

Aprovado em Assembleia-geral em g’ de margo de 20
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