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DOSSIER  
TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

A Transformação Digital é a “entrada” da 
tecnologia nas empresas.

Implica uma série de mudanças na forma 
como são conduzidas as suas operações 
(transforma todos os processos em digitais) 
e representa uma mudança profunda nas 
mentalidades, nos processos e nas estrutu-
ras organizacionais. 

Para que seja efetiva, o processo de 
Transformação Digital deve ter em atenção:
• o modo como irá converter os dados ana-

lógicos em digitais;
• onde e como armazenar os dados;
• como processar os dados de forma efi-

ciente;
• as relações e comunicações com os 

clientes e utilizadores, que deverão ser 
rápidas e acessíveis.

Na atualidade, uma empresa também é “ana
lisada” e considerada através dos meios tec-
nológicos que disponibiliza na apresentação 
dos seus serviços e produtos. Mas, qual a ra-
zão para uma empresa investir em tecnologia 
digital?

O investimento em tecnologia digital:

• obriga a mudanças no comportamento 
dos colaboradores e dos utilizadores;

• permite uma excelente resposta por par-
te dos equipamentos (com a introdução 
de softwares que garantam respostas às 
solicitações).

Alguns exemplos de novas tecnologias são a 
Internet das Coisas (IoT), a Inteligência Artificial 
(AI) e a Automação, que permitem níveis de 
respostas eficientes e capazes, quer por parte 
da Produção, quer por parte da Manutenção.

Devido aos seus conhecimentos e expe-
riência, a Manutenção tem uma intervenção 
importantíssima nessa Transformação Digital:
• altera o dia-a-dia de uma empresa;
• melhora a eficiência em todas as áreas;
• reduz os custos globais;
• aumenta a produtividade (com a otimiza-

ção de processos e dos fluxos de trabalho);
• fornece dados para uma melhoria das 

ações de manutenção, evitando as para-
gens intempestivas;

• capacita as empresas a responderem ra-
pidamente às mudanças, flexibilizando os 
processos;

• torna as empresas mais competitivas 
num mercado cada vez mais desafiante.

A Transformação Digital serve para:
• agilizar, otimizar e acelerar a tomada de 

decisões, tornando-as mais rápidas e 
precisas;

• criar uma base técnica e operacional para 
responder às expectativas imprevisíveis 
dos clientes;

• uma mudança comportamental da orga-
nização.

REPERCUSSÕES NA MANUTENÇÃO
O responsável da manutenção deverá esco-
lher e aplicar tecnologias digitais que permi-
tam melhorar a eficiência dos equipamentos, 
reduzir os custos de intervenção (de para-
gem, de mão de obra e de materiais) e au-
mentar a disponibilidade dos ativos, nas áreas 
de planeamento.

Aos responsáveis da produção e da ma-
nutenção é pedida uma cooperação e coor-
denação conjunta dos esforços de implemen-
tação, sob pena de prejudicar o desempenho 
da empresa – a Transformação Digital é uma 
oportunidade para a empresa melhorar as 
respostas às solicitações do mercado.  M
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