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NGTIORIEDADE Ef

IVIAGEIV DA

VIAIDEIRA NO
REIN@NENIDO E N
AEENVANHA?

Notoriedade e imagem da Madeira no
Reino Unido e na Alemanha

Reino Unido — Alemanha

Reparticdo por Regido Reparticdo por idade

I qrm
CHEN 50 g
mr
uo

Reparticdo por Regido Reparticdo por idade

Lo JCTR
oo

Reparticdo por
rendﬁnen(t:o mpensal 35-44 anos

45-54 anos
Menos de
1500 euros
1500-3000 ~+ 65 anos
uros A
Mais de 3000 Reparticdo por sexo
euros

18-24 anos
25-34 anos

; 55-64 anos
Reparticdo por

rendimento mensal
+ 65 anos

55-64 anos

Reparti¢do por sexo

Masculino

Menos de
1500 euros

Mais de 3000

Masculino

Feminino

©
3

euros FEG
Empresa: BRMB International Empresa: FORSA
Amostra: 1000 entrevistas Amostra: 1000 entrevistas
Margem de Erro:  +/-31% Margem de Erro:  +/-3,1%

G Consulting




AVAIECEOIIENVEGEITa no Reino Unitio) YR
2 rizy ATTERIED =31 LR

NOTORIEDADE DA MADEIRA
EalE®  Reino Unido

= (erca de 90% dos ‘
inquiridos dos dois
paises conhece a Q

Madeira como destino
turistico.

B Aemanha

Base: Total de inquiridos

G Consulting 4

AVAlTEGEBMEENEEETTa Nno Reino Unitds) Y
ealemanha /= "
TAXA E FREQUENCIA DE VISITA A MADEIRA
BEE  Reino Unido B Alemanha

12% dos inquiridos ja
visitou a Madeira

5% dos inquiridos j&
visitou a Madeira

Frequencia (@RITA 914
SNEEEN 2 vezes 43

y- de visita

Base: Total de inquiridos Base: Total de inquiridos

(%)

43

G Consulting 5




AVAITECaENEENVEEETTa No Reino Unitio) Y
EEwAlemanha = B

INTEN(;AO DE VISITAR A MADEIRA NOS PROXIMOS 3 ANOS
BiEs  Reino Unido

g
13% dos inquiridos

pensa visitar a
Madeira até 2007

B Aemanha

7% dos inquiridos
pensa visitar a
Madeira até 2007

Base: Total de inquiridos Base: Total de inquiridos

G Consulting

AVAITECaENEENVEEETTa no Reino Unitio) Yk
EEwAlemanha B B

FACTORES IMPULSIONADORES DA VISITA A MADEIRA
. BES ReinoUnido MM Alemanha

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
Maior sensibilidade

a campanhas de T ne
publicidade g

Sugestdo de agéncia/

B @B

= 8-
Ser muito vantajoso

Sen3|b| | |da ; em termos de preco I 49 -

Preco

atractivas

Ver campanhas de
publicidade atractivas

Base: Total de inquiridos Base: Total de inquiridos

G Consulting




AVAliacaBIaENVEdeITa no Reino U mage
eYaAlemanha i L]

ATRIBUTOS ASSOCIADOS A MADEIRA

. . 1
BlE ReinoUnido ' M Alemanha

55% associa
Madeira a Bom
clima

1
0% 25% 50% 75% 100%) 0% 25% 50% 75% 100%

LR
0@
Cowm
® =

1

1

Equilibrio na . I
associagao a factores @ @
relacionados com as / (LN § 29 B4

ondicdes naturais !

G Consulting 8
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FICHA Imagem da Madeira enquanto
TECN ICA destino turistico

= O modelo de abordagem utilizado no estudo foi estruturado com base em trés macro
dimensdes:

Percepcdo do conceito de Compreenséo dos comportamentos Compreensdo da caracterizagdo e
Ferias e Destinos de seleccdo e escolha de destinos avaliacdo das viagens

@ < g\\'ﬁg ¢
5 % ¢ oS
S o P i 0(‘%0/ ® T
£F R fo g
f .\ e AE
&% | Perfil | § =2 | Perfil g E
) | Ecﬂ i "
'..:' - -'.' 8 J-"Q:'-J.: ___,-'v'l'v e
Saﬂbfaﬁéo \‘(‘f\;\?\%

Mecanismos

de compra %“ Jas®

G Consulting 10

S PETCELanNdo conceito de
S N EENEdestinos

CONCEITO DE FERIAS:

"< PARA OS TURISTAS, O QUEE
ﬁw FAZER FERIAS?




IPETGELaeE0 conceito de

IcTEsIEydestinos L%
ASSOCIACAO AO CONCEITO DE FERIAS
Nada Pouco  Razoavelmente Muito
Associado  Associado  Associado Associado
0 1 assogfggéo
s O
28 D
329 D
347 D
312 612
Acgdo/agitagdo 3,04 @
Base: Total de inquiridos :
(1) - % de inquiridos que diz que é razoavelmente associado ou muito associado 12
PEreEpEanYae conceito de -
3 P 3 - o 1§ @
IEIEsSEydestinos = LB

NAS FERIAS O QUE MAIS O ESTIMULAE...

TOTAL (%)

«Diversao

e |nteraccdo com
Ressoa dg outras
acionalidades

-Deicgbgrta de novas
realidades locais

Base: Total de inquiridos

=Conhecer novos
paises/paisagens

13




CONCLUSAO:  FAZER FERIASE...

..TRANQUILAMENTE FAZER
" DESCOBERTAS, EXPERIMENTAR
NOVAS SENSACOES E TER
ACESSO A NOVIDADES,
TENDENCIALMENTE EXOTICAS.

@‘ %_é;‘érgepgﬁc d@'conceito de .
# - j L2

SN ETgESiEydestinos §

CONCLUSAO: O QUE MOTIVA OS TURISTAS E...

Ter possibilidade de fazer DESCANSO
- ACTIVO, de forma TRANQUILA, associado
. a DIVERSAO e com possibilidade de

conhecer NOVAS PAISAGENS, NOVAS
REALIDADES CULTURAIS e usufruir de
NOVAS SENSAQ(")ES GASTRONOMICAS.




EETCELanNdo conceito de
S N ET B destinos

DESTINO IDEAL:
COMO E O DESTINO IDEAL?

QUE CARACTERISTICAS DEVE TER?

S BETEERAnNI0 conceito de % gt
@ S N EENEdestinos s Y
CARACTERISTICAS DO DESTINO IDEAL

% de inquiridos que considera importante

Itens com resposta favoravel de mais de dos inquiridos Ou muito importante cada item

= As pessoas locais serem simpaticas 96,3
« A regido ndo ter muita polui¢do ou lixo no chao 95,5
= As temperaturas serem amenas 95,3
- Ter muita diversidade e riqueza naturais 949
= NAo existir muita criminalidade 94,5
= N&o existirem doengas contagiosas 928
« Ter hotéis de qualidade 92,8
= Ter patriménio historico bem conservado 919
- Ter infra estruturas de saude adequadas 913
= Existirem pessoas que me informem sobre os melhores sitios para visitar 91,0
= Ter muitos transportes para eu me deslocar 90,3
= As passagens serem baratas (O package turistico ser barato) 90,3

G Consulting 17




IPETGELaeE0 conceito de

herasiexdestinos

CONCEITO DO DESTINO IDEAL

| N

- Governativa  Autarquias  Associagies Operadores  Empresas  Populagio

N&o existir muita criminalidade
N&o existirem doencas contagiosas

Ter infra estruturas de salde adequadas

As temperaturas serem amenas
Ter muitos transportes para eu me deslocar
Ter muitas carreiras aéreas

As passagens serem baratas

A regido ndo ter muita poluicdo ou lixo no chdo |

Ter muita diversidade e riqueza naturais
Ter patriménio historico bem conservado

Ter museus para eu visitar

18

IPETGELaeE0 conceito de

herasiesxdestinos

CONCEITO DO DESTINO IDEAL

- Governativa  Autarquias  Associagdes Operadores

| N

Empresas  Populagio

As pessoa locais serem simpaticas

Ser um destino turistico conhecido

Ter oferta gastrondmica distinta da do meu pais
Ser publicitado no meu pais de origem

Ter hotéis de qualidade

Ter muita oferta hoteleira

Existirem excursdes organizadas para eu visitar os diversos sitios
Existirem pessoas que me informem sobre os sitios para visitar | | | |
Existirem ofertas e locais direccionados para as criancas

As pessoas locais falarem a minha lingua

de origem

Existirem muitas lojas para comprar prendas para 0s meus

familiares ou amigos

Existirem bares e discotecas para eu me divertir
Existir artesanato local para eu adquirir

Os produtos locais serem baratos

Existirem vérias ofertas de desportos para eu praticar

19
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CONCLUSAO: NO DESTINO IDEAL...

..As PESSOAS SAO SIMPATICAS, NAO
EXISTE POLUICAO OU LIXO NO CHAO, a
TEMPERATURA E AMENA, permitindo
apreciar a DIVERSIDADE e RIQUEZAS
NATURAIS.

ESTABILIDADE SOCIAL E : } OFERTA
FACILIDADE DE ACESSO G_ : COMERCIAL

OFERTA
PATRIMONIAL

11



S PEFCEEEDNID Conceito de
reyIasieydestinos

ATRACCAO DOS DESTINOS:

QUAL A CAPACIDADE DE ATRACCAO
DE CADA DESTINO?

PETEERtaea0 conceito de % ey
e B
B

eyIasieydestinos

CAPACIDADE DE ATRACCAQ

A que destinos ja Jll A quais ja foi pelo A quais vai com A que destino vai
pensou ir? menos uma vez? regularidade? mais vezes?
8,1 74

i 100 @ 100 @

2 306 218 6.6 5.7

3 |Balearess B= 17,2 117 23 18
14,2 6,2 05 03
mata [l 130 58 03 01
BT — 12,8 5.4 0.4 02
10,7 65 08 05

g° 84 43 02 01

9o 71 4,0 0,2 0,1

100 Caboverde= 6,9 15 01 0,0

Base: Total de inquiridos que visitou cada pais
(1) A metodologia utilizada pressupunha que a totalidade dos inquiridos respondesse positivamente a estas questdes. Ordenacdo por “A que destinos j& pensou ir?” 23




EETCELanNdo conceito de

rErIaeEedestinos |z 23

AVALIAGAO DE CADA DESTINO

Ranking de Avaliacdo

Mau Razoavel Bom Muito Bom

<A Madeira surge como  (voers 3,20
0 destino com melhor et B J (7305
l. ~ hipre 3,00

ava mgap | — 289
=Nas variavels Baleares ERs) 2,88
operacionais a Madeira Ui 284
surge a frente dos 261

destinos concorrentes

Caho verde S 2,69

2,68
2,61

Base: Total de inquiridos que visitou cada pais

24

S PETCELanNdo conceito de

rErIaeEedestinos |z 23

AVALIAGAQ DE CADA DESTINO

Mau Razoavel Bom Muito Bom
Taxa de
e 2 o 3 e conco(rﬁiéncia

MADEIRA | 3,19
3,10
Candrias [l 3,07
Baleares 3,07
Chipre 2,90

Caho verde et 2,42

unisia 2,41
2,40
o 2.34
2,34

Base: Total de inquiridos que visitou cada pais
(1) — % de inquiridos que avaliam como Bom ou Muito Bom

m

sl

25

13



5 37 EICEpanN0 conceito de

eyIasieydestinos

AVALIACAO DE CADA DESTINO

Mau Razoavel Bom Muito Bom
Taxa de
o 2 g e concopgancia

338
304
3.20
31
308
297
296
2,95
283
2,72

Base: Total de inquiridos que visitou cada pais
(1) - % de inquiridos que avaliam como Bom ou Muito Bom

" .!-1

L g

26

S PEFCEEEDNID Conceito de
reyIasieydestinos

AVALIACAO DE CADA DESTINO

Mau Razoavel Bom Muito Bom
Taxa de
340

334 87,8
331

318

33 D
282 €D
21 <>
260 (543 ]
258 (472
Candrias [l 2,53 @

Base: Total de inquiridos que visitou cada pais
(1) - % de inquiridos que avaliam como Bom ou Muito Bom

" .!-1

L g

27

14



I PETCEtand0 Conceito de

Publicidade/Divulgagdo do destino

Razoavel Bom Muito Bom
Taxa de
2 il 3 e concorgancia

Canarias .
MADEIRA  |H

2

I

Baleares

i

hipre

Caho verde
urquia

unisia

a.c

eyIasieydestinos

AVALIAGAO DE CADA DESTINO

3,29
3,20
3,00
3,00
2,98
2,86
2,85
2,77
2,67
2,59

Base: Total de inquiridos que visitou cada pais
(1) - % de inquiridos que avaliam como Bom ou Muito Bom

n'..!-.1

L g

28

I PETCERLa0ed0 Conceito de

eyIasieydestinos

AVALIAGAO DE CADA DESTINO

Preco
Razoavel Bom Muito Bom
Taxa de
o. ................ P2 P — concopdancia

I

unisia
Turquia [
MADEIRA Y
Chipre

Canrias [l

Cabo verde

Baleares

0098096966

Base: Total de inquiridos que visitou cada pais
(1) - % de inquiridos que avaliam como Bom ou Muito Bom

n'..!-.1

L g

29
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5 37 EICEpanN0 conceito de

feTaaciesdestinos
AVALlACAO DE CADA DESTINO

Mau Razoavel Bom Muito Bom Taxa de
MADEIRA [ 3,220

25 @
— D
289 @D
299 @
Balearss ===) 2,77 @
271 6674
Caho verds e 2,71 @
271 [ 61,0
2,68 (600

Base: Total de inquiridos que visitou cada pais
(1) - % de inquiridos que avaliam como Bom ou Muito Bom

" .!-1

L g

30

5 37 EICEpanN0 conceito de

eyIasieydestinos

AVALIACAO DE CADA DESTINO

Mau Razoavel Bom Muito Bom
Taxa de
o 2 o @ O EITER

@
w
=]

MADEIRA  [JH

Candrias | 3,10 @
a0 D
o <>
287 D
— @
Cabo verde = 2,89 @
281 (70,1
280 (67,5 )
257 €D

Base: Total de inquiridos que visitou cada pais
(1) - % de inquiridos que avaliam como Bom ou Muito Bom

" .!-1

L g

31

16



I PETCEtand0 Conceito de

feTaaciesdestinos
AVALlACAO DE CADA DESTINO

Mau Razoavel Bom Muito Bom
Taxa de
0—2—0—0
28

MADEIRA =R 3,13
Balearess == 3,04
3,00
258
287
286
250
266
251

Base: Total de inquiridos que visitou cada pais
(1) - % de inquiridos que avaliam como Bom ou Muito Bom

n'..!-.1

L g

32

PETEERtaea0 conceito de
: iergasieydestinos
AVALlACAO DE CADA DESTINO

Mau Razoavel Bom Muito Bom
Taxa de
o 2 3 concomﬂancna

332
312
299
295
295
280
279
279
278
262

Base: Total de inquiridos que visitou cada pais
(1) - % de inquiridos que avaliam como Bom ou Muito Bom

n'..!-.1

L g

33

17



PETEERtaea0 conceito de
—iErasieydestinos £
AVALIACAO DE CADA DESTINO

543 <
508 D
502 D
2,97 [ 76,3
2,93 [ 754
291 (69,9
2,88 «<»
272 ( 575
2,66 56,1 J
2,50 (473

Base: Total de inquiridos que visitou cada pais
(1) - % de inquiridos que avaliam como Bom ou Muito Bom

34

COMPLILATENTO de seleccdo e
NESCOlIIaNde, destinos

A DECISAO FACE AO DESTINO DE FERIAS:

COMO SE DESENVOLVE A TOMADA DE
DECISAO FACE AO DESTINO DE FERIAS?

18



COMPLILANIENTo de seleccao e

BseolhaNe, destinos L
MOMENTO DE DECISAO
Logo a seguir as férias
anteriores 1 6 ! 8
Em que Em Setembro e Outubro 24 , 6
altl_jra Em Dezembro 16’0
decide
oo (R 2
férias
(% ) Entre Marco e Julho 14 , 7
Outras 13 , 7
Base: Total de inquiridos G Consumng %
COMPLILANIENTo de seleccéo e mage
BEcuIElde, destinos B

FONTES DE INFORMAGAO SOBRE AS FERIAS

0%  15%  30% 4%  60%

=Agéncias de viagens e
=Revistas e jornais w7
=Pessoas que ja visitaram o local (I EEEHD
*Programas de televiséo [ %9 )
«Opini&o de terceiros 306
~Paginas de Internet do destino  [GD

=Sites de turismo .
~Operadores turisticos | kY
=Companhias aéreas w3
eDireccdes regionais de turismo [ 46

=Hotéis P 4
<Catalogos/brochuras/folnetos B 17

*Outros ) 5

Base: Total de inquiridos

37

19



— - Comportamento de | = [ Rl
3 . Y Tr,-*#gr‘fpgr[dr ©O"de Sseleccano e e
] l__- .-*, : T— >

BSeollieide. destinos 7

PLANEAMENTO DE COMPRA

— Cm -
Destino ndo
/_ planeado . 1’

\ . Decisdo por
100 Total de pnaliszem s (QEERY ~N 75.3 Decisdo impulso
e |
inquiricos — G 64,0 s . @

\ Destino
planeado 283 /
AW Dccide no momento 36,0
Total de inquiridos

GCouting %

N ¥ - o ’ ~ T
3 s‘ %@gﬂjpor[ar BiLo de seleccao e 115:-- '
¥ eEsSCOIENde destinos b |

CONCLUSAO: A DECISAO...

FACE AO DESTINO DE FERIAS OCORRE EM
QUALQUER MOMENTO DO ANO E

E TOMADA EM MENOS DE 1 SEMANA POR
42,5% DOS INQUIRIDOS




COmPLIAento de seleccio e
Eseollieide, destinos

MECANISMOS DE COMPRA:

O QUE OS TURISTAS COMPRAM
E COMO O FAZEM?

COmPLIAIento de seleccéo e
Eseollieide, destinos

Operador de turismo
Agéncias de Viagens
Internet
Companhias aéreas
Hotéis

Feiras de turismo

21



Caracterlza(;ab das viagens e
avaliacaoiea. satisfacao

CARACTERIZAGCAO DAS VIAGENS:
O QUE LEVA OS TURISTAS A VIAJAR

PARA FORA DO PAIS?

COM QUE FREQUENCIA O FAZEM?
COM QUEM VIAJAM ?

Caracterlzac;ab' das viagens e
avaliacaoiea. satisfacao

DESTINOS VISITADOS NO PERIODO 2002 - 2004

QUEM MAIS VIAJAE:
1 destino
= Aleméo /_
2 destlnos 28,2
= |dade superior a 56 Quantos
destinos o 3 destinos 8.0
anos visitou (%)
i 4 desti
« Rendimento \¥ estinos
superior a 3000 € 5 destinos ou mais

Base: Total de inquiridos

G Consulting 43
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GCaratierizasat das viagens e % gt
i
&

S avaliataoa. satisfacao

FREQUENCIA DE VISITA A MADEIRA

o Foi a primeira
=Entre 0s visitantes e qge visi(tm; a
Madeira (%

repetentes (30,6%) , a MO,G
malorla Séo heavy ﬂyers Quantas vezes visitou (%)
para a Madeira, tendo L ™
visitado ja a ilha no —— 2veres 298
minimo 4 vezes. R —

—— 4 vezes ou 38,5

mais
GConsuIting Base: Total de inquiridos 4

Caratierratan das viagens e % gt
: - 2
iz L3

S avaliataoa. satisfacao

RAZOES DE VISITA A MADEIRA
0% 15% 0% 45%  60%
= Tinha curiosidade de conhecer —
= Aconselharam vivamente -

= Arranjei pacote de viagem barato -
= Eu e os meus acompanhantes
queriamos vir ca - 12,4

= Vi um artigo (revista / TV / andncio) - 10,4
= Costumo vir ca sempre . 9,7
= Tenho cé amigos a viver . 3,2
= Assistir a um evento especial ' 2,3

= Por motivos profissionais l 13

Base: Total de inquiridos
(@ Resposta multipla pelo que o resultado poderé ser superior a 100%

G Consulting 45
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Caracterlzagao das viagens e

avaliataoNda satisfagao

ACOMPANHANTES NA VISITA A MADEIRA

= A deslocacdo a

Madeira é feita ” h ono
maioritariamente
Casal e

por agregados

familiares (73,4%) i, Y
ainda que néo

acompanhados por @i

filhos (92,1%).

G Consulting

46

Caracterlzagao das viagens e
avaliataoNda satisfagao

= A maioria dos inquiridos
(59,2%) afirma ter
conhecimento exacto da
localizacdo da Madeira
antes de ter efectuado a
viagem.

Base: Total de inquiridos

G Consulting

47
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Cardtlelizacan das viagens e s .
avaligcaoida, satisfacao B

CONHECIMENTO ANTECIPADO DAS ZONAS TURISTICAS (%)

B> ‘

G Consulting 48

Cardtlelizacan das viagens e s .
avaligcaoida, satisfagao B

CONHECIMENTO ANTECIPADO DOS LOCAIS TURISTICOS (%)

Monte (Carro de cestos)

Porto Santo - Jardira Botanlc

|
Piscinas Naturais 6
G,apaul da Serra

Casa de Santana
Laurissilva
@ Cabo Girdo Grutas S. Vicente

19,0

49

25



Caracterlza(;ab das viagens e .
avaliacatda. satisfacao = L&

ASSOCIACAO A ELEMENTOS CARACTERISTICOS (%)

%rajes Levad Fimdo A
| evadas imdo Ano 221
@ '. -' Bordados /
N\ Festa da Flor @13,7

Carro de Cestos
A 'ﬁ T
Carnaval *ﬁﬁ,o
1

86 -
D VM N\ (594
Vinho
Flores/plantas Folclore c
\‘

50

Caracterlzac;ab' das viagens e
avaliacaoiea. satisfacao

VISITA A MADEIRA:

QUAL A SATISFACAO DOS TURISTAS
FACE A SUA EXPERIENCIA NA
MADEIRA?




GCaratierizasat das viagens e

S avaliataoa. satisfacao

RANKING DA SATISFAGAQ

Nada Pouco

. Muito
satifiiito satisfeito Satisfeito  gatigfeito

FIOSPTTALIDADE DOS
F R
OFERTA DE SERVICOS DE 337
SUPORTE AQ TURISMO ,
WETO ANBIENTE £
B 508 NaTuRAs 323
B OFERTACOMERCIAL 3,22
- LOCAIS TURISTICOS 3,19
. OFERTA CULTURAL ] 3,18
|- OFERTAE LAZER | 3,15
“ TRANSPORTES 3,07
(& weomoosa || 323 ]

Base: Total de inguiridos

PR

n'..!-.1

L g

52

GCaratierizasat das viagens e

S avaliataoa. satisfacao

SATISFAGAO POR COMPONENTE

ﬂ HOSPITALIDADE
DOS RESIDENTES s Nada saﬁ?;g?to Satisfeito

%
L

._!-1

Muito
satisfeito

W 2 3

As pessoas a falarem a minha lingua 3,36

Simpatia da populagdo 3,47

Disponibilidade dos residentes para 343
prestar informagdes |

Base: Total de inquiridos

G Consulting

L g

53
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Caratiezatan das viagens e

avaliataoNda satisfagao

SATISFAGAO POR COMPONENTE

DE SUPORTE AQ

[E OFERTA DE SERVI(}OS]
TURISMO et i, satsfeio ey
& o

2 3

Qualidade do servigo do aeroporto 3.39
Qualidade do servico dos hotéis 3,44

Qualidade do servigo de satide 3,34
Qualidade do servi¢o dos restaurantes 3,37

Acesso e funcionamento de
telecomunicagOes 3,30

Base: Total de inquiridos

| N

54

Caratiezatan das viagens e

avaliataoNda satisfagao

SATISFAGAO POR COMPONENTE

. MEIO AMBIENTE E
ESPACOS NATURAIS Nada P e MO
satisfeito satisfeito satisfeito
.

Diversidade e riqueza naturais 3,26

Poluiio e protecio ambiental 3,14

Limpeza 3,29

Base: Total de inquiridos

G Consulting

| N

85
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CaratIeigPatan das viagens e s Y——.—"
avAlIEGaeNa satisfagao = L

SATISFAGAO POR COMPONENTE

OFERTA COMERCIAL _

Nada Pouco . Muito

satisfeito satisfeito Satisfeito  atisfeito

é 2 =2 o
Diversidade de lojas e oferta regional 3,21
Qualidade dos servicos prestados 3,24
Diversidade e qualidade gastronomica 3,27
Custo dos produtos e servigos 3,16

Base: Total de inquiridos
GConsuIting 56

CaratIeigPatan das viagens e s Y———"
avAllEGaea satisfagao = L

SATISFAGAO POR COMPONENTE

[ - LOCAIS TURI'STICOS] d |
sa’;lia aito saﬁ?s?g?to Satisfeito saht/%gfltte(i)to
é 2 3 @Y

Conservacdo do patriménio 3,18

Sinalética 3,09
Existéncia de postos turfsticos 3,15

Ambiente de seguranca 3,33

Base: Total de inquiridos

G Consulting 57




Caratiezatan das viagens e

avaliataoNda satisfagao

SATISFAGAO POR COMPONENTE

[ © . OFERTA CULTURAL]

g sa’;liadaito saﬁ?s?g?to Satisfeito saht/%lsjfi(te(i)to
(| E—

Quantidade e qualidade de eventos 3,14
Atractividade de Museus e

318
Atractividade de habitos e costumes 391
tradicionais J

Base: Total de inquiridos
G Consulting

| N

58

Caratiezatan das viagens e
avaliataeida, satisfacao

SATISFAGAO POR COMPONENTE

2 3

Quantidade e diversidade de circuitos 3.19

- OFERTA LAZER ] Nada Pouco isfei Muito
satisfeito satisfeito Satisfeito  satisfeito
L @ o

turisticos

Oferta de actividades desportivas 3,12

Base: Total de inquiridos

G Consulting

| N

59
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Caratielizatat das viagens e J—
avaliacaeiea satisfagao = "
SATISFA(}AO POR COMPONENTE
[ “ TRANSPORTES] _
Nada Pouce Satisfeito gl
! satisfeito satisfeito satisfeito
& 2 2 o
Relagdo Qualidade / Prego de
transgport%s publicos Q 3,10
Base: Total de inquiridos
G Consulting 60

Caratiezatan das viagens e
avaliataeida, satisfacao

AVALIACAO DAS FERIAS EFECTUADAS (%)

/ . FORAMAS ~ FORAM  FORAM _  FORAMAS
- PIORES QUE  SIMILARES A ;

TIVE . OUTRAS

QUALIDADE

Base: Total de inquiridos

G Consulting
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Caratioratan das viagens e J—
avaliataeida satisfacao : "

AVALIACAO DAS FERIAS EFECTUADAS (%)

. COMPLETA-

[ Rl FORAM FORAM
, - DECEPCIO- | CUMPRIDAS LIGEIRAMENTE  MENTE
FACEAS  NaNTE SUPERADAS = SUPERADAS
EXPECTATIVAS '

QUE TINHA

Base: Total de inquiridos

G Consulting 62

Caratioigratan das viagens e J—
avaliecatida satisfagao = L&

AVALIACAO DAS FERIAS EFECTUADAS (%)

/RELAQAO MUITO MA %RAZOAVEL BOA EXCELENTE
PRECO/ | |
QUALIDADE

Base: Total de inquiridos

G Consulting 63
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Caracterlzagab das viagens e % -
1]
i

avaliacatda. satisfacao

ASPECTOS POSITIVOS ASSOCIADOS A MADEIRA (%)

20%
= Beleza natural
= Hospitalidade das pessoas
= Clima favoravel

dos inquiridos - Gastronomia local

= Passeios e visitas turisticas

aSSOCia aSpeCtOS = Infra-estruturas de lazer e diversdo
positivos & Madeira ~>°

= Servicos direccionados ao turismo

g

= Praias / mar

= Patriménio histérico e cultural
= Seguranga e descanso

= Destino turistico privilegiado

= Limpeza e arranjo locais
Base: Total de inquiridos

: 7

g
g

L g

64

Caracterlzagab das viagens e
avaliacatda. satisfacao

ASPECTOS NEGATIVOS ASSOCIADOS A MADEIR

p

(%)

g
g
g

= ConstrugBes em excesso
19,0%

= Custos locais elevados / timeshare
= Poluigéo sonora

dOS inquiri dOS < M4 qualidade estradas / acessos
= Transito congestionado

aSSOCia aSpeCtOS - Destruig&o da natureza

= Poluigdo material

negativos a Madeira - obras constantes
= Falta de fontes de informacéo
= Falta de infra-estruturas de lazer
= Falta de eventos sociais / culturais
= Vendas de Time-share
= Falta de praias com condi¢6es

= Falta de acessos nas visitas
Base: Total de inquiridos

L g
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Caratienpatan das viagens e
AN Bt satisfacho

@ = A beleza natural
= As pessoas e a sua hospitalidade

dos inquiridos - O clima favoravel
= As levadas
consegue eleger uma
como amelhor - as praias 7 mar
recordacdo da Madeira = ©*'
= Patriménio histérico e cultural
= A estadia no hotel

= A gastronomia local

= A seguranca e o descanso

Base: Total de inquiridos

66

Caratienratan das viagens e
VAN Bt satisfacho

= Parar com excesso de construgées
= Melhorar qualidade das estradas

. e = Melhorar infra-estruturas de lazer
dOS |an|r|dOS = Maior divulgagéo da Madeira
apresenta Sugestﬁes = Melhorar rede de transportes

. = Mais fontes de informacéo
para que d Madelra = Preservar a natureza
= Parar com a polui¢do sonora
passe a 6T 0 Seu = Melhores e mais visitas turisticas
destino privilegiado - Melhorar a qualidade das praias

= Parar com a polui¢do material

= Preservar o patriménio histérico / cultural -

= Melhorar a organizacdo do aeroporto
Base: Total de inquiridos

67
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INTENGAO DE RECOMENDAGAO DA MADEIRA (%)

Caratiezatan das viagens e

avaliataoNda satisfagao

Provavelmente nédo

20% \

28,9% C>

Talvez sim
talvez ndo

Base: Total de inquiridos

G Consulting

Né&o com toda a

certeza

—

0,4%

~— Sim com toda
a certeza

Provavelmente
sim

| N

68

Provavelmente «—,

sim

Caratiezatan das viagens e

avaliataoNda satisfagao

INTENGAO DE REGRESSO A MADEIRA (%)

Provavelmente ndo

Talvez sim talvez ndo

5,2%

Base: Total de inquiridos

Y

G Consulting

0,8%

—> Sim com
toda a
certeza

| N

69
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-

- e L \
a0 L‘ as viagens e s '

Z‘T - (Carzoiorizag
&_/_ S avaliacaeida satisfagao

MATRIZ DE ENTUSIASMO

2,3%) 68,3%
28,5%
CLIENTES

CLIENTES
“Silenciosos” “Stap”

CLIENTES @ CLIENTES

“Desertores potenciais” “Santimentais”

L3

MUITO
SATISFEITO

SATISFEITO

SATISFAGAO

POUCO

SATISFEITO  SATISFEITO

NADA

NAO, COM PROVAVELMENTE PROVAVELMENTE SIM, COM TODA A
CERTEZA NAO SIM CERTEZA

INTENGAO DE REGRESSO

70

-

‘ o 2 iy - = ~ 5 J . 2 - II 4
"ZK— | %@Eﬁ’:‘lctenz:m: oue as viagens € ek
Y aVallErvaelda satisfagao

L3

VISITA A MADEIRA:

- A HOSPITALIDADE DOS RESIDENTES E A OFERTA DE
SERVICOS TURISTICOS SAO OS FACTORES
GERADORES DE MAIOR SATISFAGAO.

- MAIS DE 90% DOS TURISTAS MANIFESTAM DESEJO
DE VOLTAR A MADEIRA.

36



CONSTATACAO

0 DESEMPENHO ACTUAL E BEM
AVALIADO PELOS TURISTAS QUE

VISITAM A MADEIRA,

MAS...

CONSTATACAO

= Agressividade Publi-
...A DlSPUTA - - (p?c:r:szlc\i/:)nZIZel:nelrcados\

PELO
CONSUMIDOR
DE TURISMO E

receptores emergentes (ex:
Sul Mediterraneo)

Novos conceitos:
- Parques teméticos

- Family resorts

I NTENSA | = Novos formas de divulgagéo

\e comercializacdo
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CONSTATACAO

A (-Busca de experiéncias \
...OS HABlTOS auténticas e Soft
Y Adventure
DOS G
= Crescente sensibilidade a

Eime © 7
TU R I STAS envolvente ambiental

= Busca da £ternal Youth

ry = Adeso a f
ESTAO A oo

MUDAR - J

CONSTATACAO

NESTE CENARIO OS DESAFIOS

ESTRATEGICOS PASSAM POR...

38



DESAFIOS ESTRATEGICOS DA MADEIRA
ENQUANTO DESTINO TURISTICO PR

an
;1. Valorizagdo dos produtos

[N o 12, Aprofundar vinculos
CONTINUAR O % % ._’:3. ’?A%sgg\:glver Marca
ESFOR(;O DE g = 54. Desenvolver Competéncias
INCREMENTO ¢ of T E_ ______________
DOSNIVEISDE JEd § |
SERVICO [l E |
ACTUAlS Commodity Valorizacéo
GConsuIting 76

DESAFIOS ESTRATEGICOS DA MADEIRA
ENQUANTO DESTINO TURISTICO

PROPORCIONAR
FAZER MUITO QUALIDADE DE Seqguranca A
@ gurang EXPERENCIS

ASSEGURAR Entusiasmo F ‘T Inesperadas
POS|CIONA- o fletacd ® Previstas
/POSICE(F)IIEI:IIAAIZ\/IENTO
MENTO Compra Bési:o E;ésicas - Compra
Valorizada - Simplificada
DIFERENCIADOR T oo

Tonveniéncia
Prego Justo

CuslomizaqéoL/
FAZER O QUE PREGO
“ ” o/
ELES “ANSEIAM CoACIonE Funcéo PERFORVANCE JUsTo

77
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Y

DESAFIOS ESTRATEGICOS DA MADEIRA
ENQUANTO DESTINO TURISTICO

@ + : l
Paradigma relacional

EVOLUIR NA
CADEIA DE
VALOR

Requerem = Entusiasmar os
vivéncias e

experiencias visitantes

= Assegurar a
repeticao da visita

= Assegurar aumento

Requerem 21
................................ cump(rjimemo do gasto medio
e .
gxpectativa = Formar comunidades

de interesse

o
=
o
o
=
L
o
o
=
L
w
w
L
o
L
=
=

Requerem
erformance,

basica

- ENVOLVIMENTO COM O DESTINO +

78

-

Y

DESAFIOS ESTRATEGICOS DA MADEIRA
ENQUANTO DESTINO TURISTICO

ENTUSIASMAR KEY STRATEGIC
CONCRETIZAR O TURISTA LEVERS
ACCOES QUE ESTIMULAR O Divulgagéo
S coMUNICAGAD

Dinamizar recomendagéo nos
GEREM canais de dlstrlbuwaog CRM
Informagéo e

ENTUS|ASMO SURPREENDER INOVAQZ\O pesquisa

O TURISTA Produtos, Servigos e

Infraestruturas
FAZER LEVAR
AMADEIRA [l hropr e recndeay 2 ¢ oMUV I Y
PARA CASA

G Consulting 79




DESAFIOS ESTRATEGICOS DA MADEIRA
ENQUANTO DESTINO TURISTICO

®

MAS
SOBRETUDO...
CAPTAR NOVOS

PUBLICOS

IS

80

COMPREENDER AS
NECESSIDADES

IS

81
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FAZER ACONTECER

42



ENTUSIASMAR 0S TURISTAS
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£ ISTO QUE AS EMPRESAS E
ENTIDADES AQUI PRESENTES
CONTINUARAQ A FAZER PELO

TURISMO DA MADEIRA!

Obrigado pela vossa atencao!
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