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INTRODUCAO

O Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital (AEOH) foi formalmente
constituido em 24 de abril de 2013, tendo resultado da fusdo da Escola Secundaria
(atual sede) com quatro agrupamentos de escolas — Bras Garcia de Mascarenhas,
Lagares da Beira, Cordinha e Vale do Alva.

A 26 de abril de 2013 tomou posse a Comissao Administrativa Proviséria (CAP)
por um periodo de um ano.

A 30 de junho de 2014 tomou posse o primeiro Diretor por um periodo de
quatro anos.

No inicio do segundo periodo do ano letivo de 2014/2015 foi nomeada uma
equipa de docentes que iniciou a primeira autoavaliagdo do AEOH. No inicio do
terceiro periodo, a equipa teve que interromper o seu trabalho, pois foi solicitada a sua
ajuda para a elaboracdo do Projeto Educativo (PE). O projeto foi aprovado a 11 de
fevereiro de 2016. Com a perda de um dos seus elementos, resultado de um dos
concursos de pessoal docente, e ndo conseguindo conciliar os horarios dos seus
elementos, no sentido de ter um tempo de trabalho em comum, a equipa decidiu
retomar o seu trabalho no ano letivo seguinte.

No inicio do ano letivo 2016/2017, as necessidades do AEOH e as solicitagbes
para outros projetos de elementos da equipa levou a sua reformulacdo. A equipa
passou a ser constituida por cinco representantes do pessoal docente, um
representante do pessoal ndo docente e um representante dos pais/encarregados de
educacdo, transitando da equipa anterior apenas o coordenador e uma docente.

A avaliacdo e qualidade s&o, nos dias de hoje, um dos temas de atencao e
debate na administracdo publica portuguesa, particularmente nos agrupamentos
escolares. A procura da exceléncia e da qualidade nas organizacdes é uma
preocupacgdo que tem assumido particular relevo, tendo em conta a concorréncia e a
competitividade na economia global, bem como a importancia do capital humano nos
processos de crescimento e desenvolvimento das organizacoes.

Em Portugal, a preocupacdo com a autoavaliacdo e a qualidade surge nos
agrupamentos escolares como imperativo legal, e ndo sé devido a necessidade de
prestacdo de contas e responsabilizacdo das instituicbes educativas e dos seus
agentes. E com a Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, designada por “Lei do Sistema
de Avaliacdo da Educagédo e do Ensino ndo Superior” que € colocado aos
agrupamentos o desafio da avaliacdo e a pertinéncia da procura do caminho para a
exceléncia e melhoria continua. Com o Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril,

alterado pelo Decreto-Lei n.° 137/2012, de 2 de julho surge um novo modelo de gestéo
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dos agrupamentos portugueses que sustenta a existéncia de um diretor, numa
estratégia com sentido de conferir mais visibilidade e uma melhor prestacéo de contas
a comunidade por parte da gestdo escolar. O estabelecimento de métricas, a
capacidade de autorregulacdo e a procura da qualidade no sistema educativo e nos
agrupamentos séo objetivos importantes a que 0s agrupamentos devem estar mais
atentos.

Assim, no inicio do ano letivo de 2014/2015, a Direcdo do AEOH achou
imperioso a organizacdo de um grupo de trabalho que iniciasse um processo de
autoavaliagdo mais abrangente, objetivo e rigoroso — a Equipa de Autoavaliagéo (EA).

A autoavaliac&o permite identificar com clareza o que um agrupamento faz bem
e no que precisa de melhorar. Na verdade, oferece ao agrupamento uma oportunidade
para aprender a conhecer-se no sentido de atingir a exceléncia através de uma efetiva

melhoria continuada. Os principais objetivos da autoavaliagcdo sdo os seguintes:

» Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizacdo do
agrupamento e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia.

» Assegurar o sucesso educativo baseado numa politica de qualidade,
exigéncia e responsabilidade.

* Incentivar agbes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e
dos resultados do agrupamento.

+ Garantir a credibilidade do desempenho do agrupamento.

A autoavaliacdo é ainda um excelente instrumento de “marketing” do
agrupamento, pois a divulgacdo dos resultados junto da comunidade contribui para o
seu reconhecimento publico. No entanto, o processo de autoavaliagdo implica um
planeamento adequado de toda a atividade do agrupamento numa perspetiva de
gestao escolar de exceléncia, através de processos de melhoria continua ao ritmo
possivel do agrupamento e em funcdo dos recursos disponiveis para o
desenvolvimento do respetivo processo.

Assim sendo, no segundo periodo do ano letivo de 2014/2015, a EA analisou
diferentes modelos e decidiu implementar pela primeira vez o0 modelo CAF Educacéo
2013, com vista a melhoria continua do agrupamento, satisfazendo as necessidades
dos colaboradores (pessoal docente e pessoal ndo docente), assim como as dos

alunos e pais/encarregados de educacéo.
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1. CAF EDUCACAO 2013 - MODELO DE AUTOAVALIACAO

Para o desenvolvimento do processo de autoavaliacdo é necessério escolher
um modelo que permita apoiar a direcdo do agrupamento no sentido de diagnosticar
0s pontos fortes, detetar os pontos fracos e estabelecer as respetivas estratégias de
superacgéao.

A CAF (Estrutura Comum de Avaliacdo: Commom Assessment Framework) é
uma metodologia simplificada do modelo de exceléncia da EFQM (European
Foundation for Quality Management), ajustada a realidade das administracdes
publicas, que permite a autoavaliacdo através da qual uma organizacdo procede ao
diagnéstico do seu desempenho numa perspetiva de melhoria continua. A CAF é uma
ferramenta de autoavaliacdo da qualidade da organizagdo desenvolvida ao nivel da
Unido Europeia. Ao longo dos anos, o modelo foi avaliado, revisto e ajustado (CAF
2002, CAF 2006 e CAF 2013). Surge uma versdo adaptada ao setor da educacao e
formacdo (CAF Educacdo 2013) que pressupde que as organizacdes atingem
resultados de exceléncia ao nivel do desempenho quando tém liderancas que
conduzem a estratégia, o planeamento, as pessoas, as parcerias, 0S recursos e 0s
processos. Este modelo analisa uma organizagdo simultaneamente por diferentes
angulos promovendo uma analise completa do seu desempenho. Assim sendo, no
AEOH esta a ser implementada a CAF Educacédo 2013, a partir de agora designada
por CAF, com vista a melhoria continua do Agrupamento, satisfazendo as
necessidades do Pessoal Docente e do Pessoal Nao Docente, assim como dos Alunos
e Pais/Encarregados de Educacéao.

A CAF é um modelo assente numa estrutura de nove critérios que
correspondem aos aspetos globais focados em qualquer analise organizacional,

permitindo assim a comparabilidade entre organismos.

MEIOS RESULTADOS
7. Resultados
DOSéePnetzsg alao relativos ao Pessoal
Docente Docente e Néo
Docente
Origh|§£jséjsltsgr0;os 9. Resultados do
1. Lideranca 2. Planeamento e 5. Processos AlUNOS desempenho-

estratégia chave

Pais/Encarregados
de Educacédo

8. Resultados da
responsabilidade
social

4. Parcerias e
recursos

N

APRENDIZAGEM E INOVACAO
Figura 1 — Estrutura da CAF Educacao 2013
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A CAF como um modelo de exceléncia tem como objetivos:

* Modernizar os servi¢os publicos.

* Introduzir na administragao publica os principios da gestéo da qualidade total.
+ Otimizar a gestédo e o funcionamento dos servi¢os publicos.

» Promover e facilitar a mudanca organizacional.

* Fomentar o planeamento, a definicdo de estratégias e a orientagcdo dos
servicos publicos para resultados.

» Apostar no desenvolvimento dos colaboradores/pessoas (pessoal docente e
nao docente).

* Gerir por processos, em que cada atividade traga valor acrescentado para o
agrupamento.

» Satisfazer o cidadao-cliente (alunos e pais/encarregados de educacéo) e

outras partes interessadas.

A utlizagdo do Modelo CAF permite a organizagdo implementar uma
metodologia de autorregulacao, isto é:

* Identificar os seus pontos fortes.

* Identificar as areas de melhoria.

» Implementar um plano de agbes objetivando a melhoria continua.

2. INSTRUMENTOS E METODOLOGIA ADOTADA

2.1. EQUIPA DE AUTOAVALIACAO

No AEOH, a implementacdo da CAF é da responsabilidade unica de uma
equipa de autoavaliagdo, pois face aos ultimos e sucessivos periodos de crise
(nacional e internacional), o Agrupamento ndo dispbe de verba financeira para
contratar uma consultadoria externa (um amigo critico). Portanto, é crucial existir um
periodo de ajustamento/adaptacdo do modelo ao Agrupamento, pois, pensando em
futuros ciclos de avaliacdo, este tempo permite aprofundar, consolidar e melhorar a

aplicagdo do modelo.

A equipa autoavaliagcdo do AEOH é formada pelos seguintes elementos:
- Anténio José de Sa Martins (Coordenador e Docente)

- Deolinda Lucas (Docente)

- Helena Santos (Docente)

- Maria José Ventura (Docente)

Equipa de Autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital
5



- S6nia Madeira (Docente)
- Maria Teresa Figueiredo (Assistente Técnica)
- Ana Alvaro (Mae/Encarregada de Educac&o)

Nos préximos ciclos avaliativos, a equipa sera alargada e constituida por mais

um representante dos alunos.

2.2. CRONOGRAMA DO PROJETO

O processo de autoavaliacdo impde um planeamento adequado de toda a
atividade do Agrupamento, através de processos de melhoria continua ao ritmo
possivel do Agrupamento e em fungdo dos recursos disponiveis para o
desenvolvimento do respetivo processo. A metodologia utilizada no AEOH, que teve

inicio em janeiro de 2014, desenrolou-se da seguinte maneira:

a) Pesquisa da equipa de autoavaliagdo sobre a avaliacdo interna e modelo a
adotar.

b) Reunido da equipa de autoavaliagdo para definir a estratégia a seguir para a
implementacdo da CAF Educagéo 2013.

¢) Reunibes da equipa de autoavaliacdo para a elaboracéo dos indicadores dos
guestionarios a aplicar ao pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos e
pais/encarregados de educacéo.

d) Apresentacao do modelo de autoavaliacdo a comunidade educativa.

e) Preenchimento dos questionarios (pessoal docente, pessoal ndo docente,
alunos e pais/encarregados de educacéo).

f) Apuramento dos resultados dos questionarios.

g) Preenchimento da grelha de autoavaliacdo, em que cada indicador dos
critérios da CAF é pontuado com base em evidéncias.

h) Elaboracdo do diagnéstico organizacional do Agrupamento com base nos
guestionarios recolhidos e na grelha de autoavaliagéo.

i) Reunido da equipa de autoavaliacdo para a discussdo dos resultados da

avaliacdo interna e das acdes de melhoria a implementar.
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2.3. INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

2.3.1. Grelha de autoavaliacéo

A elaboracdo da grelha de autoavaliacdo (anexo Il) baseou-se no modelo
disponivel no manual de apoio para a aplicacdo da CAF, da DGAEP (Direccao-Geral
da Administracdo e do Emprego Publico), com as devidas alteragbes adaptadas ao
Agrupamento. Foi feita uma abordagem por critérios do modelo da CAF, criando-se 0s
indicadores julgados mais importantes para o caso do Agrupamento. Tal permitird o
bench learning (o que se aprende com os outros), a nivel nacional e europeu, logo que
este processo esteja mais sedimentado e haja algum desenvolvimento de acdes de
melhoria. Para o preenchimento da grelha de autoavaliacdo e a identificacdo das
evidéncias/iniciativas, a equipa teve uma visdo muito concreta e precisa do modo de
funcionamento do Agrupamento e dos seus resultados. E de salientar que as
evidéncias identificadas foram concretas e objetivas de maneira a analisar e registar
cada pratica de gestdo do Agrupamento.

O preenchimento da grelha de autoavaliacdo consistiu no reconhecimento dos
aspetos principais do funcionamento e do desempenho do Agrupamento, tendo por
base de trabalho a identificagdo de boas praticas e a respetiva recolha de evidéncias.
A EA preencheu a grelha de autoavaliacdo atribuindo uma pontuacdo, devidamente
fundamentada, a todos os indicadores. De forma consensual, a EA chegou a um
resultado final que refletiu a avaliagdo da equipa sobre todos os critérios e subcritérios.
A EA teve presente 0s seguintes conceitos chave para o preenchimento da grelha de

autoavaliagéao:

Evidéncia

e Informagdes que comprovam uma declaragdo ou um facto.
e As evidéncias sé@o por exceléncia documentos escritos.
e Outras fontes de evidéncia: observacéo e o consenso.

Ponto forte

e Acdo ou pratica suscetivel de ter pontuacéo elevada.

Area de melhoria

AcGes que ndo existem no Agrupamento e que deveriam existir para o bom desempenho.
AcOes que existem no Agrupamento, mas que sdo suscetiveis de ser melhoradas para o
desempenho excelente.

. Acdes que garantem a sustentabilidade de uma area de exceléncia.

Ciclo PDCA

e Analise dos critérios de meios.
e Ciclo de quatro fases de uma agdo que tém de ser ultrapassadas para se conseguir a melhoria
continua: Plan (Planear); Do (Executar); Check (Rever); Act (Ajustar).
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Relativamente a identificacdo dos pontos fortes, pontos fracos e satisfatérios do
desempenho do agrupamento, a equipa de autoavaliagdo definiu 0s seguintes

critérios:

* Pontos fortes — Pontuacéo de 70 a 100

* Pontos satisfatorios — Pontuagéo de 50 a 69

* Pontos fracos — Pontuacéo de 0 a 49 ou Percentagem de N&o Sabe igual ou
superior a 30%

O sistema de pontuacao utilizado foi o sistema de pontuagéo classico, com as

devidas alteragcfes adaptadas ao agrupamento.

Tabela 1 — Sistema de pontuac&o dos meios

FASE DESCRICAO PONTUACAO
Ciclo N&o héa acdes nesta area.
PDCA Nao temos informagdo ou esta area ndo tem 0
inexistente | expressao.
P - Plan _EX|stem acoes planeadas (ainda que 15
(Planear) informalmente).
Existem acdes devidamente planeadas. 30
D - Do As acgles estdo em fase de implementacéao. 40
(Executar) | As acdes estdo implementadas. 50
Revimos/avaliamos as acdes implementadas 60
(ainda que informalmente).
C - Check : = = -
Revimos/avalidamos as ac¢fes implementadas,
(Rever) . .
formalmente  (existe  relatdorio ou  outro 70
instrumento).
Com base na revisdo/avaliagdo fizemos alguns
. AN 80
A - Act ajustamentos (com ou sem evidéncias).
(Ajustar) | Com base na revisdo/avaliacdo fizemos os 90
necessarios ajustamentos (com evidéncias).
Tudo o que fazemos nesta area é planeado,
: : . . 95
Ciclo implementado, revisto e ajustado regularmente.
PDCA Tudo o que fazemos nesta area é planeado,
completo | implementado, revisto e ajustado regularmente e 100
aprendemos com outras organizacoes.

Nota: Esta forma de pontuacdo é cumulativa: € necessario ter realizado a fase anterior

(ex. Check) para se poder alcancar a fase seguinte (ex. Act).
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Tabela 2 — Sistema de pontuagéo dos resultados

DESCRIGCA PONTUAGAO

Nao hé& resultados avaliados ou ndo ha informacéo disponivel

~ . O 0
(ndo existem evidéncias).
Os resultados estdo avaliados e demonstram uma tendéncia 15
negativa e ndo foram alcancadas metas relevantes.
Os resultados estdo avaliados e demonstram uma tendéncia
negativa, embora algumas metas estejam préximas de ser 30
atingidas.
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel. 40
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e algumas 50

metas relevantes foram alcancadas.
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria. 60
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior 70
parte das metas relevantes foram alcancadas.
Os resultados demonstram um progresso substancial. 80
Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as

90
metas relevantes foram alcancadas.
Foram alcancados resultados excelentes e sustentaveis e todas 95
as metas relevantes foram alcancadas.
Foram alcangados resultados excelentes e sustentaveis, todas
as metas relevantes foram alcancadas e foram feitas 100

comparacdes sobre todos os resultados-chave com outras
organizacges relevantes.

A atribuicdo de uma pontuacgdo a cada subcritério e critério do modelo CAF tem
4 objetivos principais:

» Dar uma indicagao sobre a orientacdo a seguir para as acdes de melhoria.

» Medir o progresso da organizacao.

* Identificar boas préticas.

* Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender (Bench learning).

2.3.2. Questionarios

Quando uma organizagdo introduz mudancas torna-se necessario planear o
modo como esta ira informar aqueles que, direta ou indiretamente, irdo ser afetados
pela mudanca. Desta forma, e atendendo ao ambito alargado e prazos limitados
inerentes ao projeto CAF, é crucial estabelecer processos eficientes de comunicacao,
por forma a assegurar 0 sucesso da sua implementacdo. Com efeito, o conhecimento
claro e atempado das raz0es e imperativos da autoavaliagdo, bem como das suas
implicagdes no agrupamento, desenvolve uma reagdo positiva e, por conseguinte,
promove um espirito de aceitacdo e adesédo geral junto dos individuos. De facto, um
dos pré-requisitos fundamentais para o sucesso da autoavaliacdo e da sua aceitagcéo é

o envolvimento da comunidade educativa. Os questionarios dédo a possibilidade do
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9



agrupamento conhecer a opinido da comunidade educativa relativamente a
determinadas questdes relacionadas com o modo de funcionamento e desempenho do
Agrupamento e aferir 0 seu grau de satisfacdo e de motivagédo para as atividades que
desenvolvem.

Os questionarios (anexo 1) langados no Agrupamento resultaram da adaptacéo
de questionarios disponiveis na pagina eletrénica da DGAEP (Direc¢do-Geral da
Administrac@o e do Emprego Publico) e elaborados pelo EIPA (European Institute for
Public Administration).

Foram distribuidos questionarios em suporte de papel ou através de uma
aplicagéao digital.

Os questionarios foram aplicados a amostras representativas dos
Pais/Encarregados de Educacdo e Alunos, de forma que todos tivessem a mesma
oportunidade de serem selecionados (margem de erro de 3%, com um nivel de
confianga de 95%). No caso do Pessoal Docente e Nao Docente, a cada um dos seus
elementos foi entregue ou enviado um questionario.

Os questionarios aplicados ao Pessoal Docente e ao Pessoal Nao Docente
foram questionarios abrangentes que permitiram aferir conclusées sobre o nivel de
desempenho do Agrupamento e evidenciar dominios que necessitam de ser
melhorados.

Os questionarios aplicados aos Alunos e Pais/Encarregados de Educacédo
foram questionéarios direcionados para o critério 6 - Resultados orientados para os
alunos e pais/encarregados de educacéo.

Todo o processo de inquiricio e tratamento de dados garantiu a

confidencialidade da identidade dos respondentes.
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3. APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO
3.1. ANALISE QUANTITATIVA
3.1.1. Questionarios

3.1.1.1. Niveis de participagéo

Ao nivel da participagcdo dos atores educativos, os dados sdo os seguintes:

7 54%
Q,
55% W Percentagem que
50% respondeu
45% Percentagem que
ndo respondeu
40%
Pessoal Docente
Gréfico 1 — Taxa de adesé&o do Pessoal Docente
yd 71%
80% 1~

W Percentagem que

60% 29% respondeu

0,
40% Percentagem que n3o

// respondeu
0% + /
Pessoal Nao Docente

20%

Grafico 2 — Taxa de adesédo do Pessoal Nao Docente

100% 59% 419 B Percentagem que
0% - | _ respondeu
0% e Percentagem que
Pais/Encarregados de ndo respondeu
Educagdo

Gréfico 3 — Taxa de adesédo dos Pais/Encarregados de Educacéo

0,
60% ’ M Percentagem que
20% 7 respondeu
Percentagem que
0,
20% ’ n3o respondeu
0% ~+~ v

Alunos

Grafico 4 — Taxa de adesédo dos Alunos
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A taxa de adesao é maior nos casos dos Alunos e dos Pais/Encarregados de
Educacdo, pois sendo a dimensdo das suas amostras significativamente maior, a

distribuicdo dos questionarios foi mais abrangente.
3.1.1.2. Resultados dos questionarios do Pessoal Docente
3.1.1.2.1. Caraterizagdo dos inquiridos
Relativamente aos docentes, que responderam, foi possivel fazer a sua

caracterizacdo relativamente a algumas dimensfes. Vejamos a sua caracterizagdo

etaria:

Idade em anos dos docentes que responderam

[15,35] 2%

[35,55] 83%

[55,75[ 14%

Resposta invalida ' %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréafico 5 — Caraterizagéo etaria dos docentes que responderam

No que diz respeito ao seu sexo, o resultado € o seguinte:

Sexo dos docentes que responderam

m Masculino

M Feminino

Gréafico 6 — Caraterizagdo por sexo dos docentes que responderam
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Relativamente as suas habilitacbes académicas, o resultado € o seguinte:

Habilitagdes académicas dos docentes que responderam

78%

19%

20% 1% 57 1% 1%
18‘;//0 P R a— —
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(’0
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Gréfico 7 — Habilitagdes literarias dos docentes que responderam

3.1.1.2.2 Resultados por critério
Relativamente aos resultados dos questionarios aplicados ao Pessoal Docente
sobre a sua opinido relativamente ao funcionamento do Agrupamento e dos servigos

prestados obteve-se 0 seguinte conjunto de tabelas:

Conjunto de tabelas 1 — Opinido do Pessoal Docente

Contagem

Critério 1 - Lideranca
N* | PV*

AV*

MV*

Qs*

S*

Pontuacéo 0 20

40

60

80

100

NS*

RI*

NR*

Média

% Nao
Sabe

1. A Direcdo incentiva o
envolvimento e a
participagéo da
comunidade educativa na
elaboracdo do Projeto
Educativo.

21

34

30

86

10

79

2. A Direcdo fomenta, com
a sua atuacdo, um
ambiente de confianca e
solidariedade.

22

31

51

77

78

3. A Direg¢éo divulga a
missdo e 0s objetivos da
Escola explicitados no
Projeto Educativo.

21

28

44

79

78

4, A Direcao, em
articulacéo com o]
Conselho Pedagogico,
fomenta e implementa|] O | 9
projetos que contribuem
para a formacédo continua
dos professores.

28

36

48

59

73
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5. A Direcdo monitoriza o
absentismo e tem uma| | o | 19| o5 | 49 |54 |35 | 0| 0 76 19
politica ativa para a sua
diminuicao.
Média Pessoal Docente 77

* N - Nunca; PV - Poucas Vezes; AV - Algumas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - Ndo
Sabe; RI - Resposta Invalida; NR - Ndo Responde

Critério 2 - Planeamento e Contagem
estratégia N* | Pvx | Ave | Mv+ | Qs+ | s Média | 7 NEO
NS* | RI* | NR* Sabe
Pontuacéo 0 20 40 60 80 100

1. A Direcao da a conhecer, de
forma clara, as linhas
orientadoras da politica e
estratégia da Escola.

2. A Direcdo publicita os
aspetos fundamentais do
Projeto Educativo, do| O 6 |18 | 30|46 |86 | 1| 0| 0| 80 1
Regulamento Interno e do
Plano Anual de Atividades.

3. O planeamento  das
estratégias da atividade
educativa constante do Projeto
Educativo e do Plano Anual de| O 4 |21 (24160 | 74| 4|0 0] 80 2
Atividades estdo formulados de
forma coerente, clara e
objetiva.

4. A Direcdo e o Conselho
Pedagégico, em articulacdo
com os oOrgdos de gestédo
intermédia, com base na
avaliacdo realizada, melhoram
as estratégias adotadas.

5. O Projeto Educativo foi
elaborado com base num
diagnéstico/caracterizacdo da
Escola, que contempla os
diferentes aspetos da vida
escolar e do seu desempenho.

6. O Plano Anual de Atividades
contém um conjunto coerente e
viavel de atividades de
complemento curricular,
incorporando um conjunto de
objetivos concretizaveis.

Média Pessoal Docente 78

* N - Nunca; PV - Poucas Vezes; AV - Algumas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - Ndo
Sabe; RI - Resposta Invalida; NR - Ndo Responde
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Critério 3 - Pessoal Contagem
Docente e Ndo Docente | N* | Pvs | Av* | Mv* | Qs+ | s* Média | 72 N&O

NS* | RI* | NR* Sabe
Pontuacéo 0 20 40 60 80 100

1. A Direcdo define critérios
especificos para distribuicdo do
servico docente tendo em conta
um melhor desempenho.

2. A Diregdo reconhece as
competéncias pessoais e
profissionais dos docentes e| 2 14 | 27 | 40 | 48 | 44 |12 0| O 69 6
tem-nas em conta na sua
gestao.

3. A Diregdo promove a
melhoria do desempenho do| 1 13 | 27 | 44 | 46 | 51 | 5| 0| O 70 3
pessoal docente.

4. A Direcdo encoraja o

. 1 4 24 40 41 74 3 0 0 77 2
trabalho em equipa.

Média Pessoal Docente 72

* N - Nunca; PV - Poucas Vezes; AV - Algumas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - Nao
Sabe; RI - Resposta Invélida; NR - Ndo Responde

Critério 4 - Parcerias e Contagem
recursos N | Pve | Av+ | Mv+ | Qs* | s+ Média %l\:)ao
NS* | RI* | NR* Sabe
Pontuacéo 0 20 40 60 80 100

1. A Diregdo estabelece
protocolos e celebra acordos de
cooperacdo ou de associacdo
com outras escolas, instituicdes
de formacdo, autarquias e
coletividades.

2. A Escola dispde de
equipamentos/instalacdes 1 16 | 74 | 44 | 44 7 11010 55 1
adequadas.

3. Os espacos e instalacdes
sdo conservados, preservados
e mantidos em estado de
higiene e seguranca.

4. Na Escola, o pessoal
docente dispbe de informacgéo
adequada ao desempenho das
suas funcgdes.

5. As instalacbes da Escola s&o

. 0 6 29 51 64 33 4 |10 0 70 2
bem aproveitadas.

6. A Escola promove a reducao

. Py 2 19 33 44 41 32 |16 | O 0 63 9
e reciclagem dos desperdicios.

Média Pessoal Docente 67

* N - Nunca; PV - Poucas Vezes; AV - Algumas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - Ndo
Sabe; RI - Resposta Invalida; NR - Ndo Responde
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Critério 5 - Processos

Contagem

N*

PV

AV*

MV*

Qs*

S*

Pontuacéo

20

40

60

80

100

NS*

RI*

NR*

Média

% Nao
Sabe

1. O Conselho Geral, a Dire¢éo
e o0 Conselho Pedagdgico
cooperam na construgdo das
decisdes pedagdégicas
conducentes a melhoria do
sucesso educativo.

20

39

45

61

22

78

12

2. A Direcdo manifesta abertura
a inovacdo e capacidade de
mobilizar os apoios necessarios
para a tornar consistente.

25

43

50

57

74

3. A Direcdo, em articulacdo
com o Conselho Pedagégico,
identifica e estabelece
prioridades de melhoria.

26

36

55

51

17

75

4. O educador/professor titular
de turma/diretor de turma
promove a participacdo dos
pais/encarregados de educagéo
no processo de ensino e
aprendizagem.

13

29

55

84

83

5. Os docentes informam os
alunos sobre as finalidades e
0s objetivos da disciplina.

47

118

91

6. Os docentes informam os
alunos sobre os critérios de
avaliacdo que utilizam.

26

141

93

Média Pessoal Docente

82

* N - Nunca; PV - Poucas Vezes; AV - Algumas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - Nao

Sabe; RI - Resposta Invélida; NR - Ndo Responde

Critério 6 - Resultados
orientados para os Alunos
e Pais/Encarregados de
Educacéo

Contagem

N*

PV

AV*

MV*

Qs*

S*

Pontuacéo

20

40

60

80

100

NS*

RI*

NR*

Média

% N&o
Sabe

1. A Escola preocupa-se com a
seguranca da comunidade
escolar.

27

40

108

86

2. A Escola proporciona um
bom clima e ambiente de
trabalho.

24

26

66

66

78

3. Na Escola ha medidas para
contrariar qualquer tipo de
discriminagéo.

14

29

53

64

22

79

12

4. Na Escola ha a preocupacéo
em promover, apoiar e
desenvolver no pessoal
docente o respeito pelos outros,
um espirito de tolerancia e o
trabalho colaborativo e de
partilha.

22

39

48

72

78

Equipa de Autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital

16




5. A Direcao sabe lidar com os
conflitos, queixas ou problemas
pessoais.

11

31

29

57

49

10

72

6. Na Escola ha a possibilidade
de conciliar o trabalho com a
vida familiar e assuntos
pessoais.

15

39

37

59

26

63

7. Na Escola ha a possibilidade
de conciliar o trabalho com
assuntos relacionados com a
saude.

35

32

58

47

71

8. Na Escola ha igualdade de
oportunidades para 0
desenvolvimento de novas
competéncias profissionais.

14

26

33

45

53

13

70

9. A Escola prepara os alunos
para enfrentarem os desafios
da vida quotidiana.

27

58

63

28

68

10. A Escola estimula nos
alunos a valorizacdo do
conhecimento.

11

34

50

87

82

11. A Escola cultiva nos alunos
0 respeito pelos outros, o
espirito de solidariedade e a
convivéncia democratica.

13

32

52

84

81

12. Os alunos tém a
oportunidade, na sala de aula,
para expressarem as suas
davidas.

13

40

119

90

13. Os alunos sabem a quem
se devem dirigir na Escola
consoante 0 assunto que
pretendem tratar.

18

30

73

52

11

77

14. Os alunos sao envolvidos
na discussdo do Projeto
Educativo, do Regulamento
Interno, no Plano Anual de
Atividades, no Projeto
Curricular de Turma e na
programacao das atividades da
Escola.

13

28

36

38

38

33

67

18

15. Os alunos séo consultados
e, se possivel,
corresponsabilizados pelas
decisdes que lhes dizem
respeito.

26

44

50

41

17

70

16. Ha um bom relacionamento
entre alunos, docentes,
pais/encarregados de educacao
e assistentes
operacionais/técnicos, com
respeito e atengdo pelos
direitos e deveres mutuos.

18

47

77

40

74
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17. O atendimento aos alunos e
ao publico em geral é feito de| 0 4 | 12 | 34 | 59
forma eficaz e cortés.

70

80

18. Os assistentes
operacionais/técnicos, que
lidam habitualmente com o
publico, sdo simpéticos e
revelam tolerancia nas
relacoes.

45

74

Média Pessoal Docente

76

* N - Nunca; PV - Poucas Vezes; AV - Algumas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - Nao

Sabe; RI - Resposta Invalida; NR - Ndo Responde

Critério 7 - Resultados Contagem

relativos ao Pessoal

~ N* | PV* | AV* | MV* | QS*
Docente e Nao Docente Q

S*

Pontuagéo 0 20 40 60 80

100

NS*

RI*

NR*

Média

% Nao
Sabe

1. A Escola proporciona um

bom ambiente de trabalho. 0 2 24 | 29 | 68

64

78

2. A Escola mede
periodicamente a percecédo dos
colaboradores sobre condicdes | 4 11 | 30 | 40 | 27
de trabalho e opcdes de
formacao.

24

a7

62

25

3. O nivel de circulacdo da
informacéo entre a Diregdoe os| 0 9 23 | 40 | 55
seus colaboradores € bom.

52

73

4. As instalacbes da Escola sé&o
mantidas em estado de
conservagao, higiene e
segurancga aceitaveis.

44

73

5. Existe a preocupacdo de
melhorar os servicos apés a| 2 7 28 | 32 | 57
recolha de sugestdes.

38

23

70

12

6. O sistema de avaliacdo do
desempenho do pessoal
docente tem em conta o
contributo de cada um para o
cumprimento  dos  objetivos
fixados.

50

18

72

10

7. Existe partilha de
instrumentos de
avaliagcdo/métodos de trabalho
entre o pessoal docente.

46

73

8. Existe articulacdo entre as
areas disciplinares, ciclos,| 0 12 | 43 | 46 | 50
departamentos e servigos.

33

65

9. A Direcao apoia todos os que
tém iniciativas de inovacdo e| O 2 25 | 27 | 55
melhoria.

61

17

77

10. A Direcdo adota uma
atitude que motiva o trabalho| 1 5 28 | 39 | 51
dos colaboradores.

59

74
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11. A Direcdo e o Conselho
Pedagégico, com a sua
atuacao, fomentam nos| 1 11 | 23 | 38 | 66 | 48 | 0 | 0| O 72 0
docentes um ambiente de
confianca e solidariedade.

12. Os docentes reveem-se na
missao, visdo e valores da| O 7 24 | 34 | 62 | 54 | 6 | 0| O 75 3
Escola.

13. Os docentes sentem-se
apoiados na sua acao pelos| O 18 | 62 | 46 | 34 | 19 | 8 | 0| O 57 4
encarregados de educacéo.

Média Pessoal Docente 71

* N - Nunca; PV - Poucas Vezes; AV - Algumas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - Ndo
Sabe; RI - Resposta Invélida; NR - Ndo Responde

Critério 8 - Resultados da Contagem ~
responsabilidade social | n* | pv+ | Av+ | mv+ | Qs* | s Média | 72 N3O
NS* | RI* | NR* Sabe
Pontuacéo 0 20 40 60 80 100

1. A Escola participa em
programas de defesa do
ambiente, de educacdo para a
salde, da preservacdo do
patriménio e dos recursos
naturais.

2. A imagem da Escola, na
comunidade educativa em que| O 4 | 20 | 50 | 63 | 39 |11 |0 | O | 73 6
esta inserida, € boa.

3. A comunidade educativa é
incentivada a colaborar nas
atividades realizadas pela
Escola.

4. A Escola tem um jornal que
serve para dar a conhecer as| 0 2 12 | 17 | 30 |122| 5 |0 | O 88 3
suas atividades.

5. A Escola empenha-se para
que o nivel educativo e
formativo da comunidade local
melhore.

6. A Escola promove nos
alunos o conhecimento da| O 8 26 | 44 | 50 | 55 | 4 | O | O 73 2
cultura local e regional.

7. A Escola tem um horario de
atendimento e de
funcionamento que responde| O 4 12 | 27 | 74 | 64 | 6 | O | O 80 3
as necessidades da populacao
gue serve.

Média Pessoal Docente 78

* N - Nunca; PV - Poucas Vezes; AV - Algumas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - Ndo
Sabe; RI - Resposta Invalida; NR - Ndo Responde
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Critério 9 - Resultados do Contagem

desempenho-chave N* | PV* | AV* | MV* | QS* | S*

NS* | RI*
Pontuacéo 0 20 40 60 80 100

NR*

Média

%
Néao
Sabe

1. Os meios de comunicagdo
com a comunidade educativa,
desenvolvidos pela Escola, sdo
eficazes.

73

2. 0] desempenho das
atividades do pessoal docente é
do agrado da comunidade
educativa.

72

3. A administracdo local
reconhece o0 mérito da Escolae| 0 5 16 | 46 | 56 | 43 |21 | O
apoia as suas atividades.

74

11

4. A comunidade educativa é
incentivada a colaborar nas| O 3 28 | 32 54 | 69 110
atividades realizadas na Escola.

77

5. A Direcdo fez uma boa
gestédo dos espacos da Escola.

75

6. A Direcdo faz uma boa
gestéo do orcamento da Escola.

82

43

7. O clima de Escola criado pela
atuacdo da Direcdo tem
contribuido para o| 1 9 32 | 35 | 57 |45 | 8|0
desenvolvimento da autoestima
do pessoal docente.

71

8. As estratégias de apoio sdo
adequadas e tém melhorado o| O 9 45 | 61 | 44 | 21 | 7 | O
rendimento escolar dos alunos.

63

9. As atividades desenvolvidas
mostram-se adequadas aos| O 8 29 | 60 | 63 | 23 | 4 | O
interesses dos alunos.

67

10. Em cada momento de
avaliagdo, os diferentes 6rgaos
da Escola fazem uma analise do
aproveitamento dos alunos.

0 0 5 12 | 28 | 139 | 3 | O

93

11. A avaliagdo dos resultados
efetuada tem levado a reflexdo
sobre a adequagdo das
metodologias utilizadas e dos
apoios educativos

proporcionados.

84

12. A Escola controla as faltas e

2 1 9 15 25 86 49| O
0 atraso do pessoal docente.

86

26

Média Pessoal Docente

76

* N - Nunca; PV - Poucas Vezes; AV - Algumas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - Ndo

Sabe; RI - Resposta Invalida; NR - Ndo Responde
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A partir dos questionarios recolhidos, foi possivel classificar a opinido dos

docentes, por critério da CAF, obtendo-se o seguinte resultado:

- r -
Questionarios Pessoal Docente

100
90 37

77 78 76 /8 76
80 72 71
20 4 67
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

0 I T T T T T T T
& < 2
& & & & < N & & ol
@ & & & @ Q? S foy
&F P N @ < e & ¥ <
A% o Q’Po X R & & &F &
Ny e g QD ° N K
) <@ C s > & £
& O 2 o O 9 @
(\’?? O{'e Q Q\o 6‘;’ c._.Q be,
N A SR
Qo é\ 0‘7 = Qlfo
% & q,}'@" & <
& P Q&
xE 0\1&.
Q‘J
Q

Gréfico 8 —Medidas de classificagdes do pessoal docente por critério

Da analise do gréfico 8, conclui-se que:

» Globalmente, em todos os critérios analisados, existe uma avaliagdo muito
positiva do Pessoal Docente.

* Do confronto das pontuagdes atribuidas a cada critério, evidencia-se o critério
das parcerias e recursos com uma pontuacao abaixo de 70.
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3.1.1.2.3 Sugestdes de melhoria do Pessoal Docente

E de referir que apenas 8% dos docentes, que responderam ao questionario,
propuseram medidas para melhorar o Agrupamento.

92%

100% -
90%
80%
70%
60% -
50%
40%
30%
20%
10% -
0%

Sugeriram

Ndo sugeriram

8%

MW

e

Sugestdes de melhoria - Pessoal Docente

Gréfico 9 — Taxa de sugestdes do Pessoal Docente

Relativamente aos resultados das sugestbes de melhoria indicadas pelos
docentes obteve-se a seguinte tabela:

Tabela 3 — Sugestdes de melhoria do Pessoal Docente

Sugestbes de melhoria propostas pelo pessoal docente Contagem
Ouvir as sugestdes/opinides do pessoal docente/ndo docente. 3
Distribuir as tarefas por todos os intervenientes e nao sobrecarregar 1
sempre as mesmas pessoas.
Implementar tempos letivos de 50 minutos. 1
Rever os processos de resolucdo de casos de indisciplina. 1
Reformular as questdes do inquérito. 1
Aumentar o rigor no tratamento de casos de indisciplina. 1
Reservar salas especificas para determinadas disciplinas. 1
Apelar a preservacdo dos equipamentos da escola. 1
Fomentar uma maior articulacdo entre os docentes. 1
Dar mais énfase ao ensino secundario. 1
Reconhecer o0s docentes que trabalham e ndo s0 0s seus 1
coordenadores.
Melhprar as instalacdes e os servicos prestados aos alunos ao nivel da 1
cantina escolar.
Atribuir uma sala a cada turma.

A principal area de intervencdo que os docentes identificaram como a
necessitar de melhorias centra-se na atencédo dada as sugestdes/opinides do pessoal

docente e nao docente.
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3.1.1.3. Resultados dos questionarios do Pessoal Nao Docente

3.1.1.3.1. Carateriza¢&o dos inquiridos

Relativamente aos assistentes, que responderam, foi possivel fazer a sua
caracterizacdo relativamente a algumas dimensdes. Vejamos a sua caracterizacdo

etaria:

Idade em anos dos assistentes que responderam

[15,35[ - 6%
(35,55[ | 10%
[55,75[ - 21%
N3o respondeu | 3%
Resposta invalida -' %
. e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gréfico 10 — Caraterizagédo etaria dos assistentes que responderam

No que diz respeito ao seu sexo, o resultado é o seguinte:

Sexo dos assistentes que responderam

m Masculino

M Feminino

Gréfico 11 — Caraterizacdo por sexo dos assistentes que responderam
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Relativamente a sua categoria profissional, o resultado é o seguinte:

Categoria profissional dos assistentes que responderam

38%
100%
12%
0% +- :
Assistente Assistente Técnico
Operacional

Gréfico 12 — Categoria profissional dos assistentes que responderam

3.1.1.3.2 Resultados por critério

Relativamente aos resultados dos questionarios aplicados ao Pessoal N&o

Docente sobre a sua opinido relativamente ao funcionamento do Agrupamento e dos

servicos prestados obteve-se 0 seguinte conjunto de tabelas:

Conjunto de tabelas 2 — Opinido do Pessoal Nao Docente

Critério 1 - Lideranga

Contagem

N*

PV*

AV*

MV*

Qs*

S*

Pontuagéo

20

40

60

80

100

NS*

RI*

NR*

Média

% Nao
Sabe

1. A Direcdo incentiva o
envolvimento e a participagéo
da comunidade educativa na
elaboracao do Projeto
Educativo.

47

21

2. A Direcéo faz reunibes com
0 pessoal ndo docente para
divulgar a missdo e o0s
objetivos da Escola,
explicitados no Projeto
Educativo.

10

43

3. A Direcdo fomenta, com a
sua atuacdo, um ambiente de
confianca e solidariedade.

14

52

4. A Diregdo monitoriza o
absentismo e tem uma politica
ativa para a sua diminuic&o.

10

53

21
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5. A Direcdo é competente e
procura apoiar e resolver 0s
problemas do pessoal néo
docente.

12

58

Média Pessoal Ndo Docente

51

* N - Nunca; PV - Poucas Vezes; AV - Algumas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - Ndo
Sabe; RI - Resposta Invélida; NR - Ndo Responde

Critério 2 - Planeamento e
estratégia

Contagem

N*

PV

AV*

MV*

Qs*

S*

Pontuacéo

20

40

60

80

100

NS*

RI*

NR*

Média

% Nao
Sabe

1. A Diregdo publicita os
aspetos  fundamentais do
Projeto Educativo, do
Regulamento Interno e do
Plano Anual de Atividades.

10

58

30

2. O Plano Anual de Atividades
contém um conjunto coerente e
viavel de atividades,
incorporando um conjunto de
objetivos realizaveis.

13

62

39

3. A Direcao d& a conhecer, de
forma  clara, as linhas
orientadoras da politica e
estratégia da Escola.

51

18

4. Os objetivos basicos que
fazem parte do planeamento e
estratégia da Escola sao
assumidos pelo pessoal néo
docente.

61

15

5. O pessoal ndo docente sabe
enumerar 0s oObjetivos da
Escola que sao relevantes para
0 desenvolvimento da sua
pratica.

59

18

Média Pessoal Nao Docente

58

* N - Nunca; PV - Poucas Vezes; AV - Algumas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - Nao
Sabe; RI - Resposta Invalida; NR - Ndo Responde

Critério 3 - Pessoal
Docente e Ndo Docente

Contagem

N*

PV*

AV*

MV*

Qs*

S*

Pontuacéo

20

40

60

80

100

NS*

RI*

NR*

Média

% Nao
Sabe

1. A Direcéo incentiva e motiva
0 pessoal ndo docente a
empenharem-se na melhoria
continua da Escola.

16

59

2. A Diregdo promove e
incentiva o pessoal nao
docente a frequentar acdes de
formagdo estimulando-as a
praticas de desempenho
inovadoras.

13

51
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3. A Dire¢cdo encoraja o

. 3 2 10 4 4 10 O|0]| O 61 0
trabalho em equipa.
4. A Direcdo promove formas
de divulgacéo do seu| g 6 10 3 5 3 6 1ol o 43 18
desempenho global adequadas
ao pessoal ndo docente.
Média Pessoal Nao Docente 54

* N - Nunca; PV - Poucas Vezes; AV - Algumas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - Nao

Sabe; RI - Resposta Invélida; NR - Ndo Responde

L, . . Contagem
Critério 4 - Parcerias e ¢

recursos N* PV* | AV* | MV* | QS*

S*

Pontuacéo 0 20 40 60 80

100

NS*

RI*

NR*

Média

% Nao
Sabe

1. A Direcdo estabelece
protocolos e celebra acordos
de cooperacdo com instituicbes| 0 0 6 5 3
de formacgdo, autarquias e
coletividades.

16

64

48

2. A Dire¢do preocupa-se em
facilitar ao pessoal ndo docente
0S recursos hecessarios ao seu
desempenho.

50

3. A Escola promove a reducgéo
e reciclagem dos desperdicios.

53

18

4. As instala¢gBes da Escola sdo
adequadas em termos de
salde, higiene e seguranca no
trabalho.

60

5. A Escola identifica e procura
substituir as tecnologias | 1 6 13 3 7
antigas.

49

6. A gestdo das instalacdes,
espacos e equipamentos é
adequada as necessidades dos| 0 5 12 3 10
alunos e funcionalidade dos
Servicos.

52

Média Pessoal Nao Docente

55

* N - Nunca; PV - Poucas Vezes; AV - Algumas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - Nao

Sabe; RI - Resposta Invalida; NR - N&do Responde

Contagem

Critério 5 - Processos

. | % Nao
N* | PV*¥ | AV* | MV* | QS* | S* Média
NS* | RI* | NR* Sabe
Pontuacéo 0 20 40 60 80 100
1. A Direcdo identifica e
estabelece  prioridades de
melhoria e outras mudancas| 2 3 10 6 3 3 6 |0 |0 50 18

quer para o desenvolvimento
quer para superar dificuldades.
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2. Na Escola séo estabelecidas
com o pessoal ndo docente
formas flexiveis e reajustaveis
de organizacdo de trabalho a| 2 5 7 6 6
realizar, necessarias para a
criacdo de um bom ambiente
entre todos.

58

3. Na Escola é reconhecido o
esforco e o sucesso do pessoal
ndo docente como forma de| 2 7 9 7 5
incentivar o seu envolvimento e
responsabilidade.

49

4. As melhorias introduzidas na
Escola sdo resultantes de uma
avaliagdo  sistemética  dos
processos.

53

27

Média Pessoal Ndo Docente

53

* N - Nunca; PV - Poucas Vezes; AV - Algumas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - Ndo

Sabe; RI - Resposta Invalida; NR - Ndo Responde

Critério 6 - Resultados Contagem

orientados para os Alunos
e Pais/Encarregados de N* | PV* | AV* | MV* | QS*
Educacéo

S*

Pontuacéao 0 20 40 60 80

100

NS*

RI*

NR*

Média

% Nao
Sabe

1. A Escola preocupa-se com a
seguranca da comunidade| O 2 5 6 5
escolar.

14

75

2. A Escola proporciona um
bom clima e ambiente de| 1 4 9 4 4
trabalho.

10

63

3. Na Escola ha medidas para
contrariar qualquer tipo de| 3 4 7 2 7
discriminagéo.

57

12

4. A Escola cultiva nos alunos o
respeito pelos outros, o espirito
de solidariedade e a
convivéncia democratica.

60

5. Na Escola h& a preocupagéo
em promover, apoiar e
desenvolver no pessoal nao
docente o0 respeito pelos| 3 2 12 3 7
outros, um espirito  de
tolerancia e o  trabalho
colaborativo e de partilha.

56

6. A Direcdo sabe lidar com os
conflitos, queixas ou problemas| 1 3 11 8 4
pessoais.

58

7. Na Escola h& a possibilidade
de conciliar o trabalho com a
vida familiar e assuntos
pessoais.

63
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8. Na Escola ha a possibilidade
de conciliar o trabalho com

. 0 2 9 5 5 11 1 0 0 69 3
assuntos relacionados com a
salde.
9. O desempenho das tarefas
do pessoal nao doceljte vai ao | 2 4 5 8 1311100 76 3
encontro das necessidades da
Escola e dos alunos.

Média Pessoal Nao Docente 64

* N - Nunca; PV - Poucas Vezes; AV - Algumas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - Nao
Sabe; RI - Resposta Invalida; NR - Ndo Responde

Critério 7 - Resultados
relativos ao Pessoal
Docente e Nao Docente

Contagem

N*

PV*

AV*

MV*

Qs*

S*

Pontuacéao

20

40

60

80

100

NS*

RI*

NR*

Média

% Né&o
Sabe

1. Na Escola reconhece-se e
valoriza-se o0 desempenho do
pessoal ndo docente.

a7

2. Na Escola, os critérios
utilizados na distribuicdo de
servigo do pessoal ndo docente
baseiam-se na clareza,
imparcialidade e justica e a sua
aplicagdo tem em conta as
capacidades profissionais de
cada um, sendo dada a
oportunidade para demonstrar
as suas aptiddes individuais e
profissionais.

10

45

3. Na Escola procura-se que o
pessoal ndo docente receba a
formacdo adequada para o seu
desempenho  profissional e
pessoal.

10

51

4. A Escola ausculta
periodicamente o pessoal néo
docente sobre o0s varios
aspetos do seu funcionamento.

41

5. O sistema de avaliacdo do
desempenho do pessoal nao
docente utilizado tem em conta
o contributo de cada um para o
cumprimento  dos  objetivos
fixados.

11

46

12

6. As instalacdes da Escola sédo
mantidas em estado de
conservagao, higiene e
seguranca aceitaveis.

14

75

Média Pessoal Ndo Docente

51

* N - Nunca; PV - Poucas Vezes; AV - Algumas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - Ndo
Sabe; RI - Resposta Invalida; NR - Ndo Responde
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Critério 8 - Resultados da
responsabilidade social N* | PV* | AV* | MV*

Contagem

Qs*

S*

0 20 40 60

80

100

NS*

RI*

NR*

Média

% Né&o
Sabe

1. A Escola participa em
defesa do
ambiente, de educacdo para a
salde, da preservacdo do
patriménio e dos

programas

naturais.

recursos

62

15

2. A imagem da Escola na
comunidade educativa em que| 0 0 9 7
esté inserida é boa.

66

15

3. A comunidade educativa é
incentivada a colaborar nas

atividades
Escola.

pela

61

4. A Escola tem um jornal que
serve para dar a conhecer as| 0 2 6 3
suas atividades.

10

11

74

5. A Escola empenha-se para
educativo e
comunidade
educativa local melhore.

que o
formativo

62

18

6. A Escola promove nos
conhecimento da| O 1 14 3
cultura local e regional.

alunos o

61

7. A Escola tem um horério de
atendimento
funcionamento que
as necessidades da populagéo

que serve.

responde | O 0 6 6

de

10

10

75

Média Pessoal Ndo Docente

66

* N - Nunca; PV - Poucas Vezes; AV - Algumas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - Nao
Sabe; RI - Resposta Invélida; NR - Ndo Responde

Critério 9 - Resultados do
desempenho-chave N* | PV* | AV* | Mv*

Contagem

Qs*

S*

0 20 40 60

80

100

NS*

RI*

NR*

Média

% N&o
Sabe

1. Os meios de comunicacio
com a comunidade educativa,
desenvolvidos pela Escola, séo

eficazes.

63

24

2. (@]
atividades
docente

desempenho
do pessoal né&o
do agrado da
comunidade educativa.

das

10

58

12

3. A administracdo
reconhece o mérito da Escolae| 0 2 4 7
apoia as suas atividades.

local

67

27

4. A comunidade educativa é
incentivada a colaborar nas
realizadas na

atividades
Escola.

10

65

12

29
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5. A Diregdo fez uma boa
gestéo dos espacos da Escola.

6. O clima criado pela atuacdo
da Diregdo tem contribuido
para o desenvolvimento da| 2 6 12 5 3 4 100 48 3
autoestima do pessoal né&o
docente.

7. A Escola controla as faltas e
0 atraso do pessoal ndo| 2 4 4 0 5 11 |7 (0|0 67 21
docente.

Média Pessoal Ndo Docente 62

* N - Nunca; PV - Poucas Vezes; AV - Algumas Vezes; MV - Muitas Vezes; QS - Quase Sempre; S - Sempre; NS - Nao
Sabe; RI - Resposta Invalida; NR - Ndo Responde

A partir dos questionarios recolhidos, foi possivel classificar a opinido dos
assistentes, por critério da CAF, obtendo-se o0 seguinte resultado:

- r - ~
Questionarios Pessoal Nao Docente
100
90
80
70 64 66 67
60 > 54 55 53
51 51
50
40
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20
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Gréfico 13 — Medidas de classificagcdes do Pessoal Nao Docente por critério

Da andlise do gréfico 13, conclui-se que:

* Globalmente existe, em todos os critérios analisados, uma avaliagéo positiva
do Pessoal Nao Docente.

* Do confronto das pontuagdes atribuidas a cada critério, evidencia-se que
apenas os critérios relativos aos resultados orientados para os Alunos e
Pais/Encarregados de Educagdo, resultados da responsabilidade social e
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resultados de desempenho-chave tém uma pontuacdo acima de 60. Assim, a

avaliacdo feita pelo Pessoal Nao Docente € inferior a feita pelo Pessoal
Docente.

3.1.1.2.3 Sugestdes de melhoria do Pessoal Ndo Docente

E de referir que apenas 12% dos elementos do Pessoal Ndo Docente, que
responderam ao questiondrio, propuseram medidas para melhorar o Agrupamento.

88%

90% -
80% -
70% +~
60% -
50% -
40% +°
30% -
20% -
10%
0%

Sim

N3o

Sugestdes de melhoria - Pessoal Ndo Docente

Grafico 14 — Taxa de sugestdes do Pessoal Nao Docente

Relativamente aos resultados das sugestbes de melhoria indicadas pelos
assistentes obteve-se a seguinte tabela:
Tabela 4 — Sugestdes de melhoria do Pessoal Ndo Docente

Sugestdes de melhoria propostas pelo pessoal ndo docente Contagem
Aumentar a autonomia de cada uma das escolas que constituem o 5
Agrupamento.

Ter uma postura mais critica relativamente aos comentarios dos 1
encarregados de educacao.
Implementar um clima educacional mais exigente. 1

A principal area de intervencdo que os assistentes identificaram como a
necessitar de melhorias centra-se no aumento de autonomia de cada uma das escolas

que constituem o Agrupamento.
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Uma vez conhecidos os dados relativos ao apuramento dos questionarios
aplicados ao Pessoal Docente e ao Pessoal Ndo Docente do AEOH, chega a altura de
apresentar os resultados do apuramento feito aos questionarios aplicados aos
Pais/Encarregados de Educacdo e aos Alunos deste Agrupamento também

considerados como elementos importantes neste processo de autoavaliagao.

3.1.1.4. Resultados dos questionarios dos Pais/Encarregados de Educagéo

3.1.1.4.1. Carateriza¢&o dos inquiridos

Relativamente aos pais/encarregados de educacdo, que responderam, foi

possivel fazer a sua caracterizacdo relativamente a algumas dimensdes. Vejamos a

sua caracterizacao etaria:

Idade em anos dos pais/encarregados de
educacdo que responderam

[15,35] - 12%
[35,55] - 46
[55,75[ - 1%
N3o respondeu - 4%
Resposta invalida - 37%
T T T I/ T

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Gréfico 15 — Caraterizagdo etaria dos pais/encarregados de educagdo que responderam

No que diz respeito ao seu sexo, o resultado € o seguinte:

3% Sexo dos pais/encarregados de educagido que responderam
1%

m Masculino
® Feminino
Ndo respondeu

W Resposta invdlida

Gréfico 16 — Caraterizac&o por sexo dos pais/encarregados de educagéo que responderam
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Relativamente ao nivel de ensino dos seus educandos, o resultado é o seguinte:

Nivel de ensino dos educandos dos pais/encarregados de educacio
que responderam

30,0% 25,1%

20,0% 13,4%

10,0%

26,8%
0,
2,7% 0.5%

16,9%
14,6%
| —

0,0% T T T T T T

o '\ oo > .

. (é’b ,\’9, C . oS & "\\‘;,\ &
e 2

Q¢ Vv &F

Gréfico 17 — Nivel de ensino dos educandos dos pais/encarregados de educacgdo que responderam

3.1.1.4.2 Nivel de satisfacdo dos Pais/Encarregados de Educacéo

Relativamente aos resultados dos questionérios

aplicados

aos

pais/encarregados de educacdo sobre o0 seu grau de satisfacdo relativamente ao

funcionamento do Agrupamento e dos servigos prestados obteve-se a seguinte tabela:

Tabela 5 — Grau de satisfagdo dos Pais/Encarregados de Educacgéo

Critério 6 - Resultados Contagem

orientados para os Alunos %

e Pais/Encarregados de MI* | = | PS* | S* | MS* | TS* Média | Nao
Educacéo NS* | RI* | NR® Sabe
Pontuacéo 0 20 40 60 80 | 100

1. Os representantes dos

pais/encarregados de educagdo| o | 1o | 59 |175| 76 |57 |40 | 1 | 5 | 66 | 10

participam na elaboracdo do

Projeto Educativo.

2. A divulgagdo do Projeto| 5 | 1, | 57 |175] 97 |56 | 12| 3 | 3 | 67 3

Educativo é adequada.

3. A divulgacdo do Regulamento | 5 | 1, | 55 | 168|104 | 55 | 18 | 3 | 13 | 68 4

Interno é adequada.

4, A oferta de atividades

promovidas pela Escola é| 6 8 | 31 (139(134| 74| 2 4 5 71 0

adequada.

5. A Escola facilita a inclusédo de 1 5 | 26 114111131 92 | 13 | 3 9 74 3

todos os alunos.

6. A informacdo sobre os

diversos servicos da Escola é| 1 7 | 39 |156(110| 69 | 8 3 |10 70 2

adequada.

7. As familias sdo incentivadas

a participar nas atividades| 3 | 12 | 51 [131| 99 | 84 | 12 | 2 9 70 3

escolares.
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8. A Escola promove 0s apoios
adequados para os alunos com

dificuldades de| 2 17 | 31 | 113|115 | 71 | 47 71 12
aprendizagem/necessidades

educativas especiais.

9. A Escola promove os apoios

adequados para os alunos que

pretendem ir mais alem em| o | ;4 | 56 | 154|100 | 52 | 58 67 | 14
determinadas matérias e

construir um  saber mais

solidificado.

10. O apoio prestado pelos

assistentes | 3 | 16|38 |138|107| 79 | 12 70 3
operacionais/técnicos é

adequado.

11. Os pais/encarregados de

educagcdo tém confianca nos| 1 7 7 106|117 |156| 2 81 0
educadores/professores.

12. As instalacbes da Escola

sao mantldas em estado de 1016152 |139] 93 | 82 | 5 67 1
conservacgao e seguranca

aceitaveis.

13. As instalacbes da Escola

sdo mantidas em estado de| 5 | 10 | 45 | 138 | 97 | 93 | 10 70 2
higiene aceitavel.

14. Os materiais e

equipamentos da Escola sédo| 2 9 | 47 |147(118| 59 | 9 69 2
adequados.

15. Os materiais e

equipamentos da Escola sdo| 6 | 20 | 67 |150| 91 | 36 | 25 62 6
suficientes.

16. @] namero de

parcerias/protocolos que a

Escola estabelece com| 2 | 10 | 35 |145| 69 | 29 | 105 65 26
empresas/instituicbes locais é

suficiente.

17. H& seguranca na Escola e

um bom acompanhamento dos| 9 | 21 | 43 [138|100| 81 | 3 68 1
alunos.

18.Qatgnd|mento nos diversos 4 5 | 33 | 145|118 | 83 | 6 72 1
servicos é eficaz.

19.Qatgnd|m§nto nos diversos 1 7 127 1147115 74 | 21 72 5
Servicos € cortés.

20. Estou satisfeito com o

trabalhno desenvolvido com o| 2 | 12 | 18 |126| 119|118 | 2 76 0
meu educando.

21. A Escola preocupa-se em

desenvolyer no meu educando o 1111 9 1261139 |110] 2 77 0
0 respeito pelos outros e o

espirito de tolerancia.

22. A informagcdo que recebo

sobre 0 aproveitamento,

comportamento, assiduidade e| 0 6 | 11 |118 (118|139 | 4 79 1

responsabilidade do meu
educando é atempada.
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23. As tecnologias de
informacdo que a Escola
disponibiliza (pagina do
Agrupamento, Facebook,
Moodle, Netalunos, etc.) séo
uma mais-valia para o]
conhecimento da vida escolar
do meu educando.

1 10 | 24 |144 (111 | 82 | 25| O 6 72 6

24. O horario de atendimento do
Educador / Professor Titular de
Turma / Diretor de Turma é
adequado.

3 7 17 | 120 | 117|128 | 3 3 5 77 1

25. O Horéario da Escola é

7 14 | 26 | 117|102 | 110 | 17 2 8 73 4
adequado.

26. No atendimento aos
pais/encarregados de educacdo| O 4 | 10 [ 104|106 |163| 10 | 2 4 81 2
h& garantia de privacidade.

27. A Escola atende as minhas

o ~ 5 12 | 21 | 148 | 88 | 81 | 36 6 6 71 9
criticas e sugestoes.

28. A Escola promove a

~ . 4 8 14 | 132|126 | 91 | 19 2 7 74 5
preservacdo do ambiente.

29. Os servicos de Acdo Social
Escolar funcionam de forma| O 7 22 | 128|108 | 47 | 83 | 2 6 71 21
eficaz.

30. As campanhas de
solidariedade promovidas pela| 3 3 |19 |122|129| 58 | 60 | 1 8 73 15
Escola sdo adequadas.

31. A organizagdo e o
funcionamento da Escola sdo| 1 | 10 | 38 |152|111| 77 | 10 | O 4 70 2
adequados.

Média Pais/Encarregados de Educagao 71

* Ml - Muito Insatisfeito; | - Insatisfeito; PS - Pouco Satisfeito; S - Satisfeito; MS - Muito Satisfeito; TS - Totalmente
Satisfeito; NS - Nao Sabe; RI - Resposta Invalida; NR - Ndo Responde

Da analise da tabela 5, conclui-se que existe um elevado nivel de satisfagéo

dos encarregados de educacgéo, pois a média nédo ficou abaixo de 70.

3.1.1.4.3 Sugestbes de melhoria dos encarregados de educacao

E de registar que 21% dos pais/encarregados de educacdo que responderam

ao questionario propuseram medidas para melhorar o agrupamento.

79%
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Sugestdes de melhoria - Pais/Encarregados de Educacdo

Gréfico 18 — Taxa de sugest8es dos encarregados de educagao
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Relativamente aos resultados das sugestbes de melhoria indicadas pelos

pais/encarregados de educacéo obteve-se a seguinte tabela:

Tabela 6 — Sugestdes de melhoria dos pais/encarregados de educacdao

Sugestdes de melhoria propostas pelos pais/encarregados de

educacéao SRS
Melhorar a qualidade das refei¢cdes na cantina. 12
Melhorar os espagos exteriores da escola. 11

Aumentar a vigilancia feita aos alunos.

Aumentar o numero de assistentes operacionais.

Melhorar o aquecimento da escola.

Retirar as placas de amianto.

Melhorar as condicdes fisicas da escola.

Penalizar os maus comportamentos.

Melhorar o horério da escola.

Melhorar a divulgacao do funcionamento da escola.

Criar apoios para os alunos que querem obter melhores resultados.

Aumentar o niumero de atividades com computadores.

Reduzir o numero de alunos por turma.

Colocar pessoas mais novas.

Melhorar as condi¢des das casas de banho.

Disponibilizar com antecedéncia as matrizes de todas as fichas de
avaliacao.

Criar condigfes para a disciplina de Educacéo Fisica.

Melhorar os balnearios do ginasio.

Aumentar o nimero de subsidios.

Criar salas com videos para os tempos livres.

Flexibilizar o horario para as criancas poderem brincar.

Dormir a sesta no jardim-de-infancia.

Adequar o horario da escola ao horario dos transportes escolares.

Melhorar a distribuicdo da carga horéaria dos alunos.

Melhorar a divulgacdo das datas das fichas de avaliacao.

Melhorar os recursos de apoio especializados.

RiRr|lRIRPRIRPIR|IRPIR|IRIRP|R] P |[RIMNN|NN|NNN WD

Melhorar as condicdes fisicas das salas de aula.

Aumentar os momentos de concertacdo entre professor e alunos sobre o
funcionamento das aulas.

[

Acabar com os trabalhos de casa. 1

No horario de entrada e saida da escola, colocar um assistente
operacional junto ao portao.

Aumentar o apoio financeiro as visitas de estudo.

Colocar sabéo liquido nas casas de banho.

Melhorar o funcionamento da cantina.

Melhorar o acompanhamento feito aos alunos mais novos.

RiRr|R[(R|R

Aumentar a autonomia do professor titular.
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Melhorar a cordialidade dos assistentes operacionais relativamente aos
alunos.

Aumentar o numero de atividades escolares.

Despertar o interesse das educadoras e dos pais para a realizagdo de
atividades.

Criar uma sala de refeicoes.

Criar um espaco para os alunos colocarem as mochilas e a roupa.

Reduzir o tempo de aula.

RiRr|RR| P (R R

Dinamizar atividades criativas.

As principais areas de intervencdo que os pais/encarregados de educacao
identificaram como a necessitar de melhorias centram-se na melhoria da qualidade
das refeicbes da cantina, na melhoria dos espacos exteriores e no aumento da

vigilancia feita aos alunos.

3.1.1.5. Resultados dos questionarios dos Alunos

3.1.1.5.1. Carateriza¢éo dos inquiridos

Relativamente aos alunos, que responderam, foi possivel fazer a sua

caracterizacdo relativamente a algumas dimensfes. Vejamos a sua caracterizagdo

etaria;

Idade em anos dos alunos que responderam

[9,12[ | 25,3%
[12,15] | 46,2%
[15,18] | 23,4%
[18,21] | 4,19
[21,24] _| ,3%
Resposta invalida | 0,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Gréafico 19 — Caraterizacgdo etaria dos alunos que responderam
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No que diz respeito ao seu sexo, o resultado é o seguinte:

Sexo dos alunos que responderam

® Masculino

m Feminino

Gréfico 20 — Caraterizagdo por sexo dos alunos que responderam

Relativamente ao seu nivel de ensino, o resultado é o seguinte:

Nivel de ensino dos alunos que responderam

60% 47%

40%
I 13%
[
20% 9% ﬂ
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Gréfico 21 — Nivel de ensino dos alunos que responderam

A EA decidiu ndo inquirir os alunos desde o pré-escolar até ao 3.° ano dado o

seu nivel de maturidade e uma percecdo muito propria da realidade envolvente.

3.1.1.5.2 Nivel de satisfacdo dos Alunos

Relativamente aos resultados dos questionarios aplicados aos alunos sobre o
seu grau de satisfacdo relativamente ao funcionamento do Agrupamento e dos

servicos prestados obteve-se a seguinte tabela:
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Tabela 7 — Grau de satisfagcdo dos alunos

Critério 6 - Resultados
orientados para os Alunos
e Pais/Encarregados de
Educacéo

Contagem

MI*

PS*

S*

MS*

TS*

Pontuacéao

40

60

80

100

NS*

RI*

NR*

Média

% Nao
Sabe

1. Conheco o}
Educativo.

Projeto

31

145

51

17

115

62

31

2. Conheco o Regulamento
Interno.

30

169

69

27

59

64

16

3. Conheco as regras de
disciplina da Escola.

15

135

113

87

74

4. Os assistentes operacionais
(auxiliares de acdo educativa)
tratam-me com respeito.

16

37

85

99

120

73

5. Os professores tratam-me
com respeito.

15

78

112

154

81

6. A Escola esta em bom
estado de conservagéo.

22

31

83

130

63

36

56

7. A Escola esta limpa.

18

28

80

135

79

27

57

8. Existem espacos de recreio,
desportivos e de lazer com area
suficiente.

12

36

103

96

113

74

9. O computador ou outros
recursos  pedagdgicos  sao
usados em sala de aula com
alguma frequéncia.

15

24

53

130

93

46

62

10. Os professores informam os
alunos sobre os objetivos das
disciplinas.

13

95

112

140

80

11. Os professores informam os
alunos sobre os critérios de
avaliacéo.

11

64

123

167

84

12. Os professores apresentam
com clareza os objetivos das
atividades propostas em
contexto de sala de aula.

10

123

129

97

77

13. Os professores utilizam
diferentes formas de trabalhar
com os alunos.

10

33

112

113

90

72

14. Os professores estimulam a
participacdo dos alunos.

25

118

121

88

74

15. Os professores atendem os
alunos sempre que 0s
procuram para resolver algum
problema.

31

103

113

103

74

16. Os professores estimulam e
preparam os alunos para 0s
desafios do dia-a-dia.

24

126

122

80

73

17. As aulas de apoio ajudam a
perceber melhor a matéria.

10

21

79

100

89

60

74

16

18. Existe um bom
clima/ambiente na Escola.

14

16

39

132

104

60

66

19. A Escola é segura.

11

16

43

106

108

80

69
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20. Estou satisfeito com os

. . 2 10 41 | 145 | 105 | 59 6 0 0 69 2
diferentes servicos da Escola.

21. Sou informado sobre as
atividades promovidas pela| 6 5 | 27 | 115|107 | 104 | 4 |0 | O | 74 1
Escola.

22. Estou satisfeito com as
atividades dinamizadas pela| 3 6 29 | 144 (107 | 76 | 3 |0 | O 71 1
Escola.

23. Os professores transmitem-
me orientacbes sobre como| 9 6 27 | 103115106 | 2 |0 | O 74 1
devo estudar/trabalhar.

24. Os professores informam-
me sobre a minha evolugdonas| 5 | 12 | 31 | 99 (122 | 97 | 2 | 0| O | 73 1
aprendizagens.

25. Os professores desta

. 5 4 22 | 103 | 128 | 103 | 3 0 0 76 1
Escola ensinam bem.

26. A minha opinido/sugestéo é

. 12 16 55 | 141 | 85 41 18 | O 0 63 5
considerada na Escola.

27. A Escola procura incluir

11 8 28 98 | 114 | 102 | 7 0 0 73 2
todos os alunos.

28. Gosto desta Escola. 14 | 16 | 33 | 102 | 106 | 96 1 ]/01|0 70 0

Média Alunos 71

Da analise da tabela 7, conclui-se que existe um elevado nivel de satisfagéo

dos alunos do Agrupamento, pois a média néao ficou abaixo de 70.

3.1.1.5.3 Sugestdes de melhoria dos Alunos

Constatou-se que 47% dos alunos apresentaram medidas para melhorar o
Agrupamento, o que € um indicador muito valioso e permite afirmar que os alunos tém
vontade e estdo motivados para participar mais e ativamente na melhoria das

condicBes do local onde passam a maior parte do seu tempo.

P 53%

53% 7 -
s+
"

51% 17 A

T
S 1 o 47% sim
(O g — 5
8% / /_ Nao
47% /// o

o
46% 1

45% +~
A4%

Sugestbes de melhoria - Alunos

Grafico 22 — Taxa de sugestdes dos alunos
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Relativamente aos resultados das sugestbes de melhoria indicadas pelos

alunos obteve-se a seguinte tabela:

Tabela 8 — Sugestdes de melhoria dos alunos

Sugestdes de melhoria propostas pelos alunos Contagem
Melhorar a comida da cantina. 23
Melhorar os espacos de convivio/lazer. 21
Melhorar as condi¢cdes da escola. 19
Melhorar a vigilancia/seguranca. 12

=
o

Remover as placas de amianto.

Melhorar as salas de aula.

Aumentar o numero de atividades.

Reduzir a duracdo dos tempos letivos (aulas).

Melhorar o ginasio.

Fomentar o respeito entre alunos.

Melhorar as casas de banho.

Melhorar a recolha de lixo.

Melhorar a cantina.

Fomentar o civismo dos alunos.

Aumentar a durag&o dos intervalos.

Melhorar o aquecimento.

Melhorar a limpeza.

Aumentar o numero de assistentes operacionais.

Construir uma piscina.

Aumentar o numero de aulas de apoio.

Promover um melhor desempenho dos alunos.

Aumentar o numero de atividades ludicas.

Melhorar o campo de futebol.

Melhorar o material informéatico.

Melhorar a higiene das casas de banho.

Criar uma sala de jogos.

Aumentar o numero de interrup¢des letivas.

Aumentar o nimero de aulas praticas.

Aumentar o nimero de tempos livres.

Reduzir o nimero de alunos por turma.

Reduzir o nimero de trabalhos de casa.

Construir rampas para skates.

Aumentar o nimero de equipas do Desporto Escolar.

Melhorar o acesso a Internet.

Melhorar o respeito pelos alunos.

Abrir os pavilhdes mais cedo.

Colocar uma grade a dividir a escola.

RPlrlkrlr|RrRPr|RR[PIR|R|R|RINMIMIMIMMIN VW WMo |o|oo|o|~|~

Colocar num horario diferente os intervalos dos alunos mais novos.
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As principais areas de intervencdo que o0s alunos identificaram como a
necessitar de melhorias centram-se na melhoria da comida na cantina, na melhoria
dos espagos de convivio/lazer, na melhoria das condi¢es da escola, na melhoria da
vigilancia/seguranga e na remocéo de placas de amianto.

Curiosamente, algumas destas melhorias j& tinham sido sugeridas pelos
pais/encarregados de educacéo.

3.1.1.6. Resultados globais dos questionarios

As pontuacgdes dos critérios que se apresentaram (numa escala de 0 a 100) na
tabela seguinte foram feitas com base nos questionarios aplicados ao pessoal docente
e pessoal ndo docente. Os resultados relativos ao critério 6 (resultados orientados
para os Alunos e Pais/Encarregados de Educacao) integraram também as pontuagdes
dadas pelos alunos e pelos pais/encarregados de educacéo.

Relativamente a classificacdo da opinido da comunidade educativa, por critério

da CAF, o resultado é o seguinte:

Tabela 9 — Opinido e grau de satisfacdo da Comunidade Educativa

Pontuacéo
R Pessoal Adi
critério ressul Nao Pais/EE Alunos Media
Docente
Docente

1. Lideranca 77 51 64
2. Planeamento e estratégia 78 58 68
3. Pessoal Docente e Nao Docente 72 54 63
4. Parcerias e recursos 67 55 61
5. Processos 82 53 68
6. Resultados orientados para o0s
Alunos e Pais/Encarregados de 76 64 71 71 71
Educacao*
7. Resultad(zs relativos ao Pessoal 71 51 61
Docente e Nao Docente
8. _Resultados da responsabilidade -8 66 72
social
9. Resultados do desempenho-chave 76 62 69

Média final dos questionarios s
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Gréfico 23 — Medidas de classificagdes da comunidade escolar por critério

Da analise do grafico 23, conclui-se que globalmente existe uma avaliagéo
positiva por parte da comunidade educativa.

3.1.2. Grelha de autoavaliacdo

A EA preencheu uma grelha de autoavaliacdo (anexo Il), onde analisou os
indicadores contemplados para analise dos diferentes critérios e subcritérios da CAF.
Para o preenchimento da grelha, a equipa teve uma visdo muito concreta e
precisa do modo de funcionamento do Agrupamento e dos seus resultados. E de
salientar que as evidéncias identificadas s@o concretas e objetivas de maneira a
analisar e registar cada pratica de gestdo do Agrupamento.

Relativamente ao AEOH, a EA sabe 0 que existe no Agrupamento em termos

de meios, ou seja, iniciativas que refletem como o Agrupamento funciona, e o que
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existe em termos de resultados, nomeadamente indicadores que refletem os
resultados alcancados pelo AEOH.

Em resumo, os resultados de avaliagdo do Agrupamento através das diferentes
dimensbes da CAF podem ser observados no grafico seguinte:

Grelha de Autoavaliacao
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Gréfico 24 — Medidas de classificacdes da grelha de autoavaliagdo por critério

A analise, por critério da CAF, permite concluir que:

» O critério mais contrastante € o critério 7 Resultados relativos ao Pessoal
Docente e N&o Docente que tem a pontuagdo mais baixa.

* De acordo com as evidéncias identificadas pela EA, nos critérios de meios, as
acOes desenvolvidas pela escola encontram-se na fase de ajustar
(revisdo/avaliacéo). Assim, realcamos a necessidade de aprofundar o ciclo de
PDCA, completando-o e desenvolvendo-o, com o objetivo da comparabilidade
das préticas do Agrupamento com outras organizagdes similares.
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* No que diz respeito aos critérios de resultados, podemos concluir que é
visivel, nas evidéncias mobilizadas pela EA, uma tendéncia de estabilidade nos
resultados e alcance de algumas metas relevantes, sendo recomendavel, para
além de um aprofundamento da consecucao dos resultados orientados para a
responsabilidade social e resultados-chave do Agrupamento, uma maior
atencao aos resultados relativos ao Pessoal Docente e Nao Docente.

3.1.3. Resultado final

Depois de apurados e analisados todos os resultados dos questionarios
aplicados a comunidade educativa do AEOH e da grelha de autoavaliagéo preenchida
pela equipa de autoavaliacdo, apresenta-se de seguida a meédia final obtida pelo
AEOH:

Tabela 10 — Resultado final da autoavaliacéo

Pontuacéo
Questionarios \

Critério P | Pessoal Pais/ Grelhade  Média
€ssoa NETS) e Alunos | Autoavaliacdo
Docente EE
Docente ]

1. Lideranca 77 51 80 69
2. quneamento e 78 58 85 74
estratégia

3.~ Pessoal Docente e 72 54 85 20
Nao Docente

4, Parcerias e 67 55 76 66
recursos

5. Processos 82 53 91 75
6. Resultados

orientados para 0s

Alunos e 76 64 71 71 72 71
Pais/Encarregados de

Educacao*

7. Resultados relativos

ao Pessoal Docente e 71 51 41 54
Nao Docente

8. Resultados da

responsabilidade 78 66 65 70
social

9. Resultados do 76 62 60 66
desempenho-chave
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Gréfico 25 — Medidas de classificagdes finais por critério

A pontuacao/percentagem final de 68 obtida pelo AEOH é satisfatoria, quase

boa para um agrupamento que esté a iniciar o seu processo de autoavaliacdo, visando

um projeto de qualidade e constante melhoria.

3.2. ANALISE QUALITATIVA

3.2.1. Introducéo

Apresentados os resultados dos questionarios aplicados e da autoavaliacao
efetuada pela equipa (grelha de autoavaliagcdo), segue-se a apresentacéo dos aspetos
mencionados nos questionarios e na grelha de autoavaliagdo no que se refere a
pontos fortes e aspetos a melhorar, no ambito dos critérios e subcritérios do modelo da
CAF. A andlise que se segue contempla ndo s6 a avaliacdo da equipa de

autoavaliagdo, como também a avaliacdo da comunidade educativa (pessoal docente,
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pessoal ndo docente, alunos e encarregados de educacéo). Neste diagndstico é feita
uma separacao entre os pontos fortes e os aspetos a melhorar, sendo que os pontos
fortes se referem aos aspetos que o Agrupamento ja desempenha com qualidade e
sobre os quais a satisfacdo da comunidade educativa é bastante positiva. Por outro
lado, os aspetos a melhorar sdo os aspetos em que o Agrupamento ainda nao
conseguiu alcancar o nivel necessario a obten¢cdo de uma maior satisfagdo por parte
dessa mesma comunidade. As acdes de melhoria sdo baseadas nos aspetos a
melhorar. Este relatdrio tem uma caracteristica de globalidade, onde se apresentam os
resultados principais, ndo pretendendo ser um documento exaustivo na listagem dos
pontos fortes e dos aspetos a melhorar. Contudo, para que as analises particulares
possam ter lugar, fazem parte integrantes deste relatério dados recolhidos dos
gquestionarios. Analisemos de seguida os pontos fortes e aspetos a melhorar por
critério da CAF.

3.2.2. Critério 1 — Lideranca

Tabela 11 — Analise qualitativa do critério 1

CRITERIO 1 - Lideranca

Ambito da avaliac&o

Como os 6rgaos de gestao e administracao e todos os que lideram equipas:
- desenvolvem e facilitam a consecucgao do Projeto Educativo (PE);

- promovem 0s valores necessarios para o sucesso a longo prazo;

- implementam acdes e estimulam comportamentos apropriados;

- estdo diretamente empenhados em assegurar a organizacao e gestao.
Pontos fortes

Questionarios Pessoal Docente

v' A Direcdo incentiva o envolvimento e a participacdo da comunidade educativa na
elaboracéo do Projeto Educativo.

A Direcao fomenta, com a sua atuagédo, um ambiente de confianca e solidariedade.
A Direcdo divulga a missdo e o0s objetivos da Escola explicitados no Projeto
Educativo.

A Direcado monitoriza 0 absentismo e tem uma politica ativa para a sua diminui¢ao.

A Direcdo, em articulacdo com o Conselho Pedagdégico, fomenta e implementa
projetos que contribuem para a formacéo continua dos professores.

AN

AN

Questionarios Pessoal Nao Docente
v" Nao ha evidéncias.

Grelha de Autoavaliacdo

v A Diregdo revé, periodicamente, a missdo, visdo e valores, ajustando-os as
mudancas no ambiente externo.

v" A Direcao elabora relatérios periddicos de execucado do Plano Anual de Atividades,
com a colaboragéo das pessoas envolvidas.

v A Direcdo apresentou um programa de acdo comprometido com a melhoria
continua da Escola.
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v" O Conselho Pedagodgico propde, em articulagdo com o seu centro de formacao, o
plano anual de formacdo do pessoal docente e ndo docente, tendo em
consideracdo ndo s6 as necessidades da Escola, mas também as necessidades e
expectativas daqueles.

v' A Direcao, em articulagcdo com os 6rgaos de gestao pedagdgica, adequa 0s cursos
e as disciplinas de oferta prépria da Escola as necessidades da comunidade
educativa e interesse dos alunos.

v" A Direcdo empenha-se pessoalmente no acompanhamento permanente e
monitorizacao das atividades da Escola.

v' O Coordenador de Departamento/Delegado de Area Disciplinar promove o
trabalho de equipa e de colaboragéo entre os docentes.

v A Escola procura a divulgacdo publica, a reputacdo e o reconhecimento da
organizacao e dos seus servicos.

v' A Direcdo aprova protocolos com o Centro de Salde e outras instituicdes
vocacionadas, com a autarquia e outras entidades, no sentido de promover a
prevencgdo para a saude.

v' A Direcdo incentiva o envolvimento e a participacdo da comunidade educativa na
elaboracdo do Projeto Educativo.

v" A Direcédo divulga a missdo e os objetivos da Escola explicitados no Projeto
Educativo.

v O Coordenador de Departamento/Delegado de Area Disciplinar exerce funcdes de
supervisdo, acompanhando e apoiando 0s colegas nas praticas pedagogico-
didaticas.

v" A Diregdo aprova protocolos com instituicdes, com a autarquia e outras entidades,
no sentido de promover a prevencdo para a seguranca e preservacdo do meio
ambiente.

v" A Direcdo mostra-se disponivel para a resolucdo dos problemas dos alunos.

Areas de melhoria

Questionarios Pessoal Docente
¢ Na&o hé evidéncias.

Questionarios Pessoal Nao Docente

e A Direcéo faz reunides com o pessoal ndo docente para divulgar a missdo e os
objetivos da Escola, explicitados no Projeto Educativo.

e A Direcao incentiva o envolvimento e a participacdo da comunidade educativa na
elaboragéo do Projeto Educativo.

Grelha de Autoavaliacdo

e A Escola estabelece, anualmente, metas e objetivos mensuraveis quer ao nivel
dos processos quer dos resultados.

o As chefias do pessoal ndo docente, em conjunto com o seu pessoal, analisam o
resultado do seu trabalho e definem medidas no sentido de l|he introduzir
melhorias.

Equipa de Autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital
48




3.2.3. Critério 2 — Planeamento e estratégia

Tabela 12 — Andlise qualitativa do critério 2

CRITERIO 2 - Planeamento e estratégia

Ambito da avaliac&o

Como a Escola executa o Projeto Educativo através de:

- uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes
setores da comunidade educativa;

- estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

- atividades relevantes inscritas no Plano Anual de Atividades.

Pontos fortes

Questionarios Pessoal Docente

v' O Projeto Educativo foi elaborado com base num diagnoéstico/caracterizacdo da
Escola, que contempla os diferentes aspetos da vida escolar e do seu
desempenho.

v" O Plano Anual de Atividades contém um conjunto coerente e viavel de atividades
de complemento curricular, incorporando um conjunto de objetivos concretizaveis.

v' A Direcdo publicita os aspetos fundamentais do Projeto Educativo, do
Regulamento Interno e do Plano Anual de Atividades.

v' O planeamento das estratégias da atividade educativa constante do Projeto
Educativo e do Plano Anual de Atividades estdo formulados de forma coerente,
clara e objetiva.

v A Direcao da a conhecer, de forma clara, as linhas orientadoras da politica e
estratégia da Escola.

v" A Direcéo e o Conselho Pedagdgico, em articulagdo com os 6rgdos de gestao
intermédia, com base na avaliagdo realizada, melhoram as estratégias adotadas.

Questionarios Pessoal Nao Docente
v" N&o ha evidéncias.

Grelha de Autoavaliacdo

v" A Escola analisa de forma sistematica os pontos fortes e os pontos fracos internos.

v' Os principios e os objetivos do Projeto Educativo sdo assumidos pelo pessoal
docente.

v" A Escola acompanha o cumprimento dos objetivos estabelecidos nos seus
documentos orientadores.

v O Plano Anual de Atividades incorpora um conjunto de objetivos basicos bem
definidos e realizaveis.

v' O Coordenador de Departamento/Delegado de Area Disciplinar assegura, de
forma articulada com outras estruturas de orientacdo educativa, a adocédo de
metodologias especificas.

v' A Diregdo proporciona, no ambito da sua competéncia, os meios adequados para
a concretizacdo do Projeto Educativo e revé os objetivos deste.

v" O Projeto Educativo foi elaborado com base num diagnoéstico/caracterizacdo da
Escola, que contempla os diferentes aspetos da vida escolar e do seu
desempenho.

v" A Diregdo, em articulagdo com o Conselho Pedagogico, define indicadores de
desempenho interno.

v'As orientagfes, 0s objetivos e as estratégias dos documentos estruturantes e
norteadores da Escola séo claros e exequiveis.

v O Projeto Educativo contempla as prioridades definidas apos identificacdo e
andlise dos problemas detetados.
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v" Na avaliagéo periddica ou final do Plano Anual de Atividades, professores, alunos
e encarregados de educacao sdo ouvidos ou participam no processo.

v' A eficacia e relevancia de planos de agéo inovadores sao avaliados e revistos.

v" A Diregdo em articulagdo com as chefias do pessoal nao docente define e revé
indicadores de desempenho interno.

Areas de melhoria

Questionarios Pessoal Docente
¢ NA&o ha evidéncias.

Questionarios Pessoal Nao Docente

e A Direcdo publicita os aspetos fundamentais do Projeto Educativo, do
Regulamento Interno e do Plano Anual de Atividades.

e O Plano Anual de Atividades contém um conjunto coerente e viavel de atividades,
incorporando um conjunto de objetivos realizaveis.

Grelha de Autoavaliacdo
¢ Nao hé evidéncias.

3.2.4. Critério 3 — Pessoal Docente e Nao Docente

Tabela 13 — Analise qualitativa do critério 3

Ambito da avaliac&o

Como a Escola gere 0s seus recursos humanos:

- desenvolvendo os saberes e 0 pleno potencial do pessoal docente e do pessoal ndo
docente;

- promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;

- de acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

Pontos fortes

Questionarios Pessoal Docente

v" A Direcao encoraja o trabalho em equipa.

v' A Direcdo define critérios especificos para distribuicdo do servico docente tendo
em conta um melhor desempenho.

v" A Direcdo promove a melhoria do desempenho do pessoal docente.

Questionarios Pessoal Nao Docente
v" Nao ha evidéncias.

Grelha de Autoavaliacdo

v' A Direcdo promove a producdo sistematica de informacao sobre o desempenho
global da Escola.

v' O Coordenador de Departamento/Delegado de Area Disciplinar analisa com 0s
professores da sua equipa o processo de ensino-aprendizagem e melhora a forma
de atuar para atingir os objetivos pretendidos.

v A Escola incentiva a frequéncia de acdes de formacdo por parte do pessoal
docente e ndo docente, motivando-os para o seu aperfeicoamento profissional.

v" Na distribuicdo do servico letivo e na estruturacdo dos horarios, a Diregcdo aplica
critérios claros de gestao dos recursos humanos.
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v" A Diregdo distribui o servico docente possibilitando a consecugdo de varias
modalidades de apoio educativo.

v' A Direcéo e o Conselho Pedagogico avaliam a eficacia da distribuicdo do servico
letivo e estruturacdo dos horarios.

v' A Escola valoriza e divulga o esforco e o sucesso profissional de docentes e o0 seu
contributo para a melhoria continua, como forma de incentivar e manter o
desenvolvimento e responsabilidade do pessoal docente.

v A Escola recolhe, trata e analisa os resultados dos processos de formacao
continua para definir novas politicas de formacao.

v" No processo de avaliagdo do desempenho, a Escola avalia o pessoal docente e
ndo docente de forma justa e de forma a incentivar a qualidade do seu trabalho.

v O Coordenador de Departamento/Delegado de Area Disciplinar coordena de forma
eficiente a equipa de docentes com que trabalha.

v' O Diretor de Turma propicia espacos de debate e reflexdo que estimulam a partilha
de experiéncias e saberes, e a interdisciplinaridade.

v A Direcdo promove formas de ajudar o pessoal ndo docente a melhorar o seu
desempenho.

Areas de melhoria
Questionarios Pessoal Docente
¢ Na&o ha evidéncias.

Questionarios Pessoal Ndo Docente
o A Direcdo promove formas de divulgacdo do seu desempenho global adequadas
ao pessoal ndo docente.

Grelha de Autoavaliacdo
e Nao hé evidéncias.

3.2.5. Critério 4 — Parcerias e recursos

Tabela 14 — Andlise qualitativa do critério 4

CRITERIO 4 - Parecerias e recursos

Ambito da avaliac&o

Como a Escola planeia e gere 0s seus recursos internos e parcerias externas, de
modo a viabilizar o Plano Anual de Atividades e o Projeto Educativo.

Pontos fortes

Questionarios Pessoal Docente

v Na Escola, o pessoal docente dispbde de informagédo adequada ao desempenho
das suas funcdes.

v" A Direcdo estabelece protocolos e celebra acordos de cooperagdo ou de
associacdo com outras escolas, instituicbes de formagdo, autarquias e
coletividades.

v' As instalacdes da Escola sdo bem aproveitadas.

Questionarios Pessoal Nao Docente
v" Nao ha evidéncias.

Grelha de Autoavaliacdo
v" A Direcdo estabelece protocolos de cooperacdo com a autarquia e juntas de
freguesia.
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v' A Direcdo estabelece protocolos de cooperacdo com entidades formadoras de
acordo com as ofertas de formacao/profissionalizacdo (cursos CEF, vocacionais e
profissionais).

A Escola divulga anualmente o seu relatério de conta de geréncia.

A Escola tem assegurado servicos de informacédo acessiveis a toda a comunidade

educativa.

v' Os servigos administrativos do Agrupamento dispdem de um sistema integrado de

contabilidade que permite conhecer os custos dos processos e dos projetos.

A Escola efetua um inventario anual do material didatico.

O Conselho Administrativo tem e aplica critérios de sele¢cdo dos fornecedores de

produtos e servigos a Escola.

v' A Direcao estabelece protocolos com outras escolas, centros de formacao, escolas
superiores de educacdo e outras instituicdes universitarias, no sentido de
desenvolver formag&o com formadores permanentes.

v' Os servicos administrativos utilizam as novas tecnologias para apoiar a melhoria
dos processos de administracdo e gestdo e métodos de informacéo.

v' A Escola estabelece parcerias com as Associacfes de Pais e Encarregados de
Educacéo da Escola.

v" A Escola estabelece parcerias com a Associacdo de Estudantes do Agrupamento
de Escolas de Oliveira do Hospital.

v O Conselho Administrativo utiliza e gere os recursos financeiros atribuidos de
forma a rentabiliza-los para a melhoria da qualidade do trabalho do pessoal
docente e ndo docente.

v' Apb6s a aquisicdo de um equipamento, o conselho administrativo analisa e
monitoriza os custos de manutencéo.

v" Os docentes preveem o0s custos de projetos/atividades que se propdem
desenvolver com os seus alunos.

v Os docentes que dinamizam projetos inovadores introduzem outros colegas
nessas praticas para assegurar a sua continuidade.

v" Os docentes utilizam as tecnologias de informacdo e comunicacdo como recurso

pedagdgico e instrumento de desenvolvimento pessoal e profissional.

A Escola tem criado condi¢des de acesso de pessoas com mobilidade reduzida.

A gestéo das instalacdes, espacos e equipamentos é adequada as necessidades

dos alunos e funcionalidade dos servigos.

v' A Escola possui um sistema proprio de requisicdo de equipamentos/materiais e
espacos.

v Os equipamentos informaticos sdo conservados, preservados e atualizados.

v" A Escola promove a reducao e reciclagem dos desperdicios.

s

<]

AN

Areas de melhoria

Questionarios Pessoal Docente
¢ NA&o ha evidéncias.

Questionarios Pessoal Nao Docente

e A Escola identifica e procura substituir as tecnologias antigas.

e A Direcao estabelece protocolos e celebra acordos de cooperacdo com instituicbes
de formacéo, autarquias e coletividades.

Grelha de Autoavaliacdo

e A Direcdo estabelece protocolos e celebra acordos de cooperagdo ou de
associacdo com outras escolas da mesma tipologia, na procura de solucdes
conjuntas de melhoria dos métodos de ensino e aprendizagem.
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3.2.6. Critério 5 — Processos

Tabela 15 — Andlise qualitativa do critério 5

CRITERIO 5 — Processos

Ambito da avaliac&o

Como a Escola concebe, gere e melhora 0s seus processos (de ensino e
aprendizagem e de gestdo e administracdo) e cria um clima para a mudanca.

Pontos fortes

Questionarios Pessoal Docente

v" Os docentes informam os alunos sobre os critérios de avaliagao que utilizam.

v Os docentes informam os alunos sobre as finalidades e os objetivos da disciplina.

v" O educador/professor titular de turma/diretor de turma promove a participacao dos
pais/encarregados de educacdo no processo de ensino e aprendizagem.

v" O Conselho Geral, a Dire¢do e o Conselho Pedagdgico cooperam na construcao
das decisdes pedagdgicas conducentes & melhoria do sucesso educativo.

v A Direcao, em articulacdo com o Conselho Pedagdgico, identifica e estabelece
prioridades de melhoria.

v' A Direcdo manifesta abertura a inovacdo e capacidade de mobilizar os apoios
necessarios para a tornar consistente.

Questionarios Pessoal Ndo Docente
v" Nao ha evidéncias.

Grelha de Autoavaliacdo

v A gestdo da Escola orienta-se pelos resultados do processo de avaliacdo da
escola.

v' Existe adequacdo entre os diferentes tipos de aprendizagens / percursos
educativos proporcionados pela Escola e as caracteristicas dos alunos que a
frequentam.

v Ha reunides periddicas do Conselho de Turma com vista a uma avaliagao

sistematica da forma como estd a decorrer o processo educativo dos alunos e a

introducédo das corre¢Bes necessarias.

A Escola divulga as suas ofertas educativas.

A Escola oferece um vasto e abrangente conjunto de atividades e projetos de

indole cultural, artistica, de educacdo ambiental e de ambito desportivo.

v' A Direcao, em articulagdo com os 6rgdos competentes, faz a gestdo e avaliacédo
dos apoios educativos.

v' Para responder as necessidades educativas especiais dos alunos, a Escola

analisa os casos e define as medidas do regime educativo de que deverdo

beneficiar, procedendo a despistagem dos alunos com dificuldades de
aprendizagem.

Os alunos que apresentam dificuldades beneficiam de apoios.

Os docentes avaliam as repercussfes das alteracdes/inovacfes introduzidas nas

suas aulas.

v" A Escola mantém contactos regulares com empresas, autarquias e outros
interessados, garantindo estagios aos seus alunos.

v' Para cada processo, existe documentacdo propria relativa ao seu planeamento,
aos recursos que afeta, quem € o seu responsavel e como é realizado e
controlado.

AN
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Areas de melhoria

Questionarios Pessoal Docente
¢ Nao hé evidéncias.

Questionarios Pessoal Ndo Docente
e Na Escola é reconhecido o esfor¢co e o sucesso do pessoal ndo docente como
forma de incentivar o seu envolvimento e responsabilidade.

Grelha de Autoavaliacdo
¢ Nao hé evidéncias.

3.2.7. Critério 6 — Resultados orientados para os Alunos e Pais/Encarregados de
Educacéo

Tabela 16 — Andlise qualitativa do critério 6

CRITERIO 6 — Resultados orientados para os Alunos e Pais/Encarregados de
Educacao

Ambito da avaliac&o

O que a Escola estd a alcancar relativamente aos Alunos e Pais/Encarregados de
Educacdo.

Pontos fortes

Questionarios Pessoal Docente
v Os alunos tém a oportunidade, na sala de aula, para expressarem as suas
duvidas.

v" A Escola preocupa-se com a seguranca da comunidade escolar.

v" A Escola estimula nos alunos a valorizacdo do conhecimento.

v" A Escola cultiva nos alunos o respeito pelos outros, o espirito de solidariedade e a
convivéncia democrética.

v' O atendimento aos alunos e ao publico em geral é feito de forma eficaz e cortés.

v" Na Escola ha medidas para contrariar qualquer tipo de discriminacao.

v' A Escola proporciona um bom clima e ambiente de trabalho.

v Na Escola ha a preocupacdo em promover, apoiar e desenvolver no pessoal
docente o respeito pelos outros, um espirito de tolerancia e o trabalho colaborativo
e de partilha.

v" Os alunos sabem a quem se devem dirigir na Escola consoante o assunto que

pretendem tratar.

v" Ha& um bom relacionamento entre alunos, docentes, pais/encarregados de
educacdo e assistentes operacionais/técnicos, com respeito e atencdo pelos
direitos e deveres mutuos.

v' Os assistentes operacionais/técnicos, que lidam habitualmente com o publico, sdo

simpdticos e revelam tolerancia nas relacgdes.

A Direcao sabe lidar com os conflitos, queixas ou problemas pessoais.

Na Escola h& a possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados

com a saude.

v" Na Escola ha igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas
competéncias profissionais.

v" Os alunos sdo consultados e, se possivel, corresponsabilizados pelas decisdes
que lhes dizem respeito.

AN

Equipa de Autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital
54



Questionarios Pessoal Nao Docente

v
v

A Escola preocupa-se com a seguranca da comunidade escolar.
O desempenho das tarefas do pessoal ndo docente vai ao encontro das
necessidades da Escola e dos alunos.

Questionarios Pais/Encarregados de Educacao

v
v
v

\
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v
v
v
v

ANENENENEN

SNANEN

Os pais/encarregados de educacédo tém confianca nos educadores/professores.

No atendimento aos pais/encarregados de educacéo ha garantia de privacidade.

A informacdo que o0s pais/encarregados de educacdo recebem sobre o
aproveitamento, comportamento, assiduidade e responsabilidade dos seus
educandos é atempada.

A Escola preocupa-se em desenvolver nos alunos o respeito pelos outros e o
espirito de tolerancia.

O horario de atendimento do Educador / Professor Titular de Turma / Diretor de
Turma é adequado.

Os pais/encarregados de educacao estao satisfeitos com o trabalho desenvolvido
com os seus educandos.

A Escola facilita a inclusdo de todos os alunos.

A Escola promove a preservacdo do ambiente.

As campanhas de solidariedade promovidas pela Escola sdo adequadas.

O Horario da Escola é adequado.

O atendimento nos diversos servicos € eficaz.

O atendimento nos diversos servicos é cortés.

As tecnologias de informacao que a Escola disponibiliza (pagina do Agrupamento,
Facebook, Moodle, Netalunos, etc.) sdo uma mais-valia para o conhecimento da
vida escolar dos alunos.

A oferta de atividades promovidas pela Escola é adequada.

A Escola promove os apoios adequados para os alunos com dificuldades de
aprendizagem/necessidades educativas especiais.

A Escola atende as criticas e sugestdes dos pais/encarregados de educacao.

Os servicos de Acado Social Escolar funcionam de forma eficaz.

A informacao sobre os diversos servicos da Escola é adequada.

As familias séo incentivadas a participar nas atividades escolares.

O apoio prestado pelos assistentes operacionais/técnicos é adequado.

As instalagfes da Escola sdo mantidas em estado de higiene aceitavel.

A organizacéo e o funcionamento da Escola sédo adequados.

uestionarios Alunos

Os professores informam os alunos sobre os critérios de avaliagao.

Os professores tratam os alunos com respeito.

Os professores informam os alunos sobre os objetivos das disciplinas.

Os professores apresentam com clareza os objetivos das atividades propostas em
contexto de sala de aula.

Os professores desta Escola ensinam bem.

Os alunos conhecem as regras de disciplina da Escola.

Existem espacos de recreio, desportivos e de lazer com area suficiente.

Os professores estimulam a participacéo dos alunos.

Os professores atendem os alunos sempre que 0S procuram para resolver algum
problema.

As aulas de apoio ajudam a perceber melhor a matéria.

Os alunos séo informados sobre as atividades promovidas pela Escola.

Os professores transmitem orientacdes sobre a forma como os alunos devem
estudar/trabalhar.

Os assistentes operacionais (auxiliares de acédo educativa) tratam os alunos com
respeito.
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Os professores estimulam e preparam os alunos para os desafios do dia-a-dia.
Os professores informam os alunos sobre a sua evolugéo nas aprendizagens.
A Escola procura incluir todos os alunos.

Os professores utilizam diferentes formas de trabalhar com os alunos.

Os alunos estao satisfeitos com as atividades dinamizadas pela Escola.

Os alunos gostam desta Escola.

Grelha de Autoavaliacao

As respostas dadas as necessidades educativas dos alunos (dificuldades de
aprendizagem, diferentes capacidades e aptiddes) sdo aprovadas pelos
encarregados de educacao.

A Escola preocupa-se com a seguranca na circulacdo dos alunos a entrada e
saida.

As orientacdes curriculares/programas das disciplinas/ensino pré-escolar séo
cumpridos.

A Escola prepara os alunos para o prosseguimento de estudos e também para a
vida ativa.

A Escola atribui aos alunos prémios de valorizacdo de comportamento meritorio.
As regras de disciplina na Escola desenvolvem o sentido de responsabilidade e
fomentam um bom ambiente escolar para os alunos/criangas.

A frequéncia de aulas de apoio/compensacao, sala de estudo permite aos alunos
superarem as suas dificuldades.

Areas de melhoria

Questionarios Pessoal Docente

N&o ha evidéncias.

Questionarios Pessoal Nao Docente

N&ao héa evidéncias.

Questionarios Pais/Encarregados de Educacédo

N&o héa evidéncias.

Questionarios Alunos

Os alunos conhecem o Projeto Educativo.

Grelha de Autoavaliacdo

N&o ha evidéncias.

3.2.8. Critério 7 — Resultados relativos ao Pessoal Docente e Ndo Docente

Tabela 17 — Analise qualitativa do critério 7

CRITERIO 7 - Resultados relativos ao Pessoal Docente e Ndo Docente

Ambito da avaliac&o
O que a Escola estd a alcancar relativamente ao Pessoal Docente e ao Pessoal Nao
Docente.

Pontos fortes

v

Questionarios Pessoal Docente

A Escola proporciona um bom ambiente de trabalho.
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A Direcao apoia todos os que tém iniciativas de inovagéo e melhoria.

Os docentes reveem-se na missao, visao e valores da Escola.

A Direcdo adota uma atitude que motiva o trabalho dos colaboradores.

O nivel de circulagdo da informacdo entre a Dire¢cdo e os seus colaboradores é

bom.

As instalacbes da Escola sdo mantidas em estado de conservacdo, higiene e

seguranca aceitaveis.

v' Existe partilha de instrumentos de avaliacdo/métodos de trabalho entre o pessoal
docente.

v O sistema de avaliacdo do desempenho do pessoal docente tem em conta o
contributo de cada um para o cumprimento dos objetivos fixados.

v" A Direcdo e o Conselho Pedagdgico, com a sua atuacdo, fomentam nos docentes
um ambiente de confianca e solidariedade.

v Existe a preocupagao de melhorar os servigos apds a recolha de sugestdes.

ANENENEN

<\

Questionarios Pessoal Ndo Docente
v' As instalagbes da Escola sdo mantidas em estado de conservacao, higiene e
seguranca aceitaveis.

Grelha de Autoavaliacdo
v" O pessoal docente é informado das decisdes do Ministério de Educagéo.
v' E disponibilizado um espago préprio para os assistentes operacionais/técnicos.

Areas de melhoria

Questionarios Pessoal Docente
¢ NA&o ha evidéncias.

Questionarios Pessoal Nao Docente

o A Escola ausculta periodicamente o pessoal ndo docente sobre os varios aspetos
do seu funcionamento.

¢ Na Escola, os critérios utilizados na distribuicdo de servico do pessoal ndo docente
baseiam-se na clareza, imparcialidade e justica e a sua aplicacdo tem em conta as
capacidades profissionais de cada um, sendo dada a oportunidade para
demonstrar as suas aptiddes individuais e profissionais.

e O sistema de avaliagdo do desempenho do pessoal ndo docente utilizado tem em
conta o contributo de cada um para o cumprimento dos objetivos fixados.

¢ Na Escola reconhece-se e valoriza-se o desempenho do pessoal ndo docente.

Grelha de Autoavaliacdo

e O pessoal ndo docente reconhece a resolucdo de problemas por parte da Diregéo.

¢ Na Escola, existe um manual de acolhimento para os novos professores.

¢ A Escola mede, periodicamente, a percecdo do pessoal docente sobre os varios
aspetos do seu funcionamento, tais como: condi¢des de trabalho na sala de aula e
no Agrupamento, absentismo, articulagdo Agrupamento/comunidade, nivel de
informac&o e comunicacéo, opc¢des de formacgéo, etc.
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3.2.9. Critério 8 — Resultados da responsabilidade social

Tabela 18 — Andlise qualitativa do critério 8

Critério 8 — Resultados da responsabilidade social

Ambito da avaliac&o
O que a Escola esta a alcancar relativamente a sua responsabilidade social.
Pontos fortes

Questionarios Pessoal Docente

v' A Escola tem um jornal que serve para dar a conhecer as suas atividades.

v" A Escola empenha-se para que o nivel educativo e formativo da comunidade local
melhore.

v A Escola tem um horéario de atendimento e de funcionamento que responde as
necessidades da populacdo que serve.

v' A comunidade educativa é incentivada a colaborar nas atividades realizadas pela
Escola.

v A Escola participa em programas de defesa do ambiente, de educacédo para a
saude, da preservacao do patrimonio e dos recursos naturais.

v" Aimagem da Escola, na comunidade educativa em que esté inserida, é boa.

v" A Escola promove nos alunos o conhecimento da cultura local e regional.

Questionarios Pessoal Nao Docente

v A Escola tem um horéario de atendimento e de funcionamento que responde as
necessidades da populacdo que serve.

v" A Escola tem um jornal que serve para dar a conhecer as suas atividades.

Grelha de Autoavaliacdo
v' As atividades desenvolvidas pela Escola sdo reconhecidas e enaltecidas pela
comunidade educativa.

v" A comunidade educativa esta atenta a informacao disponibilizada pela Escola.

v" A comunidade educativa é incentivada a colaborar nas atividades realizadas na
Escola.

v" A Escola participa em iniciativas de ambito europeu.

v A Escola promove iniciativas que proporcionam a comunidade escolar
experiéncias e conhecimentos sobre praticas profissionais.

v' A Escola revela-se como uma instituicao de promogéo para a cidadania.

v A Escola empenha-se para que o nivel educativo e formativo da comunidade

escolar melhore.

Areas de melhoria

Questionarios Pessoal Docente
¢ Na&o hé evidéncias.

Questionarios Pessoal Nao Docente
e Nao ha evidéncias.

Grelha de Autoavaliacdo
e N&o hé evidéncias.

Equipa de Autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital
58



3.2.10. Critério 9 — Resultados do desempenho-chave

Tabela 19 — Andlise qualitativa do critério 9

CRITERIO 9 — Resultados do desempenho-chave

Ambito da avaliac&o

Os resultados alcancados pela Escola face aos objetivos delineados no Projeto
Educativo e aos recursos utilizados.

Pontos fortes

Questionarios Pessoal Docente

v' Em cada momento de avaliagdo, os diferentes 6rgdos da Escola fazem uma

analise do aproveitamento dos alunos.

A Escola controla as faltas e o atraso do pessoal docente.

A avaliacdo dos resultados efetuada tem levado a reflexdo sobre a adequacao das

metodologias utilizadas e dos apoios educativos proporcionados.

A Direcao faz uma boa gestdo do orcamento da Escola.

A comunidade educativa é incentivada a colaborar nas atividades realizadas na

Escola.

A Direcao fez uma boa gestéao dos espacos da Escola.

A administracao local reconhece o mérito da Escola e apoia as suas atividades.

Os meios de comunicagdo com a comunidade educativa, desenvolvidos pela

Escola, séo eficazes.

v O desempenho das atividades do pessoal docente é do agrado da comunidade
educativa.

v" O clima de Escola criado pela atuacdo da Direcdo tem contribuido para o
desenvolvimento da autoestima do pessoal docente.

ANANEEENEN

ANANRN

Questionarios Pessoal Nao Docente
v" N&o ha evidéncias.

Grelha de Autoavaliacdo

v A avaliacdo dos resultados efetuada leva a reflexdo sobre a adequacgdo das
metodologias utilizadas e dos apoios educativos proporcionados.

v" A Agrupamento, ao nivel dos conselhos de turma, dos departamentos curriculares
e do Conselho Pedagdgico, faz uma analise dos resultados obtidos pelos alunos.

v A Escola tem consigo contribuir para a eficacia da realizacdo de atividades
previstas no Plano Anual de Atividades.

v" A Escola procura informar-se sobre o percurso posterior dos seus alunos
relativamente ao seu prosseguimento de estudos/integracdo na vida ativa.

v" Os meios de comunicagdo com a comunidade educativa, desenvolvidos pelo
Escola, sdo atualizados e melhorados.

v" A Escola tem conseguido diminuir o nimero de medidas disciplinares.

v" A Escola tem conseguido contribuir para o aumento das taxas de sucesso interno.

v A Escola tem conseguido contribuir para 0 aumento das taxas de
transicdo/aprovacgao.

v" A Escola tem conseguido diminuir o nimero de PAAPI implementados.

v" A Escola tem conseguido contribuir para o aumento da taxa de assiduidade do

pessoal docente.
v" O clima de Agrupamento criado pela atuagdo da Dire¢do contribuiu para o
desenvolvimento de uma cultura de Agrupamento.
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Areas de melhoria

Questionarios Pessoal Docente
¢ Nao hé evidéncias.

Questionarios Pessoal Ndo Docente
e O clima criado pela atuacdo da Direcao tem contribuido para o desenvolvimento da
autoestima do pessoal ndo docente.

Grelha de Autoavaliacdo

e A Escola tem conseguido contribuir para a diminuicdo da diferenca entre as taxas
de sucesso dos alunos nas provas/exames finais da 1.2 Fase e as taxas de
sucesso interno.

4. ANALISE CRITICA DO PROCESSO
Na andlise critica, a equipa de autoavaliacdo descreve os fatores criticos de
sucesso e 0s constrangimentos decorrentes do processo de avaliagdo interna do

agrupamento:

Tabela 20 — Analise critica

Fatores criticos de sucesso Constrangimentos

Primeira avaliacdo interna realizada no

Autoavaliacdo do Agrupamento. AEOH.

Alteracdo dos membros da equipa de
autoavaliagdo (saida de professores para
outros agrupamentos ou projetos).

Constituicio de uma equipa de
autoavaliagéo.

Horarios de trabalho ndo compativeis.
Tempo de trabalho em comum. Reunibes pods-laborais ou através de
correio eletronico.

Contexto sociocultural envolvente,
grandemente condicionado pelas fracas

Taxa de adesédo de todos os sectores do | perspetivas que decorrem de

publico-alvo. contingéncias conjunturais econémicas e
gue podem conduzir a mediania dos
resultados.

Dificuldades em encontrar ou inexisténcia

Fontes de evidéncia de determinadas fontes de evidéncia.
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5. CONCLUSAO

O processo de autoavaliagdo do Agrupamento com base no modelo CAF

permitiu constatar que:

 Da andlise da constituicAo da Equipa de Autoavaliacdo, ainda existe a
necessidade de fazer espelhar uma maior representatividade da comunidade
educativa (falta um representante dos alunos).

« A Equipa de Autoavaliacdo tem uma visdo concreta e precisa do modo de
funcionamento do Agrupamento e dos seus resultados, com a identificacdo de
evidéncias concretas e objetivas, conseguindo analisar e registar as praticas de
gestdo do Agrupamento nas diferentes areas.

* A Equipa de Autoavaliagéo identificou oportunidades de melhoria em oito dos
nove critérios da CAF.

* A taxa de adesdo aos questionarios CAF indicia uma necessidade de catalisar
ainda mais a comunidade educativa para esta nova cultura de autoavaliagcdo. A
Equipa de Autoavaliagdo esta confiante que a divulgacédo do relatério junto da
comunidade educativa serd o catalisador mor para o enraizamento de uma
cultura propria de autoavaliacao.

* De acordo com as evidéncias identificadas pela EA, nos critérios de meios, as
acOes desenvolvidas pela escola encontram-se na fase de ajustar
(revisdo/avaliagdo). Assim, realcamos a necessidade de aprofundar o ciclo de
PDCA, completando-o e desenvolvendo-o, com o objetivo da comparabilidade
das préticas do Agrupamento com outras organizacdes similares.

* No que diz respeito aos critérios de resultados, podemos concluir que é
visivel, nas evidéncias mobilizadas pela EA, uma tendéncia de estabilidade nos
resultados e alcance de algumas metas relevantes, sendo recomendavel, para
além de um aprofundamento da consecucao dos resultados orientados para a
responsabilidade social e resultados-chave do Agrupamento, uma maior

atencgéo aos resultados relativos ao Pessoal Docente e Nao Docente.
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6. PLANO DE ACOES DE MELHORIA

Este relatorio tem como objetivo apoiar os 6rgdos de gestdo do AEOH na
implementacdo de um conjunto de medidas que permitam, num curto/médio/longo
prazo, melhorar o desempenho organizacional do agrupamento, contribuindo assim
para uma maior qualidade, eficiéncia e eficacia do AEOH.

Os pontos que foram considerados como fortes devem ser objeto de
acompanhamento, de modo a reforcar a sua vantagem competitiva e de
sustentabilidade dos esforcos j& realizados.

Por sua vez, um futuro plano de acdes de melhoria deve ter em conta 0s
aspetos considerados como areas de melhoria.

Para melhor seguranca no éxito de cada acao de melhoria, recomenda-se que
cada agdo a desenvolver tenha um coordenador, acompanhado por outros
colaboradores do agrupamento que estejam diretamente envolvidos com a matéria em
analise. Deste modo, o AEOH conseguird ir envolvendo cada vez mais 0s seus
colaboradores para uma melhoria continua sustentada pelos préprios intervenientes,
com garantia de sucesso das mesmas.

A calendarizacdo para a implementacdo destas a¢fes de melhoria ainda nédo
esta definida, pois a EA, juntamente com a direcdo do AEOH, tém ainda de proceder a
priorizagdo das referidas medidas, assim como determinar as responsabilidades e
prazos de cada uma.

Como se pode verificar no AEOH ja foi efetuada a autoavaliacdo, faltando
agora todas as fases posteriores a priorizacdo das acdes (inclusive).

E importante referir que os aspetos que constardo do plano de acbes de
melhoria séo criticos, pois representam pontos fundamentais para o bom desempenho
das pessoas e do préprio Agrupamento. Estes aspetos, no seu conjunto, representam
aquilo que podera determinar, de forma positiva ou negativa, a identificacdo e o
empenho das pessoas nos objetivos de melhoria do servigo, assim como mostrar aos
colaboradores que o esforco que lhes foi solicitado neste processo tem resultados

concretos.
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Anexo |

AESH

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE
OLIVEIRA DO HOSPITAL

ANO LETIVO 2016/2017

Questionario de Opinido ao Pessoal Docente

Instrucdes de resposta ao questionério:

A procura da melhoria continua, com vista a uma cada vez melhor prestacdo do servigo
publico, é o principal compromisso estabelecido no nosso Agrupamento.

Por conseguinte, a sua opinido é fundamental para que possamos criar novas alternativas e
oferecer um ensino de maior qualidade e um atendimento cada vez mais eficaz e adequado.
N&o ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer das questdes, pretendendo-se
apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza confidencial e an6nima.

A sua colaboragao é fundamental para prestarmos um servigo de Qualidade.
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Critério 1 — LIDERANCA Grau de Concordancia*

Indicadores 0 1 2|3 4 5 NS
1. A Direcéo incentiva o envolvimento e a participagédo
da comunidade educativa na elaboracdo do Projeto
Educativo.

2. A Direcdo fomenta, com a sua atuagdo, um ambiente
de confianca e solidariedade.

3. A Direcéo divulga a missdo e os objetivos da Escola
explicitados no Projeto Educativo.

4. A Diregcdo, em articulagdo com o Conselho
Pedagégico, fomenta e implementa projetos que
contribuem para a formacgao continua dos professores.

5. A Dire¢do monitoriza o absentismo e tem uma politica
ativa para a sua diminuicéo.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opinido.
0 = Nunca, 1 = Poucas Vezes, 2 = Algumas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5 = Sempre
e NS = Nao Sabe

Critério 2 — PLANEAMENTO E ESTRATEGIA \ Grau de Concordancia*

Indicadores 0 1 2|3 4 5 NS
1. A Diregdo da a conhecer, de forma clara, as linhas
orientadoras da politica e estratégia da Escola.

2. A Direcdo publicita os aspetos fundamentais do
Projeto Educativo, do Regulamento Interno e do Plano
Anual de Atividades.

3. O planeamento das estratégias da atividade educativa
constante do Projeto Educativo e do Plano Anual de
Atividades estdo formulados de forma coerente, clara e
objetiva.

4. A Direcdo e o Conselho Pedagégico, em articulagédo
com os 6rgdos de gestdo intermédia, com base na
avaliacéo realizada, melhoram as estratégias adotadas.

5. O Projeto Educativo foi elaborado com base num
diagndstico/caracterizacéo da Escola, que contempla os
diferentes aspetos da vida escolar e do seu
desempenho.

6. O Plano Anual de Atividades contém um conjunto
coerente e viadvel de atividades de complemento
curricular, incorporando um conjunto de objetivos
concretizaveis.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opinido.
0 = Nunca, 1 = Poucas Vezes, 2 = Algumas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5 = Sempre
e NS = Nao Sabe

Critério 3 — PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE Grau de Concordancia*

Indicadores 0 1 2|3 4 5 NS
1. A Direcao define critérios especificos para distribuicdo
do servico docente tendo em conta um melhor
desempenho.

2. A Direcao reconhece as competéncias pessoais e
profissionais dos docentes e tem-nas em conta na sua
gestao.

3. A Direcdo promove a melhoria do desempenho do
pessoal docente.

4. A Direcao encoraja o trabalho em equipa.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opinido.
0 = Nunca, 1 = Poucas Vezes, 2 = Algumas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5 = Sempre
e NS = Nao Sabe
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Critério 4 — PARCERIAS E RECURSOS Grau de Concordancia*

Indicadores 0 1 2|3 4 5 NS
1. A Direcao estabelece protocolos e celebra acordos de
cooperacdo ou de associacdo com outras escolas,
instituicbes de formacéo, autarquias e coletividades.

2. A Escola dispde de equipamentos/instalacdes
adequadas.

3. Os espacos e instalacbes sdo conservados,
preservados e mantidos em estado de higiene e
seguranca.

4. Na Escola, o pessoal docente dispde de informacéo
adequada ao desempenho das suas funcdes.

5. As instala¢des da Escola séo bem aproveitadas.

6. A Escola promove a reducdo e reciclagem dos
desperdicios.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opinido.
0 = Nunca, 1 = Poucas Vezes, 2 = Algumas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5 = Sempre
e NS = Ndo Sabe

Critério 5 — PROCESSOS Grau de Concordancia*

Indicadores 0 1 2|3 4 5 NS
1. O Conselho Geral, a Direcdo e o Conselho
Pedagdgico cooperam na construgdo das decisdes

pedagogicas conducentes a melhoria do sucesso
educativo.

2. A Dire¢cdo manifesta abertura a inovagdo e
capacidade de mobilizar os apoios necessarios para a
tornar consistente.

3. A Dire¢cdo, em articulagdo com o Conselho
Pedagodgico, identifica e estabelece prioridades de
melhoria.

4. O educador/professor titular de turma/diretor de turma
promove a participacdo dos pais/encarregados de
educacédo no processo de ensino e aprendizagem.

5. Os docentes informam os alunos sobre as finalidades
e 0s objetivos da disciplina.

6. Os docentes informam os alunos sobre os critérios de
avaliacdo que utilizam.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opinido.
0 = Nunca, 1 = Poucas Vezes, 2 = Algumas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5 = Sempre
e NS = Nao Sabe

Critério 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS Grau de Concordancia*
ALUNOS E PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Indicadores
1. A Escola preocupa-se com a seguranca da
comunidade escolar.

2. A Escola proporciona um bom clima e ambiente de
trabalho.

3. Na Escola ha medidas para contrariar qualquer tipo de
discriminacéo.

4. Na Escola ha a preocupagcdo em promover, apoiar e
desenvolver no pessoal docente o respeito pelos outros,
um espirito de tolerancia e o trabalho colaborativo e de
partilha.

5. A Direcdo sabe lidar com os conflitos, queixas ou
problemas pessoais.

6. Na Escola ha a possibilidade de conciliar o trabalho
com a vida familiar e assuntos pessoais.
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7. Na Escola ha a possibilidade de conciliar o trabalho
com assuntos relacionados com a saude.

8. Na Escola ha igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias profissionais.
9. A Escola prepara os alunos para enfrentarem os
desafios da vida quotidiana.

10. A Escola estimula nos alunos a valorizacdo do
conhecimento.

11. A Escola cultiva nos alunos o respeito pelos outros, o
espirito de solidariedade e a convivéncia democratica.
12. Os alunos tém a oportunidade, na sala de aula, para
expressarem as suas dividas.

13. Os alunos sabem a quem se devem dirigir na Escola
consoante o assunto que pretendem tratar.

14. Os alunos sao envolvidos na discussdo do Projeto
Educativo, do Regulamento Interno, no Plano Anual de
Atividades, no Projeto Curricular de Turma e na
programacéo das atividades da Escola.

15. Os alunos sdo consultados e, se possivel,
corresponsabilizados pelas decisbes que lhes dizem
respeito.

16. Ha um bom relacionamento entre alunos, docentes,
pais/encarregados de educagdo e  assistentes
operacionais/técnicos, com respeito e atencdo pelos
direitos e deveres mutuos.

17. O atendimento aos alunos e ao publico em geral é
feito de forma eficaz e cortés.

18. Os assistentes operacionais/técnicos, que lidam
habitualmente com o publico, sdo simpaticos e revelam
toler&ncia nas relagdes.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opinido.

0 = Nunca, 1 = Poucas Vezes, 2 = Algumas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5 = Sempre
e NS = Nao Sabe

CRITERIO 7 - RESULTADOS RELATIVOS AO Grau de Concordancia*
PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE

Indicadores (0] 1 2

1. A Escola proporciona um bom ambiente de trabalho.

2. A Escola mede periodicamente a percecdo dos
colaboradores sobre condi¢cfes de trabalho e opgbes de
formacao.

3. O nivel de circulagédo da informacao entre a Direcéo e
0s seus colaboradores é bom.

4. As instalacdes da Escola sdo mantidas em estado de
conservacgdo, higiene e seguranca aceitaveis.

5. Existe a preocupacao de melhorar os servigos apds a
recolha de sugestdes.

6. O sistema de avaliagdo do desempenho do pessoal
docente tem em conta o contributo de cada um para o
cumprimento dos objetivos fixados.

7. Existe partilha de instrumentos de avaliagdo/métodos
de trabalho entre o pessoal docente.

8. Existe articulagdo entre as areas disciplinares, ciclos,
departamentos e servicos.

9. A Direcdo apoia todos os que tém iniciativas de
inovacéo e melhoria.

10. A Direcéo adota uma atitude que motiva o trabalho
dos colaboradores.

11. A Direcdo e o Conselho Pedagégico, com a sua
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atuagdo, fomentam nos docentes um ambiente de
confianca e solidariedade.

12. Os docentes reveem-se na missado, visdo e valores
da Escola.

13. Os docentes sentem-se apoiados na sua acao pelos
encarregados de educacéo.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opinido.

0 = Nunca, 1 = Poucas Vezes, 2 = Algumas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5 = Sempre
e NS = Nao Sabe

Critério 8 —= RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE Grau de Concordancia*
SOCIAL

Indicadores 0] 1 2 3 4 5 | NS
1. A Escola participa em programas de defesa do
ambiente, de educacéo para a salde, da preservagédo do
patrimonio e dos recursos naturais.
2. A imagem da Escola, na comunidade educativa em
gue esta inserida, € boa.
3. A comunidade educativa € incentivada a colaborar
nas atividades realizadas pela Escola.
4. A Escola tem um jornal que serve para dar a conhecer
as suas atividades.
5. A Escola empenha-se para que o nivel educativo e
formativo da comunidade local melhore.
6. A Escola promove nos alunos o conhecimento da
cultura local e regional.
7. A Escola tem um horario de atendimento e de
funcionamento que responde as necessidades da
populacdo que serve.
* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opinido.
0 = Nunca, 1 = Poucas Vezes, 2 = Algumas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5 = Sempre
e NS = Nao Sabe

Critério 9 — RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE | Grau de Concordancia*

Indicadores 0 1 2|3 4 5 NS
1. Os meios de comunicacdo com a comunidade
educativa, desenvolvidos pela Escola, sdo eficazes.

2. O desempenho das atividades do pessoal docente é
do agrado da comunidade educativa.

3. A administracéo local reconhece o mérito da Escola e
apoia as suas atividades.

4. A comunidade educativa é incentivada a colaborar
nas atividades realizadas na Escola.

5. A Direcdo fez uma boa gestdo dos espacos da
Escola.

6. A Direcdo faz uma boa gestdo do orcamento da
Escola.

7. O clima de Escola criado pela atuagdo da Direcdo tem
contribuido para o desenvolvimento da autoestima do
pessoal docente.

8. As estratégias de apoio sdo adequadas e tém
melhorado o rendimento escolar dos alunos.

9. As atividades desenvolvidas mostram-se adequadas
aos interesses dos alunos.

10. Em cada momento de avaliagdo, os diferentes
orgaos da Escola fazem uma andlise do aproveitamento
dos alunos.

11. A avaliacdo dos resultados efetuada tem levado a
reflexdo sobre a adequacdo das metodologias utilizadas
e dos apoios educativos proporcionados.
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12. A Escola controla as faltas e o atraso do pessoal
docente.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opinido.
0 = Nunca, 1 = Poucas Vezes, 2 = Algumas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5 = Sempre
e NS = Nao Sabe

Sugestdo para a melhoria da prestacdo dos servicos do Agrupamento de Escolas de

Oliveira do Hospital:

Idade: anos Sexo: Im LlE

Habilitagcbes académicas:

"] curso Comp. Formacgao "I Bacharelato [ Licenciatura [ | Mestrado [

Doutoramento D Outro

Data: / /20

Muito obrigado pela sua colaboracéo.
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AESH

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE
OLIVEIRA DO HOSPITAL

ANO LETIVO 2016/2017

Questionario de Opinido ao Pessoal Nao Docente

Instrucdes de resposta ao questionério:

A procura da melhoria continua, com vista a uma cada vez melhor prestacdo do servigo
publico, é o principal compromisso estabelecido no nosso Agrupamento.

Por conseguinte, a sua opinido é fundamental para que possamos criar novas alternativas e
oferecer um ensino de maior qualidade e um atendimento cada vez mais eficaz e adequado.
N&o ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer das questdes, pretendendo-se
apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza confidencial e an6nima.

A sua colaboragao é fundamental para prestarmos um servigo de Qualidade.
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Critério 1 — LIDERANCA Grau de Concordancia*

Indicadores 0 1 2|3 4 5 NS
1. A Direcao incentiva o envolvimento e a participagédo
da comunidade educativa na elaboracdo do Projeto
Educativo.

2. A Diregéo faz reunibes com o pessoal ndo docente
para divulgar a missdo e o0s objetivos da Escola,
explicitados no Projeto Educativo.

3. A Dire¢do fomenta, com a sua atuagdo, um ambiente
de confianca e solidariedade.

4. A Diregao monitoriza o absentismo e tem uma politica
ativa para a sua diminuicéo.

5. A Direcdo é competente e procura apoiar e resolver
0s problemas do pessoal ndo docente.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opinido.

0 = Nunca, 1 = Poucas Vezes, 2 = Algumas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5 = Sempre
e NS = Nao Sabe

Critério 2 — PLANEAMENTO E ESTRATEGIA \ Grau de Concordancia*

Indicadores 0 1 2|3 4 5 NS
1. A Direcdo publicita os aspetos fundamentais do Projeto
Educativo, do Regulamento Interno e do Plano Anual de
Atividades.
2. O Plano Anual de Atividades contém um conjunto coerente
e viavel de atividades, incorporando um conjunto de objetivos
realizaveis.
3. A Direcao d4 a conhecer, de forma clara, as linhas
orientadoras da politica e estratégia da Escola.
4. Os objetivos basicos que fazem parte do
planeamento e estratégia da Escola sdo assumidos pelo
pessoal ndo docente.
5. O pessoal ndo docente sabe enumerar 0s objetivos da
Escola que séo relevantes para o desenvolvimento da sua
prética.
* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opinido.
0 = Nunca, 1 = Poucas Vezes, 2 = Algumas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5 = Sempre
e NS = Nao Sabe

Critério 3 — PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE Grau de Concordancia*

Indicadores 0 1 2|3 4 5 NS
1. A Direcéo incentiva e motiva o pessoal ndo docente a
empenharem-se na melhoria continua da Escola.

2. A Direcdo promove e incentiva o pessoal ndo docente
a frequentar a¢Bes de formacdo estimulando-as a
praticas de desempenho inovadoras.

3. A Direcéo encoraja o trabalho em equipa.

4. A Direcdo promove formas de divulgacdo do seu
desempenho global adequadas ao pessoal néo
docente.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opinido.

0 = Nunca, 1 = Poucas Vezes, 2 = Algumas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5 = Sempre
e NS = Nao Sabe

Critério 4 —- PARCERIAS E RECURSOS Grau de Concordancia*

Indicadores 0] 1 2 3 4 5 | NS
1. A Direcéo estabelece protocolos e celebra acordos
de cooperacéo com instituicbes de formacéo, autarquias
e coletividades.
2. A Direcdo preocupa-se em facilitar ao pessoal nao
docente 0s recursos necessarios ao seu desempenho.
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3. A Escola promove a reducdo e reciclagem dos
desperdicios.

4. As instalacBes da Escola sdo adequadas em termos
de saude, higiene e seguranca no trabalho.

5. A Escola identifica e procura substituir as tecnologias
antigas.

6. A gestao das instalagfes, espacos e equipamentos é
adequada as necessidades dos alunos e funcionalidade
dos servicos.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opinido.

0 = Nunca, 1 = Poucas Vezes, 2 = Algumas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5 = Sempre
e NS = Ndo Sabe

Grau de Concordancia*

1. A Direcédo identifica e estabelece prioridades de
melhoria e outras mudangas quer para O
desenvolvimento quer para superar dificuldades.

2. Na Escola sdo estabelecidas com o pessoal nao
docente formas flexiveis e reajustaveis de organizacao
de trabalho a realizar, necessérias para a criagdo de um
bom ambiente entre todos.

3. Na Escola é reconhecido o esforco e o sucesso do
pessoal ndo docente como forma de incentivar o seu
envolvimento e responsabilidade.

4. As melhorias introduzidas na Escola sdo resultantes
de uma avaliacdo sistematica dos processos.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opinido.

0 = Nunca, 1 = Poucas Vezes, 2 = Algumas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5 = Sempre
e NS = Nao Sabe

Critério 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS

ALUNOS E PAISIENCARREGADOS DE EDUCACAO Eiretd elo Comepinela

Indicadores 0 1 2|3 4 5 NS
1. A Escola preocupa-se com a seguranca da
comunidade escolar.

2. A Escola proporciona um bom clima e ambiente de
trabalho.

3. Na Escola ha medidas para contrariar qualquer tipo
de discriminacéo.

4. A Escola cultiva nos alunos o respeito pelos outros, o
espirito de solidariedade e a convivéncia democratica.

5. Na Escola ha a preocupag¢do em promover, apoiar e
desenvolver no pessoal ndo docente o respeito pelos
outros, um espirito de tolerdncia e o trabalho
colaborativo e de partilha.

6. A Direcdo sabe lidar com os conflitos, queixas ou
problemas pessoais.

7. Na Escola ha a possibilidade de conciliar o trabalho
com a vida familiar e assuntos pessoais.

8. Na Escola h& a possibilidade de conciliar o trabalho
com assuntos relacionados com a saude.

9. O desempenho das tarefas do pessoal ndo docente
vai ao encontro das necessidades da Escola e dos
alunos.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opinido.

0 = Nunca, 1 = Poucas Vezes, 2 = Algumas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5 = Sempre
e NS = Nao Sabe
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Critério 7— RESULTADOS F}ELATIVOS AO PESSOAL Grau de Concordancia*
DOCENTE E NAO DOCENTE

Indicadores
1. Na Escola reconhece-se e valoriza-se o desempenho
do pessoal ndo docente.
2. Na Escola, os critérios utilizados na distribuigdo de
servico do pessoal ndo docente baseiam-se na clareza,
imparcialidade e justica e a sua aplicagcdo tem em conta
as capacidades profissionais de cada um, sendo dada a
oportunidade para demonstrar as suas aptidoes
individuais e profissionais.
3. Na Escola procura-se que o pessoal ndo docente
receba a formacdo adequada para o seu desempenho
profissional e pessoal.
4. A Escola ausculta periodicamente o pessoal ndo docente
sobre os varios aspetos do seu funcionamento.
5. O sistema de avaliacdo do desempenho do pessoal ndo
docente utilizado tem em conta o contributo de cada um para
0 cumprimento dos objetivos fixados.
6. As instalagdes da Escola sdo mantidas em estado de
conservacéo, higiene e seguranca aceitaveis.
* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opinido.
0 = Nunca, 1 = Poucas Vezes, 2 = Algumas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5 = Sempre
e NS = Nao Sabe

Critério 8 - RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE Grau de Concordancia*
SOCIAL

Indicadores 0] 1 2 3 4 5 | NS
1. A Escola participa em programas de defesa do
ambiente, de educacdo para a saude, da preservacao
do patriménio e dos recursos naturais.
2. A imagem da Escola na comunidade educativa em
que esta inserida é boa.
3. A comunidade educativa € incentivada a colaborar
nas atividades realizadas pela Escola.
4. A Escola tem um jornal que serve para dar a
conhecer as suas atividades.
5. A Escola empenha-se para que o nivel educativo e
formativo da comunidade educativa local melhore.
6. A Escola promove nos alunos o conhecimento da
cultura local e regional.
7. A Escola tem um horério de atendimento e de
funcionamento que responde as necessidades da
populacdo que serve.
* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opinido.
0 = Nunca, 1 = Poucas Vezes, 2 = Algumas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5 = Sempre
e NS = Nao Sabe

Critério 9 — RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE | Grau de Concordancia*

Indicadores 0 1 2|3 4 5 NS
1. Os meios de comunicacdo com a comunidade
educativa, desenvolvidos pela Escola, sao eficazes.

2. O desempenho das atividades do pessoal néo
docente é do agrado da comunidade educativa.

3. A administracdo local reconhece o mérito da Escola e
apoia as suas atividades

4. A comunidade educativa € incentivada a colaborar
nas atividades realizadas na Escola.

5. A Direcdo fez uma boa gestdo dos espacos da
Escola.
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6. O clima criado pela atuacdo da Direcdo tem
contribuido para o desenvolvimento da autoestima do
pessoal ndo docente.

7. A Escola controla as faltas e o atraso do pessoal ndo
docente.

* Coloque apenas uma cruz para indicar a sua opinido.
0 = Nunca, 1 = Poucas Vezes, 2 = Algumas Vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase Sempre, 5 = Sempre
e NS = Nao Sabe

Sugestdo para a melhoria da prestacdo dos servicos do Agrupamento de Escolas de

Oliveira do Hospital:

Idade: anos Sexo: Im LlE

Categoria Profissional:

|| Assistente Operacional | Assistente Técnico || outro

Data: / /20

Muito obrigado pela sua colaboracéo.
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AESH

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE
OLIVEIRA DO HOSPITAL

ANO LETIVO 2016/2017

Questionario de Satisfacdo aos Pais/Encarregados de

Educacao

InstrucBes de resposta ao questionario:

A procura da melhoria continua, com vista a uma cada vez melhor prestacdo do servico
publico, é o principal compromisso estabelecido no nosso Agrupamento.

Por conseguinte, a sua opinido é fundamental para que possamos criar novas alternativas e
oferecer um ensino de maior qualidade e um atendimento cada vez mais eficaz e adequado.
N&o ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer das questdes, pretendendo-se
apenas a sua opiniao pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza confidencial e anénima.

A sua colaboracao é fundamental para prestarmos um servi¢o de Qualidade.
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Critério 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS Grau de Satisfacio*
ALUNOS E PAISIENCARREGADOS DE EDUCACAO ¢

Satisfagdao com... (0] 1 2 ] 4 5 | NS
1. Os representantes dos pais/encarregados de educacéo
participam na elaboracéo do Projeto Educativo.

2. A divulgacéo do Projeto Educativo € adequada.

3. A divulgacéo do Regulamento Interno é adequada.

4. A oferta de atividades promovidas pela Escola é adequada.

5. A Escola facilita a inclusdo de todos os alunos.

6. A informagdo sobre os diversos servicos da Escola é
adequada.

7. As familias sdo incentivadas a participar nas atividades
escolares.

8. A Escola promove os apoios adequados para os alunos
com dificuldades de aprendizagem/necessidades educativas
especiais.

9. A Escola promove os apoios adequados para os alunos
gue pretendem ir mais além em determinadas matérias e
construir um saber mais solidificado.

10. O apoio prestado pelos assistentes operacionais/técnicos
é adequado.

11. Os pais/encarregados de educacdo tém confiangca nos
educadores/professores.

12. As instalagbes da Escola sdo mantidas em estado de
conservacao e seguranca aceitaveis.

13. As instalagfes da Escola sdo mantidas em estado de
higiene aceitavel.

14. Os materiais e equipamentos da Escola sdo adequados.

15. Os materiais e equipamentos da Escola séo suficientes.

16. O numero de parcerias/protocolos que a Escola
estabelece com empresas/instituicées locais é suficiente.

17. Ha seguranca na Escola e um bom acompanhamento dos
alunos.

18. O atendimento nos diversos servicos é eficaz.

19. O atendimento nos diversos servicos é cortés.

20. Estou satisfeito com o trabalho desenvolvido com o meu
educando.

21. A Escola preocupa-se em desenvolver no meu educando o
respeito pelos outros e o espirito de tolerancia.

22. A informacdo que recebo sobre o aproveitamento,
comportamento, assiduidade e responsabilidade do meu
educando é atempada.

23. As tecnologias de informagdo que a Escola disponibiliza
(pagina, Facebook, Moodle, Netalunos, etc.) sdo uma mais-
valia para o conhecimento da vida escolar do meu educando.
24. O horério de atendimento do Educador / Professor Titular
de Turma / Diretor de Turma é adequado.

25. O Horério da Escola é adequado.

26. No atendimento aos pais/encarregados de educacédo ha
garantia de privacidade.

27. A Escola atende as minhas criticas e sugestdes.

28. A Escola promove a preservagéo do ambiente.

29. Os servigos de Acdo Social Escolar funcionam de forma
eficaz.

30. As campanhas de solidariedade promovidas pela Escola
sdo adequadas.

31. A organizagdo e o funcionamento da Escola s&o
adequados.

* Coloque apenas uma cruz para indicar o seu grau de satisfacdo.

0 = Muito Insatisfeito, 1 = Insatisfeito, 2 = Pouco Satisfeito, 3 = Satisfeito, 4 = Muito Satisfeito, 5 =
Totalmente Satisfeito e NS = Nao Sabe
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Indiqgue uma medida que na sua opinidao deveria ser tomada para melhorar o funcionamento da

escola que o seu educando frequenta:

Idade: Anos Sexo: Lm LF

Nivel de ensino do seu educando(a)/filho(a):

D Pré-Escolar D 1.° Ciclo D 2.° Ciclo D 3.° Ciclo/CEF/Vocacional D Secundario/Profissional

Data: / /20

Muito obrigado pela sua colaboracéo.
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AESH

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE
OLIVEIRA DO HOSPITAL

ANO LETIVO 2016/2017

Questionario de Satisfacdo aos Alunos

Instrucdes de resposta ao questionério:

A procura da melhoria continua, com vista a uma cada vez melhor prestacdo do servigo
publico, é o principal compromisso estabelecido no nosso Agrupamento.

Nesse sentido, a tua opinido é fundamental para que possamos criar novas alternativas e
oferecer um ensino de maior qualidade e um atendimento cada vez mais eficaz e adequado.
N&o ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer das questdes, pretendendo-se
apenas a tua opinido pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza confidencial e an6nima.

A tua colaboracéo é fundamental para prestarmos um servigo de Qualidade.
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Critério 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS

ALUNOS E PAISIENCARREGADOS DE EDUCACAO CIEN £ SEUR LD

Satisfagdo com... 0 1 2|3 4 5 NS
1. Conheco o Projeto Educativo.

2. Conheco o Regulamento Interno.

3. Conheco as regras de disciplina da Escola.

4. Os assistentes operacionais (auxiliares de acdo educativa)
tratam-me com respeito.

5. Os professores tratam-me com respeito.

6. A Escola estd em bom estado de conservagao.

7. A Escola esté limpa.

8. Existem espagos de recreio, desportivos e de lazer com area
suficiente.

9. O computador ou outros recursos pedagogicos sdo usados
em sala de aula com alguma frequéncia.

10. Os professores informam os alunos sobre os objetivos das
disciplinas.

11. Os professores informam os alunos sobre os critérios de
avaliacao.

12. Os professores apresentam com clareza os objetivos das
atividades propostas em contexto de sala de aula.

13. Os professores utilizam diferentes formas de trabalhar com
0s alunos.

14. Os professores estimulam a participagdo dos alunos.

15. Os professores atendem os alunos sempre que o0s
procuram para resolver algum problema.

16. Os professores estimulam e preparam os alunos para 0s
desafios do dia-a-dia.

17. As aulas de apoio ajudam a perceber melhor a matéria.

18. Existe um bom clima/ambiente na Escola.

19. A Escola é segura.

20. Estou satisfeito com os diferentes servigos da Escola.

21. Sou informado sobre as atividades promovidas pela
Escola.

22. Estou satisfeito com as atividades dinamizadas pela
Escola.

23. Os professores transmitem-me orientacdes sobre como
devo estudar/trabalhar.

24. Os professores informam-me sobre a minha evolugdo nas
aprendizagens.

25. Os professores desta Escola ensinam bem.

26. A minha opinido/sugestéo é considerada na Escola.

27. A Escola procura incluir todos os alunos.

28. Gosto desta Escola.

* Coloca apenas uma cruz para indicar o teu grau de satisfagao.
0 = Muito Insatisfeito, 1 = Insatisfeito, 2 = Pouco Satisfeito, 3 = Satisfeito, 4 = Muito Satisfeito, 5 =
Totalmente Satisfeito e NS = Nao Sabe

Que medida tomarias para melhorar a tua escola? (Indica apenas a mais importante para

ti)
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Idade: anos Sexo: Im Lr

Nivel de ensino:

|10 ciclo (4.° Ano) [ J2eciclo [ 3.0 ciclo/CEFVocacional || Secundario/Profissional

Data: / /20

Muito obrigado pela tua colaboracéo.
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CRITERIO

Anexo Il

ios - O que alide

- LIDERANCA

Como os érgaos de gestdo e administracéo e todos os que lideram equipas:
- desenvolvem e facilitam a consecucgéo do Projeto Educativo (PE);

- promovem os valores necessarios para o0 sucesso a longo prazo;

- implementam acdes e estimulam comportamentos apropriados;

- estéo diretamente empenhados em assegurar a organizagdo e gestao.

a da Escola faz para:

resolugao dos problemas dos alunos.

de 19/11/2015; Ata CG n.° 7, de 11/2/2016; Pedidos
de transferéncia de turma 2014/2015 e 2015/2016

: i P pontos | Média
Indicadores Iniciativas/Evidéncias (©-100) | 1.1,
A Diregdo incentiva o envolvimento e a|  zu conselho Geral (CG) n.° 6, de 19/11/2015;
participacdo da comunidade educativa na - . 90
% . ) Projeto Educativo
elaboracéo do Projeto Educativo.
Sitio do Agrupamento; Projeto de Intervencéo;
A Direcio divulga a missdo e os obietivos da Projeto Educativo; Ata Conselho Pedagdgico (CP)
Escolagex Iicitagos o Broroto £ ducatlivo n° 1, de 16/7/2014; Ata CG n.° 6, de 19/11/2015; | 90
p ! ' Apresentacdes eletrénicas das primeiras reuniées
gerais de professores 2014/2015 e 2015/2016
Ata CP n.° 1, de 16/07/2014; Ata CP n. 3, de
A Diregcdo revé, periodicamente, a missao, | 9/10/2014; Ata CP n.° 7, de 11/2/2015; Ata CP n.° 81
viséo e valores, ajustando-os as mudangas no | 10, de 27/4/2015; Ata CP n.° 6, de 9/12/2015; Ata| 95
ambiente externo. CP n.° 7, de 27/1/2016; Ata CP n.° 8, de 24/2/2016;
Ata CP n.° 12, de 30/6/2016
Os resumos das reunides do Conselho
Pedagdgico sdo disponibilizados a todos os Ata CP n.° 3, de 9/10/2014 50
interessados.
Ata CP n.° 4, de 19/11/2014; Ata CP n.° 7, de
A Direcdo mostra-se disponivel para a |11/2/2015; Ata CP n.° 8, de 4/3/2015; Ata CG n.° 6, 80

1.2 Gerir a Escola, o desempenho e a melhoria continua

resultado do seu trabalho e definem medidas
no sentido de Ihe introduzir melhorias.

Indicadores Iniciativas/Evidéncias A Mle.g!a
A Escola estabelece, anualmente, metas e
objetivos mensuraveis quer ao nivel dos N&o existem iniciativas ou evidéncias. 0
processos quer dos resultados.
A Direcédo elabora relatérios periodicos de Ata CP n° 2, de 3/9/2014; Ata CP n.° 4, de
execu go do Plano Anual de AtivFi)dades com a 19/11/2014; Ata CG n. 3, de 12/2/2015; Ata CG n.® 95
Colabc?ra 50 das pessoas smvoividas. 4, de 29/4/2015; Ata CP n.° 10, de 27/4/2015; Ata 68
§ P : CG n.° 5, de 20/7/2015
As chefias do pessoal ndo docente, em
conjunto com o seu pessoal, analisam o Ata CP n. 8, de 24/2/2016 30
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A Direc@o apresentou um programa de agéo

Projeto Educativo; Ata CG n.° 4, de 29/4/2015; Ata
CG n.° 5, de 20/7/2015; Ata CG n.° 6, de

E‘;Z‘fl;ome“do com a melhoria continua da | ;4,11 /5015; Ata CG n.° 7, de 11/2/2016; Ata CG n.° | >
' 8, de 3/3/2016; Ata CG n.° 9, de 7/7/2016

O Conselho Pedagégico propbe, em

Plano anual dé formagéo do pessoal doconte o |, AlBCP N1, de 167/2014; Ata CP ne 3, de

D docente. tondo o coneloracat nao o6 aq | 9/10/2014; Planos de Formag&o Docente e N&o 95
: ! ¢ M Docente do CFAECI 2014/2015 e 2015/2016

necessidades da Escola, mas também as

necessidades e expectativas daqueles.

AesDtggga‘;' o ?;?“fg:ougog‘s ® aogee ‘;‘;‘ Ata CP n.° 1, de 16/7/2014; Ata CG n.° 4, de

gestao pedagogica, adequa A5 | 20/4/2015; Ata CG n.° 6, de 19/11/2015; Orientagéo

disciplinas de oferta propria da Escola as 95

necessidades da comunidade educativa e
interesse dos alunos.

vocacional 9.° ano 2014/2015 e 2015/2016;
Processos de matricula 2014/2015 e 2015 e 2016

1.3 Motivar e apoiar as pessoas da Escola e servir de modelo de conduta

Indicadores

Iniciativas/Evidéncias

Pontos
(0- 100)

Média
1.3.

A Diregdo cria mecanismos que permitem
avaliar as necessidades e a satisfacdo dos
alunos, pais/encarregados de educacéo,
pessoal docente e pessoal ndo docente.

Ata CP n.° 7, de 11/2/2015; Ata CP n.° 8, de
24/2/2016

50

A Direcdo empenha-se pessoalmente no
acompanhamento permanente e monitorizagao
das atividades da Escola.

Ata CP n.° 2, de 3/9/2014; Ata CP n.° 4, de
19/11/2014; Ata CG n.° 3, de 12/2/2015; Ata CG n.°
4, de 29/4/2015; Ata CP n.° 10, de 27/4/2015; Ata
CG n.°5, de 20/7/2015

95

O Coordenador de Departamento/Delegado de
Area Disciplinar exerce funcdes de supervisio,
acompanhando e apoiando os colegas nas
préaticas pedagodgico-didaticas.

Atas das reunibes da Area Disciplinar de Matematica
de 6/10/2014, 19/3/2015, 22/4/2015, 29/6/2015,
13/10/2015, 18/1/2016, 14/4/2016 e 5/7/2016; Ata
CP n.° 5, de 9/12/2015

90

O Coordenador de Departamento/Delegado de
Area Disciplinar promove o trabalho de equipa
e de colaboragéo entre os docentes.

Atas das reunifes da Area Disciplinar de Matematica
de 4/9/2014, 19/3/2015, 1/6/2015, 29/6/2015,
4/9/2015, 14/4/2016, 10/5/2016 e 2/6/2016; Atas das
reuniées do Departamento Il n.° 1, de 4/9/2014, e n.°
4 de 30/10/2014; Atas das reunifes da Area
Disciplinar de Biologia de 27/11/2014, 4/2/2015,
4/9/2015, 9/9/2015, 17/3/2015, 22/4/2015,
22/6/2015, 15/10/2015 e 5/7/2016

95

A Direcdo esta acessivel, escuta e responde
as pessoas, em tempo util.

Ata CP n.° 3, de 9/10/2014; Ata CP n.° 4, de
19/11/2014; Ata CG n.° 7, de 4/3/2015; Ata CG n.° 3,
de 29/9/2015; Ata CP n.° 5, de 18/11/2015

50

76

1.4 Gerir de forma eficaz as relacdes com as autoridades politicas e outras partes

interessadas

Pontos

Indicadores Iniciativas/Evidéncias (0-100) | 1.4
A Direcdo aprova protocolos com institui¢cdes, Ata CP n.° 1, de 16/7/2014; Ata CG n.° 3, de
com a autarquia e outras entidades, no sentido | 12/2/2015; Ata CP n.° 6, de 9/12/2015; Ata CP n.° 8, 20
de promover a prevenc¢do para a seguranga e de 24/2/2016; Planos Anuais de Atividades
preservacao do meio ambiente. 2014/2015 e 2015/2016

Ata CP n.° 3, de 9/10/2014; Ata CP n.° 4, de 93
A Escola procura a divulgagdo pablica, a 19/11/2014; Ata CP n.° 8, de 4/3/2015; Ata CP n.° 9,
) . o .

reputacio e o reconhecimento da organizagio de 16/4/2015; Ata CP n.° 13, de 18/7/2016; Planos 05

e dos seus servigos.

Anuais de Atividades 2014/2015 e 2015/2016; Sitio
do Agrupamento; Facebook do Agrupamento; Jornal
do Agrupamento
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A Diregéo aprova protocolos com o Centro de
Saude e outras instituicdes vocacionadas, com
a autarquia e outras entidades, no sentido de
promover a prevencao para a saude.

PONTOS FORTES

Ata CP n.° 6, de 9/12/2015; Planos Anuais de
Atividades 2014/2015 e 2015/2016; Ata n.° 2 do
Departamento Il, de 9/9/2014

95

MEDIA FINAL

v" A Diregdo revé, periodicamente, a missao,
visdo e valores, ajustando-os as mudangas no
ambiente externo.

v" A Diregdo elabora relatérios periddicos de
execucdo do Plano Anual de Atividades, com a
colaboragéo das pessoas envolvidas.

v A Diregdo apresentou um programa de agao
comprometido com a melhoria continua da
Escola.

v" O Conselho Pedagdgico propde, em
articulagédo com o seu centro de formacéo, o
plano anual de formagdo do pessoal docente e
ndo docente, tendo em considerag&o nao so as
necessidades da Escola, mas também as
necessidades e expectativas daqueles.

v" A Diregdo, em articulagdo com os 6rgédos de
gestdo pedagdgica, adequa 0s cursos e as
disciplinas de oferta propria da Escola as
necessidades da comunidade educativa e
interesse dos alunos.

v A Diregdo empenha-se pessoalmente no
acompanhamento permanente e monitorizagao
das atividades da Escola.

v" O Coordenador de Departamento/Delegado
de Area Disciplinar promove o trabalho de
equipa e de colaboragdo entre os docentes.

v" A Escola procura a divulgacdo publica, a
reputacdo e o reconhecimento da organizacéo
e dos seus servigos.

v' A Direcdo aprova protocolos com o Centro
de Saude e outras instituicbes vocacionadas,
com a autarquia e outras entidades, no sentido
de promover a prevencdo para a saude.

v" A Diregdo incentiva o envolvimento e a
participacdo da comunidade educativa na
elaboracéo do Projeto Educativo.

v A Direcéo divulga a misséo e os objetivos da
Escola explicitados no Projeto Educativo.

v" O Coordenador de Departamento/Delegado
de Area Disciplinar exerce fungdes de
supervisdo, acompanhando e apoiando os
colegas nas praticas pedagdgico-didaticas.

v A Diregdo aprova protocolos com
instituicbes, com a autarquia e outras
entidades, no sentido de promover a
prevengdo para a seguranga e preservagdo do
meio ambiente.

v A Diregcdo mostra-se disponivel para a
resolugdo dos problemas dos alunos.

PONTOS FRACOS

e A Escola estabelece, anualmente, metas e
objetivos mensuraveis quer ao nivel dos processos
quer dos resultados.

e As chefias do pessoal ndo docente, em conjunto
com o seu pessoal, analisam o resultado do seu
trabalho e definem medidas no sentido de lhe
introduzir melhorias.
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CRITERIO 2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Como a Escola executa o Projeto Educativo através de:
- uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes setores da

comunidade educativa;

- estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;
- atividades relevantes inscritas no Plano Anual de Atividades.

Subcritérios - O que a Escola faz para:

2.1. Recolher informacdo relacionada com as necessidades presentes e futuras das
partes interessadas, bem como informacéo de gestéo relevante

Indicadores Iniciativas/Evidéncias ) M;gfa
A Escola deu a conhecer aos pais/encarregados | Ata CG n°2, 27/11/2014; Ata CG n°3, 12/02/2015;
de educacdo os aspetos fundamentais do Ata CG n.° 6, de 19/11/2015; Ata CG n.° 7, de 60 78
Projeto Educativo e a sua articulagdo com o| 11/2/2016; Projeto Educativo; Planos Anuais de
Plano Anual de Atividades. Atividades 2014/2015 e 2015/2016; Sitio do
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Agrupamento

A Escola analisa de forma sistematica os pontos

Ata CP n.° 1, de 16/07/2014; Ata CP n°4,
29/10/2015; Ata CP n°5, 18/11/2015; Ata CP n.° 7,
de 11/2/2015; Ata CP n.° 10, de 27/4/2015;Ata CP

fortes e os pontos fracos internos. ne 11, de 27/5/2015 Ata CP n° 6, de 9/12/2015; | O°
Ata CP n.° 7, de 27/1/2016; Ata CP n.° 8, de
24/2/2016; Ata CP n.° 12, de 30/6/2016
Ata CP n.° 1, de 16/07/2014; Ata CP n.° 3, de
Os principios e o0s objetivos do Projeto 9/10/2014; Ata CP n.° 7, de 11/2/2015; Ata CP n.°
Educativo séo assumidos pelo pessoal docente 10, de 27/4/2015; Ata CP n.° 6, de 9/12/2015; Ata | 95
" | CP n.27, de 27/1/2016; Ata CP n.° 8, de 24/2/2016;
Ata CP n.° 12, de 30/6/2016
Ata CP n.° 8, de 24/2/2016; Convocatérias via
correio eletronico da Chefe dos Servigos
A Direcdo e/ou as chefias do pessoal ndo | Administrativos para os Técnicos Administrativos -
docente comunica de forma clara ao pessoal 16/1/2015; 7/9/2015; 8/3/2016; 9/6/2016;
ndo docente os seus critérios de gestdo e as| 16/9/2016; Lista de objetivos e competéncias do 60

suas orientagcdes quanto aos procedimentos e
tarefas.

pessoal Ndo Docente 2014, 2015 e 2016; Lista de
distribui¢@o de servi¢o do Pessoal Ndo Docente

2014/2015 e 2015/2016; Avisos afixados nas salas
do Pessoal Ndo Docente 2014/2015 e 2015/2016

2.2 Desenvolver a estratégia e o planeamento, tendo em conta a informacao recolhida

Indicadores Iniciativas/Evidéncias e M;:g!a
O Projeto Educativo foi elaborado com base | Projeto Educativo; Ata CG n.° 5, de 20/7/2015; Ata
num diagnéstico/caracterizagdo da Escola, que CP n.° 2, de 14/9/2015; Ata CP n.° 5, de 20
contempla os diferentes aspetos da vida escolar | 18/11/2015; Ata CG n.° 6, de 19/11/2015; Ata CG
e do seu desempenho. n.° 7, de 11/2/2016
Projeto Educativo; Ata CP n.° 1, de 16/7/2014; Ata
A Diregcdo, em articulagdo com o Conselho |CP n.° 7, de 11/2/2015; Ata CP n.° 10, de
Pedagogico, define indicadores de desempenho | 27/4/2015; Ata CP n.° 6, de 9/12/2015; Ata CP n.°| 90
interno. 7, de 27/1/2016; Ata CP n.° 8, de 24/2/2016; Ata
CP n.° 12, de 30/6/2016
Projeto Educativo; Planos Anuais de Atividades
2014/2015 e 2015/2016; Regulamento Interno; Ata o1
As orientacdes, os objetivos e as estratégias dos 27 /55:22;50 :\’t:?:ég,!.];)lizzoﬁi; 9;7‘6/32;; i-:a ((j:% no
documentos Iafstsr“e“;f‘e”(;ﬁfvefs norteadores da | "5 40 50/7/2015; Ata CP n.° 2, de 14/9/2015; Ata | 20
' CP n.° 4, de 29/10/2015; Ata CP n.° 5, de
18/11/2015; Ata CG n.° 6, de 19/11/2015; Ata CP
n.° 7, de 27/1/2016; Ata CG n.° 7, de 11/2/2016
Ata CP n.° 1, de 16/07/2014; Ata CP n. 3, de
A Escola acompanha o cumprimento dos |9/10/2014; Ata CP n.° 7, de 11/2/2015; Ata CP n.°
objetivos estabelecidos nos seus documentos | 10, de 27/4/2015; Ata CP n.° 6, de 9/12/2015; Ata | 95

orientadores.

2.3 Comunicar e implementar o plane

CP n.° 7, de 27/1/2016; Ata CP n.° 8, de 24/2/2016;

Ata CP n.° 12, de 30/6/2016

amento e a estratégia em toda a Escola e rever de

forma regular

Indicadores Iniciativas/Evidéncias g)‘f’l%’(f) Mze.gfa
Planos Anuais de Atividades 2014/2015 e
O Plano Anual de Atividades incorpora um 22 1353531;/2%? f 'Z{;OC% ?]eollﬁz)llé‘IEZg%ﬁ/ZAéisC i\tr:a\ °
::g;]i;gflc;isde objetivos basicos bem definidos e CP n.° 13, de 17/7/2015: Ata CP n.° 4, de 95
’ 29/10/2015; Ata CG n.° 6, de 19/11/2015; Ata CG
n.° 9, de 7/7/2016
Atas das reunifes da Area Disciplinar de
O Coordenador de Departamento/Delegado de Matematica de 4/9/2015, 9/9/2015, 13/10/2015,
Area Disciplinar assegura, de forma articulada 17/11/2015, 18/1/2016, 14/4/2016, 10/5/2016, 05 83
com outras estruturas de orientagdo educativa, a | 2/6/2016 e 5/7/2016; Ata n° 5 do Departamento I
adocao de metodologias especificas. de 5/11/2015; Ata da Area Disciplinar de Biologia e
Geologia de 5/7/2016
N . . A Criagdo de uma conta de correio eletrénico
A Direcdo tem criados canais de comunicagdo institucional para toda a Comunidade Escolar -
interna para divulgar objetivos, planos e 60

atividades da Escola.

aeoh@outloock.pt; secretaria@aeoh.pt; Radio da
Escola; Jornal Mega 5

Equipa de Autoavaliag&do do
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Na avaliacdo periodica ou final do Plano Anual
de Atividades, professores, alunos e
encarregados de educacdo s&o ouvidos ou
participam no processo.

Indicadores

Ata CG n.° 3, de 12/2/2015; Ata CG n.° 4, de
29/4/2015; Ata CG n.° 5, de 20/7/2015; Ata CG n.°
7, de 11/2/2016; Ata CG n.° 9, de 7/7/2016

Iniciativas/Evidéncias

2.4 Planear, implementar e rever a inovacdo e mudanca

Pontos
(0- 100)

Média
2.4.

O Projeto Educativo contempla as prioridades
definidas ap6s identificacdo e analise dos
problemas detetados.

Projeto Educativo; Ata CG n.° 5, de 20/7/2015; Ata
CP n.° 2, de 14/9/2015; Ata CP n.° 5, de
18/11/2015; Ata CG n.° 6, de 19/11/2015; Ata CG
n.° 7, de 11/2/2016

90

A Diregdo proporciona, no ambito da sua
competéncia, os meios adequados para a
concretizacdo do Projeto Educativo e revé os
objetivos deste.

Planos Anuais de Atividades 2014/2015 e
2015/2016; Regulamento Interno; Ata CP n.° 1, de
16/7/2014; Ata CP n.° 2, de 3/9/2014; Ata CP n.° 3,
de 9/10/2014; Ata CP n.° 6, de 21/1/2015; Ata CP

n. 7, de 11/2/2015; Ata CP n.° 10, de 27/4/2015;
Ata CP n.° 13, de 17/7/2015

A eficacia e relevancia de planos de agéo
inovadores sdo avaliados e revistos.

Ata CP n°14, 24/07/2015; Ata CP n.° 4, de
29/10/2015; Ata CP n.° 6, de 9/12/2015; Ata CP n.°
13, de 18/7/2016; Ata CP n°7, de 27/01/2016; Ata
CTI 6.°F, de 19/10/2015; Ata CTA 6.° F, de
21/12/2015

A Direcdo em articulagdo com as chefias do
pessoal ndo docente define e revé indicadores
de desempenho interno.

PONTOS FORTES

v' A Escola analisa de forma sistemética os
pontos fortes e os pontos fracos internos.

v Os principios e os objetivos do Projeto
Educativo sdo assumidos pelo pessoal docente.
v A Escola acompanha o cumprimento dos
objetivos estabelecidos nos seus documentos
orientadores.

v O Plano Anual de Atividades incorpora um
conjunto de objetivos basicos bem definidos e
realizaveis.

v" O Coordenador de Departamento/Delegado
de Area Disciplinar assegura, de forma
articulada com outras estruturas de orientagédo
educativa, a adogdo de metodologias
especificas.

v' A Diregdo proporciona, no ambito da sua
competéncia, os meios adequados para a
concretizacdo do Projeto Educativo e revé os
objetivos deste.

v" O Projeto Educativo foi elaborado com base
num diagndstico/caracterizagdo da Escola, que
contempla os diferentes aspetos da vida escolar
e do seu desempenho.

v" A Diregdo, em articulagdo com o Conselho
Pedagdgico, define indicadores de desempenho
interno.

v As orientacdes, 0s objetivos e as estratégias
dos documentos estruturantes e norteadores da
Escola séo claros e exequiveis.

v O Projeto Educativo contempla as prioridades
definidas ap6s identificacdo e analise dos
problemas detetados.

v Na avaliagdo periddica ou final do Plano
Anual de Atividades, professores, alunos e
encarregados de educagdo s&o ouvidos ou
participam no processo.

v' A eficacia e relevancia de planos de agdo
inovadores s&o avaliados e revistos.

v' A Diregdo em articulagdo com as chefias do
pessoal ndo docente define e revé indicadores
de desempenho interno.

Lista de objetivos e competéncias do pessoal Nao
Docente 2014, 2015 e 2016

PONTOS FRACOS

e Nao ha evidéncias.
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MEDIA FINAL
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CRITERIO 3 - PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE

Como a Escola gere os seus recursos humanos:
- desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e do pessoal ndo docente;
- promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual,

- de acordo com o0s pressupostos do Projeto Educativo.

Subcritérios - O que a Escola faz para:

3.1. Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia

com o planeamento e estratégia

Indicadores Iniciativas/Evidéncias s M3e'(i!a
Na distribuicdo do servico letivo e na| Projeto Curricular de Agrupamento; Ata CP n.° 1,
estruturacdo dos horarios, a Direcdo aplica | de 16/7/2014; Ata CP n.° 13, de 17/7/2015; Ata CP 90
critérios claros de gestdo dos recursos | n.° 13, de 18/7/2016; Horarios Docentes 2014/2015
humanos. e 2015/2016
Projeto Curricular de Agrupamento; Ata CP n.° 13,
A Direcio distribui o sewico docente de 17_/7/2015; Ata CP n.° 13, de 18/7/2016;
o = L Horérios Docentes 2014/2015 e 2015/2016;
rpnosdsﬂl)il(ljltadndo d a i cogseczgao de  varias Relatérios trimestrais de balango e levantamento 90
odalldades de apolo educativo. estatistico das aulas de apoio educativo 2014/2015 91
e 2015/2016
A Direcdo e o Conselho Pedagdgico avaliam a Ata CP n.° 13, de 17/7/2015; Ata CP n.° 13, de
eficacia da distribuicdo do servico letivo e 18/7/2016; Horarios Docentes 2014/2015 e 90
estruturacéo dos horarios. 2015/2016
Apresentacdes eletronicas das primeiras e Ultimas
A Diregdo promove a producdo sistematica de reunibes gerais de professores 2014/2015 e
informacdo sobre o desempenho global da | 2015/2016; Ata CP n.° 1, de 16/7/2014; Ata CP n.° 95

Escola.

6, de 21/1/2015; Ata CP n.° 10, de 27/4/2015; Ata
CP n.° 13, de 17/7/2015

3.2 Identificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas, al

objetivos individuais e organizacionais
Indicadores Iniciativas/Evidéncias e Mségfa
Ata CP n.° 3, de 30/9/2015; Ata CP n°4,
A Escola valoriza e divulga o esforco e o | 29/10/2015; Ata CP n.° 7, de 27/1/2016; Ata CP n.°
sucesso profissional de docentes e o seu| 9, de 10/3/2016; Ata CP n.° 11, de 16/5/2016; Ata
contributo para a melhoria continua, como forma CP n.° 12, de 30/6/2016; Ata CP n.° 13, de 90
de incentivar e manter o desenvolvimento e | 18/7/2016; Sitio do Agrupamento; Apresentacdes
responsabilidade do pessoal docente. eletrénicas das reunides gerais de Docentes (inicio
e final de cada ano letivo)
O Coordenador de Departamento/Delegado de
Area Disciplinar analisa com os professores da | Atas de andlise e balanco do sucesso alcangado
sua equipa o processo de ensino-aprendizagem por periodo de todos os departamentos e areas 95
e melhora a forma de atuar para atingir os disciplinares
objetivos pretendidos. 90
A Escola incentiva a frequéncia de agbes de 9 /1(')6};%(135 XfaZégen?%/delg;/lAzt/azgf ﬂ;t:;' C(:jg no
Loorgnefﬁgo p0|r'nga\r/t;ngg_op;essozgrdaocenge ® Tou| 6 de 21/1/2015; Ata CP n. 8, de 4/3/2015; Ata CP | 95
aperfeig,oamento profissional n.° 11, de 27/5/2015; Ata CP n.° 12, de 23/6/2015;
) Ata CP n.° 13, de 17/7/2015

A Escola recolhe, trata e analisa os resultados Ata CP n.° 13, de 17/7/2015; Ata CP n.° 3, de
dos processos de formac&o continua para definir |  30/9/2015; Ata da reunifio da Area Disciplinar de 90
novas politicas de formacéo. Matemética de 29/6/2015;
e e e | AaCP 1212, de 2a2015: Ata CP i 1,

3/9/2015; Ata CP n.° 10, de 20/4/2016; Avaliagéo 80

de forma justa e de forma a incentivar a
qualidade do seu trabalho.

3.3 Envolver as pessoas através do dialogo e da delegacdo de responsabilida

do Pessoal Docente e Nao Docente

apoiar o seu bem-estar

Indicadores Iniciativas/Evidéncias et Mse.gfa
O Coordenador de Departamento/Delegado de
Area Disciplinar coordena de forma eficiente a Ata CP n.° 6, de 9/12/2015 80
equipa de docentes com que trabalha.
Documento orientador, atas dos conselhos de
. . turma intercalares e de avaliacédo e planos de turma 73
o D|retor~de Turma propicia espacos d? debate 2014/2015; Atas Conselhos de Turma 6.° F, de
e reflexdo que estimulam a partiiha de 80

experiéncias e saberes, e a interdisciplinaridade.

21/12/2015, 16/2/2016, 21/3/2016 e 14/6/2016;
Atas Conselhos de Turma 9.° |, de 24/10/2014,
19/12/2014, 26/3/2015 e 8/6/2015
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A Escola encoraja o pessoal ndo docente a

Ata CP n.° 8, de 24/2/2016; Lista de objetivos e
competéncias do pessoal Nao Docente 2014, 2015

ndo docente a melhorar o seu desempenho.
PONTOS FORTES

v" A Diregdo promove a produgdo sistematica de
informagcéo sobre o desempenho global da
Escola.

v' O Coordenador de Departamento/Delegado
de Area Disciplinar analisa com os professores
da sua equipa o processo de ensino-
aprendizagem e melhora a forma de atuar para
atingir os objetivos pretendidos.

v" A Escola incentiva a frequéncia de acdes de
formagéo por parte do pessoal docente e ndo
docente, motivando-os para o] seu
aperfeicoamento profissional.

v Na distribuigdo do servico letivo e na
estruturacdo dos horarios, a Direcdo aplica
critérios claros de gestdo dos recursos
humanos.

v' A Direcdo distribui
possibilitando a  consecucéo
modalidades de apoio educativo.
v A Direcédo e o Conselho Pedagégico avaliam
a eficacia da distribuicdo do servico letivo e
estruturagéo dos horarios.

v A Escola valoriza e divulga o esforco e o
sucesso profissional de docentes e o seu
contributo para a melhoria continua, como forma
de incentivar e manter o desenvolvimento e
responsabilidade do pessoal docente.

v A Escola recolhe, trata e analisa os resultados
dos processos de formagéo continua para definir
novas politicas de formagéo.

v No processo de avaliagdo do desempenho, a
Escola avalia o pessoal docente e ndo docente
de forma justa e de forma a incentivar a
qualidade do seu trabalho.

v" O Coordenador de Departamento/Delegado
de Area Disciplinar coordena de forma eficiente
a equipa de docentes com que trabalha.

v O Diretor de Turma propicia espagos de
debate e reflexdo que estimulam a partilha de
experiéncias e saberes, e a interdisciplinaridade.
v A Diregdo promove formas de ajudar o
pessoal nao docente a melhorar o0 seu
desempenho.

0 servico docente
de vérias

24/2/2016; Avaliacdo do pessoal Ndo Docente
PONTOS FRACOS

¢ Ndo ha evidéncias.

trabalhar em equipa. e 2016; Lista de distribuicéo de servico do Pessoal 60
Né&o Docente 2014/2015 e 2015/2016
A Direcéo promove formas de ajudar o pessoal Ata CP n.° 1, de 16/7/2014; Ata CP n.° 8, de 70

MEDIA FINAL
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CRITERIO 4 -

PARCERIAS E RECURSOS

Como a Escola planeia e gere 0s seus recursos internos e parcerias externas, de modo a
viabilizar o Plano Anual de Atividades e o Projeto Educativo.

Subcritérios - O que a Escola faz para:

4.1. Desenvolver e gerir parcerias com organizacdes relevantes

com a autarquia e juntas de freguesia.

CP n.°7, de 27/1/2016; Ata CG n.° 7, de 11/2/2016;
Ata CP n.° 8, de 24/2/2016; Ata CP n.° 9, de
7/7/2016

Indicadores Iniciativas/Evidéncias G tis M:cﬂa

A Direcdo estabelece protocolos e celebra

acordos de cooperacdo ou de associagdo com

outras escolas da mesma tipologia, na procura N&o existem iniciativas ou evidéncias. 0

de solugdes conjuntas de melhoria dos métodos

de ensino e aprendizagem.

Ata CP n.° 1, de 16/7/2014; Ata CP n.° 5, de 70
9/12/2014; Ata CG n.° 3, de 12/2/2015; Ata CP n.°
A Diregéo estabelece protocolos de cooperagdo | 12, de 23/6/2015; Ata CP n.° 5, de 18/11/2015; Ata 05
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A Direcéo estabelece protocolos de cooperagéo
com entidades formadoras de acordo com as

2014/2015: Protocolos e dossiés de estagios das
turmas 9.°M, 9.°N, 11.°F, 11.°G, 12°Ee 12°F;

universitarias, no sentido de desenvolver
formacao com formadores permanentes.

30/9/2015; Ata CP n.° 10, de 20/4/2016

= g o 2015/2016: Protocolos e dossiés de estagios das 95
ofertas de _format;ao/pr_oﬂ;smnal|zagao (cursos turmas 9°F, 9°G, 9.0H, 11.2G, 11.°H, 12°F e
CEF, vocacionais e profissionais). 120G
A Direcdo estabelece protocolos com outras
escolas, -centros de  formacdo, escolas)| ., cp o1 ge 16/7/2014; Ata CP n.° 3, de
superiores de educacdo e outras instituicdes 90

4.2 Desenvolver e implementar parcerias com os alunos e pais/encarregados de

Escolas de Oliveira do Hospital.

7/7/2016

educacao
: e PN Pontos | Média

Indicadores Iniciativas/Evidéncias (0-100) | 4.2,
A Escola estabelece parcerias com as Ata CG n.° 4, de 29/4/2015; Ata CG n.° 6, de
Associagcbes de Pais e Encarregados de | 19/11/2015; Ata CG n.° 7, de 11/2/2016; AtaCG n.° | 80
Educacgéo da Escola. 9, de 7/7/2016 65
A Escola estabelece parcerias com a ° . °
Associacdo de Estudantes do Agrupamento de Ata CG n.° 7, de 11/2/2016; Ata CG n.° 9, de 50

4.3 Gerir os recursos financeiros

contabilidade que permite conhecer os custos
dos processos e dos projetos.

letivos 2014/2015 e 2015/2016; Softwares:
CONTAB; VENCIMENTOS; SASE

Indicadores Iniciativas/Evidéncias g,c_’rltg;) M:g!a
O Conselho Administrativo utiliza e gere os | Ata Conselho Administrativo (CA) n.° 14/2014, de
recursos financeiros atribuidos de forma a | 10/9/2014; Ata CA n.° 16/2014, de 17/11/2014; Ata 80
rentabiliza-los para a melhoria da qualidade do | CA n.° 6/2015, de 15/7/2015;Ata CA n.° 10/2015,
trabalho do pessoal docente e ndo docente. de 25/11/2015; Ata CA n.° 4/2016, de 14/3/2016
A Escola divulga anualmente o seu relatério de Ata CG n.° 4, de 29/4/2015; Ata CG n.° 8, de o5
conta de geréncia. 3/3/2016
Apbés a aquisicido de um equipamento, o Ata CA n.° 13/2015, de 21/12/2015; Ata CA n.° 84
conselho administrativo analisa e monitoriza os 14/2015, de 11/1/2016; Ata CA n.° 2/2016, de 80
custos de manutencéao. 21/1/2016; Ata CA n.° 4/2016, de 14/3/2016
Modelos de requisicdo de material, transporte e
Os docentes preveem os custos de| lanches/refeicdes Desporto Escolar 2014/2015 e
projetos/atividades que se propdem desenvolver | 2015/2016; Propostas para os Planos de Atividades | 80
com os seus alunos. dos Anos Letivos 2014/2015 e 2015/2016 - Area
Disciplinar de Matematica
4.4 Gerir o conhecimento e a informacéao
Indicadores Iniciativas/Evidéncias s M:ifa
A Direcdo nomeia um responsavel pela Ata CP n.® 4, de 19/11/2014; Documento
atualizagéo e colocacdo de inforpma 80 no gitio "Atribuicdo de Areas de Intervencdo 2015/2016 60
da Esco(I;a ¢ ¢ Ata n.° 1 da area disciplinar de Informatica, de
' 4/09/2015
. Sitio do Agrupamento; Facebook do Agrupamento;
A Escola tem assegurado servicos de . N
informacgédo acessiveis a toda a comunidade Plataforma Mooq I.? do Agrupameqto_, Programa ,A 95
. Escola e o Meio", semanal na Radio Boa Nova;
educativa.
Jornal do Agrupamento 74
A Diregéo cria _mpdelos de cwculares. internas, Modelo de comunicago; Modelo de informagao;
em formato digital ou papel, destinadas a P
e = . Modelo de convocatéria; Modelo de planeamento 60
transmitir informacédo ao pessoal docente e ndo ; .
d mensal; Modelo de convite
ocente.
Os docentes que dinamizam projetos inovadores | Relatdrio do Projeto "Melhorar as aprendizagens,
introduzem outros colegas nessas praticas para | promover o sucesso", de 18/6/2016; Ata da Area 80
assegurar a sua continuidade. Disciplinar de Biologia e Geologia de 6/11/2014
4.5 Gerir os recursos tecnoldgicos
Indicadores Iniciativas/Evidéncias A M:csi!a
Os servigos administrativos utilizam as novas Atualizagbes dos softwares: CIBE; CONTAB;
tecnologias para apoiar a melhoria dos VENCIMENTOS; ALUNOS; OFICIAR; SASE; 90
processos de administracéo e gestdo e métodos ASTUTO; Microsoft Office 2010; Material
de informac&o. informatico presente na secretaria 77
Os servicos administrativos do Agrupamento | Relatérios de Conta de Geréncia de 2014, 2015 e
dispbem de um sistema integrado de| 2016; Atas do Conselho Administrativo dos anos 05
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Critérios de Avaliagdo Gerais; Ata CP n.° 5, de
Os docentes utilizam as tecnologias de 9/12/2014; Planificagbes da Area Disciplinar de
informagdo e comunicagdo como recurso Matematica 2014/2015 e 2015/2016; Planos de 80
pedagdgico e instrumento de desenvolvimento Formacao Docente CFAECI 2014/2015 e
pessoal e profissional. 2015/2016; Relatérios de autoavaliagdo do pessoal
Docente 2014/2015 e 2015/2016
Ata CP n.° 4, de 29/10/2015; Ata CP n.° 7, de
. . - = 27/01/2016; Ata CP n.° 13, de 18/7/2016; Atas de
Os equipamentos informéticos s&o conservados, Reunid < Lo o
preservados e atualizados. eunides da Area d|SC|pI|r)ar de_Inf_or_matlca - 70
2015/2016; Ata n.° 3 da éarea disciplinar de
Informatica, de 13/10/2015
A Esqola d|sp0_e de uma plataforma  de Plataforma Moodle do AEOH 50
aprendizagem online.
4.6 Gerir 0s recursos materiais
Indicadores Iniciativas/Evidéncias i M:g!a
A Escola promove a reducéo e reciclagem dos Ata CP no 3, 30/9/2,015; Clube Eco-Escolas -
desperdicios Relatorio 2.° Periodo 2015/2016; Ata de 70
) Departamento EPE de 12/11/2014
Elevadores da Escola Basica de Ponte das Trés
Entradas e do Centro Escolar de Nogueira do
Cravo; Rampas de acesso da Escola Secundaria
de Oliveira do Hospital, Escola Béasica de Cordinha,
A Escola tem criado condi¢cbes de acesso de | Escola Basica de Lagares da Beira, Escola Basica 80
pessoas com mobilidade reduzida. de Ponte das Trés Entradas e Centro Escolar de
Nogueira do Cravo; Criagéo de um gabinete para
um assistente técnico com mobilidade reduzida no
rés-do-chéo do bloco onde funciona a secretaria do
Agrupamento
Ata CP n.° 1, de 16/7/2014; Ata CP n.° 2, de
3/9/2014; Ata CP n.° 3, 9/10/2014; Ata CP n.° 4, de
A gestio das instalagdes, espagos e 19/§L~1/2014; Ata CP n.° 8, de 4/3/2015; Ata de
equipamentos é adequada as nécessidades dos Reunlao_ge Departamento EPE de 9/08/2014; Ata 80
alunos e funcionalidade dos servicos de Reunido de _Departamento EPE de 21/10/2014;
’ Ata de Reunido de Departamento de EPE de
22/12/2014; Ata de Departamento de EPE de
7/7/2015
Inventarios Laboratérios do Agrupamento 83
2014/2015 e 2015/2016; Inventéarios Sala 19 da
Escola Bésica de Cordinha 2014/2015 e
A Escola efetua um inventéario anual do material 2015/2016; Relatorio de Diretor de Instalagbes 95
didatico. 2014/2015 - Area Disciplinar de Educacéo Fisica;
Inventéarios dos Jardins-de-Infancia e EB1; Ata n.°
10 da éarea disciplinar de Informatica, de
18/05/2016
A Escola possui um sistema proprio de Modelos de_requisicéo de material, transporte e
requisicio  de  equipamentos/imateriais e lanches/refei¢cdes Desporto Escolar 2014/2015 e 80
espacos 2015/2016; Regimento das Instalagdes de
' Matematica 2014/2018 (Grupos 230 e 500)
Ata CA n.° 16/2014, de 17/11/2014; Ata CA n.°
17/2014, de 15/12/2014; Ata CA n.° 3/2015, de
O Conselho Administrativo tem e aplica critérios | 15/4/2015; Ata CA n.° 6/2015, de 15/7/2015; Ata
de selecdo dos fornecedores de produtos e | CA n.°7/2015, de 14/8/2015; Ata CA n.° 8/2015,de | 95
servigos a Escola. 18/9/2015; Ata CA n.° 10/2015, de 25/11/2015; Ata
CA n.° 2/2016, de 21/1/2016; Ata CA n.° 9/2016, de
18/7/2016
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS MEDIA FINAL
v A Direcdo estabelece protocolos de
cooperagdo com a autarquia e juntas de
freguesia.
v" A Direcdo estabelece protocolos de|e A Direcdo estabelece protocolos e celebra
cooperacdo com entidades formadoras de |acordos de cooperagdo ou de associagdo com
acordo com as ofertas de | outras escolas da mesma tipologia, na procura de 76
formagao/profissionalizagao (cursos CEF, | solugdes conjuntas de melhoria dos métodos de

vocacionais e profissionais).

v" A Escola divulga anualmente o seu relatério

de conta de geréncia.

v A Escola tem assegurado servicos de

ensino e aprendizagem.
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informacdo acessiveis a toda a comunidade
educativa.

v Os servigos administrativos do Agrupamento
dispbem de um sistema integrado de
contabilidade que permite conhecer os custos
dos processos e dos projetos.

v A Escola efetua um inventario anual do
material didatico.

v" O Conselho Administrativo tem e aplica
critérios de selegdo dos fornecedores de
produtos e servigos a Escola.

v A Direcéo estabelece protocolos com outras
escolas, centros de formacdo, escolas
superiores de educagdo e outras instituicbes
universitarias, no sentido de desenvolver
formagéo com formadores permanentes.

v Os servigos administrativos utilizam as novas
tecnologias para apoiar a melhoria dos
processos de administracdo e gestdo e métodos
de informacao.

v" A Escola estabelece parcerias com as
Associacbes de Pais e Encarregados de
Educacéo da Escola.

v" A Escola estabelece parcerias com a
Associacdo de Estudantes do Agrupamento de
Escolas de Oliveira do Hospital.

v" O Conselho Administrativo utiliza e gere os
recursos financeiros atribuidos de forma a
rentabiliza-los para a melhoria da qualidade do
trabalho do pessoal docente e ndo docente.

v Ap6s a aquisicdo de um equipamento, o
conselho administrativo analisa e monitoriza os
custos de manutengéo.

v" Os docentes preveem o0s custos de
projetos/atividades que se propdem desenvolver
com o0s seus alunos.

v" Os docentes que dinamizam projetos
inovadores introduzem outros colegas nessas
praticas para assegurar a sua continuidade.

v Os docentes utilizam as tecnologias de
informagdo e comunicagdo como recurso
pedagogico e instrumento de desenvolvimento
pessoal e profissional.

v" A Escola tem criado condi¢des de acesso de
pessoas com mobilidade reduzida.

v A gestdo das instalagcdes, espagos e
equipamentos € adequada as necessidades dos
alunos e funcionalidade dos servigos.

v A Escola possui um sistema préprio de
requisicdo de  equipamentos/materiais e
espacos.

v Os equipamentos informéaticos sé&o
conservados, preservados e atualizados.

v" A Escola promove a redugdo e reciclagem
dos desperdicios.

CRITERIO 5 - PROCESSOS

Como a Escola concebe, gere e melhora os seus processos (de ensino e aprendizagem e de
gestdo e administracdo) e cria um clima para a mudanca.

Subcritérios - O que a Escola faz para:

5.1. Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistemética, envolvendo
as partes interessadas

Indicadores Iniciativas/Evidéncias ot M5e.(1‘!a

Ata CP n.° 1, de 16/7/2014; Ata CP n.° 6, de
21/1/2015; Ata CP n.° 10, de 27/4/2015; Ata CP n.°
13, de 17/7/2015; Ata CP n.° 6, de 9/12/2015; Ata 95 95
CP n.° 7, de 27/1/2016; Ata CP n.° 10, de
20/4/2016; Ata CP n.° 13, de 18/7/2016

A gestdo da Escola orienta-se pelos resultados
do processo de avaliagcdo da escola.
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Existe adequacdo entre os diferentes tipos de
aprendizagens / percursos educativos

Projeto Curricular de Agrupamento; Ata CP n.° 1,
de 16/7/2014; Ata CP n.° 10, de 27/4/2015; Ata CP
n.° 12, de 23/6/2015; Ata CP n.° 13, de 17/7/2015;

Ata CP n.° 14, de 24/7/2015; Ata CP n.° 3, de

proporcionados pela Escola e as caracteristicas | 30/9/2015; Ata CP n.° 5, de 18/11/2015; Ata CP n.° 9
dos alunos que a frequentam. 8, de 24/2/2016; Ata CP n.° 9, de 10/3/2016; Ata
CP n.° 11, de 16/5/2016; Ata CP n.° 12, de
30/6/2016; Horarios turmas 2014/2015 e 2015/2016
Atas de andlise e balango do sucesso alcangado
Ha reunibes periddicas do Conselho de Turma por periodo de todos os conselhos de turma e
com vista a uma avaliagdo sistematica da forma | docentes 2014/2015; Documento orientador dos
como esta a decorrer o processo educativo dos | conselhos de turma intercalares e de avaliagéo e 95
alunos e a introdugdo das corregdes planos de turma 2015/2016; Atas Conselhos de
necessarias. Turma 7.° O, de 20/10/2015, 18/12/2015,
17/2/2016, 2/3/2016 e 20/6/2016
5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os alunos e
pais/encarregados de educagéo
Indicadores Iniciativas/Evidéncias ) Mség!a
Sitio do Agrupamento; Outdoor 2015/2016; Projeto
Curricular de Agrupamento; Ata CP n.° 9, de
10/3/2016; Ata CG n.° 4, de 29/4/2015; Ata CG n.°
A Escola divulga as suas ofertas educativas 5 de 20/7/2015; Ata CG n-° 6, de 19/11/2015; 95
’ Participagdo do Agrupamento na EXPOH - Feira
Regional de Oliveira do Hospital, de 30 Julho a 7
agosto de 2016; Evento "Dia da Informatica",
realizado a 29/04/2016
Projeto Curricular de Agrupamento; Ata CP n.° 1,
de 16/7/2014; Ata CP n.° 6, de 21/1/2015; Ata CP
n.° 8, de 4/3/2015; Ata CP n.° 9, de 16/4/2015; Ata
e et s o eente | CP o, e 27SR0LS, A CP 112 e
cultural, artistica, de educagdo ambiental e de 23/6/2015; Ata CP n.° 1, de 3/9/2015; Ata CP n.%3, 95
Ambito ’desportivé de 30/9/2015; Ata CP n.° 5, de 18/11/2015; Ata CP
' n.° 7, de 27/1/2016; Ata CP n.° 10, de 20/4/2016;
Ata CP n.° 12, de 30/6/2016; Ata CP n.° 13, de
18/7/2016
Ata CP n.° 6, de 21/1/2015; Ata CP n.° 10, de 95
27/4/2015; Ata CP n.° 11, de 27/5/2015; Ata CP n.°
A Direcdo, em articulacdo com os o6rgdos | 12, de 23/6/2015; Ata CP n.° 13, de 17/7/2015; Ata
competentes, faz a gestdo e avaliacdo dos CP n.° 4, de 29/10/2015; Ata CP n.° 5, de 95
apoios educativos. 18/11/2015; Ata CP n.° 7, de 27/1/2016; Ata CP n.°
10, de 20/4/2016; Ata CP n.° 11, de 16/5/2016; Ata
CP n.° 13, de 18/7/2016
Para responder as necessidades educativas Ata CP n.° 3, de 9/10/2014; Ata CP n.° 4, de
especiais dos alunos, a Escola analisa os casos | 19/11/2014; Ata CP n.° 6, de 21/1/2015; Ata CP n.°
e define as medidas do regime educativo de que | 9, de 16/4/2015; Ata CP n.° 3, de 30/9/2015; Ata 95
deverdo beneficiar, procedendo a despistagem CP n.°9, de 10/3/2016; Ata CDEPE n.° 17, de
dos alunos com dificuldades de aprendizagem. 716/2015
Atas de andlise e balan¢o do sucesso alcangado
por periodo de todos os conselhos de turma e
Os alunos que apresentam dificuldades | docentes 2015/2016; Atas Conselhos de Turma 9.° 05

beneficiam de apoios.

5.3 Coordenar os processos em toda

I, de 24/10/2014, 19/12/2014, 27/2/2015, 26/3/2015
e 8/6/2015; Ata do Departamento Il n.° 4, de
3/210/2015

a Escola e com outras organizagdes relevante

Indicadores

Iniciativas/Evidéncias

Pontos
(0- 100)

Para cada processo, existe documentagdo
propria relativa ao seu planeamento, aos
recursos que afeta, quem é o seu responsavel e
como é realizado e controlado.

Propostas para os Planos de Atividades dos Anos
Letivos 2014/2015 e 2015/2016 - Area Disciplinar
de Matematica; Documento "Projeto - Vamos a
exame" (dossié Relatérios Coordenagéo Clubes
2014/2015); Documento "lda ao Teatro Viriato -
Peca de Teatro Peregrinagéo”, de 6/12/2014;
Documento "Apresentacdo do Projeto Scena
Classica no AEOH", de 6/2015; Documento ""Clube
de Radio", de 29/9/2015; Documento "Visita de
Estudo a Lisboa/RTP - 10.° F - Ano Letivo
2015/2015"; Documento "Visita de Estudo a
Lisboa", de 27/2/2015; Documento "Oficina de
Comunicagéo: Leitura|Escrita Criativa", de
13/7/2016; Documento "Visita de Estudo - Porto",
de 8/3/2016

80

83
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A Direcdo acompanha a melhoria dos servigos
de refei¢cbes, interessando-se pelos seus
resultados.

Ata CP n.° 4, de 29/10/2015; Ata CG n.° 5, de
20/7/2015

60

Os docentes avaliam as repercussGes das
alteragbes/inovagdes introduzidas nas suas
aulas.

Atas de andlise e balango do sucesso alcangado
por periodo de todos os conselhos de turma e
docentes 2014/2015; Atas Conselhos de Turma 7.°
O, de 18/12/2015, 17/2/2016, 2/3/2016 e 20/6/201;
Atas das reunides da Area Disciplinar de
Matematica de 18/1/2016, 14/4/2016 e 5/7/2016;
Ata CP n.° 7, de 27/1/2016; Ata CP n.° 10, de
20/4/2016; Ata CP n.° 13, de 18/7/2016

95

A Escola mantém contactos regulares com
empresas, autarquias e outros interessados,
garantindo estagios aos seus alunos.

PONTOS FORTES

v A gestdo da Escola orienta-se pelos
resultados do processo de avaliagdo da escola.
v’ Existe adequagdo entre os diferentes tipos de
aprendizagens / percursos educativos
proporcionados pela Escola e as caracteristicas
dos alunos que a frequentam.

v H&a reunides periddicas do Conselho de
Turma com vista a uma avaliacéo sistematica da
forma como estd a decorrer o processo
educativo dos alunos e a introducdo das
corregdes necessarias.

v A Escola divulga as suas ofertas educativas.
v A Escola oferece um vasto e abrangente
conjunto de atividades e projetos de indole
cultural, artistica, de educagdo ambiental e de
ambito desportivo.

v A Diregdo, em articulagdo com os 6rgados
competentes, faz a gestdo e avaliacdo dos
apoios educativos.

v Para responder as necessidades educativas
especiais dos alunos, a Escola analisa os casos
e define as medidas do regime educativo de que
deverdo beneficiar, procedendo a despistagem
dos alunos com dificuldades de aprendizagem.
v" Os alunos que apresentam dificuldades
beneficiam de apoios.

v" Os docentes avaliam as repercussfes das
alteragBes/inovagbes introduzidas nas suas
aulas.

v" A Escola mantém contactos regulares com
empresas, autarquias e outros interessados,
garantindo estagios aos seus alunos.

v' Para cada processo, existe documentacédo
prépria relativa ao seu planeamento, aos
recursos que afeta, quem é o seu responsavel e
como é realizado e controlado.

2014/2015: Protocolos e dossiés de estagios das

turmas 9.°M, 9.°N, 11.°F, 11.°G, 12°E e 12.°F;

2015/2016: Protocolos e dossiés de estagios das

turmas 9.°F,9.°G,9.°H, 11.°G, 11.°H, 12°F e
12°G

‘ PONTOS FRACOS

e Ndo ha evidéncias.

95

MEDIA FINAL

91

CRITERIO 6- RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E PAIS/ENCARREGADOS
DE EDUCACAO

O que a Escola esta a alcancar relativamente aos Alunos e Pais/Encarregados de Educacéao.

Subcritérios - Resultados que a Escola atingiu para satisfazer as necessidades e
expetativas dos alunos e pais/encarregados de educacgao através de:

6.1. Resultados de avaliagdo de satisfacdo dos alunos e pais/encarregados de educacéo

Indicadores Iniciativas/Evidéncias ey MGeI(ﬂa
dversidade 'de percursos. oscolares que on| A8 CP 1212, de 231612015, Ata CP o5, de | g
f 18/11/2015; Ata CG n.° 7, de 11/2/2016

alunos podem seguir.

5 . . Planos de Atividades de Acompanhamento
A resposias dadas &s necessidades educalivas | pedagagico Individual (PAAPI) 2014/2015 ¢ 7
diferentes  capacidades e aptiddes) séc; 2015/2016, Planos Educativos Individuais (PEI) 95

= 2014/2015 e 2015/2016 e Planos de Intervengéo

aprovadas pelos encarregados de educagéo. Pedagégica (PIP) 2014/2015 e 2015/2016.
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v" As respostas dadas as necessidades
educativas dos alunos (dificuldades de
aprendizagem, diferentes  capacidades e

aptiddes) sao aprovadas pelos encarregados de
educacéo.

v" A Escola preocupa-se com a seguranca na
circulagéo dos alunos a entrada e saida.

v' As orientagdes curriculares/programas das
disciplinas/ensino pré-escolar sdo cumpridos.

v" A Escola prepara os alunos para o
prosseguimento de estudos e também para a
vida ativa.

v' A Escola atribui aos alunos prémios de
valorizacdo de comportamento meritério.

v As regras de disciplina na Escola
desenvolvem o sentido de responsabilidade e
fomentam um bom ambiente escolar para os
alunos/criancgas.

v A frequéncia de aulas de apoio/compensacéo,
sala de estudo permite aos alunos superarem as
suas dificuldades.

¢ Ndo ha evidéncias.

Os encarregados de educacéo estdo satisfeitos Livro de reclamacgdes (1 reclamagéao de um 50
com 0s servicos e instalagdes da secretaria. encarregado de educacado no ano letivo 2015/2016)
Servico de vigilancia permanente pelos assistentes
operacionais (portaria e portdo secundario);
parceria efetiva com a Escola Segura/GNR; acesso
através de cartdo interno; limitacéo de acesso a
A Escola preocupa-se com a sequranca na viaturas e ordenamento do estacionamento; Ata CP
Circulaoas an e ertrada 6 coim S n.° 12, de 23/6/2015; Ata CP n.° 14, de 24/7/2015; | 95
¢ ) Ata CP n.° 12, de 30/6/2016; Ata CP n.° 13, de
18/7/2016; Correspondéncia casa/escola (recados)
registada na caderneta do aluno; formulario de
identificacédo do(s) responséavel(eis) pela saida do
aluno no Jl e 1°CEB
6.2 Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de
educacéao
Indicadores Iniciativas/Evidéncias RS Meegla
As orientagdes curriculares/programas das | Atas das varias areas disciplinares e conselhos de o5
disciplinas/ensino pré-escolar sdo cumpridos. turma de avaliacéo; Livros de Ponto
2014/2015: Protocolos e dossiés de estagios das
turmas 9.°M, 9.°N, 11.°F, 11.°G, 12°E e 12.°F;
A Escola prepara os alunos para o| 2015/2016: Protocolos e dossiés de estagios das
prosseguimento de estudos e também para a| turmas9.°F,9.°G,9.°H,11.°G, 11°H, 12°Fe 70
vida ativa. 12.° G; Tabela IV; ApresentagGes eletrénicas
reunibes gerais de professores 2014/2015 e
2015/2016
_ J— Ata CP n.° 1, de 16/7/2014; Ata CP n.° 2, de
Caloﬁigo';o dae"ét(’)‘#] Oari’:me?:fonﬁserit%fg“os de | 3/9/2014; Ata CP . 1, de 3/9/2015: Convites 70 | 7
¢ P : Quadro de Mérito 2014/2015 e 2015/2016
As regras de disciplina na Escola desenvolvem Regulamento Interno; Critérios de Avaliacao;
o sentido de responsabilidade e fomentam um 70
; ; Tabelas VI e VI
bom ambiente escolar para os alunos/criancas.
Ata CP n.° 13, de 17/7/2015; Ata CP n.° 13, de
A frequéncia de aulas de apoio/compensacao, 18/7/2016; Relatorios das aulas de Apoio
sala de estudo permite aos alunos superarem as | 2014/2015 do 9.° I; Relatérios das aulas de Apoio 70
suas dificuldades. 2015/2016 do 7.° O; Ata CDEPE n.° 17, de
7/6/2015
Na Escola existe um sistema de registo dos
pedidos de informagdo/reclamacdes e das Livro de reclamacdes 50

respostas dadas.
PONTOS FORTES ‘ PONTOS FRACOS MEDIA FINAL
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CRITERIO 7 - RESULTADOS RELATIVOS AO PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE

O que a Escola esta a alcancar relativamente ao Pessoal Docente e ao Pessoal Nao Docente.

Subcritérios - Resultados que a Escola atingiu para satisfazer as necessidades e

expetativas dos seus colaboradores através de:
7.1. Resultados das medi¢cdes de satisfagcdo e motivacdo do pessoal docente e nédo

docente
Indicadores Iniciativas/Evidéncias Zf"l‘&f) M;‘T(ifa
Ata CP n.° 1, de 16/7/2014; Ata CP n.° 3, de
9/10/2014; Ata CP n.° 10, de 27/4/2015; Ata CP n.°
O pessoal docente é informado das decisdes do 11, d&f 7/?,/2015’ Ata CP n',o 12, de 2346/2015' Ata
Ministério de Educagéo. n._ 9, de 10/3/2016; Ata CP n. _10, de 70
20/4/2016; Ata CP n.° 11, de 16/5/2016; Ata CP n.°
12, de 30/6/2016; Ata CP n.° 13, de 18/7/2016; Ata
CP n° 7, de 27/01/2016; Ata CDEPE, de 21/7/2016
Equipamentos informaticos e tecnologicos
O pessoal docente dispoe de recursos| Pre§entes nas salas de aula, nos jardins-de-
informaticos e tecnolégicos necessarios ao seu |m_‘anC|a, nas salas de professores e nas salas de 60
desempenho diretores de turma; Ata CP n.° 4, de 29/10/2015;
: Ata CP n.° 7, de 27/1/2016; Ata CG n.° 7, de
11/2/2016 49
. . Ata CP n.° 9, de 16/4/2015; Ata CP n.° 10, de
gégﬁzg%gees\%‘l‘é‘r’i';’;%% pelo pessoal docente € | 542016; Ata CP n.c 11, de 16/5/2016; Ata CP n.° | 60
) 13, de 18/7/2016; Ata CG n.° 7, de 11/2/2016
O pessoal ndo docente é auscultado na Planos de Formagdo CFAECI Pessoal Nao 50
elaborac&o do Plano Anual de Formagao. Docente 2014/2015 e 2015/2016
Reunides periédicas com os assistentes que
O pessoal ndo docente reconhece a resolugdo | colocam questdes e séo informados, pela Diregéo, 30
de problemas por parte da Direg&o. de algumas situagdes que tenham ocorrido
(informacéo da Direcdo, ndo existem atas)
E disponibilizado um espago proprio para os| Secretarias; Reprografias; Salas de Assistentes 70
assistentes operacionais/técnicos. Operacionais; Ata CP n.° 2, de 3/9/2014
Na Escola, existe um manual de acolhimento = . . U .
N&o existem resultados ou informacgé&o disponivel. 0

para 0s novos professores.

7.2 Indicadores de resultados relativos ao pessoal docente e ndo docente

v E disponibilizado um espaco préprio para os
assistentes operacionais/técnicos.

funcionamento, tais como: condi¢des de trabalho
na sala de aula e no Agrupamento, absentismo,
articulagcdo Agrupamento/comunidade, nivel de
informac@o e comunicagdo, opgbes de formacéo,
etc.

Indicadores Iniciativas/Evidéncias (F:)‘f"fgg) M7e.c21!a
O pessoal docente participa em atividades Ata CP n.° 10, de 20/4/2016; PowerPoint de
o ol Escola P Atividades 2014/2015; PowerPoint de Atividades | 50
P P : 2015/2016
O pessoal ndo docente participa em atividades | PowerPoint de Atividades 2014/2015; PowerPoint 50
promovidas pela Escola. de Atividades 2015/2016
33
A Escola mede, periodicamente, a percegdo do
pessoal docente sobre os varios aspetos do seu
funcionamento, tais como: condi¢cdes de
trabalho na sala de aula e no Agrupamento, | N&o existem resultados ou informagé&o disponivel. 0
absentismo, articulacéo
Agrupamento/comunidade, nivel de informagéo
e comunicacgédo, opgoes de formacao, etc.
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS MEDIA FINAL

* O pessoal ndo docente reconhece a resolugéo de

problemas por parte da Direcéo.

* Na Escola, existe um manual de acolhimento para
v" O pessoal docente €é informado das decisdes 0s NoOvos professores. . .
do Ministério de Educacdo e A Escola mede, periodicamente, a percecdo do

. pessoal docente sobre os varios aspetos do seu 41
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CRITERIO 8 - RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

O que a Escola esta a alcancar relativamente a sua responsabilidade social.

Subcritérios - Os resultados que a Escola atingiu no que respeita a responsabilidade

social, com referéncia a:

8.1. Percecbes das partes interessadas relativamente a responsabilidade social

Indicadores

Iniciativas/Evidéncias

Pontos
(0- 100)

Média
8.1.

As atividades desenvolvidas pela Escola sao
reconhecidas e enaltecidas pela comunidade
educativa.

Ata CG n.° 3, de 12/272015; Ata CG n.° 4, de
29/4/2015; Ata CG n.° 5, de 20/7/2015; Ata CG n.°
6, de 19/11/2015; Ata CG n.° 7, de 11/2/2016; Ata

CG n.° 9, de 7/7/2016

70

A comunidade educativa esta atenta a
informac&o disponibilizada pela Escola.

NuUmero de acessos ao sitio/Facebook do
Agrupamento

70

A participagdo da Escola em programas de
defesa do ambiente e preservacdo dos recursos
naturais é reconhecida.

Alunos do pré-escolar participam no projeto
ambiental "Semear para crescer" (noticia de
13/11/2014, disponivel no sitio da Camara
Municipal de OHP); IV Encontro(s) Cidadania e
Responsabilidade Sécio-Ambiental (noticia de
13/2/2015, disponivel no sitio da Camara Municipal
de OHP); Municipio de Oliveira do Hospital aposta
na plantacdo de floresta autéctone (noticia de
24/3/2015, disponivel no sitio da Camara Municipal
de OHP); V Encontro(s) Cidadania e
Responsabilidade Sécio-Ambiental (noticia de
8/2/20186, disponivel no sitio da Camara Municipal
de OHP); Iniciativa "Limpar Portugal em Oliveira do
Hospital" (noticia de 6/6/2016, disponivel no sitio da
Céamara Municipal de OHP); Educagdo Ambiental
mobiliza mais de 3000 participantes em Oliveira do
Hospital (noticia de 6/12/2016, disponivel no sitio
da Camara Municipal de OHP)

50

A administragao local reconhece a
responsabilidade social da Escola e apoia as
suas atividades.

Indicadores

Ata CG n.° 2, de 27/11/2014; Ata CG n.° 3, de
12/2/2015; Ata CG n.° 9, de 7/7/2016; Acao de
formacao "Detec¢éo e intervencao nos maus
tratos/abuso infantil", setembro/outubro de 2015

8.2 Indicadores de responsabilidade social estabelecidos pela Escola

Iniciativas/Evidéncias

60

Pontos
(0- 100)

63

A comunidade educativa é incentivada a
colaborar nas atividades realizadas na Escola.

Ata CP n.° 6, de 9/12/2015; Ata CP n.° 7, de
27/1/2016; Ata CG n.° 1, de 4/11/2014; Ata CG n.°
4, de 29/4/2015; Feiras de Sao Martinho 2014/2015
e 2015/2016; Festas de Natal 2014/2015 e
2015/2016; Lagares Fashion 2014/2015 e
2015/2016; Recolha de Alimentos Banco Alimentar
2014/2015 e 2015/2016

70

A Escola participa em iniciativas de ambito
europeu.

Ata CP n.° 1, de 16/7/2014; Ata CP n.° 9, de
16/4/2015; Ata CP n.° 8, de 24/2/2016; Ata CP n.°
10, de 20/4/2016; Ata CP n.° 13, de 18/7/2016;
Participacéo no Parlamento Europeu dos Jovens
(noticia de 15/4/2015, disponivel no sitio do
AEOH); Parlamento dos Jovens e Euroescolas
(noticia de 24/2/2016, disponivel no sitio do AEOH)

70

A Escola promove iniciativas que proporcionam
a comunidade escolar experiéncias e
conhecimentos sobre praticas profissionais.

Atividade no &mbito da orientagéo vocacional e dia
aberto da EPTOLIVA, 10/4/2015; Ata CP n.° 10, de
20/4/2016; Feira das Universidades, 29/4/2016

70

A Escola revela-se como uma instituicdo de
promogao para a cidadania.

Projeto Educativo; Regulamento Interno; Critérios
de Avaliacéo; Oferta Complementar Educacéo para
a Cidadania; Tabelas VI e VII

70

67
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O Escola desenvolve atividades de defesa do
ambiente e preservagéo de recursos naturais.

Alunos do pré-escolar participam no projeto
ambiental "Semear para crescer" (noticia de
13/11/2014, disponivel no sitio da Camara
Municipal de OHP); IV Encontro(s) Cidadania e
Responsabilidade Sécio-Ambiental (noticia de
13/2/2015, disponivel no sitio da Camara Municipal
de OHP); Municipio de Oliveira do Hospital aposta
na plantagdo de floresta autéctone (noticia de
24/3/2015, disponivel no sitio da Camara Municipal
de OHP); V Encontro(s) Cidadania e
Responsabilidade Sécio-Ambiental (noticia de
8/2/2016, disponivel no sitio da Camara Municipal
de OHP); Iniciativa "Limpar Portugal em Oliveira do
Hospital" (noticia de 6/6/2016, disponivel no sitio da
Camara Municipal de OHP); Educagao Ambiental
mobiliza mais de 3000 participantes em Oliveira do
Hospital (noticia de 6/12/2016, disponivel no sitio
da Camara Municipal de OHP)

50

A Escola empenha-se para que o nivel
educativo e formativo da comunidade escolar
melhore.

PONTOS FORTES

v As atividades desenvolvidas pela Escola séo
reconhecidas e enaltecidas pela comunidade
educativa.

v" A comunidade educativa estd atenta a
informac&o disponibilizada pela Escola.

v A comunidade educativa é incentivada a
colaborar nas atividades realizadas na Escola.

v" A Escola participa em iniciativas de ambito
europeu.

v. A Escola promove iniciativas que
proporcionam a comunidade escolar
experiéncias e conhecimentos sobre praticas
profissionais.

v" A Escola revela-se como uma instituicdo de
promogéo para a cidadania.

v A Escola empenha-se para que o nivel
educativo e formativo da comunidade escolar
melhore.

Tabelas VIl e IX

PONTOS FRACOS

¢ Ndo ha evidéncias.

70

MEDIA FINAL

65

CRITERIO 9 - RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE
Os resultados alcangados pela Escola face aos objetivos delineados no Projeto Educativo e

aos recursos utilizados.

Subcritérios - O cumprimento dos objetivos definidos pela Escola em relacéo a:
9.1. Resultados externos: resultados e impactos em relacédo aos objetivos

Indicadores Iniciativas/Evidéncias g)‘_’"lt(‘)"; Mge.(i!a

O Escola tem conseguido contribuir para o
aumento das taxas de sucesso dos alunos nas Tabelas | e ll 50
provas finais.
O Escola tem conseguido contribuir para o
aumento das taxas de sucesso dos alunos nos Tabelas Il e IV 50
exames finais nacionais.
A Escola considera os resultados da avaliagdo 55
externa (provas finais e exames nacionais) na Ata CP n.° 1, de 16/7/2014; Ata CP n.° 13, de 50
analise do cumprimento dos objetivos do Projeto 17/7/2015; Ata CP n.° 13, de 18/7/2016
Educativo.
A Escola procura informar-se sobre o percurso
posterior dos seus alunos relativamente ao seu T

. . ~ : abela VvV 70
prosseguimento de estudos/integracdo na vida
ativa.
9.2 Resultados internos: nivel de eficiéncia

Indicadores Iniciativas/Evidéncias ) Mge.czi!a

A  Escola desenvolve  processos de
autoavaliacdo para melhorar o0  seu Ata CG n.° 9, de 7/7/2016 50 65
desempenho.
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A Escola tem consigo contribuir para a eficacia

Ata CP n.° 6, de 21/1/2015; Ata CP n.° 10, de
27/4/2015; Ata CP n.° 13, de 17/7/2015; Ata CP n.°

Qa realzacdo de aividades previstas no Plano | 7 "ge 57/1/2016; Ata CP .o 10, de 20/4/2016; Ata |
) CP n.° 13, de 18/7/2016
Ata Conselho Administrativo (CA) n.° 14/2014, de
10/9/2014; Ata CA n.° 16/2014, de 17/11/2014; Ata
A Escola tem melhorado as suas instalagdes e CA n-° 6/2015, de 15/7/2015;Ata CA n.® 10/2015,
equipamentos de 25/11/2015; Ata CA n.° 4/2016, de 14/3/2016; 60
' Ata CG n.° 4, de 29/4/2015; Ata CG n.° 5, de
20/7/2015; Ata CG n.° 6, de 19/11/2015; Ata CG n.°
7, de 11/2/2016; Ata CG n.° 9, de 7/7/2016
Sitio do Agrupamento; Facebook do Agrupamento;
Os meios de comunicagdo com a comunidade Plataforma Moodle do Agrupamento; Jornal do
educativa, desenvolvidos pelo Escola, s&o Agrupamento; Programa "A escola e o meio" 70
atualizados e melhorados. (Réadio Boa Nova); Radio da Escola Secundaria de
Oliveira do Hospital
A Es_cola tem c_onsegwdo diminuir o nimero de Tabelas Vi e VIi 70
medidas disciplinares.
A Escola tem conseguido cpntnbmr para o Tabela VIl 70
aumento das taxas de sucesso interno.
A Escola tem consegwdq ~contrlbwr para o Tabela IX 70
aumento das taxas de transicao/aprovacgao.
A Escola tem conseguido diminuir o nimero de
PAAPI implementados. Tabela X /0
A Escola tem conseguido contribuir para a
diminuicdo da diferenca entre as taxas de
sucesso dos alunos nas provas/exames finais Tabelas X| e XII 15
da 1.2 Fase e as taxas de sucesso interno.
A I_Escpl:a tem conseguido contribuir para a Tabela XIII 50
diminuicdo da taxa de abandono escolar.
A Escola tem conseguido contribuir para o
aumento da taxa de assiduidade do pessoal Tabela XIV 70
docente.
A Escola tem conseguido contribuir para o
aumento da taxa de assiduidade do pessoal ndo Tabela XIV 60
docente.
Ata CP n.° 6, de 21/1/2015; Ata CP n.° 7, de
11/2/2015; Ata CP n.° 10, de 27/4/2015; Ata CP n.°
13, de 17/7/2015; Ata CP n.° 7, de 27/1/2016; Ata
o R CP n.° 10, de 20/4/2016; Ata CP n.° 13, de
';ﬂ:xggagzgred%s aLeeSunfggf djseurj:gt% dloel‘ggiaasl 18/7/201@;_Atas das reunides da Area Disciplinar
utilizadas e dos apoios educativos de Matemética de 22/4/2015, 21/7/2015, 18/1/2016, | 90
proporcionados 14/4/2016 e 5/7/2016; Atas Conselhos de Turma 9.°
: I, de 19/12/2014, 27/2/2015, 26/3/2015 e 8/6/2015;
PAAPI 2015/2016 do 7.° O; Atas Conselhos de
Turma 7.° O, de 18/12/2015, 17/2/2016, 2/3/2016 e
20/6/2016
Ata CP n.° 6, de 21/1/2015; Ata CP n.° 7, de
11/2/2015; Ata CP n.° 10, de 27/4/2015; Ata CP n.°
13, de 17/7/2015; Ata CP n.° 7, de 27/1/2016; Ata
. CP n.° 10, de 20/4/2016; Ata CP n.° 13, de
ﬁjm':‘gruzi?eg;%ar?;mgsgs dc?usrriglcjlr; ‘T:IShOZ gg 18/7/201@;_Atas das reunides da Area Disciplinar
Consélho Pedagodgico, faz uma analise dos gi/xggelmea“g%?zeozlémfoj'% 21/7{5101%' 1.?/1/20:;6(’, 90
- ’ e ; Atas Conselhos de Turma 9.
resultados obtidos pelos alunos. I, de 19/12/2014, 27/2/2015, 26/3/2015 e 8/6/2015;
PAAPI 2015/2016 do 7.° O; Atas Conselhos de
Turma 7.° O, de 18/12/2015, 17/2/2016, 2/3/2016 e
20/6/2016
Ata CP n.° 1, de 16/7/2014; Ata CP n.° 5, de
9/12/2014; Ata CP n.° 6, de 21/1/2015; Ata CP n.°
O clima de Agrupamento criado pela atuacdo da | 7, de 11/2/2015; Ata CP n.° 6, de 9/12/2015; Ata
Direcdo contribuiu para o desenvolvimento de CP n.°7, de 27/1/2015; Ata CP n.° 11, de 70
uma cultura de Agrupamento. 16/5/2016; Ata CP n.° 13, de 18/7/2016; Ata CG n.°
1, de 4/11/2014; Ata CG n.° 6, de 19/11/2015; Ata
CG n.° 7, de 11/2/2015; Ata CG n.° 9, de 7/7/2016
Projeto Curricular de Agrupamento; Horarios dos
Docentes 2014/2015 e 2015/2016; Ata CP n.° 1, de
16/7/2014; Ata CP n.° 13, de 17/7/2015; Ata CP n.°
A Direcdo faz uma boa gestdo dos recursos | 3, de 30/9/2015; Ata CP n.° 4, de 29/10/2015; Ata 60

humanos do Agrupamento.

CP n.°5, de 18/11/2015; Ata CP n.° 8, de
24/2/2016; Ata CP n.° 12, de 30/6/2015; Ata CP n.°
13, de 18/7/2015; Ata CG n.° 3, de 12/2/2015; Ata
CG n.° 6, de 19/11/2015
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PONTOS FORTES ‘ PONTOS FRACOS MEDIA FINAL

v A avaliagdo dos resultados efetuada leva a
reflexdo sobre a adequagdo das metodologias
utilizadas e dos apoios educativos
proporcionados.

v' A Agrupamento, ao nivel dos conselhos de
turma, dos departamentos curriculares e do
Conselho Pedagégico, faz uma andlise dos
resultados obtidos pelos alunos.

v" A Escola tem consigo contribuir para a
eficacia da realizagdo de atividades previstas no
Plano Anual de Atividades.

v" A Escola procura informar-se sobre o
percurso posterior  dos seus alunos
relativamente ao seu prosseguimento de
estudos/integrac¢éo na vida ativa. e A Escola tem conseguido contribuir para a
v Os meios de comunicagéo com a comunidade | diminuicdo da diferenca entre as taxas de sucesso
educativa, desenvolvidos pelo Escola, s&o | dos alunos nas provas/exames finais da 1.2 Fase e
atualizados e melhorados. as taxas de sucesso interno.

v A Escola tem conseguido diminuir o nimero
de medidas disciplinares.

v" A Escola tem conseguido contribuir para o
aumento das taxas de sucesso interno.

v" A Escola tem conseguido contribuir para o
aumento das taxas de transigdo/aprovacao.

v A Escola tem conseguido diminuir o nimero
de PAAPI implementados.

v" A Escola tem conseguido contribuir para o
aumento da taxa de assiduidade do pessoal
docente.

v" O clima de Agrupamento criado pela atuacéo
da Diregdo contribuiu para o desenvolvimento
de uma cultura de Agrupamento.

60

Tabela | - Taxas de Sucesso Provas Finais 3.° Ciclo 1.2 Fase
Ano Letivo Portugués 91 Matemética 92

2014/2015 86,3% 41,8%

2015/2016 65% 42,3%

Tabela Il - Taxas de Sucesso Provas Finais 3.° Ciclo 2.2 Fase
Ano Letivo Portugués 91 Matemética 92

2014/2015 53% 8%

2015/2016 66,7% 14,3%

Tabela lll - Taxas de Sucesso Exames Finais Nacionais Ensino Secundario 1.2 Fase

Biologia e Desenho ’ ) ’ Fisicae Geografia Geom_e'gria
Ano A Economia A Filosofia o Descritiva
Lasive Geologia A 712 714 Quimica A A A
702 706 715 719
708
2014/2015 30,8% 22,2% 100% 66,7% 61,8% 21,3% 71,7% 38,5%
2015/2016 75% 45% 75% 33,3% 43,3% 34% 63,9% 53,8%
Historia e Matemética
Ano Historia A Cultura Inglés LSl Apl.'AcadAa 2= MEEmEnE Portugués
Letivo 623 das Artes 550 Portuguesa Ciencias A 639
724 734 Sociais 635
835
2014/2015 69,8% 100% 81% 52,9% 70,3% 63,3% 70,6%
2015/2016 28,8% 100% 100% 83,3% 63,2% 55,2% 45,3%
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Tabela IV - Taxas de Sucesso Exames Finais Nacionais Ensino Secundario 2.2 Fase

Biologia e Desenho Fisicae Geografia SETMmEEL
Ano Alemao gla Economia A Filosofia P 9 Descritiva

Lasfve 501 Geologia A 712 714 Quimica A A A

702 706 715 719
I e 708
2014/2015 50% 30,2% - 33,3% 57,1% 22,6% 27,3% 37,5%
2015/2016 100% 42,6% 100% 40% 25% 24,1% 11,1% 75%
Misiia e Matematica
Ano Histéria Cultura Literatura Aplicada as Matematica Portugués
Laifve A s TS Portuguesa Ciéncias A 63%
623 724 734 Sociais 635
835

2014/2015 61,5% 100% 100% 66,7% 40% 14,3% 15,8%
2015/2016 34,5% 0% 100% 50% 21,4% 37,9% 34,7%

Tabela V - Taxas de Colocagdes Ensino Superior

; Alunos Colocados | Alunos Nao Colocados
Ano Letivo

12 Fase 2.2Fase 1.2 Fase 2.2 Fase
2014/2015 91,1% - 8,9% -

2015/2016 93,5% 65,4% 6,5% 34,6%

Tabela VI -NUmero de medidas disciplinares corretivas

2014/2015 0 19 204 0

2015/2016 0 3 168 1

Tabela VIl - Niomero de medidas disciplinares sancionatérias

Letivo | 1.°Ciclo 2.°Ciclo 3.°Ciclo cundario

2014/2015 0 6 30 1

2015/2016 0 4 21 7

Tabela VIl - Taxas Sucesso Avaliagdo Interna

Ano Letivo
2014/2015 90% 92% 99% 99% 88% 99% 85% 84% 93% 99% 86% 94%
2015/2016 87% 91% 97% 97% 97% 99% 83% 83% 98% 98% 92% 96%
Ano Letivo
2014/2015 94% 92% 98% 99% 94% 99% 98% 91% 98% 100% 99% 100%

2015/2016 95% 90% 98% 100% 98% 99% 94% 92% 94% 99% 98% 100%

Ano Letivo

2014/2015 89,3% 67,7% 81,5% 84,6% 99,5% 97,8% 91,3% 97,8% 100% 100% 93,9% 91,7% 75% 91,7%

2015/2016 92,8% 64% 83,4% 92% 99,2% 99,2% 91,8% 99,2% 100% 100% 89,3% 100% 100% 100%

CLASSE
2014/2015 85,4% 49,8% 7% 86,6% 98,3% 97,3% 89% 98,6% 99,4% 99,6% 84,9% 76,2% 90,5% 95,2%
2015/2016 88,7% 60,7% 75,9% 85,9% 99,2% 99,6% 90,3% 99,4% 100% 98,8% 90,4% 91% 70,7% 100%

Ano

Letivo ED CID

2014/2015 71,1% 55,6% 79,9% 83,1% 72,9% 74,2% 69,6% 95,1% 86,7% 90,1% 99,3% 89,8% 2% 92,9% 94,9%

2015/2016 88,1% 65,1% 88,3% 87,7% 92,1% 85,1% 79,9% 96,6% 89,7% 100% 100% 98,1% 85,5% 96,8% 94,6%
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Ano

Letivo PORT

2014/2015 88,2% 62,7% 85,7% 94,6% 84,2% 86,3% 88% 85,8% 97,9% 96,8% 96,8% 100% 96,3% 91,9% 98,9% 95,2%

2015/2016 89,5% 74,6% 94,3% 100% 90,4% 93,9% 95,4% 85,7% 99,2% 95% 98,3% 100% 99,2% 94% 99,6% 91,4%

2014/2015 88,7% 59,8% 94,9% 98,3% 87,5% 92,2% 86,5% 76,7% 100% 100% 100% 89,7%

2015/2016 85,9% 61,1% 95,9% 100% 86,2% 94,6% 86% 77,8% 100% 100% 98,7% 83,9%

Ano
Letivo AL ‘ FILOS ‘ B|GEOL HIST A

2014/2015 91,6% 95,5% 92,9% 94,8% 100% 92,1% 67,4% 84% 83,1% 90,9% 100% 68,4% 69,6% 100%

2015/2016 | 85,4% 82% 100% 95,4% 100% 100% 58,5% | 70,6% | 94,6% | 785% | 63,4% 100% 100% 100%

Ano 11.°ano
Letivo PORT AL ING | ‘ FILOS ‘ B|GEOL

2014/2015 78% 78,6% 96,3% 94,3% 90,8% 55,7% 71,4% 74,4% 83,3% 86% 87,8% 84,6% 88,2% 100%

2015/2016 88,5% 95% 100% 98,3% 100% 83,3% 96,1% 98,8% 100% 91,9% 85,9% 84,5% 100% 100%

12.°ano

(D LEive BIOLOGIA AP INF B
2014/2015 97,7% 100% 62,3% 100% 100% 100% 100% 85,7%
2015/2016 95,3% 98,3% 76% 100% 97,9% 100% 100% 87,3%

Tabela IX -Taxas de Transi¢do/Aprovacao

) Criangas 1.9 2.° 10 4.°
Ano Letivo
de5anos | gno | ano ano ano
2014/2015 100% 100% | 859% | 97,2% | 100% | 89,9% | 82,6% | 69,9% | 88,8% | 87.8% | 90,8% | 833% | 70,1%
2015/2016 100% 100% | 87,6% | 983% | 97,7% | 92,4% | 88,6% | 84,7% | 955% | 84,1% | 90,2% | 933% | 63,2%

Tabela X -Nimero de PAAPI implementados

Ano 1.° 2.° 3.° 4.0 5.° 6.° 7.°

Letivo ano ano ano ano ano ano ano
2014/2015 25 57 39 34 63 91 122 78 99
2015/2016 20 50 43 38 39 74 126 75 80

Tabela XI — Diferenca entre as Taxas de Sucesso Provas Finais 3.° Ciclo Ensino Bésico

1.2 Fase e as Taxas de Sucesso Avaliacao Interna
2014/2015 -4,4% -18%
2015/2016 -20,9% -18,8%

Tabela XIl — Diferenca entre as Taxas de Sucesso Exames Finais Nacionais Ensino
Secundario 1.2 Fase e as Taxas de Sucesso Avaliagdo Interna

~ Biologia e : . Fisica e Geografia Geomqna
Ano Aleméo : Filosofia P Descritiva
Letivo 501 Geologia 714 Quimica A A A
702 715 719 708
2014/2015 -47,8% -52,2% -32,5% -50,1% -16,1% -44,8%
2015/2016 -20% -53,8% -55% -62,1% -22% -46,2%

Matematica
. Literatura ApI[cada Matematica "
Historia A Portuguesa as A Portugués
623 9 Ciéncias 639
734 o
Sociais
835
2014/2015 -15,9% -19% -35,3% -14,3% +1% -27,1%
2015/2016 -58,8% 0% -16,7% -21,3% -20,8% -50%
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Tabela Xl - Nomero de alunos em abandono escolar
Ano 1.° 2.° 3.0 4.0 5. 6.° 7.° 8.2 9.0 10° 11.° | 12.°

Letivo an0O ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano

2014/2015 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0

2015/2016 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1 0 0

Tabela XIV - Faltas do Pessoal Docente e do Pessoal Ndo Docente

J— Numero de tempos |
Pessoal Docente | Pessoal Ndo Docente |

2014/2015 57913,5 46951

2015/2016 54251 46216,5
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