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CASE STUDY

Otimizar	a	eficiência	dos	
recursos nas operações de 
manutenção com o CMMS
O CASO DE SUCESSO DA FLEX2000.

A eficiência dos recursos nas operações de ma-
nutenção é fundamental para reduzir os custos 
e aumentar a fiabilidade dos ativos. Com as es-
tratégias e ferramentas certas, as organizações 
podem otimizar a utilização de mão de obra, 
materiais e energia, assegurando uma aborda-
gem mais sustentável à gestão da manutenção.

INTRODUÇÃO
A maximização da eficiência dos recursos na 
manutenção é crucial para as organizações 
que pretendem reduzir os custos operacio-
nais, mantendo um elevado desempenho dos 
ativos. A utilização ineficaz dos recursos leva 
ao desperdício de tempo, ao aumento do tem-
po de inatividade e a despesas mais elevadas, 
o que pode ter um impacto direto no resultado 
final. Ao otimizar os recursos, as empresas po-
dem prolongar a vida útil dos seus ativos, me-
lhorar os resultados da manutenção e reduzir 
as despesas desnecessárias.

Para tal, as empresas devem adotar abor-
dagens estratégicas, como a manutenção 
preditiva, a gestão eficaz do inventário e a uti-
lização de tecnologia moderna. Ferramentas 
como os Sistemas Informatizados de Gestão 
da Manutenção (CMMS) podem desempenhar 
um papel fundamental na condução destas 

Com as estratégias e 
ferramentas certas, as 
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uma abordagem mais 
sustentável à gestão da 
manutenção.

produtividade operacional global. Ao garan-
tir que os recursos – tais como mão de obra, 
peças sobresselentes e energia – são utiliza-
dos de forma otimizada, as empresas podem 
reduzir os custos operacionais e aumentar a 
fiabilidade dos ativos. Uma gestão ineficiente 
dos recursos pode resultar em tempo de inati-
vidade, desperdício e aumento das despesas, 
prejudicando as operações de manutenção e 
afetando a rentabilidade da empresa.

Otimizar a utilização da mão-de-obra
A mão de obra é frequentemente o custo mais 
elevado nas operações de manutenção. Ao 
assegurar que os técnicos certos são atribuí-
dos às tarefas certas, as empresas podem mi-
nimizar o tempo perdido em reparações, me-
lhorar a velocidade de conclusão das tarefas e 
aumentar a produtividade dos técnicos.

Gerir eficazmente as peças 
sobresselentes
O excesso e a falta de stock de peças sobres-
selentes são desafios comuns na manutenção. 
Uma gestão eficaz do inventário garante que 
as peças estão prontamente disponíveis sem 
custos de armazenamento excessivos. Com 
um controlo de stock adequado, as empresas 
podem reduzir o desperdício e evitar compras 
desnecessárias, melhorando a atribuição de 
recursos.

Gestão da energia
O consumo de energia durante as atividades 
de manutenção pode representar um cus-
to significativo. A implementação de práticas 
de eficiência energética e a monitorização do 
consumo de energia ajudam a reduzir o des-
perdício e contribuem para os esforços de 
sustentabilidade.

Reduzir o tempo de inatividade
Uma gestão eficiente dos recursos minimiza o 
tempo de inatividade não planeado, otimizan-
do a mão de obra, a disponibilidade de peças 
e a fiabilidade dos ativos. Isto leva a menos 
interrupções e ajuda a manter um fluxo ope-
racional suave.

eficiências. Com o CMMS correto, as empresas 
podem simplificar os processos, automatizar os 
fluxos de trabalho e tomar decisões baseadas 
em dados para melhorar a utilização dos recur-
sos e manter as operações sem problemas.

A IMPORTÂNCIA DA EFICIÊNCIA  
DOS RECURSOS NA MANUTENÇÃO
A eficiência dos recursos desempenha um pa-
pel vital na redução dos custos, na melhoria 
do desempenho dos ativos e no aumento da 


