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Em 2012, atingiu-se a cifra de mil milhdes de turistas internacionais que viajam pelo

mundo, o maior valor obtido durante um tnico ano, mesmo tendo em conta o momento de
instabilidade econémica vivido, especialmente na zona do euro. E prevé-se que a tendéncia
de crescimento continue em 2013, embora a um ritmo ligeiramente mais lento do que em
2012. A OMT prevé na sua publica¢do “El Turismo hacia 2030" um crescimento médio anual
do turismo de 3,8% entre 2010 e 2020. O indice de Confianca da OMT, que tem por base

as informacgdes fornecidas por mais de 300 especialistas de todo o mundo, confirma esta
perspetiva para 2013.

O Turismo reafirma assim uma das suas carateristicas mais marcantes: ser o Unico setor

com o potencial de unir todos os setores sob o mesmo “teto” e de agir como eixo principal
capaz de os dinamizar. O futuro através do turismo, na dupla dimensdo, econémica e social,
oferece muitas oportunidades, mas também importantes desafios. As oportunidades perante
este cenario sdo imensas, desde que se tenha em conta que, embora ndo seja previsivel que
as motivagdes de viagem variem a médio prazo, essa variacdo acontecera com o perfil do
viajante, mais experiente e exigente, através do qual se verificardo mudangas demograficas
de idade, efeitos migratodrios e diversificagdo da estrutura familiar, bem como alteracdo de
valores e estilos de vida. Mas os destinos também devem considerar a implementacdo de -
legislacdo adequada, que proporcione investimentos, facilitacdo de vistos, comercializagdo
do produto e gestdo de recursos humanos.

Em termos de dimensao social, as vezes esquecemos o que foi alcangado ou pode ser
alcancado através do turismo. O Cédigo de Etica de Turismo da OMT, atribui uma definicéo:
a contribui¢do do turismo para a compreensdo e respeito muituo, o seu papel como
ferramenta para o desenvolvimento pessoal e coletivo, fator de desenvolvimento sustentavel,

MENSAGEM OMT

para a utilizacdo e valorizagdo-do patriménio cultural da humanidade, atividade benéfica para
os paises e comunidades alvo, as obriga¢des das partes interessadas no desenvolvimento do
turismo, a liberdade de movimento, o direito ao turismo, e os direitos dos trabalhadores e
empresarios do setor de turismo.

Mais relevante do que nunca, o turismo é hoje um recipiente sélido para um modelo
consistente do futuro e dispomos de mais conhecimento do que nunca para o construir,
aproveitemos a oportunidade.

Yolanda Perdomo

Director of Affiliate Members Programme
World Tourism Organization (UNWTO)
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A industria do turismo continua a provar resiliéncia e capacidade de ultrapassar
momentos de crise. Apesar de todos os aspetos negativos da economia mundial, o setor
do turismo e viagens continuou a crescer em 2012, apresentando uma impressionante
evolucdo de 4%, apenas um ponto percentual a menos que em 2011. Ao mesmo tempo,
espera-se que os resultados para 2013 continuem a ser positivos. Segundo a IPK World
Travel Monitor, perspectiva-se um crescimento das viagens internacionais entre os 2 e os
3%, mesmo num ambiente de incerteza ao nivel da economia global.

Esta previsdo, atendendo as circunstancias, revela uma tendéncia sé6lida, demonstrando,
mais uma vez, que este é um setor com estabilidade comprovada e digno de merecer
aposta. Os principais responsaveis por este crescimento sdo, fundamentalmente, a Asia e
outros mercados emergentes, embora a Europa também espere um desempenho positivo,
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ainda que, comparativamente, um pouco mais baixo.

Segundo a OMT e a WTTC, as economias emergentes lideram sobre as mais

desenvolvidas. Ao nivel das regides, a OMT afirma um crescimento mais forte na Asia e
Pacifico e Africa, seguindo-se as Américas e a Europa.

O Médio Oriente condicionado pela agitacdo resultante da “Primavera Arabe” continua a
potenciar sinais de recuperagdo que motivardo, inevitavelmente, e apds a verificacdo da
normalidade naqueles territdrios, alteragdes nas tendéncias dos destinos beneficiados com a
conjuntura atual.

Perante o cendrio apresentado, existem duas questdes que devem ser analisadas por parte
dos destinos e da Madeira em particular:

continua a haver espaco para os destinos se imporem, através da identificacdo
e divulgacdo dos elementos distintivos que lhe garantam vantagens
competitivas e, de forma estratégica, recuperarem quota de mercado, sendo
que as tendéncias apontam para oportunidades de desenvolvimento, pois o
mundo continua a querer viajar em lazer;

com o aparecimento de novos destinos e com a recuperagdo de outros,

0 espaco para ganhar quota de mercado é cada vez mais reduzido e as
formas de o conseguir sdo cada vez mais exigentes, também, pela destreza
estratégica desenvolvida por alguns destinos de referéncia mundial.

E neste contexto que a Madeira tem que se posicionar, fazendo uso da sua experiéncia
enquanto destino maduro e com condigdes diferenciadoras dos destinos de oferta
massificada.

Assim, impde-se um completo enfoque estratégico que defina claramente a abordagem a

este complexo mercado global, sendo certo que é fundamental um alinhamento preciso
entre as variaveis posicionamento, segmentacdo, promocao e canais de distribuicdo.

O TURISMO NA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA | Contributos para uma Estratégia de Desenvolvimento e Crescimento 05
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O presente documento tem como objetivo a apresentacdo do contributo da OE-DRM para
o desenvolvimento do setor do Turismo da Madeira. As recomendagdes aqui expostas
fundamentam-se na experiéncia de especialistas, empresarios e investigadores, nacionais
e internacionais, da industria do Turismo. Os fundamentos apresentados, tém por base as
grandes tendéncias mundiais, em termos da evolucdo do setor, causada pela conjuntura
econdmica e politica internacional e pela consequente variacdo do comportamento

de compra dos turistas. Esta evolugdo exige uma grande atencdo dos destinos a essas
dindmicas, assim como uma grande capacidade de adaptacdo para que o seu desempenho
ndo seja afetado.

E com base na analise as grandes tendéncias mundiais e & situacdo atual do turismo da
Madeira que se impde a intervencdo de todos os stakeholders da regido no apoio ao
desenvolvimento e revitalizagdo do turismo da Madeira.

A dindmica turistica na regido sofreu oscilagdes significativas nos ultimos anos, ao nivel
dos principais indicadores. Se tivermos em consideracdo a evolu¢do mundial em que o
numero de turistas no mundo cresceu 86%, na Madeira, essa evolucdo, foi de apenas de
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69%, resultando uma diferenca de cerca de 17p.p.

Por outro lado, enquanto a Organiza¢cdo Mundial do Turismo regista um recorde de

turistas internacionais em 2012, ao atingir, pela primeira vez, a meta dos mil milhdes de
viajantes (918 milhdes em 2008), a atividade turistica na RAM continua a revelar problemas
estruturais que se prendem, sobretudo, com a falta de procura face a capacidade instalada.
A evolugdo positiva mundial do setor foi, apenas, contrariada, em 2012, pelo Médio Oriente
que registou uma quebra de 5,4%.

A Europa ficou aquém da média mundial mas mesmo assim, registou um aumento de 3% na
entrada de turistas, continuando a ser a regido do mundo com mais procura pelos turistas
internacionais, tendo recebido 535 milhdes de turistas, mais 17 milhdes que em 2011. Em
2008, registou 487 milhdes de turistas. A Europa Central e de Leste foram as que melhores
resultados obtiveram, com um aumento homologo de 8% na chegada de turistas, enquanto
que a Europa Ocidental ficou-se pelos 3%. E importante reter que a Europa Meridional
Mediterranica cresceu 2%, consolidando os resultados de 2011 e voltando as suas taxas de
crescimento normais.

Em Portugal, em 2012, a hotelaria alojou 13,8 milhdes de hdspedes, que originaram 39,7
milhdes de dormidas. Estes resultados pouco diferem dos do ano anterior, traduzindo-se em
variagdes de -1,1% para os hospedes e +0,6% para as dormidas, resultando numa taxa liquida
de ocupagdo-cama de 39,5%, ligeiramente inferior a de 2011, que se fixou em 40,0%.

Em 2072, os proveitos totais na hotelaria atingiram 1 856,4 milhdes de euros, valor que
representa um decréscimo homologo de 2,6%. O rendimento médio por quarto disponivel
(RevPAR - Revenue Per Available Room) foi 28,5 euros, inferior ao de 2011 em 3,5%.

No que diz respeito a realidade regional, a RAM recebeu, em 2012, cerca de 841 mil turistas,

uma quebra acumulada de 17% face a 2008, altura em que mais de um milhao de turistas
visitaram o Arquipélago. As perdas estendem-se a taxa de ocupagdo que, em 2012, revelou

O TURISMO NA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA | Contributos para uma Estratégia de Desenvolvimento e Crescimento o7
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uma descida de 6,0 pontos percentuais face a 2008, passando de 60,4% para 54,4%, assim
como aos proveitos da hotelaria e as dormidas. Em 2012, os proveitos anuais fixaram-se nos
250 milhdes de euros, o que representa um decréscimo acumulado de 16,1% face ao valor
apurado em 2008 (298 milhdes de euros). Por sua vez, ainda em 2012, registaram-se cerca
de 5,5 milhdes de dormidas, um valor que significa um decréscimo de 11,2% face a 2008

(6,2 milhdes de dormidas). Com igual sentido de perda, verifica-se a evolu¢do do RevPar que
atingiu 31,42 euros em 2012, menos 5,34 euros, ou seja, 14,5% inferior ao valor registado em
2008 de 36,76 euros. Se considerarmos o efeito da inflagdo, os valores de 2012 comparam-
se com os verificados nos finais dos anos oitenta, significando um retrocesso de mais de
trinta anos.

Estabelecendo um paralelo de relatividade, segundo os dados apresentados no documento
de Estratégia Nacional para o Mar 2013-2020, o contributo da economia do MAR em termos
de PIB e emprego ronda os 2,5%. Este é, curiosamente, um numero que traduz bem a relagdo,
em regra, entre a Madeira e o todo nacional: a regido representa 2,5% da populagdo; 2,6%
dos votantes; 2,9% do VAB; 2% do volume de negdcios; 2,2% do emprego; e 2,1% das
empresas. Acresce, com relevancia superior, um aspeto a reter: a existéncia de dois setores
onde a Madeira contraria aquela relagdo: no TURISMO: onde é responsavel por 7% dos
hoéspedes entrados; 16% dos proveitos totais; 10% da capacidade de alojamento; 9% dos
estabelecimentos hoteleiros. No MAR, em que representa 26% da zona econémica exclusiva
(ZEE) nacional.

A par dos dados que permitem constatar uma perda de competitividade do destino Madeira,
verifica-se que a economia do MAR, cuja contribui¢do nacional é semelhante a da economia
regional, aspira, através da simples definicdo de uma nova estratégia, um aumento a sua
contribuicdo direta para o PIB em 50%, evidenciando, com clareza, a importancia daquele
COMPromisso .

E neste espirito que se apresenta o atual documento que se espera ser da méaxima utilidade
no processo de tomada de decisdo ao nivel da reformulagdo estratégica do turismo da
Regido. Para facilitar a sua compreensdo e analise, este documento esta organizado numa
l6gica de perguntas e respostas, com uma abordagem aos fatores criticos de sucesso. As
perguntas sao formuladas, tendo por base os principios de estratégia, servindo de elementos
de reflexdo; e, as respostas, constituem-se como opgdes recomendaveis, sendo elas retiradas
dos contributos referidos acima. Os fatores criticos de sucesso sdo os elementos/areas de
atividade necessarias para que se atinjam os objetivos definidos com eficécia.

Neste contexto, serdo tratados os seguintes aspetos:

/ Oferta

/ Comunicacado e Promoc¢ao

/ Segmentacdo e Posicionamento
/ Politica de Turismo

/ Stakeholders

/ Monitorizagao

/ Estratégia de Turismo
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RECOMENDACOES

Quais os ativos estratégicos?
+ A inquestionavel maturidade do destino;

« A oferta deve ser concentrada nas
carateristicas fisicas e humanas Unicas

da Madeira. Focar naquilo que é
autenticamente genuino: muito raro, dificil
de imitar;

* A “arte de bem receber” deve centrar as
atencdes na definicdo e na realizacdo das
acdes a implementar;

+ O mar e a serra constituem elementos
unicos, as vantagens competitivas

do produto turistico da Madeira. O
desenvolvimento turistico deve respeitar
estas identidades e o equilibrio natural das

mesmas;

* Reconhecer a proximidade do mar
enquanto fator determinante da industria
turistica;

* Promover uma ampla divulgagdo das
condigdes oferecidas para a rece¢do do
turismo de cruzeiros, tanto ao nivel das
instalagdes portuarias, como do que a
cidade e a regido podem oferecer aos
turistas que chegam por via maritima.

« Corrigir os erros detectados nas diversas
infraestruturas de acesso ao mar concebidas
para apoio as atividades nauticas e

posteriormente promover eventos de
caracter desportivo que referenciem a
Madeira como destino de exceléncia
para a pratica destas modalidades (vela,
canoagem, windsurf, surf, etc);

« Devera voltar a pensar-se as ribeiras do
Funchal, que tornam a cidade Unica;

+ A cidade historica deverd ser recuperada,
podendo esta funcionar como um fator
cultural de diferenciagdo importante do
destino;

+ Promover tradicdes, relevando a
autenticidade das mesmas e a forca cultural
que encerram (ex: festa dos compadres de
Santana, Missas do Parto, os Presépios da
Ponta do Pargo, entre tantos outros)

« Potenciar a diferenciacéo, dando
visibilidade ao acervo das colecdes de
escultura e pintura flamenga existentes na
Madeira;

« Criar “Salas de Tesouro" como referéncias
culturais espalhadas pela Ilha, usando
espacos culturais/civicos recentemente
construidos, criando pontos de
diferenciacdo do destino;

« Promover a articulagdo entre a Diocese

e as entidades publicas para edi¢cdo de
catalogos de investigacdo, criacdo de salas
de tesouro, eventos expositivos itinerantes



RECOMENDACOES

e gestdo de colegdes;

« Investir na conservacdo e restauro do
patrimdnio artistico, mével e imovel,
através de fundamentada lista de
prioridades de intervencdo;

* Dotar as cole¢des de maior sustentagdo e
visibilidade;

« Facilitar o acesso a informacéo e os
circuitos de visita;

Quais os fatores de qualidade e
autenticidade?

+ Deve defender-se, como patriménio,
especificidades da Madeira, como, por
exemplo a tradicional latada de vinha face
aos novos métodos de cultivo vinhateiro;

+ Devem ser preservados e recuperados

os miradouros, enquanto patriménio
arquitetonico regional e elemento
diferenciador na organizacdo do territdrio;

+ Devem ser recuperadas trés das ondas
mais emblematicas da Europa e de
qualidade mundial: Lugar de Baixo, Jardim
do Mar e Ponta Delgada;

« A oferta cultural na Madeira devera
ser melhorada, coordenada e melhor
comunicada;
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« Deve reforcar-se a entidade de um lugar
como mote para a descoberta, para o
fascinio do viajante;

+ Devem ser preservados os elementos
diferenciadores da Madeira, valorizando
a experiéncia dos hotéis integrados no
territério, com arquitetura moldada pela
paisagem;

* Deverd intervir-se no territério para
proceder as correcdes / alteracdes das
situagdes que deturpam a autenticidade da
Madeira;

« Em regra, a Madeira tem que diversificar
ndo em quantidade mas em qualidade;

« E importante valorizar o despojamento e
a simplicidade nas formas de construgdo,
reconhecendo que a natureza é bela por ela
prépria e ndo por formas plasticas que lhe
sdo estranhas;

+ Os jardins deverdo ser considerado
como recurso turistico. Deverdo voltar
a ser olhados como espacos de estar, de
reencontro e de sociabilidade;

« Fomentar boas praticas no setor cultural,
como forma de ganhar notoriedade,
respeito e credibilidade;

« Realizar analise social custo-beneficio nos
projetos culturais, sublinhando o beneficio;

O TURISMO NA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA | Contributos para uma Estratégia de Desenvolvimento e Crescimento 1
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RECOMENDACOES

« Converter e aproveitar unidades de
arqueologia industrial e potenciar a sua

musealizacdo;
« Trazer habitos culturais ao quotidiano;

* Recuperar o tecido urbano dos centros
historicos;

+ Defender a paisagem humanizada de toda
a llha;

« Salvar a arquitetura popular e a especial
relagdo com o territorio;

* Fazer da Madeira um lugar universal,
cosmopolita, aberto ao mundo, sem imitar
outra Regido qualquer;

* Promover os projetos culturais de
persisténcia e continuidade. Criar um
calendario de eventos qualificados, envolvente
e comprometido com a autenticidade local;

« Recusar o facilitismo de ter publico a
qualquer preco, como forma de evitar a
massificacdo do turismo cultural.

« Partir daquilo que existe com qualidade
para criar mais;

» Valorizar o trabalho feito com as
populagdes, envolvendo as familias e as
escolas na atividade cultural;

« Fazer o reenquadramento funcional
dos espacos culturais a partir do

reordenamento, solvéncia e sobrevivéncia
dos edificios historicos;

+ Celebrar as dimensdes do patrimonio e
identidade da Madeira, designadamente
através da fotografia;

« Apostar em projetos de exportagdo para
divulgacdo do turismo cultural;

« Investir em solugdes graficas de design
com apelo a dimensdo historica e
patrimonial de obras de referéncia dos
museus da Madeira;

O que é o produto madeira?

+ A paisagem deverd ser enaltecida como
fator de cultura e forma de afirmacéo do
destino;

« £ fundamental criar circuitos de visita
como, por exemplo, o circuito das Quintas
da Madeira;

« £ fundamental respeitar a “personalidade
na Madeira” nas suas dimensoes cultural

e ambiental, uma vez que a paisagem, o
cenario, o clima, as flores, a natureza, a
vegetacdo, a botanica, o equilibrio dos
elementos, a dgua, o mar, o coberto vegetal,
o ordenamento do territério e a beleza
natural sdo os fatores de atratividade
eleitos pela procura.



Questao central

Como comunicar e promover a Madeira como destino turistico?
Qual o seu grau de notoriedade junto dos mercados alvo?

-
d«i A'Madeira devera comunicar e promover a sua diferenca

- = relativamente aos demais destinos concorrentes, apostando
emimensagens que transmitam de forma clara os seus aspetos
. = diferenciadores: natureza invulgar, clima ameno/sol, seguranca no
sentido lato e proximidade aos mercados emissores.

}

e

A comunicacao devera ser dirigida essencialmente ao publico +55
anos do Norte da Europa, cujas motivacdes de férias e lazer se
centram maioritariamente no perfil da oferta da Madeira.

O esforco de promogcao; devera serdirigide-para aumentar a
notoriedade da;Madeira junto do'consumidorfinal, reforcando

o0 posicionamento de um destino tranquilo, com a possibilidade
de realizagdo de atividades (ligadas aoimar.e a montanha) de
intensidade variada que apelam ao relaxamento e ao contacto com
a natureza.

Fatores criticos de sucesso

Definicdo clara de posicionamento e mercados/segmentos.alvo;
definicdo de mensagens afim do posicionamento e dos segmentos
a atingir; definicdo dos meios de comunica¢do adequados;
monitorizacdo da comunicagdo face aos resultados de desempénho
verificados.

e |
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COMUNICACAO EPROMOCAO

RECOMENDACOES

Qual a politica de promoc¢ao?

+ Definir e assumir, com rigor e coeréncia,
os critérios do investimento na promocgdo,
em funcdo da analise de retorno e do
estudo constante de cada mercado
envolvido, atendendo a respetiva
especificidade econdmica e ao peso que
assume a atividade turistica;

« Usar a rede luséfona e o caminho marcado
pelo mar que amplia a geografia da Madeira;

Que marca para o destino Madeira?

+ A gestdo das expectativas geradas
depende da coeréncia da promogao, da
mensagem e muito da marca, pelo que se
impde uma reflexdo e acdo imediata ao
slogan “body. mind.madeira”, atendendo,
sempre, a gestdo das expectativas geradas
junto da procura;

« Explorar o potencial da assinatura “Pérola do
Atlantico” pela notoriedade que alcancou;

« Coeréncia da Marca com o produto. O
destino tem que ser verdadeiramente
auténtico e a marca tem que o transmitir;

« Salvaguardar como patriménio regional
as “marcas” ligadas as especificidades
regionais, como por exemplo: as “Levadas
da Madeira”; o “bolo-do-caco”; a “poncha”;

0 “bolo-de-mel”; a “espetada em pau de
louro”; a sandes de “carne e vinho d'alhos”,
entre tantas outras, patenteando-as e
protegendo-as da banalizacdo e utilizagdo
abusiva, por terceiros.

+ Assumir um compromisso que traga de
volta o “glamour” a Madeira;

Qual a mensagem de promoc¢ao?

+ A comunicagdo devera centrar-se na ideia
de “experiéncia auténtica”, relevando a
sustentabilidade e a carateristica natural do
destino (mar e montanha, a proximidade de
ambos), a proximidade e a acessibilidade,
ao mesmo tempo que se focam os aspetos
de alta qualidade e do conceito de “Destino
Boutique Premium”;

« A prépria promogdo deve ser cuidada, de
qualidade superior, distinta por incorporar
e permitir o reconhecimento facil da
autenticidade da oferta;

+ A promocdo deve atender as
especificidades da oferta onde a referéncia as
Quintas da Madeira resulta obrigatoria;

Qual o modelo de promoc¢ao?

* Privilegiar estratégias de comunicacao,
posicionamento e trabalho em rede;



RECOMENDACOES

- Editar catalogos de investigagdo

e divulgacdo das colegdes, valorizando
o conjunto patrimonial de artes
decorativas inglesas e europeias, em
instituicdes e cole¢des privadas;

» Promover eventos temporarios;

« Potenciar a oferta das infraestruturas

desportivas em terra e no mar;

« Centrar a atenc¢do nas qualidades
especificas da Madeira, maximizando-as,
em vez de procurar minimizar os defeitos
da regiao;

+ A Madeira tem que estar presente, de
forma ativa, nas redes sociais que sdo,
atualmente, determinantes na divulgagao
e promogdo de um destino;

+ Consisténcia na comunicagao, na
imagem, na assinatura e na marca;

+ Apostar em imagens e mensagens
que identifiquem o produto e afirmem
a diferenciacéo;

+ Decidir as opgdes de promogdo com base
em indicadores de retorno;

« Face a escassez de recursos, impde-se,
de forma urgente: segmentar, diferenciar
(pela autenticidade e pela genuinidade)
e focar a promocédo nos elementos chave
valorizados pelos mercados alvo;

« E fundamental que seja adotada uma

postura comercial por parte da gestdo do
destino, definindo-se objetivos comerciais
periddicos e agindo-se em conformidade
com acompanhamento constante

e proativo dos operadores que vendem

a Madeira;

* Investir profundamente nas imagens
publicitarias, fazendo com que as mesmas
correspondam a oferta e aos aspetos que a
diferenciam e a tornam Unica;

» Criar uma Escola de Turismo 2.0,
aproveitando a visibilidade existente,

COMUNICACAO E PROMOCAO

potenciando a presenca externa e
promovendo a Madeira na internet;

+ Reposicionar a Escola de Hotelaria,
conferindo-lhe caracter universitario, sem
perder a sua esséncia, e integrando-a nas
redes internacionais de referéncia para

o setor;

« Selecionar melhor os meios utilizados
para a promogdo e a respetiva
apresentacdo que deve ser, dentro do
possivel, individualizada;

+ Apostar na promogao direta ao
consumidor final para gerar mais
divulgacdo e notoriedade do destino e
mais procura sustentada dos principais
mercados emissores.
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Questao central

Qual é o atual posicionamento da Madeira? (imagem na mente dos
clientes alvo) Qual é o posicionamento que a Madeira pretende ter?
E diferente do atual?

A Madeira devera posicionar-se como um destino premium, voltado
para a natureza em estado puro, auténtico, que mantém as tradi¢des
e a genuinidade do seu povo, que conjuga beleza natural com clima

e com tradicdo de servico diferenciado, com uma oferta hoteleira de
elevada qualidade.

Um destino para disfrutar o ano inteiro... préximo de casa...

Fatores criticos de sucesso

Defini¢cdo do lugar distintivo que a Madeira deve ter na mente de
potenciais clientes. O posicionamento definido pela Madeira tem
que ser condicente com o posicionamento do mercado.
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RECOMENDACOES

« Estudar os mercados e privilegiar aqueles
de maior rendimento;

+ Assumir a segmentacdo como principio
basilar;

« Fidelizar o cliente, estudando-o,
apurando o melhor cliente para a Madeira;

« Adotar uma politica de precos formada a
partir do perfil do cliente e ndo das taxas
de ocupacdo;

« Considerar os mercados da saudade,
atendendo a oferta existente e potencial,
a ampla importancia dessa procura e ao
efeito indutor da mesma;

+ Ponderar o estabelecimento de novas
rotas aéreas com base num conhecimento
aprofundado dos novos perfis dos
mercados e na decisdo do tipo de procura
turistica que se pretende captar de acordo
com a proposta de valor oferecida pela
RAM. Nos milhdes de turistas disponiveis
na Europa, é necessario procurar quais 0s
que melhor se adequam ao destino;

« Garantir seriedade ao produto que

se promove 0 que Ndo passa por,
simplesmente, contrariar a tendéncia de
alguns dos Operadores Turisticos em fazer
da Madeira um mero, destino “Sol e Praia”;

« Considerar intervencdes profundas ao
nivel do comércio e da restauragdo que

permitam, por via da requalificacdo, um
contributo decisivo na afirmacdo da
imagem do destino;

+ Adotar uma nova estratégia de canais de
distribuicdo e de relacionamento com os
operadores;

+ Requalificar o produto ao nivel da oferta
complementar, como por exemplo ao nivel
do comércio, com a opg¢do de compra

de produtos exclusivos com capacidade

de satisfazer um turista com elevados
rendimentos, incorporando processos de
comercializagdo facilitados e adequados
ao cliente visitante.
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Questao central

Sendo o Turismo um dos motores da economia da Madeira, que
medidas deverdo ser tomadas no sentido de revitalizar o setor,
invertendo-se a tendéncia de desaceleracdo?

Resposta

Integracao do planeamento sustentavel do turismo nos planos de
desenvolvimento regional, para fortalecer o processo e organizar
as competéncias e recursos necessarios de modo a que 0s mesmos
sejam aplicados de forma eficiente.

1 4

POLITICA DE TURISMO

As politicas publicas, os mecanismos de governanga e o
envolvimento dos stakeholders carecem de integragdo e articulagdo,
sendo obrigatério que facam parte do plano de desenvolvimento
regional.

A sociedade civil e os empresarios devem ser ouvidos no processo
de tomada de decisao.

Fatores criticos de sucesso

Compromisso publico-privado de coordenagao e concentragdo
de esforcos em prol da definicdo de uma estratégia de
desenvolvimento turistico sustentado.



RECOMENDACOES

Qual a visdo para o turismo da
Madeira?

« Reposicionar o Turismo no quadro do
Plano de Desenvolvimento Economico e
Social da Madeira, conferindo-lhe posicao
correspondente a importancia da sua
contribui¢do para a economia regional;

« Concentrar a promog¢ao numa unica
entidade responsavel, no sentido da
criacdo de sinergias, para que todo o setor
fale a uma so voz e seja Unica a pratica de
atua¢do na promogdo e na consequente
evidéncia de resultados;

« Criar condicdes para voltar a ter

cadeias internacionais de renome a
operar no setor hoteleiro que funcionam
como ancoras e catalisadores de qualquer
destino na atratividade externa

do mesmo;

« E fundamental trabalhar para construir
e propor novas rotas aéreas, trabalhar
com os operadores que alteram os seus
modelos de negocio, com o turista que
tem maior acesso a informacao e que
cada vez mais, em cima da hora, decide
para onde e como vai viajar. £ necessério
também adaptar a forma de comunicagao
com esse turista;

« Assegurar a continuidade nas politicas
culturais;

+ O territério e o patrimonio sdo fatores
essenciais ao desenvolvimento do turismo,

por isso, ha que os preservar e recuperar. £

V 4

POLITICA DE TURISMO

preciso integrar varias visdes: a territorial
(onde estou e que capacidades tenho),

a turistica (o que sou e que posso fazer)
e a sustentada (como tenho que fazer).

E contemplar as diversas perspetivas: o
individuo (por sobrevivéncia), a empresa
(por rentabilidade), a comunidade

(pela forma de vida), o territério (pela
capacidade de carga) e o destino (pelo
posicionamento competitivo);

« Aferir com rigor os limites dos setores,
face a capacidade de carga existente e a
necessidade de salvaguardar equilibrios
permanentes e de varia natureza.

Quais as politicas de turismo
para a Madeira?

« Reforcar o orcamento da promocgao,
atendendo ao envolvimento dos varios
intervenientes, publicos e privados, e ao
retorno, também aferido, entre outros,
através do gasto médio por turista;

« Considerar e estudar, profundamente,
outras formas e fontes de financiamento
da promogdo, nomeadamente, por via
da afectagdo de parte dos impostos e
contribui¢des arrecadados pela Regido;
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RECOMENDACOES

* Implementar um procedimento de
acompanhamento que permita aferir,
analitica e permanentemente, o retorno
de todo o investimento realizado na
promogao turistica (retorno por mercado,
retorno por agdo / aposta / projecto /
iniciativa, gasto médio dos turistas por
mercado, entre outros);

« £ fundamental inspecionar o
cumprimento das normas como garantia
de qualidade da oferta;

« £ necessario que o planeamento e
ordenamento do territdrio respeite a
paisagem, na perspetiva de ndo se perder
a grande vantagem competitiva do
destino Madeira;

+ Qualificar e responsabilizar a intervencdo
decorrente das competéncias municipais
nos dominios da fiscalizacéo, da
promogao de eventos e no ordenamento
do territdrio, deixando as questdes
associadas ao licenciamento entregues,
exclusivamente, a entidade publica
governamental;

« Eliminar qualquer processo que permita,
por exemplo por desconcentragdo de
competéncias, o descontrole da gestdo
publica do setor e o aparecimento

e crescimento de oferta de “camas
paralelas”;

+ O turismo pode constituir uma
ferramenta de desenvolvimento, mas
ndo deve ser assumido como a solugdo
para todos os problemas. Por outro
lado, ndo deve ser visto como um
objetivo em si mesmo. Para que haja
um desenvolvimento sustentado sobre
a base turistica e do lazer, tera de haver
um projeto compativel com o modelo
territorial de desenvolvimento, rentavel

em sentido amplo;

« Antecipar, investigar, estudar e profundar
tendéncias com impacto direto e objetivo
na sustentabilidade do setor como seja,
por exemplo, entre outras, a adogdo da
modalidade de “all inclusive” na ilha da
Madeira, procurando salvaguardar o futuro
da Regido, admitindo, desde que assim
fundamentada, qualquer decisdo para
defesa do destino, procurando atuar por
antecipa¢ao e nunca em reagao;

+ Necessidade do “aproveitamento”
turistico de momentos com grande
significado histoérico como a comemoracdo
dos 500 anos da Diocese do Funchal

e dos 600 anos do descobrimento da
Madeira. Estes podem ser o mote para a
definicdo de uma politica de Ordenamento
Cultural do Territério com forte impacto
na promocao turistica da Madeira e na
afirmacao da diferenciacdo da sua oferta.



Qual a importancia do papel dos stakeholders no desenvolvimento M g o

turistico daMa

O setor do turismo, em qualquer destino e no caso partiC' ar
Madeira, compreende uma complexa rede de stakeholders com™
vasto conhecimento da operacao turistica, partilhando interesses
comuns.

Assim, 0 apoio, 0 compromisso e o envolvimento destes no
destino é essencial para a sustentabilidade do turismo. Neste
contexto, entende-se de extrema importancia compreendé-
los, nomeadamente quanto a interesses comuns e particulares
e disponibilidade de participagdo no processo de organizacdo e
promogao do destino.

% & a politicas e estratégias de turis
' participado e todos se aproprier
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STAKEHOLDERS

RECOMENDACOES

« Envolver, de forma ativa e permanente, o
Observatério do Turismo criado na UMa,
em todo o trabalho de planeamento,
analise e acompanhamento da atividade
turistica;

« Promover maior coordenacao,
cooperagao e articulagdo, visando a
otimizagdo da aplicacdo dos recursos,

a obtencdo de sinergias e adogdo de

meios transversais de interesse a toda a
economia regional, envolvendo todas as
entidades, organismos, produtos e servicos
com presenca externa;

« Valorizar e envolver todos os ativos
regionais com potencial promocional,
independentemente do setor de atividade,
numa légica de intervencdo integrada;

- Desenvolver redes de simpatia (por
exemplo: | am Madeira), envolvendo
pessoas, comunidades madeirenses no
exterior, institui¢cdes e eventos, com
ligacdo efetiva e potencial a Regido de
forma integrada, numa estratégia de
comunicacdo Unica e estruturada;

« Gerar consensos alargados e assumir
COmMpromissos em que o setor se reveja,
reforcando as forgas de atragcdo de todos
os intervenientes;

+ Os varios stakeholders devem agir
concertadamente e prosseguir uma
estratégia comum. Para tal, é determinante
a promogao do destino turistico, uma

vez que o papel das companhias aéreas é
assegurar o transporte dos turistas.

A promocdo sera o garante da notoriedade
e crescimento da procura;

« Serd necessario fazer crescer a
componente procura para fazer crescer
a ocupagdo. Haverd que olhar para a
promogao através do estabelecimento
de parcerias;

« Promover a coordenacdo entre os varios
stakeholders da mensagem nas ac¢des
de promocgao;

« Desenvolvimento da responsabilidade
social das empresas turisticas e criagdo
de um verdadeiro “Estado de Direito” na
esfera turistica.
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Questao central

Qual a importancia da monitorizagao do setor do turismo para a

Madeira?
-
| Resposta
A monitorizacao do turismo da Madeira devera ter como
- objetivo fornecer regularmente aos decisores publicos e privados

informacao util e atualizada acerca do desempenho do setor e
do comportamento dos mercados e segmentos alvos do destino,
incluindo-analises previsionais trimestrais.

Estainformacdo devera ajudar a compreender as dinamicas do setor,

permitindo analises de benchmark de desempenho relativamente

ao mercado alargado e um melhor planeamento do futuro, realizado
com confianga, permitindo que se antecipem as situagdes, através

do conhecimento prévio dos mercados.

L
g Fatores criticos de sucesso

Definicdo de indicadores chave de suporte a tomada de decisao;
Definicdo da periodicidade da aplicagdo das ferramentas de
monitorizacdo; Celeridade na analise, tratamento de dados e
disponibilizagcdo da informacao.
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MONITORIZACAO

RECOMENDACOES

« Recorrer a utilizacdo das novas
tecnologias para dispor de informacdo, ao
dia, sobre a satisfacdo dos turistas e das
suas preferéncias;

« Criar instrumentos de avaliacdo e
acompanhamento que permitam intervir
em areas muito importantes como seja a
reabilitacdo do produto, que deve ser um
objetivo estratégico;

« Ter permanente atencdo aos desafios
e oportunidades que surgem, pela
auscultagdo constante ao mercado,
atuando-se de forma integrada e
partilhada;

+ Anteceder e decidir o investimento
na promogdo, sempre, com base no
conhecimento profundo da realidade
economica e social dos mercados de
origem, evitando-se apostas naqueles
que se encontram, mesmo que
conjunturalmente, sem capacidade de
resposta;

« Criar instrumento de medicdo da
capacidade de carga do destino, de
afericdo dos niveis de fidelizacdo e de
antecipagdo de tendéncias, recorrendo
sistematicamente, por exemplo, ao
estudo da capacidade de transporte e ao
efeito indutor no setor;

 Necessidade de informacdo estatistica
pormenorizada atualizada e permanente
(a Conta Satélite do Turismo mais recente
da RAM ¢é de 2001);

« Atualizagdo permanente do estudo da
contribuicdo do setor do turismo para o
Produto Interno Bruto regional. O estudo
devera ser continuado no tempo e, no
minimo, de periodicidade anual;

+ Gestdo das expectativas do turista
através do acompanhamento permanente
do seu comportamento (CRM).



E necessario um grande apoio e envolvimento de toda a comunidade
~Madeirense que se consegue por via de uma forte lideranca, local
~ eregional, do processo. As propostas carecem de fundamento e
realismo, tendo por base a analise cuidada da situacdo atual da
Madeira e dos destinos concorrentes.

A estratégia para o turismordeve incluir-se na estratégia regional,
assumida como um compromisso.de desenvolvimento de onde
devem decorrer as demaisiintervengoes'setoriais (comercio,
industria, ordenamento,...), privilegiando-se uma.articulagdo
harmoniosa e integradora dos interesses da Regido:, -

H
Quais as condi¢des necessarias para que se desenvolva uma
estratégia de turismo sustentavel para a RAM, que coloque a
Madeira nos destinos de eleicdo dos mercados internacionais,
revertendo a desaceleracdo?
Resposta

Fatores criticos de sucesso

Avaliacao estratégica cuidadosa; definicdo de prioridades; \
envolvimento ativo dos stakeholders; abordagem integrada da
estratégia de turismo na estratégia politica, econdmica e social da
RAM; Monitorizagcdo permanente através do uso de ferramentas
desenvolvidas para o efeito; visao de longo prazo; alocagao
equilibrada de meios e recursos correspondentes a importancia do
Proprio setor.
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ESTRATEGIA DE TURISMO

RECOMENDACOES

Qual a politica de distribui¢ao?

* A estratégia a definir devera tratar com
especial cuidado a distribuicdo numa visdo
de longo prazo;

« A presenca da Madeira na Web tem de
ser implementada e desenvolvida por
especialistas, visando, também, o controlo
possivel dessa mesma presenca;

+ O preco ndo deve ter por base as praticas
da concorréncia, mas sim a oferta e a sua
presenca em canais de venda adequados
ao posicionamento do destino;

« Estabelecer uma estratégia comercial
que tenha por objetivo alavancar a
marca Madeira e a oferta que a mesma
representa;

Qual a relevancia estratégica
do Mar?

+ Reconhecer a vocagdo maritima da RAM,
ja que tal implica um reposicionamento
estratégico com multiplos beneficios ao nivel
da afirmacédo da sua imagem, contemplado
as perspetivas de modernidade e de
futuro que o oceano encerra;

« Explorar de forma criteriosa os recursos
marinhos, privilegiando a investigacdo
e o conhecimento cientifico da rica

biodiversidade que o ambiente marinho
possui, articulando-os com o potencial
turistico dai decorrente;

« Retirar do mar vantagens econémicas,
ndo apenas no dominio dos setores
tradicionalmente ligados a atividades
maritimas, como o dos portos, dos
transportes, da pesca ou da construgao
naval, mas também ao nivel do turismo.

Qual o modelo para o transporte
aéreo?

« Definir uma estratégia de transporte
aéreo afim dos objetivos estratégicos do
destino; no contexto insular da Madeira
o transporte aéreo é fator fundamental na
competitividade do setor do turismo;

+ As low-cost e as companhias de bandeira
devem coexistir, servindo diferentes
mercados e diferentes segmentos, mas
sempre integradas numa estratégia

em que os demais intervenientes,
nomeadamente o setor hoteleiro,

tenham tido opinido;

« Devera procurar aferir-se junto dos
mercados tradicionais do destino se se
espera uma oferta de transporte aéreo
no modelo low-cost, complementar ao
modelo tradicional;



RECOMENDACOES

« Salvaguardar um equilibrio na diferenca
do tipo de transporte aéreo, atendendo
a adequagdo do mesmo aos mercados de
origem e a viabilidade da manutencao,
de forma continuada, dessas mesmas
operacdes;

« Ao nivel das acessibilidades ha que
desenvolver um modelo equilibrado que
responda as especificidades da procura e
do préprio destino;

« Evitar opgdes que privilegiem alguns
canais em detrimento de outros e
originem compromissos cuja motiva¢ao
é diversa do interesse colectivo e da
cadeia de negocio no seu todo que, por
si so, hipotecam o futuro e condicionam
a manutencdo de outros agentes no
negocio.

Quais os objetivos estratégicos?

Atuar sobre os fatores criticos de sucesso,
com determinagdo e empenho:

1. Adocdo de um Plano Estratégico
que seja assumido como compromisso
regional;

2. Aprofundamento da colaboracéo e das
parcerias publico-privadas;

3. Incorporar inovagdo em todo o processo;

4. Reconquistar a marca forte e utilizar
mensagens simples, consistentes e
honestas;

5. Desenvolver relacdes de qualidade com
os media e iniciativas de marketing de
longo alcance;

6. Conquistar quota de mercado que
permita uma utilizagdo superior da
capacidade instalada e consequente
impacto economico;

7. Minimizar a tendéncia que se instalou
ao nivel da sazonalidade, cativando a
respectiva procura perdida;

8. Implementar modelo de monitorizagdo
permanente da evolucgdo do setor;

9. Aprofundar dinamicas de
relacionamento e colaboragdo com
entidades que promovam a investigagao
em matérias que influenciam o setor,
nomeadamente, o Observatorio do
Turismo da Madeira;
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A semelhanca de muitos destinos maduros do mundo, a Madeira est4 a sofrer
com um conjunto de fatores de origem interna e que se agravaram com a
conjuntura mundial.

Assim, e sendo certo que existem oportunidades de mudanca no sentido de
se reverter a atual situagdo de desaceleragao do desempenho turistico, este
documento aponta para recomendacdes que se resumem aos seguintes termos:

Estratégia
Necessidade de um plano que sirva de diretiva e orienta¢do aos varios
players que seja parte integrante da macro estratégia de desenvolvimento
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da RAM, para que o destino seja sustentavel,

Colaboracgao

Recolha e aproveitamento dos contributos dos stakeholders para
implementacdo da estratégia. A escassez de recursos pode ser
ultrapassada pelo trabalho colaborativo. A cooperagdo, a colaboragao
e a articulagdo entre todos apresenta-se como condi¢ao necessaria e
indispensavel;

Recolha de informacgao
Necessidade de monitorizagdo consequente, interna e externa, dos
fendmenos do turismo para verificacdo de tendéncias e oportunidades;

Consisténcia e coeréncia
Definir e manter as mensagens e a imagem de acordo com o
posicionamento definido para o destino;

Persisténcia
Insistir nas agdes até a sua consolidagdo, acompanhando rigorosamente a
sua evolucdo;

Postura de marketing/comercial

Acompanhamento constante do mercado, nomeadamente dos canais de
distribui¢cdo de forma direta; e gestao das expectativas do cliente final e
dos intermediarios, por forma a aumentar a procura;

Consequéncia

Apostar e investir em a¢des que se traduzam em resultados concretos.
As politicas de promocao e de transporte aéreo tém que ser definidas
assumindo-se a identificacdo clara de indicadores de desempenho
quantificaveis.
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Perante o exposto, conclui-se que a Madeira necessita, ha muito, de um
plano estratégico de turismo devidamente integrado na politica regional de
desenvolvimento, que permita diminuir a vulnerabilidade do destino.

O plano estratégico de turismo deve merecer enquadramento legal que lhe
confira legitimidade como documento fundamental na conducdo dos destinos
da Regido e interiorizado como compromisso dos e para os decisores publicos e
privados regionais.

E imperioso que sejam revistos os pontos fortes e os pontos fracos e se
comece a trabalhar de imediato para que se inverta a tendéncia atual e para
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que, fundamentalmente, o destino Madeira crie condi¢des para que passe a
depender mais de si do que de factores externos que nunca sao controlaveis

pela Regido e que quando positivos, mesmo que bem-vindos, jamais se
apresentam sustentaveis.

O Mercado apresenta oportunidades e continua a estar aberto a propostas
de valor.
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CONTRIBUTOS DA DELEGAGAO REGIONAL DA MADEIRA
DA ORDEM DOS ECONOMISTAS PARA O SETOR DO TURISMO
NA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

A importancia do setor do turismo para a economia regional motivou, desde logo, uma atencéo especial da Delegacdo
Regional da Madeira da Ordem dos Economistas, no sentido de, fazendo uso do reconhecimento de Utilidade Publica
que lhe é conferido, contribuir para a formagao de uma consciéncia colectiva alargada, bem formada, instruida e
informada, procurando participar e colaborar na sua qualificacdo, através de uma intervencdo independente, civica e
responsavel, visando uma melhor preparacdo face as decisdes que se impdem tanto no setor publico como no privado.

Com este proposito, desde 2007, registaram-se as seguintes concretizagdes que constituem as referéncias da atuagao
da DRM-OE, no ambito do proposito referido:

Estudos

+ 25 de Setembro de 2007 - Realizagdo de survey (inquérito ao setor), em parceria com a Deloitte, que permitiu
conhecer aspetos particulares do setor do turismo na RAM.

+ Novembro de 2013 - O Turismo na Regido Auténoma da Madeira. Contributos para uma estratégia de
desenvolvimento e crescimento.

Envolvimento Institucional

+ 1de Marco de 2011 - Participacdo, ap6s apoio a criagdo, no Observatorio do Turismo da Madeira da Universidade
da Madeira.

Publicagdes

+ 13 de Maio de 2011 - “A Ordem e o Turismo - Um contributo”, edi¢do patrocinada pela ANAM, SA que compila
opinides de especialistas e o material das quatro primeiras Conferéncias Anuais do Turismo.

+ 13 de Margo de 2013 - Livro “As origens do turismo na Madeira - Quintas e Hotéis do acervo da Photographia Museu
- Vicentes". Editado pela DRM- OE, lancado no Auditério da Reitoria da UMa, da autoria do arquiteto Rui Campos
Matos, sendo o resultado de uma parceria estabelecida com a DRAC - Diregdo Regional dos Assuntos Culturais.

Formacao avancgada

+ 25 de Janeiro de 2008 a 22 de Novembro de 2008 - | edigdo do MBA em Turismo, concretizado em parceria com o
IPDT - Instituto de Planeamento e Desenvolvimento do Turismo, envolvendo 25 formandos a quem foi possibilitada a
continuidade dos estudos para mestrado e doutoramento na Universidade Fernando Pessoa, no Porto.

+ 22 de Outubro de 2010 a 30 Setembro de 2011 - Il edicdo do MBA em Turismo, concretizado em parceria com o
IPDT - Instituto de Planeamento e Desenvolvimento do Turismo, envolvendo 14 formandos a quem, também, foi
possibilitada a continuidade dos estudos para mestrado e doutoramento na Universidade Fernando Pessoa, no Porto.

Apoio a Investigacao

+ Atribuicdo do prémio “Madeira Valor Mais”, por trés vezes, a trabalhos realizados no ambito do setor do turismo, por
alunos de mestrado e doutoramento da Universidade da Madeira:

+ 18 de Novembro de 2009 - Prémios da edi¢do de 2009. O vencedor foi Luiz Pinto Machado. Trabalho premiado

" ow

na categoria de “Ciéncias Econémicas”: “Madeira Island - Destination Image & Loyalty Guests".

+ 18 de Novembro de 2009 - Prémios da edi¢do de 2009. Mencao honrosa atribuida a Estévdo Andrade. Trabalho
premiado: “Estudo sobre Navios de Cruzeiro”.

+ 28 de Fevereiro de 2013 - Prémios da Edi¢do 2011/12. O vencedor foi Bruno André Dias Corte. Trabalho premiado
na categoria de “Ciéncias Economicas”: “Viabilidade da Implementacdo de um Hotel Low-cost na Madeira”.
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Conferéncias Anuais do Turismo

Contando com oradores oriundos de Portugal, Espanha, Franca, Italia, Inglaterra, Irlanda, Finlandia, Estados Unidos da
América (Boston e Hawai), Australia:

» 19 de Outubro 2007 - | Conferéncia Anual do Turismo - Tema: “Sustentabilidade”. 330 inscritos.

+ 17 de Outubro 2008 - Il Conferéncia Anual do Turismo — Tema: “Ambiente”. 529 inscritos.

+ 8 de Maio 2009 - lll Conferéncia Anual do Turismo — Tema: “Transporte Aéreo”. 586 inscritos.

+ 7 de Maio 2010 - IV Conferéncia Anual do Turismo — Tema: “Marketing Turistico”. 613 inscritos.

+ 13 de Maio de 2011 - V Conferéncia Anual do Turismo - Tema: “Promocao Turistica”. 645 inscritos.
» 4 de Maio 2012 - VI Conferéncia Anual do Turismo — Tema: “Cultura”. 819 inscritos.

+ 3 de Maio 2013 - VII Conferéncia Anual do Turismo — Tema: “Mar". 809 inscritos.

Homenagens realizadas
+ 8 de Maio de 2009 - Jodo Borges, iniciativa enquadrada na realizagdo da IIl CAT.

+ 13 de Maio de 2011 - Floristas da Madeira, iniciativa enquadrada na realizagdo da V CAT.

Outras iniciativas

Producdo e realizacdo da série televisiva de 31 episddios: “Madeira Cultura”, emitida na RTP-M e disponivel em varios
canais da web:

+ 23 de Marco - 12 Episodio - “ A Génese Madeirense”, com José Tolentino Mendonga

+ 26 de Margo - 22 Episddio - “Eventos Porto Bay”, com Antonio Trindade e Fabiola Pereira

+ 27 de Margo - 32 Episddio - “Cidadania”, com Francisco Faria Paulino

» 28 de Margo - 42 Episddio - “O patrimonio fotografico”, com Helena Araujo.

+ 29 de Marco - 52 Episédio - “Folclore”, com Antonio Vale

+ 30 de Marco - 62 Episddio - “As portas da zona velha", com Jose Zyberchema.

+ 2de Abril - 72 Episodio - “Musica tradicional madeirense”, com Rui Camacho

3 de Abril - 82 Episddio - “Da coisa a ideia”, com Jorge Freitas Branco.

+ 4 de Abril - 92 Episddio - “O Monte”, com Alvaro Silva.

+ 5 de Abril - 102 Episddio - “Cluster académico”, com Nuno Nunes.

+ 6 de Abril - 112 Episédio - “A procura do som”, com Carlos Jorge.

+ 9de Abril - 122 Episddio - “Mini eco”, com Paulo Lima.

+ 10 de Abril - 132 Episodio - “Festival do 6rgdo”, com Jodo Vaz.

11 de Abril - 142 Episddio - “Gota de vinho no oceano”, com Francisco Albuquerque e Ricardo Diogo.
+ 12 de Abril - 152 Episédio - “Funchal Cidade — evento”, com Miguel Albuquerque.

+ 13 de Abril - 162 Episddio - “Exportacdo Cultural”, com Henrique Amoedo.

+ 16 de Abril - 172 Episodio - “Educagdo artistica”, com Carlos Gongalves.

+ 17 de Abril - 182 Episddio - “Intervengao publica”, com Rigo.

+ 18 de Abril - 192 Episédio - “Histéricos e Narrativas da Madeira”, com Rui Carita.

+ 19 de Abril - 202 Episddio - “Madeira Dig", com Michael Rosen, André Diogo e Rafael Biscoito.

+ 20 de Abril - 212 Episddio - “MITI", com Nisi e Nuno Correia.

+ 23 de Abril - 222 Episodio - “Programacao cultural”, com Jodo Henrique Silva e Robert Andres.

+ 24 de Abril - 232 Episodio - “Encomenda artistica”, com Daniel Cardoso e Pedro Macedo Camacho.
» 25 de Abril - 242 Episddio - “Apreender a Madeira”, com José Eduardo Franco.

+ 26 de Abril - 252 Episddio - “Automdveis Classicos”, com Ricardo Veloza e Jodo Mendes de Almeida.
27 de Abril - 262 Episodio - “Cinema Natureza”, com Elsa Gouveia e Aitken Pearson.

+ 29 de Abril - 272 Episodio - “Comunicar cultura”, com Marcelino Castro e José Alberto Vieira.

+ 30 de Abril - 282 Episodio - “Da Madeira para o Mundo”, com Eurico Martins.

+ 1de Maio - 292 Episddio - “Gastronomia”, com Jan Ringertz e Benoit Sinthon.

+ 2 de Maio - 302 Episddio - “Festival de Cinema do funchal”, com Roberto Farias, Henrique Teixeira e José Vieira Mendes.
3 de Maio - 312 Episddio - “Calhau Global”, com Nini Andrade.



IPDT
INSTITUTO DE PLANEAMENTO
E DESENVOLVIMENTO DO TURISMO

O Instituto de Planeamento e Desenvolvimento do Turismo (IPDT), associagdo sem fins

lucrativos, de direito privado, tem como premissa a investigacdo aplicada no sector do turismo,

sendo a entidade responsavel pela publicagdo do anuario “O Turismo em..."” - lancado em 2007

e que conta com o Alto Patrocinio da Presidéncia da Republica - e pela organizagdo do Férum

Internacional do Turismo. o

A sua constituicdo, em Agosto de 2003, visou criar em Portugal uma entidade que pudesse agir
como Hub de competéncias para o sector do Turismo, agregando investigadores de todo o mundo,
numa pool de experiéncias internacionais, académicas e de consultoria. Em 2009, ao tornar-se
Membro Afiliado da Organizagdo Mundial do Turismo, e tendo sido convidado para o Painel de

=

Peritos do Barometro desta entidade, o IPDT passou a integrar uma rede mundial de organizagdes
publicas e privadas de turismo (www.platma.org).

Desde a sua fundacdo, o IPDT tem desenvolvido um conjunto vasto de trabalhos de ensino,
investigacdo aplicada e consultoria, sendo de destacar a Academia Aberta do Turismo, distinguida
ol . pela OMT como caso de exceléncia no ensino do turismo; O Estudo do Perfil do Turista que visita
| o Porto e Norte de Portugal, estudo mensal em parceria com o Aeroporto Sa Carneiro e a Turismo
i do Porto e Norte de Portugal (iniciado em 2008), e o Projeto Educar para o Turismo, em parceria
com o Turismo de Portugal e o Turismo do Porto e Norte de Portugal, destacado no Relatério de
Sustentabilidade do Turismo de Portugal como projeto de referéncia Nacional.

- Dos projetos de consultoria desenvolvidos, destacam-se: o Plano de Marketing Turistico do Porto
e Norte de Portugal; o Plano de Marketing Turistico de Cabo Verde; os estudos conducentes ao
Plano de Marketing Turistico dos Acores; o Estudo da Cadeia de Valor do Turismo de Cabo Verde;
o Plano Estratégico de Turismo da ATFC KAZA - Angola (através da consultoria do Presidente do
IPDT); a consultoria estratégica aos Pélos de Desenvolvimento Turistico de Calandula e da Bacia
do Okavango; e o programa de formagao executiva ‘Tourism Executive Master' (TEM), para a
equipa de direcdo do Ministério da Hotelaria e Turismo de Angola.

Em Setembro de 2011, o IPDT recebeu a Medalha de Mérito Turistico, atribuida pelo Governo

Portugués por relevantes servicos prestados ao turismo nacional.
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