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CONTRATOS CELEBRADOS A DISTANCIA E FORA DO
ESTABELECIMENTO COMERCIAL

Contém as seguintes alteracoes:
- Lei n.° 47/2014, de 28 de Julho

SUMARIO
Transpde a Diretiva n.° 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores

Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro

Em Portugal, o primeiro regime juridico aplicavel aos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial data de 1987, com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 272/87, de 3
de abril, que transpds a Diretiva n.° 85/577/CEE, do Conselho, de 20 de dezembro de 1985,
relativa a protecao dos consumidores no caso de contratos negociados fora dos
estabelecimentos comerciais. O referido decreto-lei, constituiu, entdo, um passo muito
importante na prossecucdo da politica de defesa do consumidor, designadamente ao impor o
cumprimento de deveres de informacao pré-contratual perante o consumidor, o respeito de
determinados requisitos quanto a celebracado desses contratos e reconhecer a existéncia do
direito de resolucéo, a exercer no prazo de sete dias Uteis a contar da celebracao do
contrato. Foi também no ambito deste mesmo decreto-lei que se definiu o conceito das
«vendas por correspondéncia» e se proibiram as vendas «em cadeia», «em piramide» ou em
«bola de neve», bem como as «vendas forcadas». Decorridos mais de 10 anos sobre a data de
entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 272/87, de 3 de abril, o surgimento de novas formas de
venda e a necessidade de transposicao de novo instrumento de direito europeu - a Diretiva
n.° 97/7/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 1997, relativa a
protecao dos consumidores em matéria de contratos celebrados a distancia - impuseram
uma alteracao aprofundada do regime juridico aplicavel as vendas ao domicilio e contratos
equiparados.

Assim, em 2001, foi publicado o Decreto-Lei n.° 143/2001, de 26 de abril, alterado pelos
Decretos-Leis n.os 57/2008, de 26 de marco, 82/2008, de 20 de maio e 317/2009, de 30 de
outubro, que, transpondo para a ordem juridica nacional a referida Diretiva n.° 97/7/CE, veio
adequar o regime ao novo contexto economico, melhorando algumas solucdes e abarcando
novas modalidades de venda com vista a proteger direitos e interesses dos consumidores. O
mencionado Decreto-Lei n.° 143/2001, de 26 de abril, consagrou nao so as regras aplicaveis
aos contratos celebrados a distancia e aos contratos celebrados no domicilio, mas também
considerou ilegais determinadas formas de venda de bens ou de prestacao de servicos
assentes em processos de aliciamento enganosos e revogou expressamente o Decreto-Lei n.°
272/87, de 3 de abril.

Nesse mesmo ano, a Comissao Europeia aprovou uma proposta de diretiva relativa aos
direitos dos consumidores que visava alterar profundamente diversos regimes aplicaveis aos
contratos de consumo. A negociacdo desta proposta de diretiva foi complexa e dificil dada a
abrangéncia das matérias e o facto de consagrar o principio comunitario da harmonizacao
total.

Concluida a negociacao, foi publicada no Jornal Oficial da Uniao Europeia a Diretiva n.°
2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos
direitos dos consumidores, que altera a Diretiva n.° 93/13/CEE do Conselho, e a Diretiva n.°
1999/44/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, e que revoga a Diretiva n.° 85/577/CEE,
do Conselho e a Diretiva n.° 97/7/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho. Esta Diretiva
tem por objetivo contribuir, gracas a consecucao de um elevado nivel de defesa dos
consumidores, para o bom funcionamento do mercado interno, aproximando as legislacdes
dos Estados Membros, em especial, nas matérias relativas a informacao pré-contratual, aos
requisitos formais e ao direito de livre resolucdo nos contratos celebrados a distancia, e nos
contratos celebrados fora do estabelecimento comercial estabelecendo, para esse efeito, o
referido principio da harmonizacéao total.

E, pois, neste contexto, que o presente decreto-lei transpde para a ordem juridica nacional
a Diretiva n.° 2011/83/UE, estabelecendo, desde logo, um conjunto de regras aplicaveis aos
contratos celebrados a distancia e aos contratos celebrados fora do estabelecimento.

O presente decreto-lei vem, desta forma, reformular as regras aplicaveis aos contratos
celebrados a distancia e aos contratos celebrados fora do estabelecimento revogando o
Decreto-Lei n.° 143/2001, de 26 de abril, alterado pelos Decretos-Leis n.os 57/2008, de 26 de
mar¢o, 82/2008, de 20 de maio, e 317/2009, de 30 de outubro.

Ainda assim, o presente decreto-lei incorpora algumas das definicoes e modalidades de
venda ali consagradas mas ajustando-as aos termos da Diretiva. Entre as definicoes ajustadas
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a Diretiva, destacam-se as de «contrato celebrado a distancia» e de «suporte duradouro».
Das modalidades de venda destacam-se designadamente, a «venda automatica», as «vendas
especiais esporadicas», e o «fornecimento de bens nao solicitados».

No ambito das regras aplicaveis em matéria de informacao pré-contratual, amplia-se o
conteldo da informacao a disponibilizar ao consumidor, referindo-se, a titulo de exemplo, a
informacao sobre existéncia de depdsitos ou outras garantias financeiras, bem como a
informacao sobre a funcionalidade e interoperabilidade dos conteldos digitais.

Destaca-se também a previsdo de regras que impdem o cumprimento de determinados
requisitos quanto a disponibilizacao da informacao pré-contratual e a celebracdo do contrato
a distancia e do contrato celebrado fora do estabelecimento comercial.

Um dos aspetos inovadores do presente decreto-lei, refere-se a obrigacao de o fornecedor
de bens ou do prestador de servicos indicar, no seu sitio na Internet onde se dedica ao
comércio eletrénico, a eventual aplicacdo de restricées a entrega, bem como os meios de
pagamento aceites.

O direito de livre resolucdo - direito igualmente harmonizado na Diretiva - encontra-se
regulamentado de igual modo nos contratos celebrados a distancia e nos contratos
celebrados fora do estabelecimento comercial, sendo o prazo para o respetivo exercicio, de
14 dias seguidos.

Para facilitar o exercicio deste direito, o fornecedor de bens ou prestador de servicos deve
fornecer ao consumidor um formulario de livre resolucdo cujo modelo se encontra no Anexo
ao presente decreto-lei.

Ainda quanto ao direito de livre resolucao, estabelece-se que, nos casos em que o
consumidor pretenda que a prestacao do servico se inicie durante o prazo em que decorre o
exercicio daquele direito, o prestador do servico deve exigir que o consumidor apresente
um pedido expresso através de suporte duradouro, sendo que se o consumidor, ainda assim,
vier a exercer o direito de livre resolucao deve pagar um montante proporcional ao que for
efetivamente prestado.

O presente decreto-lei estabelece igualmente o novo regime aplicavel aos contratos
celebrados a distancia e aos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, bem
como a outras modalidades contratuais de fornecimento de bens ou servicos, incorporando a
Diretiva n.° 2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, e
mantendo, dentro do possivel, solucdes que se traduzem num elevado nivel de protecéo
dos consumidores.

Foi promovida a audicao do Conselho Nacional do Consumo.

Assim:

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicao, o Governo decreta o
seguinte:

CAPITULO |
Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objeto

0 presente decreto-lei transpde para a ordem juridica nacional a Diretiva n.° 2011/83/UE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos
consumidores, que altera a Diretiva n.° 93/13/CEE, do Conselho, e a Diretiva n.° 1999/44/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, e que revoga a Diretiva n.° 85/577/CEE, do Conselho,
e a Diretiva n.° 97/7/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho.

Artigo 2.°
Ambito
1 - O presente decreto-lei é aplicavel aos contratos celebrados a distancia e aos contratos
celebrados fora do estabelecimento comercial, tendo em vista promover a transparéncia
das praticas comerciais e salvaguardar os interesses legitimos dos consumidores.
2 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, os artigos 4.° a 21.° nao se aplicam a:
a) Contratos relativos a servicos financeiros;
b) Contratos celebrados através de maquinas distribuidoras automaticas ou de
estabelecimentos comerciais automatizados;
c) Contratos celebrados com operadores de telecomunicacdes respeitantes a utilizacao de
cabines telefonicas publicas ou a utilizacdo de uma Unica ligacao telefénica, de Internet ou
de telecopia efetuada pelo consumidor;
d) Contratos relativos a construcado, a reconversao substancial, a compra e venda ou a
outros direitos respeitantes a imodveis, incluindo o arrendamento;
e) Contratos relativos a servicos sociais, nomeadamente no setor da habitacao, da
assisténcia a infancia e servicos dispensados as familias e as pessoas com necessidades
especiais permanentes ou temporarias, incluindo os cuidados continuados;
f) Contratos relativos a servicos de cuidados de salde, prestados ou ndao no ambito de uma
estrutura de salde e independentemente do seu modo de organizacédo e financiamento e
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do seu caracter pUblico ou privado;

g) Contratos de jogo de fortuna ou azar, incluindo lotarias, bingos e atividades de jogo em
casinos e apostas;

h) Contratos relativos a servicos prestados no ambito do Decreto-Lei n.° 61/2011, de 6 de
maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 199/2012, de 24 de agosto, que estabelece o regime de
acesso e de exercicio da atividade das agéncias de viagens e turismo;

i) Contratos celebrados no ambito do Decreto-Lei n.° 275/93, de 5 de agosto, alterado pelos
Decretos-Leis n.os 180/99, de 22 de maio, 22/2002, de 31 de janeiro, 76-A/2006, de 29 de
mar¢o, 116/2008, de 4 de julho, e 37/2011, de 10 de marco;

j) Contratos de fornecimento de géneros alimenticios, bebidas ou outros bens destinados ao
consumo corrente do agregado familiar, entregues fisicamente pelo fornecedor de bens em
deslocacoes frequentes e regulares ao domicilio, residéncia ou local de trabalho do
consumidor;

1) Contratos em que intervenha um titular de cargo publico obrigado por lei a autonomia e
imparcialidade, bem como ao fornecimento de todas as informacdes juridicas necessarias,
garantindo que o consumidor apenas celebra o contrato ap6s ponderacao e com pleno
conhecimento das suas consequéncias juridicas;

m) Contratos de servicos de transporte de passageiros com excecao do disposto nos n.os 2, 3
e 4 do artigo 5.°

n) Contratos celebrados fora do estabelecimento comercial para aquisicao de assinaturas de
publicacdes periodicas, definidas nos termos da Lei n.° 2/99, de 13 de janeiro, alterada
pelas Leis n.os 18/2003, de 11 de junho, e 19/2012, de 8 de maio, quando o pagamento a
efetuar pelo consumidor nao exceda (euro) 40.

Contém as alteracées introduzidas pelos Versées anteriores deste artigo:
seguintes diplomas: - 12 versao: DL n.° 24/2014, de 14 de
- Lei n.° 47/2014, de 28 de Julho Fevereiro
Artigo 3.°
Definicoes

Para efeitos do presente decreto-lei, entende-se por:

a) <Bem», qualquer coisa movel corporea, com excecao dos bens vendidos em processo
executivo ou qualquer outra forma de venda judicial, incluindo agua, gas ou eletricidade
quando sao postos a venda em volume delimitado ou em quantidade determinada;

b) «Bem produzido segundo as especificacdes do consumidor», a coisa que nao sendo pré-
fabricada, é produzida com base numa escolha individual ou numa decisao do consumidor;
c) «Consumidor~», a pessoa singular que atue com fins que nao se integrem no ambito da sua
atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional;

d) «Conteldo digital», os dados produzidos e fornecidos em formato digital, designadamente
programas e aplicacdes de computador, jogos, musicas, videos ou textos
independentemente de o acesso aos mesmos ser feito por descarregamento ou streaming, a
partir de um suporte material ou de qualquer outro meio;

e) «Contrato acessorio», contrato ao abrigo do qual o consumidor adquire bens ou servicos
no ambito de um contrato a distancia ou de um contrato celebrado fora do estabelecimento
comercial, quando os bens ou servicos sao fornecidos pelo profissional ou por um terceiro
com base em acordo entre esse terceiro e o profissional;

f) «Contrato celebrado a distancia», um contrato celebrado entre o consumidor e o
fornecedor de bens ou o prestador de servicos sem presenca fisica simultanea de ambos, e
integrado num sistema de venda ou prestacao de servicos organizado para o comércio a
distancia mediante a utilizacdo exclusiva de uma ou mais técnicas de comunicacao a
distancia até a celebracao do contrato, incluindo a propria celebragao;

g) «Contrato celebrado fora do estabelecimento comercial», o contrato que é celebrado na
presenca fisica simultanea do fornecedor de bens ou do prestador de servicos e do
consumidor em local que nao seja o estabelecimento comercial daquele, incluindo os casos
em que é o consumidor a fazer uma proposta contratual, incluindo os contratos:

i) Celebrados no estabelecimento comercial do profissional ou através de quaisquer meios
de comunicacéo a distancia imediatamente apds o consumidor ter sido, pessoal e
individualmente, contactado num local que nao seja o estabelecimento comercial do
fornecedor de bens ou prestador de servicos;

ii) Celebrados no domicilio do consumidor;

iii) Celebrados no local de trabalho do consumidor;

iv) Celebrados em reunioes em que a oferta de bens ou de servicos seja promovida por
demonstracao perante um grupo de pessoas reunidas no domicilio de uma delas, a pedido
do fornecedor ou do seu representante ou mandatario;

v) Celebrados durante uma deslocacao organizada pelo fornecedor de bens ou prestador de
servicos ou por seu representante ou mandatario, fora do respetivo estabelecimento
comercial;

vi) Celebrados no local indicado pelo fornecedor de bens ou prestador de servicos, a que o
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consumidor se desloque, por sua conta e risco, na sequéncia de uma comunicacao comercial
feita pelo fornecedor de bens ou prestador de servicos ou pelo seu representante ou
mandatario;

h) «Estabelecimento comercial», quaisquer instalacoes imdveis de venda a retalho, onde o
fornecedor de bens ou prestador de servicos exerca a sua atividade de forma permanente,
ou quaisquer instalacdoes modveis de venda a retalho onde o fornecedor de bens ou
prestador de servicos exerca a sua atividade de forma habitual;

i) «Fornecedor de bens ou prestador de servicos», a pessoa singular ou coletiva, publica ou
privada, que, num contrato com um consumidor, atue no ambito da sua atividade
profissional, ou através de outro profissional, que atue em seu nome ou por sua conta;

j) 'Hasta publica’, o método de venda em que os bens ou servicos sao oferecidos pelo
fornecedor aos consumidores, que comparecam ou nao pessoalmente no local, através de
um procedimento de licitacao transparente dirigido por um leiloeiro, e em que o
adjudicatario fica vinculado a aquisicdo dos bens ou servicos;

k) «Operador de técnica de comunicacao», qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou
privada, que tenha por atividade profissional disponibilizar a fornecedores uma ou mais
técnicas de comunicacéo a distancia;

) «Suporte duradouro», qualquer instrumento, designadamente o papel, a chave Universal
Serial Bus (USB), o Compact Disc Read-Only Memory (CD-ROM), o Digital Versatile Disc (DVD),
os cartoes de memoria ou o disco rigido do computador, que permita ao consumidor ou ao
fornecedor de bens ou prestador do servico armazenar informacoes que lhe sejam
pessoalmente dirigidas, e, mais tarde, aceder-lhes pelo tempo adequado a finalidade das
informacoes, e que possibilite a respetiva reproducao inalterada;

m) «Técnica de comunicacdo a distancia», qualquer meio que, sem a presenca fisica e
simultanea do fornecedor de bens ou prestador do servico e do consumidor, possa ser
utilizado tendo em vista a celebracao do contrato entre as referidas partes.

Contém as alteracées introduzidas pelos Versées anteriores deste artigo:
seguintes diplomas: - 1% versao: DL n.° 24/2014, de 14 de
- Lei n.° 47/2014, de 28 de Julho Fevereiro
CAPITULO Il
Dos contratos celebrados a distancia e dos contratos celebrados fora do estabelecimento
comercial
Artigo 4.°

Informacao pré-contratual nos contratos celebrados a distancia ou celebrados fora do
estabelecimento comercial

1 - Antes de o consumidor se vincular a um contrato celebrado a distancia ou fora do
estabelecimento comercial, ou por uma proposta correspondente, o fornecedor de bens ou
prestador de servicos deve facultar-lhe, em tempo util e de forma clara e compreensivel,
as seguintes informacgoes:

a) ldentidade do fornecedor de bens ou do prestador de servicos, incluindo o nome, a firma
ou denominacao social, o endereco fisico onde se encontra estabelecido, o nUmero de
telefone e de telecopia e o endereco eletronico, caso existam, de modo a permitir ao
consumidor contacta-lo e comunicar com aquele de forma rapida e eficaz;

b) Quando aplicavel, o endereco fisico e identidade do profissional que atue por conta ou
em nome do fornecedor de bens ou prestador de servicos;

c) Caracteristicas essenciais do bem ou servico, na medida adequada ao suporte utilizado e
ao bem ou servico objeto do contrato;

d) Preco total do bem ou servico, incluindo taxas e impostos, encargos suplementares de
transporte, despesas postais ou de entrega ou quaisquer outros encargos que no caso
caibam;

e) 0 modo de calculo do preco, incluindo tudo o que se refira a quaisquer encargos
suplementares de transporte, de entrega e postais, e quaisquer outros custos, quando a
natureza do bem ou servico nao permita o calculo em momento anterior a celebracao do
contrato;

f) A indicacao de que podem ser devidos encargos suplementares de transporte, de entrega
e postais, e quaisquer outros custos, quando tais encargos nao possam ser razoavelmente
calculados antes da celebracao do contrato;

g) O preco total, que deve incluir os custos totais, por periodo de faturacao, no caso de um
contrato de duracao indeterminada ou que inclua uma assinatura de periodicidade;

h) O preco total equivalente a totalidade dos encargos mensais ou de outra periodicidade,
no caso de um contrato com uma tarifa fixa, devendo ser comunicado o modo de calculo do
preco quando for impossivel o seu calculo em momento anterior a celebragao do contrato;
i) Modalidades de pagamento, de entrega, de execucao, a data-limite em que o profissional
se compromete a entregar o bem ou a prestar o servico, e, se for o caso, o sistema de
tratamento de reclamacdes dos consumidores pelo fornecedor de bens ou prestador de
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servicos;

j) Quando seja o caso, a existéncia do direito de livre resolucao do contrato, o respetivo
prazo e o procedimento para o exercicio do direito, nos termos dos artigos 10.° e 11.° com
entrega do formulario de livre resolucao constante da parte B do anexo ao presente
decreto-lei, do qual faz parte integrante;

) Quando seja o caso, a indicacao de que o consumidor suporta os custos da devolucao dos
bens em caso de exercicio do direito de livre resolucdo e o montante desses custos, se os
bens, pela sua natureza, nao puderem ser devolvidos normalmente pelo correio normal;
m) A obrigacao de o consumidor pagar ao prestador de servicos um determinado montante,
proporcional ao servico ja prestado, sempre que o consumidor exerca o direito de livre
resolucao depois de ter apresentado o pedido a que se refere o artigo 15.%

n) Quando nao haja direito de livre resolucao, nos termos do artigo 17.°, a indicacao de que
o consumidor nao beneficia desse direito ou, se for caso disso, as circunstancias em que o
consumidor perde o seu direito de livre resolucao;

0) Custo de utilizacao da técnica de comunicacao a distancia, quando calculado em
referéncia a uma tarifa que nao seja a tarifa base;

p) A duracao do contrato, quando n&o seja indefinida ou instantanea, ou, em caso de
contrato de fornecimento de bens ou prestacao de servicos de execucao continuada ou
periédica ou de renovacao automatica, os requisitos da denincia, incluindo, quando for o
caso, o regime de contrapartidas estabelecidas para a cessacao antecipada dos contratos
sujeitos a periodos contratuais minimos;

q) A existéncia e o prazo da garantia de conformidade dos bens, quando seja aplicavel o
regime juridico da venda de bens de consumo constante do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8
de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21 de maio;

r) A existéncia e condicoes de assisténcia pos-venda, de servicos pos-venda e de garantias
comerciais quando for o caso;

s) A existéncia de codigos de conduta relevantes, quando os haja, e o modo de obter as
respetivas copias;

t) A duracdo minima das obrigacées dos consumidores decorrentes do contrato, quando for o
caso;

u) A existéncia de depositos ou outras garantias financeiras e respetivas condicoes, a pagar
ou prestar pelo consumidor a pedido do profissional, quando as houver;

v) Sendo o caso, a funcionalidade dos conteudos digitais, incluindo as medidas de protecéo
técnica;

x) Qualquer interoperabilidade relevante dos conteldos digitais com equipamentos e
programas informaticos de que o profissional tenha ou possa razoavelmente ter
conhecimento, quando for o caso;

z) A possibilidade de acesso a um mecanismo extrajudicial de reclamacao e recurso a que o
profissional esteja vinculado e o modo de acesso a esse mesmo mecanismo, quando for o
caso.

2 - As informacdes determinadas nas alineas j), ) e m) do niUmero anterior podem ser
prestadas mediante o modelo de informacao sobre o direito de livre resolucdo constante da
parte A do anexo ao presente decreto-lei, do qual faz parte integrante, considerando-se

que o fornecedor de bens ou prestador de servicos cumpriu o dever de informagao quanto a

esses elementos, se tiver entregue essas instrucées ao consumidor corretamente
preenchidas.
3 - As informacdes a que se refere o n.° 1 integram o contrato celebrado a distancia ou fora

do estabelecimento comercial, ndo podendo o respetivo conteldo ser alterado, salvo acordo

expresso das partes em contrario anterior a celebracao do contrato.

4 - Em caso de incumprimento do dever de informacao quanto aos encargos suplementares
ou outros custos referidos nas alineas d), e), f), g) e h) ou quanto aos custos de devolucao
dos bens referidos na alinea ), ambas do n.° 1, o consumidor fica desobrigado desses custos
ou encargos.

5 - As informacodes a que se refere o n.° 1 sdo, no caso dos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial, fornecidas em papel ou, se o consumidor concordar, noutro
suporte duradouro.

6 - No caso das hastas plblicas, as informagdes previstas nas alineas a) e b) do n.° 1 podem
ser substituidas pelos elementos equivalentes relativos ao leiloeiro.

7 - Incumbe ao fornecedor de bens ou prestador de servicos a prova do cumprimento dos
deveres de informacao estabelecidos no presente artigo.

Contém as alteracées introduzidas pelos Versées anteriores deste artigo:
seguintes diplomas: - 12 versao: DL n.° 24/2014, de 14 de
- Lei n.° 47/2014, de 28 de Julho Fevereiro
Artigo 5.°

Requisitos de forma nos contratos celebrados a distancia
1 - As informacdes a que se refere o n.° 1 do artigo anterior, devem ser prestadas de forma
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clara e compreensivel por meio adequado a técnica de comunicacao a distancia utilizada,
com respeito pelos principios da boa-fé, da lealdade nas transacées comerciais e da
protecao das pessoas incapazes, em especial dos menores.

2 - Quando num contrato celebrado a distancia por via eletrénica, a encomenda pelo
consumidor implicar uma obrigacdo de pagamento, o fornecedor de bens ou prestador de
servicos deve dar ao consumidor, de forma clara e bem visivel, e imediatamente antes de o
consumidor concluir a encomenda, as informacodes pré-contratuais previstas nas alineas c),
d), e), f), g), h), p) e t) do n.® 1 do artigo anterior.

3 - Para o cumprimento do disposto no niUmero anterior, o fornecedor de bens ou prestador
de servicos deve garantir que o consumidor, ao concluir a encomenda confirma, de forma
expressa e consciente, que a encomenda implica a obrigacao de pagamento.

4 - Quando a conclusao da encomenda implicar a ativacao de um botao ou funcao
semelhante, o botdo ou a referida funcao é identificada de forma facilmente legivel, apenas
com a expressao «encomenda com obrigacao de pagar» ou uma formulacao correspondente
e inequivoca, que indique que a realizacdo da encomenda implica uma obrigacao de
pagamento ao profissional.

5 - Sem prejuizo do dever de comunicacado das restantes informacdes de acordo com o meio
de comunicacéo a distancia utilizado, quando o contrato for celebrado através de um meio
de comunicacéo a distancia com espaco ou tempo limitados para divulgar a informacao, o
fornecedor de bens ou prestador de servicos deve facultar, nesse meio especifico e antes
da celebracéo do contrato, pelo menos, as informacdes pré-contratuais exigidas pelas
alineas a), c), d), e), f), g), h), j) e p) do n.° 1 do artigo anterior.

6 - Em caso de comunicacao por via telefonica, a identidade do fornecedor do bem ou
prestador de servicos ou do profissional que atue em seu nome ou por sua conta e o
objetivo comercial da chamada devem ser explicitamente comunicados no inicio de
qualquer contacto com o consumidor.

7 - Quando o contrato for celebrado por telefone, o consumidor sé fica vinculado depois de
assinar a oferta ou enviar o seu consentimento escrito ao fornecedor de bens ou prestador
de servicos, exceto nos casos em que o primeiro contacto telefénico seja efetuado pelo
préprio consumidor.

8 - Se o fornecedor de bens ou prestador de servicos nao observar o disposto nos n.os 2, 3 e
4, o consumidor nao fica vinculado ao contrato.

Contém as alteracées introduzidas pelos Versées anteriores deste artigo:
seguintes diplomas: - 12 versao: DL n.° 24/2014, de 14 de
- Lein.° 47/2014, de 28 de Julho Fevereiro
Artigo 6.°

Confirmacdo da celebracdo do contrato celebrado a distancia

1 - O fornecedor de bens ou prestador de servicos deve confirmar a celebracao do contrato
a distancia no prazo de cinco dias contados dessa celebracao e, o mais tardar, no momento
da entrega do bem ou antes do inicio da prestacao do servico.

2 - A confirmacéo do contrato a que se refere o nimero anterior realiza-se com a entrega
ao consumidor das informagdes pré-contratuais previstas no n.° 1 do artigo 4.° em suporte
duradouro.

3 - Encontra-se dispensado do dever de confirmacao do contrato o fornecedor de bens ou
prestador de servicos que, antes da celebracao do contrato, forneca ao consumidor as
informacodes pré-contratuais em suporte duradouro.

Artigo 7.°
Restri¢cdes nos sitios na internet
Nos sitios na Internet dedicados ao comércio eletronico é obrigatéria a indicacao, de forma
clara e legivel, o mais tardar no inicio do processo de encomenda, da eventual existéncia
de restricoes geograficas ou outras a entrega e aos meios de pagamento aceites.

Artigo 8.°
Restricées a utilizacdo de determinadas técnicas de comunicacao a distancia

0 envio de comunicagdes nao solicitadas através da utilizacdo de técnicas de comunicacao a
distancia depende do consentimento prévio expresso do consumidor, nos termos da Lei n.°
46/2012, de 29 de agosto.

Artigo 9.°
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Requisitos de forma nos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial

1 - O contrato celebrado fora do estabelecimento comercial é reduzido a escrito e deve,
sob pena de nulidade, conter, de forma clara e compreensivel e na lingua portuguesa, as
informacoes determinadas pelo artigo 4.°

2 - O fornecedor de bens ou prestador de servicos deve entregar ao consumidor uma cépia
do contrato assinado ou a confirmacao do contrato em papel ou, se o consumidor concordar,
noutro suporte duradouro, incluindo, se for caso disso, a confirmacao do consentimento
prévio e expresso do consumidor e o seu reconhecimento, nos termos da alinea ) do n.° 1
do artigo 17.°

Artigo 10.°
Direito de livre resolucao nos contratos celebrados a distancia ou celebrados fora do
estabelecimento

1 - O consumidor tem o direito de resolver o contrato sem incorrer em quaisquer custos,
para além dos estabelecidos no n.° 3 do artigo 12.° e no artigo 13.° quando for caso disso, e
sem necessidade de indicar o motivo, no prazo de 14 dias a contar:

a) Do dia da celebracao do contrato, no caso dos contratos de prestacao de servicos;

b) Do dia em que o consumidor ou um terceiro, com excecao do transportador, indicado
pelo consumidor adquira a posse fisica dos bens, no caso dos contratos de compra e venda,
ou:

i) Do dia em que o consumidor ou um terceiro, com excecao do transportador, indicado pelo
consumidor adquira a posse fisica do Ultimo bem, no caso de varios bens encomendados pelo
consumidor numa Unica encomenda e entregues separadamente,

ii) Do dia em que o consumidor ou um terceiro, com excecao do transportador, indicado pelo
consumidor adquira a posse fisica do ultimo lote ou elemento, no caso da entrega de um
bem que consista em diversos lotes ou elementos,

iii) Do dia em que o consumidor ou um terceiro por ele indicado, que nao seja o
transportador, adquira a posse fisica do primeiro bem, no caso dos contratos de entrega
periodica de bens durante um determinado periodo;

¢) Do dia da celebracao do contrato, no caso dos contratos de fornecimento de agua, gas ou
eletricidade, que nao estejam a venda em volume ou quantidade limitados, de
aquecimento urbano ou de conteldos digitais que nao sejam fornecidos num suporte
material.

2 - Se o fornecedor de bens ou prestador de servicos nao cumprir o dever de informacao
pré-contratual determinado na alinea j) do n.° 1 do artigo 4.°, o prazo para o exercicio do
direito de livre resolucdo é de 12 meses a contar da data do termo do prazo inicial a que se
refere o nimero anterior.

3 - Se, no decurso do prazo previsto no niumero anterior, o fornecedor de bens ou prestador
de servicos cumprir o dever de informacao pré-contratual a que se refere a alinea j) do n.°
1 do artigo 4.°, o consumidor dispoe de 14 dias para resolver o contrato a partir da data de
rececao dessa informacao.

4 - O disposto no n.° 1 nao impede a fixacdo, entre as partes, de prazo mais alargado para o
exercicio do direito de livre resolucao.

5 - O disposto no presente artigo nao dispensa o cumprimento das regras legais relativas ao
dever de ligacao a rede puUblica de abastecimento de agua e a utilizacdo de captagoes de
agua para consumo humano, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, e no Decreto-Lei n.° 226-
A/2007, de 31 de maio.

Artigo 11.°
Exercicio e efeitos do direito de livre resolucao

1 - O consumidor pode exercer o seu direito de livre resolucdo através do envio do modelo
de «Livre resolucdo» constante da parte B do anexo ao presente decreto-lei, ou através de
qualquer outra declaracao inequivoca de resolucao do contrato.

2 - Para efeitos do presente decreto-lei considera-se inequivoca a declaracao em que o
consumidor comunica, por palavras suas, a decisao de resolver o contrato designadamente
por carta, por contacto telefénico, pela devolucdo do bem ou por outro meio suscetivel de
prova, nos termos gerais.

3 - Considera-se exercido o direito de livre resolucao pelo consumidor dentro do prazo
quando a declaracado de resolucao é enviada antes do termo dos prazos referidos no artigo
anterior.

4 - Quando no sitio na Internet do fornecedor de bens ou prestador de servicos seja
possibilitada a livre resolucao por via eletronica e o consumidor utilizar essa via, o
fornecedor de bens ou prestador de servicos, acusa, no prazo de 24 horas, ao consumidor a
rececao da declaracao de resolucao em suporte duradouro.
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5 - Incumbe ao consumidor a prova de que exerceu o direito de livre resolucao, nos termos
do presente decreto-lei.

6 - O exercicio do direito de livre resolucao extingue as obrigacdes de execucdo do contrato
e toda a eficacia da proposta contratual, quando o consumidor tenha feito tal proposta.

7 - Sao nulas as clausulas contratuais que imponham ao consumidor uma penalizacdo pelo
exercicio do direito de livre resolucao ou estabelecam a renincia ao mesmo.

Artigo 12.°
Obrigacdes do fornecedor de bens ou prestador de servicos decorrentes da livre
resolucao

1 - No prazo de 14 dias a contar da data em que for informado da decisao de resolucao do
contrato, o fornecedor de bens ou prestador de servicos deve reembolsar o consumidor de
todos os pagamentos recebidos, incluindo os custos de entrega do bem nos termos do n.° 2
do artigo 13.°

2 - O reembolso dos pagamentos deve ser feito através do mesmo meio de pagamento que
tiver sido utilizado pelo consumidor na transacao inicial, salvo acordo expresso em contrario
e desde que o consumidor nao incorra em quaisquer custos como consequéncia do
reembolso.

3 - O fornecedor do bem nao é obrigado a reembolsar os custos adicionais de entrega
quando o consumidor solicitar, expressamente, uma modalidade de entrega diferente e
mais onerosa do que a modalidade comummente aceite e menos onerosa proposta pelo
fornecedor do bem.

4 - Excetuados os casos em que o fornecedor se ofereca para recolher ele proprio os bens,
sO € permitida a retencdo do reembolso enquanto os bens nao forem recebidos ou enquanto
o consumidor nao apresentar prova da devolucao do bem.

5 - Quando o bem entregue no domicilio do consumidor no momento da celebracdo de um
contrato celebrado fora do estabelecimento comercial, nao puder, pela sua natureza ou
dimensao, ser devolvido por correio, incumbe ao fornecedor recolher o bem e suportar o
respetivo custo.

6 - O incumprimento da obrigacao de reembolso dentro do prazo previsto no n.° 1, obriga o
fornecedor de bens ou prestador de servicos a devolver em dobro, no prazo de 15 dias
Uteis, os montantes pagos pelo consumidor, sem prejuizo do direito do consumidor a
indemnizacao por danos patrimoniais e nao patrimoniais.

Artigo 13.°
Obrigacdes do consumidor decorrentes da livre resolucdo do contrato

1 - Caso o fornecedor de bens nao se ofereca para recolher ele proprio o bem, o consumidor
deve no prazo de 14 dias a contar da data em que tiver comunicado a sua decisao de
resolucao do contrato nos termos do artigo 10.°, devolver ou entregar o bem ao fornecedor
de bens ou a uma pessoa autorizada para o efeito.

2 - Incumbe ao consumidor suportar o custo da devolucao do bem, exceto nos seguintes
casos:

a) Quando o fornecedor acordar em suportar esse custo; ou

b) Quando o consumidor nao tiver sido previamente informado pelo fornecedor do bem que
tem o dever de pagar os custos de devolucao.

3 - O consumidor deve conservar os bens de modo a poder restitui-los nas devidas condicoes
de utilizacao, no prazo previsto no n.° 1, ao fornecedor ou a pessoa para tal designada no
contrato.

4 - 0 consumidor néo incorre em responsabilidade alguma pelo exercicio do direito de livre
resolucao, salvo o disposto no n.° 3 do artigo anterior.

Artigo 14.°
Inspecdo e manipula¢cdo do bem

1 - O exercicio do direito de livre resolucao nado prejudica o direito de o consumidor
inspecionar, com o devido cuidado, a natureza, as caracteristicas e o funcionamento do
bem.

2 - O consumidor pode ser responsabilizado pela depreciacao do bem, se a manipulacao
efetuada para inspecionar a natureza, as caracteristicas e o funcionamento desse bem
exceder a manipulacdo que habitualmente é admitida em estabelecimento comercial.
3 - Em caso algum, o consumidor é responsabilizado pela depreciacdo do bem quando o
fornecedor nao o tiver informado do seu direito de livre resolucao.
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Artigo 15.°
Prestacao de servicos durante o periodo de livre resolucdo

1 - Sempre que o consumidor pretenda que a prestacao do servico se inicie durante o prazo
previsto no artigo 10.°, o prestador do servico deve exigir que o consumidor apresente um
pedido expresso através de suporte duradouro.

2 - Se o consumidor exercer o direito de livre resolucéo, apos ter apresentado o pedido
previsto no nimero anterior, deve ser pago ao prestador do servico um montante
proporcional ao que foi efetivamente prestado até ao momento da comunicacéo da
resolucao, em relaca@o ao conjunto das prestacoes previstas no contrato.

3 - 0 montante proporcional a que se refere o niUmero anterior é calculado com base no
preco contratual total.

4 - Se o preco total for excessivo, 0 montante proporcional é calculado com base no valor
de mercado do que foi prestado.

5 - O consumidor nao suporta quaisquer custos:

a) Relativos a execucao dos servicos durante o prazo de livre resolucao, se:

i) O prestador do servico nao tiver cumprido o dever de informacao pré-contratual previsto
nas alineas j) ou m) do n.° 1 do artigo 4.°, ou

ii) O consumidor nao tiver solicitado expressamente o inicio do servico durante o prazo de
livre resolucao; ou

b) Relativos ao fornecimento, na totalidade ou em parte, de conteldos digitais que nao
sejam fornecidos num suporte material, se:

i) O consumidor nao tiver dado o seu consentimento prévio para que a execucao tenha inicio
antes do fim do prazo de 14 dias referido no artigo 10.°,

i) O consumidor nao tiver reconhecido que perde o seu direito de livre resolucao ao dar o
seu consentimento, ou

iii) O fornecedor de bens nao tiver fornecido a confirmacéo do consentimento prévio e
expresso do consumidor.

6 - O presente artigo aplica-se aos contratos de fornecimento de agua, gas ou eletricidade,
caso nao sejam postos a venda em volume ou quantidade limitados, ou de aquecimento
urbano.

Contém as alteracées introduzidas pelos Versées anteriores deste artigo:
seguintes diplomas: - 12 versao: DL n.° 24/2014, de 14 de
- Lein.° 47/2014, de 28 de Julho Fevereiro
Artigo 16.°

Efeito do exercicio do direito de livre resolucdo nos contratos acessorios

Sem prejuizo do disposto no Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, alterado pelos
Decretos-Leis n.os 72-A/2010, de 17 de junho, e 42-A/2013, de 28 de mar¢o, o exercicio do
direito de livre resolucao nos termos do presente decreto-lei implica a resolucao
automatica dos contratos acessorios ao contrato celebrado a distancia ou do contrato
celebrado fora do estabelecimento comercial sem direito a indemnizacao ou pagamento de
quaisquer encargos, excetuados os casos previstos no n.° 3 do artigo 12.° e no artigo 13.°

Contém as alteracées introduzidas pelos Versées anteriores deste artigo:
seguintes diplomas: - 12 versao: DL n.° 24/2014, de 14 de
- Lei n.° 47/2014, de 28 de Julho Fevereiro
Artigo 17.°

Excec¢des ao direito de livre resolucao

1 - Salvo acordo das partes em contrario, o consumidor nao pode resolver livremente os
contratos de:

a) Prestacao de servicos, quando:

i) Os servicos tenham sido integralmente prestados apds o prévio consentimento expresso
do consumidor, nos termos do artigo 15.% e

i) O consumidor reconheca que perde o direito de livre resolucao se o contrato tiver sido
plenamente executado pelo profissional nesse caso;

b) Fornecimento de bens ou de prestacao de servicos cujo preco dependa de flutuagdes de
taxas do mercado financeiro que o fornecedor de bens ou prestador de servicos nao possa
controlar e que possam ocorrer durante o prazo de livre resolucao;

c) Fornecimento de bens confecionados de acordo com especificacées do consumidor ou
manifestamente personalizados;

d) Fornecimento de bens que, por natureza, nao possam ser reenviados ou sejam
suscetiveis de se deteriorarem ou de ficarem rapidamente fora de prazo;

e) Fornecimento de bens selados ndo suscetiveis de devolucéo, por motivos de protecao da
salide ou de higiene quando abertos apos a entrega;
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f) Fornecimento de bens que, apos a sua entrega e por natureza, fiquem inseparavelmente
misturados com outros artigos;

g) Fornecimento de bebidas alcodlicas cujo preco tenha sido acordado aquando da
celebracao do contrato de compra e venda, cuja entrega apenas possa ser feita apds um
periodo de 30 dias, e cujo valor real dependa de flutuagées do mercado que nao podem ser
controladas pelo profissional;

h) Fornecimento de gravacdes audio ou video seladas ou de programas informaticos selados,
a que o consumidor tenha retirado o selo de garantia de inviolabilidade apds a entrega;

i) Fornecimento de um jornal, periodico ou revista, com excecdo dos contratos de assinatura
para o envio dessas publicacdes;

j) Celebrados em hasta publica;

k) Fornecimento de alojamento, para fins ndo residenciais, transporte de bens, servicos de
aluguer de automdveis, restauracao ou servicos relacionados com atividades de lazer se o
contrato previr uma data ou periodo de execucao especificos;

l) Fornecimento de conteudos digitais nao fornecidos em suporte material se:

i) A sua execucao tiver inicio com o consentimento prévio e expresso do consumidor; e

ii) O consumidor reconhecer que o seu consentimento implica a perda do direito de livre
resolucao;

m) Prestacao de servicos de reparacdo ou de manutencao a executar no domicilio do
consumidor, a pedido deste.

2 - No caso dos contratos previstos na alinea m) do niUmero anterior, € aplicavel o direito de
livre resolucao relativamente a servicos prestados além dos especificamente solicitados
pelo consumidor ou a fornecimento de bens diferentes das pecas de substituicao
imprescindiveis para efetuar a manutencao ou reparacao.

Contém as alteracées introduzidas pelos Versées anteriores deste artigo:
seguintes diplomas: - 12 versao: DL n.° 24/2014, de 14 de
- Lei n.° 47/2014, de 28 de Julho Fevereiro
Artigo 18.°

Pagamento por cartdo de crédito ou de débito
(Revogado.)

Contém as alteracées introduzidas pelos Versées anteriores deste artigo:
seguintes diplomas: - 1% versao: DL n.° 24/2014, de 14 de
- Lei n.° 47/2014, de 28 de Julho Fevereiro
Artigo 19.°

Execucdo do contrato celebrado a distancia

1 - Salvo acordo em contrario entre as partes, o fornecedor de bens ou prestador de
servicos deve dar cumprimento a encomenda no prazo maximo de 30 dias, a contar do dia
seguinte a celebracao do contrato.

2 - Em caso de incumprimento do contrato devido a indisponibilidade do bem ou servico
encomendado, o fornecedor de bens ou prestador de servicos deve informar o consumidor
desse facto e reembolsa-lo dos montantes pagos, no prazo maximo de 30 dias a contar da
data do conhecimento daquela indisponibilidade.

3 - Decorrido o prazo previsto no nimero anterior sem que o consumidor tenha sido
reembolsado dos montantes pagos, o fornecedor fica obrigado a devolver em dobro, no
prazo de 15 dias Uteis, os montantes pagos pelo consumidor, sem prejuizo do seu direito a
indemnizacao por danos patrimoniais e nao patrimoniais que possa ter lugar.

4 - O fornecedor pode, contudo, fornecer um bem ou prestar um servico ao consumidor de
qualidade e preco equivalentes, desde que essa possibilidade tenha sido prevista antes da
celebracdo do contrato ou no proprio contrato e o consumidor o tenha consentido
expressamente, e aquele informe por escrito o consumidor da responsabilidade pelas
despesas de devolucéo previstas no nUmero seguinte.

5 - Na situacao prevista no nUmero anterior, caso o consumidor venha a optar pelo exercicio
do direito de livre resolucao, as despesas de devolucao ficam a cargo do fornecedor.

Artigo 20.°
Identificacdo do fornecedor ou seus representantes

1 - As empresas que disponham de servicos de distribuicado comercial ao domicilio devem
elaborar e manter atualizada uma relacao dos colaboradores que, em seu nome,
apresentam as propostas, preparam ou concluam os contratos no domicilio do consumidor.
2 - A relacao dos colaboradores e os contratos referidos no niimero anterior devem ser
facultados, sempre que solicitados, a qualquer entidade oficial no exercicio das suas
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competéncias, designadamente a Direcao-Geral das Atividades Economicas, a Autoridade da
Concorréncia e a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica (ASAE).

3 - As empresas referidas no n.° 1 devem igualmente habilitar os seus colaboradores com os
documentos adequados a sua completa identificacdo, os quais devem ser sempre exibidos
perante o consumidor.

Artigo 21.°
Conteudo dos catalogos e outros suportes

1 - Quando o contrato celebrado fora do estabelecimento comercial seja acompanhado ou
precedido da divulgacao de catalogos, revistas ou qualquer outro meio grafico ou
audiovisual, devem os mesmos conter os seguintes elementos:

a) Elementos identificativos da empresa fornecedora;

b) Indicacado das caracteristicas essenciais do bem ou servico objeto do contrato;

c) Preco total, forma e condicoes de pagamento;

d) Forma, lugar e prazos de entrega dos bens ou da prestacao do servico;

e) Regime de garantia e de assisténcia pos-venda quando a natureza do bem o justifique,
com indicacao do local onde se podem efetuar e para o qual o consumidor possa dirigir as
suas reclamacoes;

f) Se aplicavel, informacao sobre a existéncia do direito de livre resolucdo com indicacdo do
prazo e modo do seu exercicio.

2 - N&o se aplica o disposto no nimero anterior as mensagens publicitarias genéricas que
nao envolvam uma proposta concreta para aquisicao de um bem ou a prestacao de um
servico.

CAPITULO I
Outras modalidades de venda

Artigo 22.°
Venda automatica

1 - Para efeitos do disposto no presente capitulo, a venda automatica consiste na colocacao
de um bem ou servico a disposicao do consumidor para que este o adquira mediante a
utilizacdo de qualquer tipo de mecanismo, com o pagamento antecipado do seu preco.

2 - A atividade de venda automatica deve obedecer a legislacao aplicavel a venda a retalho
do bem ou a prestacao de servico em causa, nomeadamente em termos de indicacao de
precos, rotulagem, embalagem, caracteristicas e condices higiossanitarias dos bens.

Artigo 23.°
Caracteristicas do equipamento

1 - Todo o equipamento destinado a venda automatica de bens e servicos deve permitir a
recuperacao da importancia introduzida em caso de nao fornecimento do bem ou servico
solicitado.

2 - No equipamento destinado a venda automatica devem estar afixadas, de forma clara e
perfeitamente legivel, as seguintes informacoes:

a) ldentificacdao da empresa comercial proprietaria do equipamento, com o nome da firma,
sede, nimero da matricula na conservatoria do registo comercial competente e niumero de
identificacdo fiscal;

b) Identidade da empresa responsavel pelo fornecimento do bem ou prestacao de servico;
c) Endereco, nimero de telefone e contactos expeditos que permitam solucionar, rapida e
eficazmente, as eventuais reclamacdes apresentadas pelo consumidor;

d) Identificacao do bem ou servico;

e) Preco por unidade;

f) Instrucoes de manuseamento e, ainda, sobre a forma de recuperacao do pagamento no
caso de nao fornecimento do bem ou servico solicitado.

Artigo 24.°
Responsabilidade

Nos casos em que os equipamentos destinados a venda automatica se encontrem instalados
num local pertencente a uma entidade publica ou privada, é solidaria, entre o proprietario
do equipamento e o titular do espaco onde se encontra instalado:

a) A responsabilidade pela restituicao ao consumidor da importancia por este introduzida na
maquina, no caso do nao fornecimento do bem ou servico solicitado ou de deficiéncia de
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funcionamento do mecanismo afeto a tal restituicdo, bem como pela entrega da importancia
remanescente do preco, no caso de fornecimento do bem ou servico;
b) A responsabilidade pelo cumprimento das obrigacées previstas no n.° 2 do artigo 23.°

Artigo 25.°
Vendas especiais esporadicas

1 - Para efeitos do presente capitulo, consideram-se vendas especiais esporadicas as
realizadas de forma ocasional fora dos estabelecimentos comerciais, em instalacées ou
espacos privados especialmente contratados ou disponibilizados para esse efeito.

2 - As vendas referidas no nimero anterior aplica-se, com as necessarias adaptacées, o
disposto nos artigos 10.° e 11.°

Artigo 26.°
Comunicacéo prévia

1 - As vendas especiais esporadicas ficam sujeitas a comunicacao prévia a ASAE.

2 - A comunicacdo prevista no niUmero anterior deve ser realizada até oito dias antes da
data prevista para o inicio das vendas, através de uma mera comunicacdo prévia no balcao
Unico eletrénico dos servicos, ou por correio eletrénico enviado para a ASAE, em caso de
indisponibilidade do balcao, do qual constem:

a) ldentificacao do promotor e da sua firma;

b) Endereco do promotor;

c) Numero de inscricao do promotor no Registo Nacional de Pessoas Coletivas;

d) Identificacao dos bens e servicos a comercializar;

e) Identificacao completa do local onde vao ocorrer as vendas;

f) Indicacdo da data prevista para o inicio e fim da ocorréncia.

CAPITULO IV
Praticas proibidas

Artigo 27.°
Vendas ligadas

1 - E proibido subordinar a venda de um bem ou a prestacdo de um servico a aquisicdo pelo
consumidor de um outro bem ou servico junto do fornecedor ou de quem este designar.

2 - O disposto no numero anterior nao se aplica sempre que estejam em causa bens ou
servicos que, pelas suas caracteristicas, se encontrem entre si numa relacao de
complementaridade e esta relacao seja de molde a justificar o seu fornecimento em
conjunto.

Artigo 28.°
Fornecimento de bens néao solicitados

1 - E proibida a cobranca de qualquer tipo de pagamento relativo a fornecimento nao
solicitado de bens, agua, gas, eletricidade, aquecimento urbano ou conteldos digitais ou a
prestacao de servicos nao solicitada pelo consumidor, exceto no caso de bens ou servicos de
substituicao fornecidos em conformidade com o n.° 4 do artigo 19.°

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, a auséncia de resposta do consumidor na
sequéncia do fornecimento ou da prestacao nao solicitados nao vale como consentimento.

Artigo 29.°
Imperatividade

1 - Sem prejuizo do disposto no Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, alterado pelos
Decretos-Leis n.os 220/95, de 31 de agosto, 249/99, de 7 de julho, e 323/2001, de 17 de
dezembro, sdo absolutamente proibidas as clausulas que, direta ou indiretamente, excluam
ou limitem os direitos dos consumidores previstos no presente decreto-lei.

2 - Tém-se por nao escritas as clausulas que estabelecam a renuncia dos consumidores aos
direitos previstos no presente decreto-lei, assim como as que estipulem uma indemnizacao
ou penalizacao de qualquer tipo no caso de o consumidor exercer aqueles direitos.
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CAPITULO V
Fiscalizacao, contraordenacdes e sancoes

Artigo 30.°
Fiscalizacdo, instrucao dos processos e aplicacdo de coimas

1 - Compete a ASAE, a fiscalizacdo do cumprimento do disposto no presente decreto-lei e a
instrucao dos respetivos processos de contraordenacao.

2 - A decisao de aplicacao das coimas e sancoes acessorias compete ao inspetor-geral da
ASAE.

3 - O produto das coimas aplicadas reverte em:

a) 60 para o Estado;

b) 40 para a entidade que proceder a instrucdo do processo e a aplicacao da respetiva
coima.

Artigo 31.°
Contraordenacées

1 - Constituem contraordenacgdes, quando cometidas por pessoa singular:

a) As infracoes ao disposto no artigo 7.°, no artigo 8.°, no n.° 2 do artigo 12.°, non.° 1 do
artigo 19.°, no artigo 20.°, e no artigo 23.°, sendo puniveis com coima entre 250,00 EUR e 1
000,00 EUR;

b) As infracdes ao disposto no artigo 4.°, nos n.os 1 a 6 do artigo 5.°, no artigo 6.°, no artigo
9.°, no artigo 10.°, no n.° 4 do artigo 11.°, nos n.os 1, 4, 5 e 6 do artigo 12.°, o artigo 21.° no
artigo 26.°, sendo puniveis com coima entre 400,00 EUR e 2 000,00 EUR;

c) As infracoes ao disposto nos n.os 2 e 3 do artigo 19.%, no n.° 1 do artigo 27.°, e non.° 1 do
artigo 28.°, sendo puniveis com coima entre 500,00 EUR e 3 700,00 EUR.

2 - Constituem contraordenacoes, quando cometidas por pessoa coletiva:

a) As infracoes ao disposto no artigo 7.°, no artigo 8.°, no n.° 2 do artigo 12.°, non.° 1 do
artigo 19.°, no artigo 20.°, e no artigo 23.°, sendo puniveis com coima entre 1 500,00 EUR e 8
000,00 EUR;

b) As infracdes ao disposto no artigo 4.°, nos n.os 1 a 6 do artigo 5.°, no artigo 6.°, no artigo
9.° no artigo 10.°, no n.° 4 do artigo 11.°, nos n.os 1, 4, 5 e 6 do artigo 12.°, no artigo 21.°, no
artigo 26.°, sendo puniveis com coima entre 2 500,00 EUR e 25 000,00 EUR;

c) As infracoes ao disposto nos n.os 2 e 3 do artigo 19.%, no n.° 1 do artigo 27.°, e non.° 1 do
artigo 28.°, sendo puniveis com coima entre 3 500,00 EUR e 35 000,00 EUR.

3 - A tentativa e a negligéncia sao puniveis, sendo os limites minimos e maximos da coima
aplicavel reduzidos a metade.

Artigo 32.°
Sancao acessoria

No caso das contraordenagoes previstas nas alineas a) e b) dos n.os 1 e 2 do artigo anterior,
simultaneamente com a coima, pode ser aplicada a sancdo acessoria de perda de objetos,
nos termos previstos na alinea a) do n.° 1 do artigo 21.° do Regime Geral das
Contraordenacoes, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro.

CAPITULO VI
Disposicdes finais e transitorias
Artigo 33.°
Informacao ao consumidor e resolucao extrajudicial de litigios

1 - As entidades responsaveis pela aplicacdo do presente decreto-lei, devem promover
acdes destinadas a informar os consumidores sobre os direitos que para eles resultam da
sua aplicacao.

2 - As entidades a que se refere o nimero anterior devem promover o recurso aos
mecanismos de resolucao extrajudicial de conflitos entre profissionais e consumidores,
resultantes da aplicacao do presente decreto-lei, na acecao da Lei n.° 24/96, de 31 de
julho, alterada pela Lei n.° 85/98, de 16 de dezembro, pelo Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8
de abril, e pela Lei n.° 10/2013, de 28 de janeiro.

3 - As entidades referidas no n.° 1 devem incentivar os profissionais e os titulares de codigos
de conduta a informarem os consumidores sobre a existéncia destes codigos.

Artigo 34.°
Norma revogatoria
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E revogado o Decreto-Lei n.° 143/2001, de 26 de abril, alterado pelo Decretos-Leis n.os
57/2008, de 26 de marco, 82/2008, de 20 de maio, e 317/2009, de 30 de outubro.

Artigo 35.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no dia 13 de junho de 2014.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 5 de dezembro de 2013. - Pedro Passos
Coelho - Rui Manuel Parente Chancerelle de Machete - Anténio de Magalhaes Pires de
Lima.

Promulgado em 7 de fevereiro de 2014.

Publique-se.

O Presidente da Republica, Anibal Cavaco Silva.

Referendado em 11 de fevereiro de 2014.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.

ANEXO

(a que se refere alinea j) do n.° 1 do artigo 4.°)

A. Formulario de informacao sobre o direito de livre resolucao

Direito de livre resolucao

O consumidor tem o direito de livre resolucao do presente contrato no prazo de 14 dias de
calendario, sem necessidade de indicar qualquer motivo.

0 prazo para exercicio do direito de livre resolucao expira 14 dias a contar do dia seguinte
ao dia (1)

A fim de exercer o seu direito de livre resolucao, tem de nos comunicar (2) a sua decisao
de resolucao do presente contrato por meio de uma declaragao inequivoca (por exemplo,
carta enviada pelo correio, fax ou correio eletroénico). Pode utilizar o modelo de formulario
de resolucao, mas tal nao é obrigatorio. (3)

Para que o prazo de livre resolucao seja respeitado, basta que a sua comunicacao referente
ao exercicio do direito de livre resolucao seja enviada antes do termo do prazo de
resolucao.

Efeitos da livre resolucao

Em caso de resolucao do presente contrato, ser-lhe-ao reembolsados todos os pagamentos
efetuados, incluindo os custos de entrega (com excecao de custos suplementares
resultantes da sua escolha de uma modalidade de envio diferente da modalidade menos
onerosa de envio normal por noés oferecida), sem demora injustificada e, em qualquer caso,
0 mais tardar 14 dias a contar da data em que formos informados da sua decisao de
resolucao do presente contrato. Efetuamos esses reembolsos usando o0 mesmo meio de
pagamento que usou na transacao inicial, salvo acordo expresso em contrario da sua parte;
em qualquer caso, nao incorre em quaisquer custos como consequéncia de tal reembolso
“4)

)

(6)

Instrucoes de preenchimento:

(1) Inserir um dos seguinte textos entre aspas:

a) No caso de um contrato de prestacao de servicos ou de um contrato de fornecimento de
agua, de gas ou de eletricidade, caso ndo sejam postos a venda em volume ou quantidade
limitados, de aquecimento urbano ou de conteldos digitais que nao sejam fornecidos num
suporte material: «da celebracao do contrato.»;

b) No caso de um contrato de compra e venda: «em que adquire ou um terceiro por si
indicado, que nao seja o transportador, adquire a posse fisica dos bens.»;

c) No caso de um contrato em que o consumidor encomendou varios bens numa Unica
encomenda e os bens sao entregues separadamente: «em que adquire ou um terceiro por
si indicado, que n&o seja o transportador, adquire a posse fisica do ultimo bem.»;

d) No caso de um contrato relativo a entrega de um bem constituido por varios lotes ou
partes: «em que adquire ou um terceiro por si indicado, que nao seja o transportador,
adquire a posse fisica do Gltimo lote ou da ultima parte.»;

e) No caso de um contrato de entrega periodica de bens durante um determinado periodo:
«em que adquire ou um terceiro por si indicado, que nao seja o transportador, adquire a
posse fisica do primeiro bem.».

(2) Inserir aqui o seu nome, endereco geografico e, eventualmente, nimero de telefone,
numero de fax e endereco de correio eletronico.

(3) Se der ao consumidor a possibilidade de preencher e apresentar por via eletronica
informacao sobre a resolucao do contrato através do seu sitio Internet, inserir o seguinte:
«Dispoe também da possibilidade de preencher e apresentar por via eletrénica o modelo de
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formulario de livre resolucao ou qualquer outra declaracao inequivoca de resolucéo através
do nosso sitio Internet [inserir endereco Internet]. Se fizer uso dessa possibilidade, enviar-
lhe-emos sem demora, num suporte duradouro (por exemplo, por correio eletrénico), um
aviso de rececao do pedido de resolucao.».

(4) No caso de um contrato de compra e venda em que nao se tenha oferecido para
recolher os bens em caso de livre resolucdo, inserir o seguinte: «Podemos reter o
reembolso até termos recebido os bens devolvidos, ou até que apresente prova do envio
dos bens, consoante o que ocorrer primeiro.».

(5) No caso de o consumidor ter recebido bens no ambito do contrato, inserir o seguinte:
a) Inserir:

- «Recolhemos os bens.», ou

- «<Deve devolver os bens ou entregar-no-los ou a ... [insira o nome da pessoa e o endereco
geografico, se for caso disso, da pessoa que autoriza a receber os bens], sem demora
injustificada e o mais tardar 14 dias a contar do dia em que nos informar da livre resolucao
do contrato. Considera-se que o prazo é respeitado se devolver os bens antes do termo do
prazo de 14 dias.»;

b) Inserir:

- «Suportaremos os custos da devolucao dos bens.»,

- «<Tem de suportar os custos diretos da devolucao dos bens.»,

- Se, num contrato a distancia, nao se oferecer para suportar os custos da devolucao dos

bens e se estes, pela sua natureza, nao puderem ser devolvidos normalmente pelo correio:

«Tem de suportar os custos diretos da devolucao dos bens, ... EUR [inserir o montante].»;
ou se o custo da devolucao dos bens nao puder ser razoavelmente calculado
antecipadamente: «Tem de suportar os custos diretos da devolucao dos bens. Estes custos
sdo estimados em aproximadamente ... EUR [inserir o montante] no maximo.», ou

- Se, num contrato celebrado fora do estabelecimento comercial, os bens, pela sua
natureza, nao puderem ser devolvidos normalmente pelo correio e tiverem sido entregues
no domicilio do consumidor no momento da celebracao do contrato: «<Recolheremos os bens
a expensas nossas.»;

c) <56 é responsavel pela depreciacao dos bens que decorra de uma manipulacdo que
exceda o necessario para verificar a natureza, as caracteristicas e o funcionamento dos
bens.».

(6) No caso de um contrato de prestacao de servicos ou de um contrato de fornecimento de
agua, gas ou eletricidade, caso ndo sejam postos a venda em volume ou quantidade
limitados, ou de aquecimento urbano, inserir o seguinte: «Se tiver solicitado que a
prestacdo de servicos ou o fornecimento de agua/gas/eletricidade/aquecimento urbano
[riscar o que nao interessa] comece durante o prazo de livre resolucdo, pagar-nos-a um
montante razoavel proporcional ao que lhe foi fornecido até ao momento em que nos
comunicou a sua resolucao do presente contrato, em relacao ao conjunto das prestacoes
previstas no contrato.».

B. Modelo de formulario de livre resolucao

(so6 deve preencher e devolver o presente formulario se quiser resolver o contrato)

- Para [inserir aqui o nome, o endereco geografico e, eventualmente, o niumero de fax e o
endereco de correio eletronico do profissional]:

- Pela presente comunico/comunicamos (*) que resolvo/resolvemos (*) do meu/nosso (*)
contrato de compra e venda relativo ao seguinte bem/para a prestacao do seguinte servico
(*)

- Solicitado em (*)/recebido em (*)

- Nome do(s) consumidor(es)

- Endereco do(s) consumidor(es)

- Assinatura do(s) consumidor(es) (so no caso de o presente formulario ser notificado em
papel)

(*) Riscar o que nao interessa
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