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https://www.youtube.com/watch?v=2sqsXESSIRQ
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A importancia das técnicas de recolha
de prova pessoal na Investigacao
Criminal

A Entrevista e o Interrogatorio

“Entrevista Investigativa”




A importancia das Técnicas par Lsgola de
de Recolha de Prova Pessoal na 1.C.

90% da atividade de policia de investigacao criminal
envolve a recolha, separacao, compilacao e avaliacao
de informacao (williams, 2000);

A prova pessoal € crucial para esclarecer factos,
identificar intervenientes e locais onde possa ser
recolhida prova material,

Complexidade dos “objetos de recolha”
o Os arguidos podem mentir...

o Astestemunhas podem mentir...

o As vitimas podem mentir...

o A mentira pode nao ser mentira...



‘ Fatores condicionantes... P Eud‘aﬁ

Carateristicas do

Contexto Espacial: Entrevistado:

Entrevista/lnterrogatorio

Carateristicas Relacao entre
Entrevistador: entrevistador/
entrevistado:
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A importancia do Espaco Polcia Eud‘aﬁ

Local da Diligéncia

l l l l

4 ) (Nao permite 0 ) Ex: Restaurantes,
Zonas de conforto e de dominio correto cafés,...
. . posicionamento
do entrevistado/interrogado g
dos _ Pouco préatico

Preferencialmente: Instalagoes oficiais (Tribunais, Policia...)
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‘ A importancia do Espaco E A

= A Sala de Entrevista/lnterrogatorio

v EXxclusiva para o efeito

v Ambiente neutro

v Decoracao e mobiliario sobrios

v Sem distracoes para o entrevistado

(Ex.. Estimulos visuais ou acusticos
provenientes do exterior)
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A importancia do Espaco Polia udiciaa
= A evitar durante a realizacao da
entrevista/interrogatorio:
o Interrupcdoes (ex.. pessoas a entrar, telefones a
tocar,...)
o Diligéncia realizada por mais de um elemento:

= Um Entrevistador para um entrevistado ou
Interrogado

= Diligéncia acompanhada por outros policias ou
profissionais de outras areas: Podem dar indicaces

0 Espelho unidirecional ou através de aparelhos
0 Circuito fechado de televisao

discretos, mas sem
interromper!
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Linguagem POa Judiciaria
Linguagem
o Adequada a cada entrevistado
o Frases curtas
o Construcdes gramaticais simples
o Terminologias corretas
A evitar:
Frases compridas
Duplas negacoes
Frases hipotéticas
Terminologia juridica ou da area da psicologia
Referéncias pouco claras (ex: isto, aquilo,...)

Palavras cujo significado varie em funcao do tempo ou do
espaco (ex: aqui, ali, ontem, amanha, ...)

o o O 0O O O
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Fase Pré-Entrevista Policia Judiciaria

Rececao do Entrevistado/Interrogado:

Ir busca-lo ao corredor, cumprimenta-lo e
conduzi-lo a sala onde decorrera a diligéncia;

Sentar-se sO ap0s o entrevistado/interrogado
o fazer;
Fase de pre-entrevista/pré-interrogatorio:
Quebra-gelo inicial
Inicio da criacao de Empatia
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Fase Pré-Entrevista PO udiiarie

4

Consiste:
Conversa trivial sobre um tema comum:
Estado do tempo, dificuldade em chegar
a Policia ou, se possivel, hobbies ou
Interesses do entrevistado (2 ou 3
minutos)

Objetivos:

Diminuicao dos niveis de
ansiedade/nervosismo do
entrevistado/interrogado;

Avaliacao informal do nivel de
desenvolvimento cognitivo do
entrevistado (discurso inteligivel,
vocabulario adequado, construcéao
frasica correta)
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F ase Pre-Entrevista Potca Jud

Empatia

15



]\

P —

'Fase Pré-Entrevista o AT

= A empatia permite a criacao de pontes entre

0 entrevistado/interrogado e o entrevistador

(Collins & Miller, 1994; O Connor & Seymour, 1995; Lieberman, 2000;
Rogers, 1961)

= Deve ser mantida ao longo da diligéncia
(Zunin & Zunin, 1972)

Ninguém revela um segredo, se nao houver empatia

= Alguns autores recomendam que se observe a chegada do
entrevistado/interrogado ao local da diligéncia, para se avaliar o seu
comportamento e estado mental,

= Vestuario, joias, tatuagens e o0s veiculos conduzidos pelos
entrevistados/interrogados sao bons indicadores do seu estatuto social e
até das suas ideologias politicas (Navarro & Schafer, 2003)
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Fase Pré-Entrevista Policia Judiciaria

Aperto de mao:

o Componente primario na elaboracao da primeira
Impressao gque formamos acerca de um
iIndividuo que nao conhecemos;

o Um aperto de mao inapropriado compromete as

hipoteses de causarmos boa impressao (Lewis,
1995)

o Condicionado por fatores como:. Firmeza,
Duracao, Estilo de Apresentacao, Contato Visual
e Posicao Corporal
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Fase Pré-Entrevista Policia Judiciaria

Firmeza:

o Um aperto de méao firme evidencia dominio e
alguma agressividade (Cacarec & Marke, 1968)

o As pessoas extrovertidas apertam a mao com
mais firmeza que as introvertidas (Chaplin et al., 2000)

o Apertos flacidos demonstram vergonha e
neuroticismo.
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Fase Pré-Entrevista Policia Judiciaria

Duracao:
o Um aperto de mao vulgar demora, normalmente,
trés a cinco segundos;

o Inferior a 3 a 5 segs: Falta de interesse e de
entusiasmo;

0 Superior a 3 a 5 segs: Simboliza dominio

"“Apresentacdo” da mao:

o Um individuo dominador inicia o aperto de méao,
esticando o braco com a palma voltada para
baixo (Pease, 1984; Lewis, 1995)
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Fase Pré-Entrevista Policia Judiciaria

Contato Visual:
o Enquanto dura o cumprimento;

o Uma pessoa dominadora mantem o olhar mais
tempo que o normal, enquanto que um individuo
submisso faz um contacto fugaz e depressa

desvia o olhar (wainwright, 1993)
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Fase Pré-Entrevista Policia Judiciaria

Posicao Corporal:

o A pessoa que aparenta dominio viola a “zona de
conforto” (varia consoante as regidoes, 0S grupos
étnicos e 0 género) da pessoa a guem esta a
apertar a MaAao (Lewis, 1995; Pease, 1984)

21



Fase Pré-Entrevista Polieia Judieibng
Aperto de mao assertivo:

o Consiste em sorrir e apertar a mao de outra
pessoa com mais firmeza e durante mais tempo

gue o habitual (Chaplin et al., 2000; Pease, 1984; Lewis,
1995)

Simultaneamente, devemos inclinar-nos para a
frente, manter contacto visual (2 ou 3 segs mais)
e desviar o olhar para a direita ou esquerda,

mas nunca para baixo... ' ‘
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Atitudes e competéncias do
entrevistador/interrogador

= Encorajamento da Comunicacgao

(Técnicas de Motivacao)



Competéncias do Entrevistador g Esgolade

Competéncias

p
v'Profissionalismo

Interpessoais <
v Apresentacao

N

/’

v'Conhecimento dos
Pressupostos Legais

Técnico-profissionais< v'Dominio da Informaco

v'Capacidade de Comunicacao
N
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Atitudes do Entrevistador/Interrogador Pé{f; Escola de
Dirigir a entrevista/interrogatorio ao ritmo
do entrevistado/interrogado, respeitando
0S tempos que este necessita para
assimilar a pergunta e dar a resposta.

Esta é a Gltima oportunidade
para falares!!!
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Atitudes do Entrevistador e scola de

/ [ v'Compreensé&o ou Empatia

Verbais <

Atitudes <

Nao Verbais <

/

.

N~

v'Avaliacdo ou Julgamento
v'"Ma Interpretacao
v'Intromisséao

v'Orientacao ou Sugestao

v'Suporte, Apoio ou Simpatia

v'Proxémia
v'Cinésia

v'Paralinguagem
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‘ Atitudes do Entrevistador — rosaeitis

= Evitar:

o Avaliacao ou Julgamento

g

g

Ma interpretacao
Intromissao na esfera

privada do
entrevistado/interrogado

Orientacao ou sugestao
do discurso do
entrevistado/interrogado

Suporte, apoio ou
simpatia
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Atitudes do Entrevistador ra agola de

Avaliacao ou Julgamento — emissao de
juizos de valor acerca dos atos do
entrevistado ou da informacao recebida.

Possiveis consequéncias

Inibicdo do entrevistado, podendo leva-lo a sentir-se
Inferiorizado, culpado, angustiado e a fechar-se (pode
interiorizar que os factos em investigacao sao tao horriveis,
gue nao pode ter sido ele a cometé-los).

Ex.: “Isso € horrivell S6 um monstro seria capaz de tamanha
atrocidade!!l”
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Atitllde S dO Entr eViS tad()f Policia Judiciaria

Ma interpretacao - atribuicao de um
sentido diferente do pretendido ao
discurso do entrevistado.

Possiveis Consequéncias

Pode causar sentimentos de incompreensdo, de espanto, de
necessidade de retificacéo, desinteresse, bloqueio e inibicao.

Ex: “De tudo o que acaba de me dizer, podemos afirmar que a
sua vizinha é muito desleixada e deixou as chaves na porta de
casa na manha do assalto”.

29



- Escola de

Atitllde S dO EntreViS tadOf Policia Judiciaria

Infromissao — procura de informacao no
Interesse exclusivo do investigador

Possiveis Consequéncias

Podera causar sentimentos de intromissédo e devassa
da vida privada do entrevistado, sem gqualquer ligacao
a investigacao, suscetiveis de gerar atitudes de
defesa que podem espelhar-se em respostas do tipo
sim/nao ou falta de sinceridade.

Ex.. “Entao, diga-me, la... Sempre é verdade que, para além do
casamento, tem um caso com a suavizinhado 1.° andar?...”
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Atitllde S dO EntreViS tad()f Policia Judiciaria

Orientacao ou Sugestao — o investigador
substitui-se ao entrevistado, orientando o
sentido do discurso.

Possiveis Consequéncias

Alem de adulterar o contelddo da entrevista/ interrogatorio,
tende a criar no entrevistado uma sensacéao de inferioridade.

Ex.. “Nao foi nada disso! O que viu de facto foi dois homens e
nao trés, a sair pela janela da casa do seu vizinho! Foi ou nao
foi?”
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Atitudes do Entrevistador ra agola de

Suporte, Apoio _ou Simpatia - O
investigador apola 0  entrevistado
revelando uma atitude paternalista.

Possiveis Consequéncias

Causa sensacao de apoio, de uma certa "amizade”.
Porém, pode também causar sentimentos de recusa
hostil, por sentir-se objecto de compaixao.

Ex.:“Num contexto de violéncia, como esse que 0 sel
companheiro lhe infligia, € muito natural e compreensivel que
tenha feito o que fez”
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‘ Atitudes do Entrevistador  rewa pasdass
NAO VERBAIS

[/ mAIS ALTO, QUE NAO
' 27 | sE ouwvE CA ATRASII! |
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»Recurso a desbloqueadores *Projecéo da culpa
*Minimizacéo das acoes
»Neutralizagao da culpa " |.Negacio do dano

*Racionalizacao das acoes
> Procedimento de espelho (ou de eco)

»Procedimento de reformulacéao

Técnicas Motivacao
»Pedido de esclarecimento neutral

Encorajamento

da »Pedido de esclarecimento particular
Comunicacao

»Procedimento de repeticao

»Incompreensao voluntaria

\ »Gestao de siléncios
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Técnicas de Motivacao S A

Recurso a Desbloqueadores/ “Quebra-

gelo”

Se o0 entrevistador for conhecedor de algo que seja de grande
Interesse do entrevistado / interrogado (hobbie, p.ex.), pode
iniciar o diadlogo por ai. Funciona como “porta de entrada”’ no
didlogo, servindo para diminuir os indices de ansiedade / tensao
proprios de quem se encontra nas instalacbes do
Tribunal/Policia perante o investigador.

S0 se deve utilizar no inicio do dialogo e nao deve ocupar muito
tempo (ndo mais do que dois a trés minutos).

Ex.. “Pelo jornal que ai traz, antevejo que é um grande
apreciador de futebol?”
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‘ TéCnicaS de MOtiVa(}ﬁO Pﬂﬁ'ﬁqudiciéria
= Neutralizacao da Culpa
a Projecao da culpa

= EX.: SituacOes de violacao
“A atitude da rapariga pode nao ter sido a mais correta”.

o Minimizacao das acoes

= Ex.: SituacOes de homicidio
“Nem sempre haintencao de matar...
Os acidentes acontecem...”
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‘Técnicas de Motivagao P s
=Neutralizacao da Culpa (cont.)

aNegacao do dano

=EX.: SituacGes de crime economico

“Se fosse assim tado grave, pessoas com grandes
responsabilidades nao o fariam.”

aRacionalizacao das acoes

“EXx.: SituacOes de corrupcao
“A burocracia é tanta que, por vezes, € 0 que apetece...”
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Técnicas de Motivacao S A

Procedimento de Espelho (ou de Eco)

Pegando nas Udltimas palavras proferidas
nelo entrevistado/interrogado, o investigador
da indicacbes de continuar atento e
disponivel para continuar a ouvir.

EX.:
Entrevistado: (...) e sairam juntos de casa.
Entrevistador: Sairam juntos de casa e...

38
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Técnicas de MOtiVagﬁO Policia Judiciaria

Procedimento de Reformulacao

Dar logica as ideias do entrevistado / interrogado, com o
cuidado de nao desvirtuar o sentido do relato ou de
colocar na boca do outro palavras ou conceitos gue ele
nao usou.

EX.:

Entrevistado: Ela saiu primeiro e foi para o café... Ele ja la
estava...Depois sairam juntos e foram para o trabalho...

Entrevistador: Bom, entado esta-me a dizer que ela saiu de
casa, dirigiu-se ao café, onde ele a aguardava e,
posteriormente, sairam juntos do café e dirigiram-se para
o trabalho... Compreendi bem?
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Técnicas de MOtiVagﬁO Policia Judiciaria

Pedido de Esclarecimento Neutral

Solicitar o aprofundamento de certo aspeto de uma
forma objetiva (sem questionar o que foi dito)

EX.:
Entrevistado: (...) e saiu de casa da parte da tarde.

Entrevistador: Disse-me que ela(e) saiu de casa da parte da
tarde... Recorda-se que horas seriam?

40



-~ Escola de

Técnicas de MOtiVagﬁO Policia Judiciaria

Pedido de Esclarecimento Particular

Solicitar o aprofundamento de certo
aspeto de uma forma subjetiva, mas sem
guestionar o que foi dito.

EX.:

Entrevistado: (...) Nunca pensei que ele fizesse aquilo: nunca
teve comportamentos violentos, muito menos foi capaz de
utilizar armas...

Entrevistador: Disse-me que ele nunca foi capaz de utilizar
armas. O que o(a) faz pensar assim?

41
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Técnicas de Motivacao S A

Procedimento de Repeticao

Disciplinar ou ordenar o discurso do
entrevistado / interrogado.

EX.:
Entrevistado: (...) E depois saiu pela janela e desatou a
correr... (...)

Entrevistador: Quando disse, ha pouco, que o individuo
saiu pela janela e desatou a correr... consegue dizer-me
para onde se dirigiu?...
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Técnicas de MOtiVagﬁO Policia Judiciaria

Incompreensao Voluntaria

Perante uma explicacdo pouco verosimil, o investigador
deve dar claros sinais de incompreensao. Deve no
entanto ter cuidado para nao utilizar a atitude de
Avaliacdo e Julgamento (para nao inibir o
entrevistado/interrogado).

EX.:

Entrevistado: (...) e a pistola disparou-se e ele foi atingido

com um tiro.

Entrevistador: Desculpe, mas nao compreendi bem... Disse
gue a pistola se disparou, mas nao disse que estava
armado... Expligue-me de novo, para ver se consigo
entender...
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Técnicas de MOtiVagﬁO Policia Judiciaria
Gestao dos Siléncios

Instalar de forma estratégica um siléncio desconfortavel, que
dé claros sinais de nao se estar a acreditar no que se ouve,
ou que o entrevistado / interrogado esta “encurralado” no seu
proprio “alibi”.

SO deve ser utilizada de forma cirdrgica e s em momentos
de grande “tensé&o” do dialogo. Recomenda-se quando o
arguido esta na iminéncia de assumir a pratica do crime e
depois de o ter confrontado com elementos de prova que o
iIncriminam de forma clara.
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Razodes para cooperat... POCTa udicibria

o Assuma a responsabilidade pelos seus atos. Agir corretamente
honra-o a si e a sua familia...

o Val sentir-se aliviado, depois de assumir 0S seus atos e prepara-
Se para as consequéncias

o Boas pessoas também cometem erros... Nada as impede de
obter o perdao...

o Faca aquilo que estéa certo e correto...

o Vamos manter esta situacao ‘dentro de paredes”. Os seus
familiares, amigos e colegas apenas tomarao conhecimento, se
assim o entender...

o Ja que néo colabora, vamos ser forcados a intensificar as
diligéncias de investigacdo. Isso implica entrevistar 0os seus
vizinhos, amigos, colegas e familiares... O que quer que lhes
digamos?...
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Encerramento da Diligéncia s Lacolade

Agradecimento

o O investigador deve agradecer a disponibilidade e a colaboracdo do
entrevistado

Dirimir as divergéncias
o As divergéncias ocorrem quando as pessoas mantém duas visdes

diametralmente opostas sobre elas proprias (Festinger, 1957; Aronson, 1969)

Ex: Individuos que ocupam cargos de responsabilidade na sociedade ou
numa empresa tém mais dificuldade em assumir o cometimento de um crime

Os criminosos “mais batidos” ndo apresentam tanta “resisténcia” — a sua
autoimagem € consistente com as suas acoes

Dar esperanca

o Depois de confessar o crime:
Alguns perdem a esperanca;
Como se Mundo tivesse colapsado e se tivessem esgotado todas as alternativas validas;

o Importante dizer que tomou a atitude correta, assumindo os seus erros... A Vida
continua...
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Encerfament() da Diligéncia Policia Judiciaria

Possibilidade de um novo contato

o O Investigador deve informar o entrevistado/interrogado que,
caso tenha informacéao adicional, podera voltar a contata-lo

Acompanhar o individuo a saida/elevador

o Finda a diligéncia, o investigador deve cumprimentar o
entrevistado/interrogado com um aperto de méao firma e
acompanha-lo a saida/elevador.

Avaliacao da diligéncia
o O investigador devera encarar a diligéncia com espirito critico,
analisando e integrando a informacéao recolhida e, se necessario,

redefinir a estratégia de investigacao
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Modelos Entrevista

= Entrevista Cognitiva

= Entrevista Cognitiva Melhorada
= Entrevista PEACE




Modelos de Entrevista ra agola de

Entrevista Cognitiva (Cognitive Interview — ClI)

o Desenvolvida por Geiselman, Fisher e seus
colaboradores da Universidade da california, em Los
Angeles, com o objetivo de melhorar os depoimentos
de vitimas e testemunhas.

o Assenta na premissa que cada memoria esta
Intimamente ligada a um “estimulo exterior”;

o A descoberta do “estimulo” potencia a capacidade
de recuperar a memoria armazenada.
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Modelos de Entrevista s agolade

o A memoria tem varios “cubiculos de
armazenamento” e varios emaranhados:

o Cada recordacéao tem o seu “fio condutor”;

o Por vezes, € necessario recorrer a varias “chaves’
para encontrar e resgatar as “memaorias”.
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Modelos de Entrevista ra agola de

Componentes da Entrevista Cognitiva:

o Reproducao Mental do Contexto (Mental
Reinstatement of Context — MRC)

Nao apenas fisico, mas também subjetivo, isto €, relacionado
com estados emocionais, associacfes de ideias ou
sensacoOes vividas naquela circunstancia.

o Narrativa sem interrupcoes (“contar tudo”)

o Recordar acontecimentos por ordem distinta
(ordem inversa)
Novas perspetivas = Novas Recordacoes

o Troca de perspetiva
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Modelos de Entrevista ra agola de

Entrevista Cognitiva Melhorada (Enhanced
Cognitive Interview — ECI):

o Melhores estratégias para recuperar memaorias:
1) Manter a concentracao:
Ambiente nao suscetivel de distrair o entrevistador;

Incentivar o entrevistado a fazer um esforco para se recordar,
mesmo que diga que “nao se recorda’...

Abster-se de interromper narracao fluida;

Premiar verbalmente o entrevistado pelo esforco em se
recordar;

Adequar as questbes as capacidades do entrevistado...
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‘ Modelos de Entrevista S AR

= Melhores estratégias para recuperar memarias:
2) Aprofundar as questoes:
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Modelos de Entrevista A R
Melhores estrategias para recuperar memaorias:

3) O entrevistador procede a compilacao final:
Recordacéo de pormenores adicionais
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Modelos de Entrevista
Entrevista Investigativa - MODELO PEACE

o P — Preparation and Planning (Preparacao e
Planeamento)

E — Engage and Explain (Empatia e Explicacao)
A — Account (Acao de narrar os factos)

C — Closure (Conclusao, encerramento)

E — Evaluate (Empreendimento da avaliacao)
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‘ Modelos de Entrevista gﬁiudlag

ENTREVISTA

Planeamento Empreendimento

Empatia Acdo de narrar
os factos,
clarificagéo e

desafio

° de

e Explicacéo

Preparacéao Avaliacio
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Modelos de Entrevista ra agola de

Fases da Entrevista PEACE:

o Empatia e Explicacao

o Narracao completa, sem adivinhacao
o Reproducao mental do contexto

o Recordacao livre e ininterrupta

o Questionamento

0 Alteracao da ordem temporal
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Modelos de Entrevista

Avaliacao da Credibilidade do Depoimento

(3Cs)

o Colocacao de questdoes mais assertivas sobre
provas ou factos relevantes para a investigacao;

o Clarificacao de eventuais contradicoes;

o Confrontacdo do entrevistado com elementos ja
constantes no processo, podendo recorrer a
guestoes cada vez mais fechadas.

,/’%’f ¢
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Modelos de Interrogatorio

= Modelos de Interrogatorio
mArguidos “colaborantes”/ “nio colaborantes”

mA confissao
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O interrogatorio do Arguido o i

Recolha de informacao completa e fiavel
Possibilidade do arguido efetuar um discurso
Ivre:

o Evitar constrangimentos

o Impedir enviesamento das suas declaracoes

Nao partir da premissa gue o arguido nao
guer falar
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- Escola de

O intefl'()gat(’)ri() dO Al'gllid() Pé{i;i-aJudiciéria

“Resisténcia” do arguido:

o Desconhecimento da quantidade de informacao
detida pela Policia

o Sentimentos de vergonha e de culpa

O facto de “contar a sua historia” pode
constituir um alivio para si, quase como uma
expiacao da sua culpa

Por vezes, 0 suspeito/arguido experiencia dois sentimentos
contraditorios — um desejo de falar e aliviar a sua culpa, em
simultdaneo com a vontade de manter o siléncio e, dessa forma,

se proteger das eventuais conseguéncias da assuncao dos
factos (craford, 1994).
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O Interrogatorio em 9 passos
(Inbau, Reid, Buckley e Jane)

QUem Veio
primeiro?
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—- Escola de
Policia Judiciaria
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‘ O Interrogat()rio em 9 passos ﬁ%»@ﬁgfgggg
(Inbau, Reid, Buckley e Jane)

= “Criminal Interrogations and Confessions”,
(2001) — Biblia dos Interrogatorios

= Premissas da Técnica de Reid :

*Todos 0s suspeitos/arguidos mentem, uma vez que
recelam as consequéncias de assumir a autoria dos
factos;

*Apenas confessarao 0s crimes se perceberem que as
ditas consequéncias sdo mais vantajosas que persistir
na mentira .
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O Interrogatorio em 9 passos b agola de
(Inbau, Reid, Buckley e Jane)

Passo 1: Confrontacao Positiva

Consiste em dizer ao suspeito, de forma assertiva, que
existem evidéncias de gue é ele o culpado

Passo 2: Desenvolvimento do Tema

O interrogador explora um de dois “temas”, consoante o
arguido seja do tipo:
o Emocional (capacidade para sentir remorsos e arrependimento)

Utilizacdo de estratégias de neutralizacédo da culpa (Ex.: Vocé
nao € um mau tipo... se lhe contasse as barbaridades que me
passam pela frente...)

o Nao Emocional (ndo sente remorsos e enfrenta o interrogador —
atitude mais ostensiva) — Estratégias mais implacaveis
(empolando as “pequenas mentiras”)
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O Interrogatorio em 9 passos b agola de
(Inbau, Reid, Buckley e Jane)

Passo 3: Interrupcao das negacoes

Quanto maior o n.° de vezes gque 0 suspeito/arguido
afirmar “nao ful eu”, maior a sua vinculacao a essa
Ideia... Essas negacOes devem ser, sistematicamente,
Interrompidas pelo interrogador

Passo 4: Interrupcao das objecoes

Sempre que o interrogado forneca explicacoes pouco
criveis, deve ser interrompido, para que se sinta mais
vulneravel, face a inutilidade das suas objecdes

EX.: “Ok, tudo bem, mas...”

“Sim, pode ser que tenha razdo, mas aquilo que realmente
importa e...”
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O Interrogatério em 9 passos s Lacolade
(Inbau, Reid, Buckley e Jane)

Passo 5: Chamar e reter a atencao do arguido

Consiste em fazer com que 0 arguido centre a atencao no
Interrogador, aproximando-se dele ou, mesmo, chamando-o pelo
nome

Passo 6: “Mexer” com as emoc¢oes do arguido

ApOs captar a atencao do suspeito (Passo 5), o interrogador
devera apresentar uma explicacéo para o crime;

Deve mostrar-se compreensivo e demonstrar-lhe que a melhor
alternativa é a confissao, apelando a:

- Decéncia

- Honra

- Religiao

- Consequéncias negativas
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O Interrogatorio em 9 passos b agola de
(Inbau, Reid Buckley e Jane)
Passo 7: Apresentar-lhe alternativas

O interrogador devera apresentar ao arguido duas razbes
alternativas para o cometimento do crime, em que ambas lhe
Imputam o cometimento dos factos, mas uma apresentara
uma aura mais vantajosa

Ex: Descricdo do delito como um acidente ou uma perda
momentanea da razao...

Passo 8. Fazer com que o arguido conte detalhadamente
como praticou o crime, caso decida confessar a sua
autoria

Passo 9: Transformar o relato oral, num documento escrito
— Elaboracdao do Auto de Interrogatorio de Arguido, que
devera ser devidamente assinado pelo arguido e por quem o
redigiu
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O Interrogatorio em 9 passos b agola de
(Inbau, Reid, Buckley e Jane)

Incentivos que podem levar os suspeitos/arguidos a confessar o
crime:

Apelo a decéncia, a honra, a consciéncia, a moralidade ou mesmo a
religiao
o Ex: Dizer ao arguido que o facto de confessar o crime fa-lo-a libertar-se

do sentimento de culpa e, caso acredite em Deus, obtera o perdéao
divino...

Demonstrar-lhe que existem provas no processo que evidenciam

gue € ele o autor dos factos, pelo que a negacao nao é alternativa e
apenas prejudica a sua posicao No pProcesso.

Comunicar-lhe que o facto de confessar podera fazer com que seja
tratado de forma mais indulgente pelo sistema judicial:

o Ex: Dizer-lhe que o facto de confessar e se mostrar arrependido podera
fazer com que o juiz aprecie o caso de forma mais branda, que se reflita
na aplicacao da pena.
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Abordagem do Arguido AR

Quando nao subsistem duvidas de gue o arquido € 0
autor dos factos — Abordagem Direta e Assertiva:

Técnica do facto consumado

a0 “O que esta feito, feito esta...” — E preferivel assumir e enfrentar
as consequéncias...

Técnica da exaustao

o Repeticdo, de forma constante, paciente e em tom monocordico,
as mesmas questoes, levando a que o arguido “quebre”, para se
tentar livrar daquele “massacre” de perguntas

Técnica da compreensao universal
o Equivale a relativizacao moral
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Abordagem do Arguido AR

Abordagem Indireta:

Técnica de Acumulacao de Mentiras

o Faz-se crer ao suspeito que se acredita nas
“mentiras” que vai contando, até o informarmos
gue estamos por dentro de tudo e sabemos que
tudo o que contou e falso. Pedimos que recomece
a narrativa, mas dessa vez, com verdade.
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f-—_; Escola de

Abordagem do Arguido = A

Abordagem Emotiva:

o Consiste em aflorar as emocdes do arguido e
explora-las:

Enfatizando a gravidade dos factos;

Apelando a sua consciéncia e a opinidao daqueles
gue lhe sao proximos;

Aumentando ou mitigando o0s seus sentimentos de
culpa.
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‘ Abordagem do Arguido lﬁ*ﬁudlag

= Abordagem com recurso a artificios:

o Consiste em inventar uma “historia” hipotética
relacionada com os factos em Iinvestigacao,
atribuindo-a a uma testemunha ocular.

(Carrancho, 2002).

Atencao:

Envolve riscos significativos, pois se nao for
coincidente com a realidade, o arguido percebe

gue a Investigacado nao reuniu nada de palpavel
contra ele, estando “completamente as
escuras”. Pode, inclusivamente, levar a que o
arguido se remeta ao siléncio.
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A Confissao s Lacolade

Incentivos

Negativos — Taticas que sugerem que o0 arguido deve
confessar, porgue nao tem quaisquer outras alternativas...

L Confrontar o arguido com provas existentes nos autos;
UImputando-lhe os factos e fragilizando as suas negacoes;
UlIdentificacdo das contradicOes e imprecisOoes na versao
apresentada pelo arguido ou apontando a fragilidade do seu
alibi;

Positivos — Taticas que sugerem que sera mais proficuo para
0 arguido, confessar a autoria dos factos

LAlusao a defesa dos interesses do mesmo;
UMassajando-lhe o Ego;

UFacultando-lhe  justificacoes morais ou  desculpas
psicologicas;

UMinimizando a gravidade do delito;

QApelando a importancia de colaborar com as autoridades
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A Confissao - Laslade

Estudos:
o Leo (1996):

Com 0 recurso aos incentivos positivos e negativos,
76% dos interrogados incriminaram-se total ou
parcialmente;

O sucesso depende diretamente do n.° de taticas
utilizadas e da duracao do interrogatorio

Mais eficaz:. Apelo a consciéncia do arguido,
identificacdo de contradicOes, enaltecimento do arguido
e apresentacao de desculpas morais...
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A Confissao s Lacolade

Estudos:

o Inbau et al (2001):

Apresentacao de evidéncias da culpabilidade do arguido
(provas constantes dos autos);

Minimizacéo da gravidade moral do ilicito criminal;
Demonstracao da inutilidade de negar as acusacoes.

o Pearse e Gudjonsson (1999, citados por Kassin e
Gudjonsson, 2004):
Intimidacao — Aumento da ansiedade do suspeito

Desafio Intenso — Questionamento veemente e
assertivo das mentiras e inconsisténcias

Manipulacao — Justificacdo ou desculpa do delito
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== Escola de
Pélicia Judiciaria

Sistematizagao de Procedimentos e

Boas Praticas

= O “kit” de recolha... ¢
»Tipos de Entrevista/Interrogatério s
= Formatos de Entrevista/Interrogatério
= Tipos de Perguntas

= Fases da Entrevista/Interrogatorio

= Modelo Estratégico



=\ \

‘ A caixa de ferramentas potea Jodieina

“Os lapis também

tém borrachas”

/
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As Ferramentas... s cosola ge

Pressao d.b.

o Incutir muita pressao numa entrevista/interrogatorio
pode conduzir ao acanhamento do entrevistado e
comprometer toda a entrevista

(Aronson, 1969; Gudjonsson, 1995).

Paciéncia

o As técnicas de recolha de prova pessoal constituem um
verdadeiro exercicio de paciéncia.

Gestao dos siléncios

o Quando cessa a conversacao, verifica-se um certo “desconforto”,
gue se deve gerir.
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- Escola de

AS F erramentas... Policia Judiciaria

Altas Espectativas

o As pessoas tendem a procurar corresponder as espectativas dos
outros (Aronson, 1969; Lieberman, 2000).

Ex.:
Parece uma pessoa honesta. Espero que venha aqui contar a verdade...

Parece uma pessoa que admite 0s seus proprios erros e assume as responsabilidades pelas
suas agoes...

Parece uma pessoa que escolhe o caminho certo e arca as consequéncias...
Admiro pessoas que falam a verdade... O Sr.(a) parece ter fortes principios éticos e morais...

Estabelecer um padrédo de resposta as questdes
formuladas

o O entrevistador deve formular, inicialmente, questdes neutras, de
modo a dar liberdade ao entrevistado para responder livre e
espontaneamente. Posteriormente, podera empregar questoes
de confirmacao ou mesmo de confrontac&o, no caso de existirem
Imprecisées ou contradicoes no discurso do interrogado.
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As Ferramentas... s asols de

Quantidade de Provas Apresentadas

o A confrontacao do suspeito/arguido com as provas existentes
nos autos € de grande utilidade para que este assuma a autoria
dos factos. Esta, inclusivamente, comprovado que a forca das

provas existentes € um bom indicador de uma possivel confissao
(Cassell & Hayman, 1996).

Acusacao e Desculpas

Acusar, de forma abrupta, o entrevistado/interrogado de ter
cometido um crime ou duvidar abertamente da veracidade da
versao apresentada.

Pode ter efeitos perversos e levar a exaltacdo do entrevistado
(Gudjonsson, 1995), que pode ser atenuada com uma breve
explicacao (Edwards & Potter, 1993; Lieberman, 2000).
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As Ferramentas... s cosola ge

Acusacao e desculpas

o Estratégias para evitar a exaltacdo do
entrevistado/interrogado

EXs:

o Compreendo que esteja zangado com as perguntas que lhe fiz, mas € o meu
trabalho... Sou um investigador e faz parte da minha funcao colocar
guestdes dificeis... Vocé sabe que esta a dizer a verdade, mas eu ainda
agora o conheci e ndo sei se me esta a dizer averdade ou néo...

Isto € um assunto muito sério... Faz parte do meu trabalho testar a
veracidade de todas as histérias que ouco, no meu trabalho... Se vocé
fosse a vitima deste caso, também esperaria, ou exigiria (!), que eu fizesse
tudo ao meu alcance para resolver o caso...

Agora, vamos la recapitular quais foram as suas atividades no dia em que o
crime ocorreu...
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As Ferramentas... s cosola ge

Apelo a cidadania

o Algumas testemunhas sao relutantes em participar um crime ou
colaborar com as autoridades, chegando a mentir as
Autoridades, num primeiro momento.

o Comportamento condicionado nos contactos ulteriores com o0s
operadores judiciais, porque podera ter receio de justificar o que
a levou a omitir elementos ou a mentir e a sofrer as
consequéncias...

o O investigador tera de fazer um apelo a cidadania e explicar-lhe
gue a alternativa é contar a verdade.
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As Ferramentas... s cosola ge

Preenchimento das lacunas

o Se tivermos um conjunto de pontos disposto de forma a formar
uma figura conhecida, nao precisamos de um unir, fisicamente,
com um recurso a um lapis, para “visualizarmos” a imagem que
configuram.

o E o caso das constelacbes do zodiaco: olhamos para as estrelas
e conseguimos imaginar as imagens.

o Faz-se crer ao entrevistado/interrogado gue 0
entrevistador/interrogador tem inUmeras provas em seu poder e
0 conhecimento total do caso em apreco... “Esta encurralado...”
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As Ferramentas... s cosola ge

Presuncao da “culpabilidade”

o Quando existem provas ou fortes indicios que o arguido cometeu
0 crime, o0 Iinvestigador pode comecar a entrevista com a
conviccao da sua culpa, centrando a atencédo nas razdes que o
levaram a cometer o crime.

Admitindo as possibilidades

o Se o0 entrevistado nao admitir a ilicitude da(s) sua(s) conduta(s),
0 entrevistador deve leva-lo a admitir as possibilidades. O facto
de o arguido admitir a probabilidade de uma acéao, coloca-o mais
perto de uma eventual confissao.

Ex.: Entdo, diz que nao se recorda de ter passado um cheque no més
passado, mas admite como provavel, dado o lapso de tempo decorrido,
ndo é verdade?
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'As Ferramentas. .. P Jodicans

= Opcao de escolha

o Ter hipotese de escolher dentre duas hipoteses, qual Ihe causa
‘menos mossa’,

= Errar e humano...

o O entrevistador explicita que errar € uma qualidade dos
Humanos... E que remendar o erro, também pode ser.
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Tipos de Entrevista/Interrogatéorio ~ Escola de

Policia Judiciaria

quanto ao Planeamento

.

Tipos <

Estruturada

O planeamento leva a construcdo de um conjunto
logicamente ordenado de questOes concretas (situacao
mais apropriada para o Interrogatorio)

Semiestruturada

Se o planeamento leva apenas a identificacdo de um
conjunto de topicos a focar na diligéncia (situacao mais
adequada a Entrevista)

Nao Estruturada
Em que n&o ha planeamento e, como tal, ndo se definem
previamente questdes, nem tdpicos — Desaconselhado (!)
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. £t -~ Escola d
Formato de Entrevista/Interrogatorio = Esqolade
( »Diretiva

v"Quando a maior parte do tempo é ocupada pelo
entrevistador

>»Nao Diretiva
Formato

v"Quando a maior parte do tempo é ocupada pelo
entrevistado/interrogado

> Mista

v'Se o0 tempo é equitativamente ocupado por ambos
\ 0S intervenientes
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Tipos de Perguntas Policia pudicidria
/Convite

v'Perguntas abertas que funcionam como um convite para o
entrevistado contar tudo aquilo que se recorda, desde o
inicio até ao final

*De pormenor

v'Perguntas abertas que visam completar descricbes pouco
extensas de factos mencionados na declaracdo livre ou
Perguntas obter informacGes sobre factos omitidos pelo
entrevistado/interrogado

*Diretas

v'Centram-se num acontecimento especifico, dentro de um
determinado episédio (ex.. apO0s harracdo cOom pPoucos
detalhes , inconsistente ou implausivel)

*Confirmacéo de hipotese

\ v'S06 se devem utilizar para avaliar as hipéteses alternativas
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Fases da Entrevista/Interrogatério = Escola de

Fases

Policia Judiciaria
/ v" Planeamento
v'Deve ser estruturado do Geral para o Particular

v'Das questdes genéricas para as mais especificas, sobre factos
concretos

[Diélogo
\/Execugéo =Deixar responder livremente as questdes
formuladas
v'Dois momentos < =Clarificar imprecisbes/contradi¢cbes

=Confrontar as contradicdes com elementos
constantes no Processo

Escrita

"Redacdao do Auto de Inquiricdo ou de
\ (antes da

)
v'Analise e integracao da Informacéo Recolhida

vintegracdo da Informacdo e redefinicdo da estratégia de
\ Investigacao, face aos “novos” elementos recolhidos
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Sistematizacao de Procedimentos gz Essolade

Modelo Estratégico

De entre outros modelos estratégicos gque possamos
definr face a determinadas entrevistas /

Interrogatdrios em concreto, poderemos aplicar a
gualguer uma o
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O Modelo do Tridngulo Invertido s Sssoads

Fase 1

Perguntas abertas

Fase 2

Perguntas fechadas de confirmacao

Fase 3

ESCUTA ACTIVA

Perguntas fechadas de confrontacao

(se necessario) ‘




: - Escola de

Escuta Atlva Policia Judiciaria
O entrevistador deve manter-se concentrado no ato comunicacional
gue desenvolve, devendo manter uma total capacidade e
disponibilidade para ouvir o entrevistado e para interpretar as suas

respostas, conjugando-as com a conviccao que denote através da
linguagem nao verbal.
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—- Escola de

‘ E scuta Atlva Policia Judiciaria

Implica

»Apreender e compreender contetdo e sentimentos.
»Responder aos sentimentos expressos.

»Aceitar as expressdoes e sentimentos, tanto positivos
guanto negativos.

»Nao fazer julgamentos.

»Perceber o tom de voz, a fluidez do discurso, as pausas, as
vacilagbes, construcao das frases.

»Observar a linguagem nao-verbal (postura, expressao
facial, gestos, olhar, movimentacao das maos, pernas e pes,
respiracao).
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O Modelo do Triangulo Invertido » ;;jjg:’éf‘aﬁg

Fase 1 — Perguntas Abertas

O entrevistador parte para a

sua entrevista como se da'
primeira diligéncia de
Investigacao se trate,

assumindo uma perspectiva
de ignorancia face aos
factos.

ESCUTA ACTIVA
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O Modelo do Triangulo Invertido pg; Fsolade

icia J udiciaria

0

Fase 2 — Perguntas Fechadas de Confirmacéao

Através de perguntas
fechadas, 0 entrevistador
esclarece, faz pontos de ordem
e confirma com o entrevistado
toda a Iinformacdo que ele
cedeu anteriormente. Mantém
uma perspectiva de ignorancia
face aos factos.

Mantém a mesma atitude

de Escuta Activa




P

O Modelo do Tridngulo Invertido e Faspla do

Fase 3 — Perguntas Fechadas de Confrontacao

O entrevistador confronta o
entrevistado com elementos de ...\ ../
gue ja era conhecedor e que
contrariam a versao apresentada
nas fases anteriores.

Mantém a mesma atitude

de Escuta Activa




O Modelo do Tridngulo Invertido s fisads

Fase 1 — Perguntas abertas

O entrevistador parte para cada entrevista numa perspectiva de
lgnorancia.

Fase 2 — Perguntas fechadas de confirmacéao

Atraves de perguntas fechadas, o entrevistador confirma com o
entrevistado a respostas por ele dadas na fase anterior.

Fase 3 — Perguntas fechadas de confrontacao

O entrevistador confronta o entrevistado com elementos que ja
conhecia e que contrariam a sua versao apresentadas nas fases

anteriores.

ESCUTA ACTIVA — O entrevistador deve manter-se concentrado e
demonstrar essa concentracao e convicgcao no acto comunicacional.
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Aplicagao a Criminalidade Econdémico rap Lagolade
Financeira

Segundo o Conselho da Europa...

Conjunto de acoOes ‘praticadas por duas pessoas,
ou mais, que participam conjuntamente num
projeto criminal, com o fim de obter poder e lucro
atraves de negocios ilegais, ou de atividades a
estes associados, recorrendo a Vvioléncia e a
Intimidacao, e usando de Influéncia junto das
esferas politica, dos media, da economia, do
governo e da justica.”
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Aplicagao a Criminalidade Econdémico - Escola de

Policia Judiciaria

Financeira

Carateristicas da Criminalidade Econdmico-Financeira

« Elevado nivel de organizacao e  especializacao
(empresarializacdo do crime) — Individuos com dedicacao
exclusiva e elevada qualificacdo em diversas areas

 Permeabilidade do Estado — Infiltracao dos agentes do crime,
corrompendo ou aliciando funcionarios para omissdes dolosas
e/ou para obtencao de informacdes privilegiadas, (...);

 Criminalidade difusa — Auséncia de vitimas fisicamente
Individualizadas

« Danos pouco visiveis

« Globalizacao — Capacidade de adaptacdo dos agentes as novas
tecnologias, com alteracao dos modi operandi em resposta a
novos padrfes de seguranca de empresas e/ou instituicoes
(dinamica de empresas de fachada, alteracdes de local e de
areas de atuacao,...)
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Principais dificuldades... = A

Processos volumosos (n.° volumes e de
apensos) — Elaboracao de Indices dos
volumes e apensos

E complexos (!)

Multiplicidade de Intervenientes;
Especificidade das matérias (Especializacao
das SeccoOes de Investigacao da PJ e da
Magistratura)

Inquiricoes e Interrogatorios morosos -—
desgaste e cansaco
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Aplicagao a Criminalidade Econot o5, Esolade
Financeira

Dar primazia ao planeamento da
entrevista/interrogatorio

o De acordo com a tipificacdo dos factos em investigacao,
definir claramente qual o objetivo da diligéncia (o que
Importa apurar, esclarecer, clarificar,...)

o Fazer o TPC (quem €é a pessoa que se vai
Inquirir/interrogar e que papel desempenhou nos factos em
apreciacao) — Delinear a melhor forma de abordagem,
adequacao as carateristicas do entrevistado/interrogado

o Marcar com clips, post its, (...) toda a documentacao que
devera ser exibida ao entrevistado/interrogado.
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Recolha de Prova Pessoal oo Lecola de

Inicio da Diligéncia:

Criacao de Empatia e explicacao do papel que o
entrevistado/interrogado tera naquele ato

Dar oportunidade para uma narracao livre, sem
Interrupcdes, com recurso a perguntas abertas e

reorientacao do discurso, sempre gue 0
entrevistado/interrogado se dispersar.

SO apos a narracao, iniciar a fase de guestionamento,
procurando esclarecer pormenores essencias,
colocando questbes assertivas e confrontando o
entrevistado com incongruéncias ou com elementos de

prova constantes dos autos (elementos previa e devidamente
identificados).
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Recolha de Prova Pessoal pﬁggifgﬂggg

= Encerramento da Diligéncia e Avaliacao
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‘ Policia Judiciaria
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