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1 - Introducao

A , de 20 de dezembro, aprovou o sistema de avaliacido dos estabelecimentos de educacio
pré-escolar e dos ensinos bésico e secundario, definindo orientacdes gerais para a autoavaliagdo e para a
avaliacdo externa. Neste ambito, foi desenvolvido, desde 2006, um programa nacional de avaliagdo dos
jardins de infancia e das escolas basicas e secundarias publicas, tendo-se cumprido o primeiro ciclo de

avaliacdo em junho de 2011.

A Inspecdo-Geral da Educacdo (IGE) foi
incumbida de dar continuidade ao programa de
avaliacao externa das escolas, na sequéncia da
proposta de modelo para um novo ciclo de
avaliagdo externa, apresentada pelo Grupo de
Trabalho ( , de 4 de
marco). Assim, apoiando-se no modelo construido
e na experimentacgio realizada em doze escolas e
agrupamentos de escolas, a IGE esta a
desenvolver esta atividade consignada como sua
competéncia no
, de 31 de julho.

O presente relatério expressa os resultados da
avaliacdo externa do Agrupamento de Escolas de
Vouzela — Vouzela, realizada pela equipa de
avaliacdo, na sequéncia da visita efetuada entre
05 a 07 de dezembro. As conclusées decorrem da
analise dos documentos fundamentais do
Agrupamento, em especial da sua autoavaliagio,
dos indicadores de sucesso académico dos alunos,
das respostas aos questionarios de satisfacio da
comunidade e da realizacido de entrevistas.

Espera-se que o processo de avaliagido externa
fomente e consolide a autoavaliacdo e resulte
numa oportunidade de melhoria para o
Agrupamento, constituindo este documento um
instrumento de reflexido e de debate. De facto, ao
identificar pontos fortes e areas de melhoria,
este relatério oferece elementos para a
construcdo ou o aperfeicoamento de planos de
acdo para a melhoria e de desenvolvimento de
cada escola, em articulacdo com a administracgéo
educativa e com a comunidade em que se insere.

A equipa de avaliagdo externa visitou a escola-
sede do Agrupamento, o Centro Escolar de Quira
e o Jardim de Infancia de Fatauncos.

ESCALA DE AVALIACAO

Niveis de classificacao dos trés dominios

EXCELENTE — A agdo da escola tem produzido um impacto
consistente e muito acima dos valores esperados na melhoria
das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos
respetivos percursos escolares. Os pontos fortes predominam
na totalidade dos campos em andalise, em resultado de
praticas organizacionais consolidadas, generalizadas e
eficazes. A escola distingue-se pelas praticas exemplares em

campos relevantes.

MUITO BOM — A acgdo da escola tem produzido um impacto
consistente e acima dos valores esperados na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos
percursos escolares. Os pontos fortes predominam na
totalidade dos campos em andlise, em resultado de praticas
organizacionais generalizadas e eficazes.

BoM — A acao da escola tem produzido um impacto em linha
com o valor esperado na melhoria das aprendizagens e dos
resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares. A
escola apresenta uma maioria de pontos fortes nos campos
em andalise, em resultado de praticas organizacionais

eficazes.

SUFICIENTE — A agédo da escola tem produzido um impacto
aquém dos valores esperados na melhoria das aprendizagens
e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos
escolares. As acoes de aperfeicoamento sdo pouco
consistentes ao longo do tempo e envolvem areas limitadas
da escola.

INSUFICIENTE — A agao da escola tem produzido um impacto
muito aquém dos valores esperados na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos
percursos escolares. Os pontos fracos sobrepéem-se aos
pontos fortes na generalidade dos campos em analise. A
escola ndo revela uma pratica coerente, positiva e coesa.

A equipa regista a atitude de empenhamento e de mobiliza¢do do Agrupamento, bem como a colaboragao
demonstrada pelas pessoas com quem interagiu na preparacao e no decurso da avaliagao.

O relatério do Agrupamento e o eventual contraditério apresentado no ambito da

Avaliacao Externa das Escolas 2011-2012 serao disponibilizados na pagina da IGE.
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2 — CARACTERIZACAO DO AGRUPAMENTO

O Agrupamento de Escolas de Vouzela, criado em 2001, é atualmente constituido por 15
estabelecimentos de educacéo e ensino: Escola Basica de Vouzela (escola-sede com 2.° ciclo), sete Escolas
Béasicas com 1.° ciclo e sete jardins de infancia. No 1.° ciclo existem, ainda, duas salas de apoio,
distribuidas por outras tantas localidades. Todos estes estabelecimentos apresentam, em geral, boas
condigoes de conforto, seguranca, habitabilidade, higiene e limpeza, sendo de salientar as oferecidas
pelos centros escolares, onde se encontram instalados alguns grupos da educagfo pré-escolar e turmas
do 1.° ciclo. A populacio escolar tem sofrido um decréscimo progressivo, tendo-se verificado nos ultimos
quatro anos uma diminuic¢do de cerca de 100 alunos. Na sequéncia da avaliacdo externa realizada em
2006, o Agrupamento celebrou em 2007, com a Direcdo Regional de Educacio do Centro, um contrato de
autonomia, conforme previsto no regime juridico de autonomia, administracgido e gestéo das escolas.

No presente ano letivo (2011-2012), o Agrupamento acolhe 464 criancas e alunos: 97 criancas da
educacgio pré-escolar (oito grupos), 232 alunos do 1.° ciclo (17 turmas) e 135 do 2.° ciclo (sete turmas).
Nao recebem auxilios econémicos, no ambito da Ac¢éo Social Escolar, 50,1% dos alunos (55,5% no 1.° ciclo
e 40,9% no 2.° ciclo). Relativamente a utilizacdo das tecnologias de informacio e comunica¢io, 21,7%
possuem computador (17,9% com ligacdo a Internet). Sdo conhecidas as habilita¢gdes académicas de 83%
dos pais. Destes, 57,7% tém uma formacéo académica igual ou inferior ao 3.° ciclo do ensino bésico, 13%
0 ensino secundario e 12,1% o ensino superior . Estdo identificadas as profissées de apenas 44,7% dos
encarregados de educacio, sendo que destes 15,0% exercem atividades profissionais de nivel superior e
intermédio. O corpo docente compreende 65 educadores e professores, dos quais 92,3% pertencem aos
quadros. O pessoal ndo docente é de 44 elementos, sendo 18 colocados pela camara municipal.

No ano letivo de 2010-2011, ano para o qual ha referentes nacionais calculados, os valores das variaveis
de contexto do Agrupamento indicam que o numero médio de alunos por turma, a idade média dos
alunos (4.° e 6.° ano), a percentagem de alunos sem ASE, a percentagem de alunos com computador e
Internet e as profissdes dos pais de nivel superior e intermédio situam-se abaixo das respetivas
medianas nacionals, enquanto que a percentagem de pais com habilitacbes de nivel superior e
secundario fica préximo da mediana nacional e a percentagem de docentes dos quadros acima da
mediana nacional.

3- AVALIACAO POR DOMINIO

Considerando os campos de analise dos trés dominios do quadro de referéncia da avaliacdo externa e
tendo por base as entrevistas e a andlise documental e estatistica realizada, a equipa de avaliacio
formula as seguintes apreciagoes:

3.1 — RESULTADOS

RESULTADOS ACADEMICOS

Na educagdo pré-escolar é realizada trimestralmente a avaliacdo e registo das aprendizagens de cada
crianca por areas de conteudo, conhecendo-se o sucesso nas diversas competéncias. Esta informacéo é
divulgada aos pais nas reunides periddicas realizadas e através das fichas de registo.

No tultimo triénio (2008-2009 a 2010-2011), verifica-se que as taxas de sucesso global nos 1.° e 2.° ciclos
do ensino basico tém-se mantido acima das médias nacionais, mostrando um consistente desempenho do
Agrupamento, pese, embora, o facto de, no dltimo ano letivo, a taxa de sucesso no 4.° ano se ter situado
abaixo do valor nacional. As taxas de sucesso nas provas de afericdo dos 4.° e 6.° anos tém-se situado,
também, acima das médias nacionais. De referir que, apesar do bom desempenho verificado, é visivel no
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4.° ano uma descida dessas taxas ao longo dos ultimos trés anos, tanto na disciplina de Lingua
Portuguesa como na disciplina de Matematica. Também a taxa de sucesso na disciplina de Matematica
nas provas de aferi¢do do 6.° ano baixou significativamente no dltimo ano letivo (cerca de menos 31,0%
relativamente ao ano anterior).

Tendo como referéncia os valores observados no ano letivo de 2009-2010 — ano para o qual ha referentes
nacionais relativos ao valor esperado — conclui-se que o desempenho do Agrupamento, em termos da
taxa de conclusio, foil superior ao valor esperado, tanto no 4.° como no 6.° ano. A percentagem de niveis
positivos observada nas provas de afericio de Lingua Portuguesa e de Matematica revela que o
desempenho do Agrupamento foi igual ao valor esperado no 4.° ano e superior no 6.° ano.

A taxa de transi¢do/conclusdo dos alunos com necessidades educativas especiais nos dltimos anos tem
sido elevada (um aluno néo transitou no ultimo ano letivo). De salientar, nos dltimo triénio, a taxa total
de transicdo dos alunos com planos de acompanhamento. Nos ultimos cinco anos ha apenas o registo de
um caso de abandono escolar (crianca de etnia cigana), resultado do trabalho realizado pelo
Agrupamento na detecdo e acompanhamento das situacées de risco e da intervencio eficaz de todos os
responsaveis.

A reflexdo efetuada sobre os resultados académicos tem permitido identificar progressos e dificuldades
nas diferentes 4reas e implementar estratégias de remediacdo e melhoria, sendo de salientar a
constituicdo de grupos de desenvolvimento diferenciado a Lingua Portuguesa, Matematica e Inglés,
dando, assim, resposta a um dos objetivos do contrato de autonomia, “Aumentar o sucesso escolar”.

RESULTADOS SOCIAIS

O desenvolvimento civico das criancgas e alunos é trabalhado de forma intencional pelo Agrupamento,
nomeadamente através de ac¢oes de voluntariado (peditdrios; recolha de alimentos, roupa e brinquedos),
do seu envolvimento num conjunto alargado de atividades, projetos e clubes e na participacido dos seus
delegados e subdelegados nas reunides mensais com a direcdo, que sdo antecedidas da auscultagio da
turma para identificacdo de problemas. A aplicacdo de questionarios aos alunos para a avaliacdo
interna do Agrupamento, a definicio de normas e regras de conduta, o conhecimento dos critérios de
avaliacao e o exercicio da autoavaliagdo das aprendizagens em cada disciplina contribuem para o reforgo
do sentido da responsabilidade.

Os alunos conhecem o Regulamento Interno na parte que lhes diz diretamente respeito (direitos e
deveres) e que este documento se encontra disponivel na pagina do Agrupamento na Internet. Tém um
comportamento disciplinado, cumprindo as regras estabelecidas e reconhecendo a autoridade dos
adultos. Existe um bom relacionamento entre todos, o que se traduz num ambiente educativo favoravel
ao desenvolvimento das relagées interpessoais e a efetivacido das aprendizagens.

O Agrupamento promove o aumento das expectativas face a escola através da oferta diversificada de
atividades e projetos em que alunos e pais se envolvem ativamente.

RECONHECIMENTO DA COMUNIDADE

A avaliacdo que os alunos, encarregados de educacio e trabalhadores fazem do servigo prestado pelo
Agrupamento, realizada através de questionarios de satisfacdo da IGE aplicados no ambito do presente
processo de avaliacdo, é muito positiva, também verificada nas entrevistas em painel efetuadas.

Os alunos do 1.° ciclo salientam como aspetos mais positivos o gosto pela escola (incluindo a satisfagéo
com os espagos e as amizades realizadas), as aprendizagens e as atividades de expressdo plastica, fisicas
e desportivas efetuadas. Como menos favoravel apontam a pouca frequéncia com que sio realizadas
experiéncias e a utilizacdo dos computadores em sala de aula. Os alunos do 2.° ciclo destacam como
aspetos mais positivos o gosto pela escola, as visitas de estudo, o conhecimento das regras de
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comportamento, o ensino ministrado e as experiéncias realizadas. A frequéncia com que sido usados os
computadores na sala de aula é a questdo apontada como menos conseguida.

Por sua vez, os pais das criancas da educacio pré-escolar salientam a satisfacdo com a frequéncia do
jardim de infancia e o desenvolvimento dos filhos, bem como com as instala¢ées e a boa comunicagéo
entre o jardim e os pais. Quanto a questées menos favordveis, ndo ha respostas que percentualmente
sejam significativas. Os encarregados de educacdo dos alunos do ensino bésico valorizam a
disponibilidade da dire¢do, o incentivo a participagdo dos pais na vida da escola, a disponibilidade dos
diretores de turma e o ambiente escolar. Como menos favoravel, ainda que em percentagens muito
baixas, apontam o tratamento disponibilizado aos filhos e as instalac¢es da escola.

Os docentes realcam como positivo a lideranca e disponibilidade da dire¢do, o envolvimento dos docentes
no processo de autoavaliagido, o gosto de trabalhar no Agrupamento e a abertura ao exterior. Como
menos favoravel, ainda que em percentagens baixas, as salas de aula e a adequacdo dos espacos de
desporto e recreio. O pessoal ndo docente destaca como positivo a lideranca e disponibilidade da direcéo,
0 seu envolvimento na autoavalia¢do e a valoriza¢do dos seus contributos para o funcionamento da
escola, a abertura ao exterior e o gosto por trabalhar no Agrupamento. Ainda que em percentagens
baixas, apontam como menos favoravel as condi¢es de seguranca da escola e o ambiente de trabalho.

O esforco e o sucesso dos alunos sido valorizados. Nesse sentido, foram instituidos Prémios de Mérito
(Valor e Exceléncia) para distinguir os alunos dos 4.° e 6.° anos que se destaquem pelos resultados
escolares e pelo desenvolvimento de comportamentos meritorios e acgdes de solidariedade. O
Agrupamento incentiva os alunos a participagdo nas atividades das associac¢bes locais, com as quais
mantém uma estreita ligacdo, contribuindo de forma ativa para o desenvolvimento da comunidade
envolvente.

A acdo do Agrupamento tem produzido um impacto consistente e acima dos valores esperados na
melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares. Os pontos
fortes predominam na totalidade dos campos em andlise, em resultado de praticas organizacionais
generalizadas e eficazes o que justifica a atribuic¢io da classificacio de Muito Bom.

3.2 — PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO
PLANEAMENTO E ARTI(,‘ULACA()

O Projeto Educativo (PE) elenca um conjunto de pontos fortes e pontos fracos a desenvolver e apresenta
como alicerces fundamentais da acdo educativa “os principios, os valores, as metas, e as
metodologias/estratégias”, articulando-se com o Projeto Curricular de Agrupamento e com o Plano
Anual de Atividades que operacionaliza o PE. O Plano Anual de Atividades surge bem estruturado com
iniciativas que englobam os diferentes niveis de educacéio e ensino.

O Agrupamento, quer pela organizagdo que possul quer pelas dinamicas que assegura, garante a
sequencialidade das aprendizagens e a articulacdo curricular vertical, potenciada também, pela
existéncia do Contrato de Autonomia que favorece uma articulacio sustentada entre ciclos, apenas
prejudicada pela auséncia do 3.° ciclo do ensino basico no agrupamento, limitadora da sequencialidade
das aprendizagens. A existéncia de grupos de desenvolvimento diferenciado de aprendizagem, no 2.°
ciclo, nas disciplinas de Lingua Portuguesa, Matematica e Inglés, onde o trabalho é realizado consoante
o progresso dos alunos revela-se uma mais-valia. Para além do planeamento realizado nos
departamentos curriculares, a articulacio é também conseguida através de reunibes conjuntas dos
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docentes da educacdo pré-escolar, 1.° e 2.° ciclos para um melhor conhecimento dos alunos, quer ao nivel
comportamental quer ao nivel dos conhecimentos.

O aprofundamento dos saberes curriculares e a sequencialidade sdo também favorecidos pelo facto de o
Agrupamento ter definido a continuidade da docéncia e dos grupos como critério para o
acompanhamento das criangas/alunos ao longo da educacéo pré-escolar e do 1.° ciclo e, nos restantes
ciclos, para a constituigdo de turmas. Da mesma forma, a informagdo que é transmitida pelos docentes do
4.° ano, no final do ano letivo e no inicio do seguinte, sobre os percursos escolares dos alunos, a inclusio
daqueles professores na constituicido dos grupos de desenvolvimento diferenciado, tem sido uma estratégia
adequada para assegurar a sequencialidade das aprendizagens na transi¢do de ciclo. Por sua vez, os
intercambios que envolvem criancas e alunos do 1.° ciclo e destes com os da escola-sede constituem
também uma oportunidade para a partilha de conhecimentos entre criangas e alunos. Estas dindmicas de
trabalho estdo claramente enunciadas no Projeto Curricular do Agrupamento (PCA) e, embora, o modo
como ¢ feita a contextualizacdo do curriculo nio seja explicito, no PCA, os processos de desenvolvimento
dos projetos curriculares de grupo/turma tém em conta o diagnéstico das situacgdes de partida dos
discentes e o conhecimento que sobre eles vai sendo construido. Esta pratica tem permitido
implementar, atempadamente, medidas para intervir nas situacdes de alunos com dificuldades de
aprendizagem.

A cooperacdo entre docentes, que se manifesta, principalmente, na planificacio do trabalho a
desenvolver, na organizacdo de instrumentos e procedimentos de avaliacdo, na identificacdo das
dificuldades de aprendizagem dos alunos e na mobilizacdo que é feita deste diagndstico, tem ajudado a
ultrapassar dificuldades.

PRATICAS DE ENSINO

Na educacio pré-escolar a planificacdo é feita em departamento assegurando praticas comuns de
trabalho, como por exemplo a realizacdo de avaliacdo diagndstica as criancas de trés anos e a elaboracao
de um dossié das criancas para ser disponibilizado ao 1.° ciclo com informacio relevante sobre as
aprendizagens realizadas. Também a flexibilizacdo do horario assegura uma resposta as familias por
periodos mais longos. Ao nivel do 1.° ciclo o planeamento é feito em conjunto, por anos de escolaridade,
havendo uma uniformizacdo de procedimentos e instrumentos de avaliacdo. Os grupos de
desenvolvimento diferenciado no 2.° ciclo, apostam num estreito trabalho colaborativo e sdo uma mais-
valia no processo de ensino aprendizagem, apoiando os alunos com maiores dificuldades e potenciando o
desenvolvimento dos melhores (devido a adequacéo do trabalho docente aos conhecimentos dos alunos),
permitindo aprendizagens muito significativas e estruturadas. O facto de existir permeabilidade entre
os diferentes grupos (podendo os alunos transitar conforme o desenvolvimento atingido), assegurada
pelo conselho de turma, garante a igualdade de oportunidades a todos.

A adequacgao do ensino as capacidades e aos ritmos de aprendizagem é bem conseguida e reflete-se nas
medidas de diferenciacio pedagédgica, nos planos de recuperacdo e acompanhamento, com elevadas
taxas de transicdo, bem como nos apoios existentes para estes alunos. A atividade experimental é uma
metodologia pouco explorada, sobretudo ao nivel do 1.° ciclo, bem como a utilizacdo dos computadores
em contexto de sala de aula. Quanto ao apoio dos alunos com necessidades educativas especiais é
realizado com base nas medidas educativas propostas e em articulacdo com os diferentes intervenientes,
revelando-se eficaz e importante no desempenho daqueles discentes.

Também a dimensio artistica se destaca com uma variada oferta de atividades de
enriquecimento/complemento curricular, das quais se distinguem os desportos Gimnicos e a adesio ao
Programa de Educacgao Estética e Artistica, proporcionando aos alunos uma formagao mais global e ampla.

O Agrupamento mobiliza os recursos da escola-sede, possibilitando o acesso de todas as criangas e
alunos aos bens educativos e a situacées de aprendizagem estimulantes.
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MONITORIZAGCAO E AVALIAGCAO DO ENSINO E DAS APRENDIZAGENS

Existe um conjunto diversificado de metodologias e instrumentos de avaliacdo das aprendizagens. A
aplicagdo da avaliagdo diagndstica desde a educagdo pré-escolar até ao 2.° ciclo, a construgéo e a
utilizacéo de testes de avaliacdo iguais efetuados no mesmo dia e a mesma hora, a realizagdo de provas
de aferi¢do internas no 3.° e 5.° anos de escolaridade, o uso de testes intermédios também no 1.° ciclo (2.°
ano) e respetivas correc¢oes por professores de outras turmas, a andalise dos resultados a nivel interno,
externo, e nacional garantem a fiabilidade da avaliagio das aprendizagens. Nas reunides de
departamento é realizada a monitorizagdo do cumprimento da planificacdo do curriculo. Os critérios de
avaliacao sdo definidos pelos grupos de recrutamento mas nao foi instituido um procedimento comum
quanto a sua divulgacdo. O Agrupamento faz ainda o acompanhamento do percurso escolar dos alunos
que transitam para o 3.° ciclo.

Nao existem ainda mecanismos institucionalizados de acompanhamento e supervisdo da pratica letiva
em sala de aula, enquanto processo de melhoria da qualidade de ensino e de desenvolvimento
profissional. Este acompanhamento é realizado de modo indireto nas reuniées de departamento em que
sdo analisados os resultados das aprendizagens e o cumprimento dos programas.

A acdo do Agrupamento tem produzido um impacto consistente na melhoria das aprendizagens dos
alunos e nos respetivos percursos escolares. Os pontos fortes predominam na totalidade dos campos em
analise, em resultado de praticas organizacionais generalizadas e eficazes o que justifica a atribuicdo da
classificacdo de Muito Bom.

3.3 — LIDERANCA E GESTAO ESCOLAR
LIDERANCA

Os diferentes documentos estruturantes, incluindo o Contrato de Autonomia para o Desenvolvimento do
Projeto Educativo, identificam uma visdo estratégica para o Agrupamento. As metas tracadas, as
prioridades de agdo educativa, tal como as estratégias e os objetivos bem definidos, visam a qualidade
de ensino. A existéncia de uma cultura autoavaliativa interna (Equipa de Autoavaliac¢do), a valorizagéo
do programa nacional de avaliacdo externa das escolas, contribui para o desempenho do Agrupamento,
aumentando a sua capacidade estratégica operativa.

A lideranga carismatica e disponivel da diretora tem concorrido para um nivel elevado de rigor e de
exigéncia no planeamento e desenvolvimento da atividade, com um manifesto sentido de finalidades e
objetivos comuns, e tem possibilitado a emergéncia de liderancas ao nivel dos demais 6rgdos de
administracdo e gestdo e das estruturas de orientacio educativa e supervisio pedagdgica com a
delegacdo de competéncias e liberdade de a¢édo, fomentando uma cultura democratica de trabalho.

Existe uma boa dindmica na efetivagdo de iniciativas mobilizadoras da comunidade educativa e
propiciadoras de sentido de identificagdo com o Agrupamento, de que sdo exemplo, Dia do Encarregado
de Educac¢do, Semana da Europa; Semana da Familia e Bem-Estar, Feirinha (recriacio da Feira
Medieval, desde 1994); Festa das Sopas e o festival de docaria Doce Vouzela, o envolvimento e
participagdo de alguns pais, de que se destaca, a partilha dos seus conhecimentos especificos na
apresentacao de temas, em sala de aula.

Porém, nfo existe uma estratégia conducente a um maior envolvimento dos encarregados de educacao,
sobretudo através da sua associacdo, de forma a estimular nos alunos a valorizacdo do trabalho, dos
resultados escolares, dos comportamentos e o reconhecimento do esforco, enquanto fatores de
consolidacdo das aprendizagens.
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E notéria a adesdo a multiplos projetos, dos quais se destacam o Eco Escola (pela quarta vez consecutiva
galardoada com a bandeira verde) e o Ativo (protocolado com a Faculdade de Desporto da Universidade
do Porto), sendo considerado o Agrupamento uma referéncia em desportos gimnicos, o que, em
articulacio com as diferentes atividades dos trés niveis de educacdo e ensino, enriquece
significativamente as experiéncias de aprendizagem de criancas e alunos. Os responsaveis reconhecem e
valorizam os progressos do Agrupamento, divulgando-os de uma forma sistematica junto da
comunidade, como meio de estimular os alunos e os profissionais.

As diferentes unidades educativas apresentam equipamentos e espacos de qualidade, que sao utilizados
de forma eficaz, nomeadamente os exteriores apraziveis e adequados a utilizacido ladica e desportiva.
Verifica-se uma distribuicdo equitativa dos equipamentos, dispondo algumas escolas de quadro
interativo, computador e acesso a Internet.

GESTAO

A diretora patenteia uma boa capacidade organizativa e conhecimento das competéncias pessoais e
profissionais do pessoal docente e nio docente, que tem em conta para uma gestido eficaz do
Agrupamento. Os recursos humanos sdo geridos tendo em atencdo a continuidade pedagégica e as
referidas competéncias. Sdo ainda considerados, sempre que possivel, os interesses dos trabalhadores
para que se sintam incentivados e satisfeitos o que, na generalidade, acontece dado que a sua
participacdo decorre da abertura as suas ideias e sugestoes, bem como do reconhecimento publico do seu
trabalho.

As coordenacgées dos departamentos e as dire¢ées de turma sio, genericamente, atribuidas depois de
ponderado o perfil do docente. Os diretores de turma apresentam grande disponibilidade no
atendimento prestado. Sdo de realgar as relagdes interpessoais entre os elementos da comunidade,
alicercadas no empenho e na capacidade de trabalho de docentes e ndo docentes, com reflexo na
qualidade do servico prestado.

As bibliotecas escolares sdo valoradas, enquanto espacos interativos de aprendizagem, contribuindo
para o desenvolvimento de competéncias, no ambito da Lingua Portuguesa, de criancas e alunos de todo
o Agrupamento. Os recursos e os projetos sdo partilhados com eficacia pelos diferentes
estabelecimentos. Os meios tecnoldgicos que equipam as escolas encurtam distancias (fisicas e culturais)
e possibilitam a utilizacdo de metodologias de ensino diversas e inovadoras.

O Agrupamento tem apostado na formacido continua (em parceria com o Centro de Formacido) com o
desenvolvimento de um plano que tenta atender as necessidades diagnosticadas e rentabiliza os
recursos disponiveis, nomeadamente em ac¢des de replicacdo do conhecimento tendo em vista a melhoria
das praticas profissionais, com reflexo positivo na qualidade do servigo prestado. No entanto nio inclui
formacgao aos pais e encarregados de educagdo, o que condiciona a qualidade e eficacia de participagéo
dos mesmos.

A comunicacfo realiza-se através de diversos canais (placards, pagina web da escola, e-mail e jornal
escolar), o que torna facil o acesso da comunidade educativa a informacao disponibilizada por todos os
estabelecimentos.

AUTOAVALIACAO E MELHORIA

Os resultados académicos sdo objeto de acompanhamento e avaliagdo regulares pelos 6érgaos de diregdo,
administracdo e gestido e pelas estruturas de coordenacido educativa e supervisido pedagodgica. De
salientar o trabalho desenvolvido no ambito da equipa de autoavaliacido ao nivel do estudo da qualidade
do sucesso, realizado através do acompanhamento do percurso escolar de um grupo de alunos (coorte
escolar) desde o 3.° ano de escolaridade, em 2006-2007, até ao ano letivo de 2010-2011, ano em que a
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maior parte desses alunos concluiu o 7.° ano (a frequentarem o 3.° ciclo noutra escola de acolhimento),
trabalho a que esté a ser dada continuidade.

O projeto de autoavaliagdo, enquanto instrumento de gestdo do progresso do Agrupamento, numa
perspetiva sistematizadora e articulada das diferentes praticas autoavaliativas, tem vindo a ser
consolidado de forma sistematizada ao longo dos anos.

Deste modo, o Agrupamento tem adquirido experiéncia e conhecimento de metodologias e modelos
distintos nesta 4rea, implementando, por dltimo, o processo baseado no modelo de monitorizacdo da
Common Assessment Framework (CAF). Este processo originou a recolha e analise de dados relativos a
liderancga (lideranca de topo); resultados orientados para o cidadao/cliente (indicadores dos resultados
escolares e taxa de sucesso escolar) e resultados relativos as pessoas (satisfacdo e motivacao). A equipa é
constituida por 13 elementos, mas dividida por trés subequipas de trabalho, ficando cada uma
responsavel por cada um dos critérios, envolvendo a dire¢do do Agrupamento, docentes dos diferentes
departamentos, pessoal ndo docente e um representante dos encarregados de educacgdo, o que tem
conduzido a um trabalho proficuo e de qualidade.

Esta pratica de autoavaliagio tem possibilitado uma maior sensibilizacdo dos membros da comunidade
educativa para a participagdo ativa no processo educativo; a recolha, tratamento e divulgagdo da
informacao relevante; o conhecimento do nivel de satisfacdo dos diferentes publicos que se relacionam
com o Agrupamento; o conhecimento dos pontos fortes e areas de melhoria; a contribui¢do para a
credibilidade do seu desempenho; o incentivo a agbes e processos de incremento da qualidade, do
funcionamento e dos resultados alcagados. a constitui¢do de um instrumento de reflexdo e de debate e a
constituicdo de projetos com o objetivo ultimo da exceléncia, para o conhecimento da organizacio. Este
processo apresenta-se coerente, dado que tém vindo a ser planeadas e implementadas acbes de
melhoria, ndo apenas as elencadas pela equipa de autoavaliagio, mas também, tendo em conta os
resultados da avaliacdo externa.

Os procedimentos de autoavaliagdo tém tido uma divulgagdo abrangente e sistematica, de forma a
serem apropriados por todos, constituindo um exercicio de formagdo em contexto.

Com a pratica de autoavaliagdo, o Agrupamento tem conseguido, nos ultimos anos, superar pontos
fracos e utilizar os fortes como alavanca de desenvolvimento, sendo estes mais evidentes no ultimo ano
letivo, dos quais se destacam melhorias ao nivel das praticas profissionais, do trabalho em equipa e do
funcionamento dos departamentos reunindo as condi¢bes necessarias ao seu sucesso futuro, como o
demonstram os relatérios de autoavaliagio.

Os pontos fortes predominam na totalidade dos campos em analise, em resultado de praticas
organizacionais generalizadas e eficazes o que justifica a atribuigéo da classificacdo de Muito Bom.

4 — PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA

A equipa de avaliagdo realca os seguintes pontos fortes no desempenho do Agrupamento:

" Os resultados académicos globais no ultimo triénio, para os quais tem contribuido a
constituicdo de grupos de desenvolvimento diferenciado a Lingua Portuguesa, Matematica e
Inglés e o trabalho de andlise e reflexdo desenvolvido pelos érgdos e estruturas do
Agrupamento;

" A inexisténcia de abandono escolar, em resultado do investimento na detecdo e
acompanhamento das situacées de risco e da intervencao eficaz de todos os intervenientes;
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= A promocdo da articulacdo e sequencialidade das aprendizagens, com particular expressdo nos
grupos de desenvolvimento diferenciado, na diversificagdo das metodologias e instrumentos de
avaliacao e nos intercambios das criancas e dos alunos;

= A gestdo dos recursos humanos centrada nas pessoas e nas suas competéncias profissionais,
bem como a lideranca da diretora, atenta e mobilizadora das liderancas intermédias e da
participagdo dos encarregados de educacéo.

A equipa de avaliac¢do entende que as areas onde o Agrupamento deve incidir prioritariamente os
seus esforgos para a melhoria sdo as seguintes:

® O acompanhamento e supervisao da pratica letiva em sala de aula, enquanto processo de
melhoria da qualidade do ensino e de desenvolvimento profissional;

®= A debilidade da actividade experimental, sobretudo ao nivel do 1° ciclo;

®= A inexisténcia de um plano de formacgédo para pais e encarregados de educagio o que reduz a
qualidade e eficacia da participa¢do dos mesmos.

A Equipa de Avaliacdo Externa:

Isabel Cristina, Carlos Heitor e Jodo Rocha
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