106

informagao técnico-comercial

igus: nova garantia recorde
e 4 anos nos cabos elétricos
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Para uma seguranca
no projeto ainda maior,
o periodo de garantia
para toda a gama
chainflex fol alargado
de 36 meses para

4 anos.

Se 0s cabos se partirem, as maquinas e os
sistemas ficam parados. Anteriormente, as
empresas ndo eram capazes de ter certeza
quanto tempo um cabo duraria. Nado, até a
igus resolver o problema: ha 10 anos atras,
a igus foi a primeira empresa industrial, no
mundo, a introduzir uma garantia até 36 me-
ses para cabos elétricos com movimento.
Mesmo a tempo da feira de automagao SPS
2023, a empresa especializada em plasticos
especiais, alargou o periodo de garantia em
toda a sua gama de cabos para 4 anos. Isto
da aos clientes uma maior seguranga funcio-
nal e de projeto. A garantia, que € Unica no
sector, é possivel devido as milhares de novas
aplicacoes de clientes e a mais de 20 mil mi-
IhGes de ciclos de teste adicionais no labora-
tério interno dos cabos chainflex, realizados
na ultima década.

Que cabos séo suficientemente robustos
para garantir um elevado grau de fiabilidade
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e durabilidade? Esta questdo é uma preo-
cupagdo para as empresas, uma vez que
muitos fabricantes de cabos elétricos ndo
fornecem informacgdes vinculativas sobre a
duragdo de vida. “Queremos pér fim a esta
incerteza. Por isso, temos vindo a dar aos
clientes uma garantia até 36 meses em toda
a nossa gama chainflex ha mais de 10 anos,
o que é invulgar na industria,” diz Rainer Ros-
sel, Diretor da Unidade de Negdcio de Cabos
chainflex na igus. Esta é uma promessa que
até ja foi certificada pelo instituto americano
Underwriters Laboratories (UL). “Na ultima
década, adquirimos uma experiéncia valiosa,
e € por isso que agora podemos estender a
nossa promessa de garantia para quatro anos
completos. Isto da aos nossos clientes ainda
mais seguranga funcional e de planeamento”,
sublinha Rossel.

MALIS DE DOIS MIL MILHOES

DE CICLOSDE TESTES POR ANO

O periodo de garantia invulgarmente longo €
possivel gragas ao maior laboratério de tes-
tes para sistemas de calhas articuladas em
movimento de toda a industria, que a especia-
lista em plasticos utiliza na sede da empresa
em Colonia. Aqui, os especialistas testam os
cabos chainflex em ensaios na prdtica com

mais de dois mil milhées de ciclos por ano.
Os dados obtidos nos testes também criam
a base para a ferramenta de célculo da dura-
gdo de vida online que a igus fornece. Aqui,
os clientes inserem os parametros de sua
aplicagdo para o cabo da sua escolha - como
temperatura, raio minimo e curso. A duragéo
de vida de um cabo pode ser calculada com
apenas alguns cliques. 'Ja adquirimos tanta
experiéncia com os desenhos de cabos, tes-
tes, ferramentas online e pedidos de clientes
que somos cada vez mais capazes de encon-
trar os cabos certos para cada tipo de aplica-
¢do", sublinha Rossel. No caso improvavel de
um cabo falhar durante o periodo de garantia,
a igus fornece rapidamente uma substituicdo
gratuita, o que reduz os tempos de paragem.

A GARANTIA ALARGADA
CONTRIBUIPARA A ESTRATEGIA
DE SUSTENTABILIDADE

A principal razdo para alargar o periodo de ga-
rantia reside nos esforgos da igus para tornar
0S seus proprios produtos tdo sustentaveis
quanto possivel. “Sempre que um cabo se par-
te, tem de ser produzido um substituto - com
um impacto correspondente de CO, em toda
a cadeia de produgéo e transporte”, salienta
Rossel. Isto também significa que os pro-
dutos que duram mais tempo poupam mais
CO,. "Por esta razéo, estamos constantemen-
te a trabalhar para melhorar 0s nossos cabos
e adapta-los a uma vasta gama de aplicagbes
industriais.”

Atualmente, a gama chainflex inclui mais
de 1350 tipos de cabos, desde opgdes de bai-
X0 custo, a opgdes topo de gama - incluindo
cabos bus, de poténcia e servo, mas também
cabos para robots e sistemas de medicao.
A combinagao ideal de materiais é a chave
para a longa vida Util dos cabos chainflex
nas calhas articuladas. Testes reais ao longo
de muitos anos ja provaram a sua adequa-
bilidade. Os cabos séo utilizados em todo o
mundo, incluindo em maquinas de armaze-
namento e recuperagéo, gruas, elevadores e
plataformas. E
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