DOCUMENTO

Hotel Lusitano

Arte de bem receber

PROTOCOLO DE

O HOTEL LUSITANO

PREVEN CAO ESTA TOTALMENTE

EMPENHADO EM

RECEBER OS SEUS

COV' D_ ] 9 CLIENTES COM A
MAXIMA

SEGURANCA,
GARANTINDO O

Rua Gil Vicente 4, 2150-193 Golega
www.hotellusitano.com T: 249 979 170

SEU BEM-ESTAR, O

Caro Hoéspede, DAS SUAS EQUIPAS,
PARCEIROS E DA

No atual contexto pandémico, trabalhamos com total COMUNIDADE EM

empenho e responsabilidade, no sentido de adotarmos e GERAL

reforcarmos todas as medidas e recomendacoes
preconizadas pela Autoridade de Saude Nacional (DGS),

Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e Turismo de TAMBEM NESTE
Portugal (Selo Clean&Safe). CONTEXTO

O Hotel Lusitano garante assim 3 principios essenciais na PRETENDEMOS SER
prevencdo e combate ao COVID-19: UMA REFERENCIA

O distanciamento social necessdrio e aconselhado. DE BOAS PRATICAS

A desinfecdo e limpeza eficaz de todos os espacos  E DE

iiguipo.rgle.n’ros; Hiracgo de fod MANUTENCAO DA
isponibilizagcao e utilizagao de todos os

equipamentos de protegao obrigatdrios e NOSSA ARTE DE

suplementares por parte de todos os BEM RECEBER

colaboradores, hdspedes e parceiros.

NOTA: ESTE PROTOCOLO DE PREVENCAO PODERA SOFRER
ALTERACOES EM FUNCAO DA EVOLUCAO DA PANDEMIA OU DE
NOVAS OBRIGACOES IMPOSTAS POR LEI
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1. RESERVAS E POLITICA DE CANCELAMENTO

No ato de reserva, solicita-se o preenchimento integral da Ficha de Cliente e o seu reenvio
atempado, para facilitar o processo de check-in e a estadia.

No ato de reserva serd ainda solicitado ao cliente como pretende comunicar com a
rececdo do Hotel Lusitano durante a estadia, privilegiando-se a via eletréonica, telefone
pessoal e/ou extensdo do quarto afravés do n° 9 (diretamente para a rececdo).

Politica de cancelamento flexivel: em caso de cancelamento de reservas devido ao
Coronavirus, ndo haverd lugar a qualquer cobranca, desde que informado até 48 horas
antes da data do check-in. Consideram-se razdes vdlidas: cancelamento de viagens por
parte de operadores, pessoas infetadas, em isolamento obrigatdrio ou profildtico.

2. ACESSO AO HOTEL

Existird desinfetante de mdos disponivel em todos os pontos de acesso ao Hotel.

E obrigatéria a utilizacdo de mdscara nas zonas publicas e comuns do hotel por todos os
clientes.

Reduzimos a capacidade mdéxima em cada elevador, nos bares, restaurante e na sala de
reunioes.

3. ALOJAMENTO

Os hospedes ficardo alojados, de acordo com os limites e regras de seguranca.

A equipa do Hotel Lusitano estard devidamente protegida, fazendo uso do seu
equipamento de protecdo individual.

Estd assegurado o reforco dos procedimentos de limpeza e desinfecdo de todas as
unidades de alojamento.

4. LIMPEZA E DESINFECAO

Estd assegurado o reforco das medidas de limpeza e desinfecdo, ao longo do dia, dos
materiqis e equipamentos existentes nas unidades de alojamento e nos espacos comuns,
com especial enfogque nos pontos de alto contacto.

Estd assegurada a utilizacdo de produtos desinfetantes com eficGcia comprovada na
eliminacdo do virus.

Serd readlizado o arejamento regular de fodas as unidades de alojamento e espacos
comuns.

Foram eliminados elementos de alto contacto e de dificil desinfecdo das unidades de
alojamento e espacos comuns.

A Equipa de servicos de limpeza encontra-se devidamente protegida com equipamentos
de protecdo individual especificos (mdscara, viseira, luvas e bata descartavel).

Encontra-se temporariamente indisponivel o servico de lavandaria.
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Nos quartos, as operacoes de arrumacdo e limpeza por parte da nossa equipa e para sua
seguranca, foram temporariamente interrompidas. Mantém-se o reforco/troca de
atoalhados ou outros consumiveis, sempre que estes forem solicitados junto da rececdo
(extensGo n® 9).

Existird desinfetante de mdos disponivel em todos os pontos de atendimento.

5. SERVICO DE COMIDAS E BEBIDAS

Existird uma reducdo da lotacdo do restaurante por forma a garantir a distGncia de
seguranca.

Recomenda-se a reserva antecipada para os servicos de almoco e jantar.

No pequeno-almoco, substituimos os servicos de buffet tradicional por um servico de buffet
assistido pelos nossos colaboradores.

O Servico de Cozinha e de Sala foram adaptados para garantir todas as medidas de
seguranca e a equipa estd devidamente protegida com equipamentos de protecdo
individual especifico.

Existiu um reforco das Medidas do Plano HACCP (Andlise e Controlo de Pontos Criticos).

Entre cada utilizacdo, é realizada limpeza e desinfecdo das zonas utilizadas pelos héspedes
na sua refeicdo.

6. SPA E GINASIO

A Sauna, Banho Turco, Jacuzzi, Duche de Sensacdes, Duche Vichy e Cabine de Flutuacdo
encontram-se temporariamente indisponiveis.

Pedicure, manicure e depilacdo temporariamente indisponiveis.

Os servicos de massagens e tratamentos foram devidamente adaptados as exigéncias de
higiene e seguranca, requerem marcacdo e podem, sempre que possivel, ser realizados no
exterior (em local privado).

A sala de relaxamento encontra-se temporariamente indisponivel.

A piscina é exclusiva aos hospedes e a toalha é solicitada na rececdo. Depois de usufruir
da mesma, por favor deixe a sua toalha enrolada na espreguicadeira utilizada para que
seja removida pelos nossos colaboradores e consequentemente realizada a limpeza e
desinfecdo.

As Terapeutas estdo protegidas com equipamentos de protecdo individual.
E realizada a desinfecdo e limpeza de cada sala apds cada fratamento/massagem.

O gindsio estd temporariamente indisponivel.

7. ASSISTENCIA PARA CASOS SUSPEITOS DE COVID-19

Todos os elementos do Hotel Lusitano estdo aptos a apoiar os nossos hdspedes em caso de
emergéncia ou suspeita.
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Dispomos de contacto direto e apoio especializado junto da autoridade local de saude.

Dispomos de um QUARTO DE ISOLAMENTO para isolar pessoas detetadas como casos
suspeitos ou casos confirmados de COVID-19, com ventilacdo natural e com revestimentos
lisos e lavdaveis, casa de banho, stock de materiais de limpeza, mdascaras cirrgicas e luvas
descartdveis, termdmetro, contentor de residuos auténomo, sacos de residuos, sacos de
recolha de roupa usada, kit com dgua e alguns alimentos ndo pereciveis.

8. EQUIPA HOTEL LUSITANO

Formacdo de todas as equipas sobre novos procedimentos.

Os colaboradores dispdéem de EPI's (equipamentos protecdo individual) de utilizacdo
obrigatdria durante todo o hordrio de trabalho.

As dreas de acesso exclusivo as equipas sdo limpas e desinfetadas regularmente.

Privilegia-se arealizacdo de turnos e a constituicdo de equipas sempre com 0 mesmo grupo
de colaboradores.

Foi estabelecida uma reducdo da lotacdo do nUmero de colaboradores por zona.

9. FORNECEDORES E SERVICOS EXTERNOS

Privilegiamos fornecedores com selo “Clean & Safe”.

Sdo aplicados procedimentos de seguranca aplicados no tratamento e armazenamento
da rececdo de mercadorias.
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