Estamos en tiempos de una nueva ola de cambio infor-
macional, la de la transformacion digital. La escuela de las
pantallas recién esta iniciada. Habra que dilucidar si lo que
encontraremos es genuina expansion de los muros esco-
lares y enriquecimiento de las experiencias de aprendiza-
je o de vuelta a certezas oficiales, promesas corporativas,
utopias militantes y planes de cambio planificado. La duda
nos preocupa y nos alienta a la vez, por eso queremos ofre-
cer este libro para poder transitar con genuina voluntad de
descubrimiento.

Este es un libro de voces: distintas perspectivas de autores
diversos dan cuenta de como entender los cambios que
atraviesa la escuela en la actualidad y los desafios para
una transformacion digital genuina en la ensefanza, en el
aprendizaje, en los saberes escolares y en la organizacion
institucional. Estas voces son heterogéneas tanto por los
recorridos y trayectorias de los autores, que provienen de
distintos campos profesionales, como por los contenidos
que transmiten, y en eso reside la riqueza de este libro.

Suvalor esta en lainterpelacion y en los casos que se propo-
nen para el andlisis, como propuestas documentadas que
transmiten experiencias para iluminar practicas posibles
de inclusién de tecnologias en las aulas. Es una invitacion a
seguir profundizando en un tema que forma parte sustanti-
va de los escenarios culturales contemporaneos como son
las relaciones entre tecnologias y escuela. El libro propone
lecturas no lineales, de complejidades diferentes para que
cada lector trace su recorrido y navegue en los casos y los
ensayos de manera tal de construir su propia mirada.
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riormente fue Experience Director de Faena Hotel + Universe, jefe de Relaciones Internacionales de la
Secretaria de Turismo de la Nacion, subgerente de recepcion del Park Hyatt Buenos Aires y Hotel &
Restaurant Manager en Hocking College, Ohio, USA.
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Es master en Informatica Educativa, UNED, Madrid, Espana. Es licenciado y profesor en Ciencias Qui-
micas, Universidad del Salvador, Buenos Aires, Argentina. Actualmente se desempefia como coordina-
dor del proyecto de investigacion e implementacion de tecnologia para la ensefianza de las ciencias
«Proyecto SABIO» y como docente en el postitulo de Educacion de la Escuela de Educacion de la Uni-
versidad de San Andrés. Es Senior Teacher de los programas de Intel Educacion para América Latina,
integrante del equipo de educacion de TEDx Rio de la Plata y miembro de la Red L@titud Nodo Sur,
grupo de profesionales que promueve el Marco de Ensefianza para la Comprension (EpC) en América
Latina. Trabajo6 durante trece afios como docente en ensefanza media y trabaja en el area de capaci-
tacion docente en educacion y TIC digitales desde hace mas de veinte afnos. Fue orador en TEDx Ave-
nida Corrientes en septiembre 2012 sobre el tema «Simuladores digitales como objetos para pensar».

Débora Kozak

Licenciada y profesora en Ciencias de la Educacion (UBA). PHd Candidate por la UNED, Espana. Profe-
sora en Institutos de Formacién Docente y en universidades, dedicada a la formacion pedagégica de
maestros y profesionales en modalidad presencial y virtual. Se ha especializado en experiencias de
innovacion didactica, en particular en procesos de inclusion de TIC en instituciones educativas. Ha sido
coordinadora, consultora y asesora de programas y proyectos nacionales y jurisdiccionales de integra-
cién de TIC. Autora de numerosos libros y articulos de la especialidad.

Diego Golombek

Doctor en Ciencias Biol6gicas (UBA), profesor titular y director del laboratorio de cronobiologia (Uni-
versidad Nacional de Quilmes), investigador superior (CONICET) y coordinador del Programa Nacional
de Popularizacion de la Ciencia y la Innovacion. Ha publicado méas de 120 trabajos cientificos en revis-
tas internacionales, dirigido numerosas tesis de grado y doctorado y dictado conferencias en Latinoa-
mérica, Estados Unidos y Europa. Fue declarado «personalidad destacada de las ciencias por la ciudad
de Buenos Aires.

Jimena Huarte

Especialista y candidata a magister en Educacion con orientacion en Gestion Educativa (Universidad
de San Andrés). Licenciada en Sociologia (UBA). Actualmente se desempena como investigadora en el
Laboratorio de Tecnologias del Aprendizaje de la Escuela de Educacion de la Universidad de San An-
drés. Trabajo en la Asociacion Civil INICIA desde la que disend y coordiné diferentes programas y acti-
vidades destinados a emprendedores. Entre ellos, los programas «Jévenes Emprendedores» y «Ense-
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far a Emprender», desde los que brind6 talleres para adolescentes, jovenes y docentes en la teméatica
emprendedora. Es autora del libro Manual del programa jévenes emprendedores. Fue asistente en-
Gestion de Proyectos de Economia Social (Gps).

Marcelo Birmajer

Marcelo Birmajer nacié en Buenos Aires en 1966. Ha publicado, entre otros titulos, las novelas Un cri-
men secundario (1992), El alma al diablo (1994), Tres mosqueteros (2001) y La despedida (2010), los
relatos Fdbulas salvajes (1996), Ser humano y otras desgracias (1997), Historias de hombres casados
(1999), Nuevas historias de hombres casados (2001), Ultimas historias de hombres casados (2004) y
El club de las necrolégicas (2012), y la cronica El Once. Un recorrido personal (2006). Es coautor del
guion de la pelicula El abrazo partido, ganadora del Oso de Plata en Berlin 2004 y nominada al Oscar
por la Academia Argentina de Cine. Ha escrito en las revistas Fierro y Pagina/30 y en los diarios Clarin,
La Nacién, Pdgina/12, los espafoles ABC, El Pais y El Mundo y en el chileno El Mercurio. Traducido a
varios idiomas, se alzé con el premio Konex 2004 como uno de los cinco mejores escritores de la déca-
da 1994-200%4 en el rubro Literatura Juvenil. The New York Times dedic6 dos paginas a una nota sobre
su obra (nytimes.com/2005/01/29/movies/29embr.html).

Marianela Sansone

Marianela Sansone es licenciada en Sociologia (Universidad del Salvador). Candidata a Magister en
Educacion (Universidad de San Andrés). Tesis sobre las practicas docentes a partir de laimplementa-
cién de las TIC en sus trabajos. Se desempefia como asesora y capacitadora docente en Educacién en
Medios Digitales para organismos piblicos y privados. Es coordinadora general de Synthesis, Asesora-
miento Educativo. Antes fue asesora académica en Santillana Compartir; coordinadora de investiga-
cion del proyecto Docentes Conectados, Universidad de San Andrés; especialista en el Laboratorio de
Innovacion del Programa Nacional Conectar Igualdad; y capacitadora en Kuepa, Argentina. Actual-
mente es profesora titular en Educacion y Tecnologia, Sociologia de la Educacién y Teoria Social (Uni-
versidad del Salvador). Docente en las catedras de Métodos Cualitativos de Investigacion (Universidad
del Salvador), Comunicacién y Tecnologia, y Educacion y Comunicacion (Universidad de Belgrano).

Patricio Jutard

Emprendedor Serial. Con una formacién en ingenieria en informética, es cofundador de Three Melons,
empresa de desarrollo de videojuegos que fue vendida a Playdom / Disney. Hoy esta encarando su
nuevo emprendimiento, Mural, una empresa dedicada a la tecnologia para la colaboracion digital de
equipos de trabajo distribuidos usada por grandes empresas como IBM, Disney, IDEO y Paypal.

Patricio Lorente

Es el actual prosecretario general de la Universidad Nacional de La Plata y vicepresidente de la Junta
Directiva (Board of Trustees) de la Fundacion Wikimedia, entidad sin fines de lucro de Estados Unidos,
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que mantiene y desarrolla una serie de proyectos basados en la web, entre ellos la popular enciclope-
dia en linea Wikipedia. Fue responsable de la organizacion de la Conferencia Internacional Wikimania
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ellos la Red Inclusiva, dirigido a la inclusion de tecnologias digitales en las practicas educativas desti-
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duccién de contenidos del Portal «Por la Inclusion Mercosur» del Ministerio de Educacion de la Nacion.
Desde el afo 2002 se desempefia como docente en la Facultad de Psicologia (UBA) catedra Psicologia
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Alejandro Artopoulos y Carina Lion

La integracion de las tecnologias en la escuela genera ilusiones, riesgos, deseos, controversias, pros-
pectivas, dudas, confianza, miedos... entre muchos otros sentimientos y situaciones. La escuela inte-
grada a la sociedad de la informacion todavia es una promesa en América Latina. A pesar de los mu-
chos y cuantiosos esfuerzos, las mieles del silicio y la fibra 6ptica que se disfrutan en los hogares, las
calles, las oficinas, siguen negandose a las instituciones educativas.

Muchas profesiones y oficios, tales como ingenieros, enfermeros, metalGrgicos, médicos, contadores,
disefadores, entre muchos otros, han sufrido transformaciones digitales en sus practicas, sus herra-
mientas, sus habitats, sus normas y las estructuras organizacionales que las albergan. Hoy estamos
frente a una nueva ola de cambio. La era de la informacién tomé una nueva curva de cambio impulsado
por la computacion en la nube, los celulares inteligentes, los algoritmos del aprendizaje profundo, el Big
Data ylaInternet de las cosas. Estamos en tiempo de transformacion digital (Fernandez Enguita, 2016).

En el ambito educativo esta transformacion recién se ha iniciado. Habra que dilucidar si lo que encon-
traremos al final del camino es la genuina expansion de los muros escolares y el enriquecimiento de las
experiencias de aprendizaje. La duda nos preocupa y nos alienta a la vez, y con ella queremos ofrecer
este libro para poder transitarla con genuina voluntad de descubrimiento. Alejados de certezas oficia-
les, de las promesas corporativas, de las utopias militantes y los planes de cambio planificado.

La integracion de TIC en el aula no es facil. No basta con la presencia de los dispositivos para que la
escuela cambie. La idea de tecnologia como Caballo de Troya que provoca la innovacién con su sola
presencia sucede en relatos politicos y filantropicos sin escuela. La evidencia muestra que las tecnolo-
gias tienen sentido en el aula cuando la organizacion escolar toma el control del cambio y le da nuevos
espacios a las experiencias del aprendizaje. Como los planificadores no estan al tanto de la realidad
escolar muchos docentes se ven sometidos a trastornos sin igual cuando se implementan proyectos
«autistas» (Casson et al., 1987; Convery, 2009).

Creemos que el cambio genuino es aquel que emerge de las practicas docentes y da forma nueva a las
organizaciones escolares moldeadas por la gestion pedagogica. Esta practica emergente luego genera
una nueva realidad «estable» que encuentra sustento en el tiempo cuando las comunidades educati-
vas «cajanegrizan» (blackboxing) las tecnologias naturalizando sus usos, identificdndolas con nom-
bres familiares e incorporandolas a su cultura.

1  Estaintroduccion ha sido escrita en 2016, en tanto los articulos que componen este libro se terminaron de escribir en el afio 2012, y por tanto
reflejan las ideas de los autores a dicha fecha. No obstante creemos que el valor de sus aportes superan con creces el paso de estos afos que
han transcurrido.
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La escuela funcioné bien con la cultura de la tiza, atin sigue funcionando con esta noble tecnologia que
probablemente no desaparezca del aula. La practica de la ensefianza tomara en serio las tecnologias
digitales cuando docentes y estudiantes, desde los fundamentos del saber ensefar y aprender que
conocemos, encontremos en su uso nuevo sentido, conocimiento, y lo mas importante mas seguridad
y méas confianza.

La escuela tal como la conocimos en nuestra infancia esta siendo transformada por las pantallas.
Luego del pasaje cansino de la primera y la segunda pantallas, el cine y la television, por las escue-
las; hoy la tercera y la cuarta pantallas, la computadora (con el proyector digital) y el celular, inter-
pelan al pizarrén y a los cuadernos, llaman a una reformulacién de la forma en que accedemos al
conocimiento.

En tanto «la pantalla de plata» y «la caja boba» fueron abrazadas por el conjunto social, sélo tuvieron
un uso marginal en el ambito educativo. Sin embargo no pasé lo mismo con la computadora y el celu-
lar. Las pantallas de 15" y 5" pulgadas estan pidiendo proyecciones de 80" tal como sucede en la edu-
cacion superior. Pero la demanda no se origina en su brillo, ni en su interactividad, sino en los algorit-
mos, la nube, la flexibilidad de sus plataformas de ensefianza y redes sociales; y los datos que, en
forma creciente, son capturados por sensores de celulares e Internet de las cosas.

La computadora personal, la tercera pantalla, creada en 1975, se popularizé con la IBM-PC y se masifi-
c6 con el uso de Internet desde 1995, afo en que se midi6 por primera vez la brecha digital. Definida
como desigualdad econémica y social en acceso y/o uso de TIC, con los blogs (1998) y la Wikipedia
(2001) cada vez se hizo mas evidente que la brecha digital era una desigualdad tan o mas observada
que el resto de las desigualdades.

La computadora era algo mas complejo que una maquina que computaba. De ahi que en 2005 Nicho-
las Negroponte haya fundado el proyecto OLPC, el acrénimo en inglés de «una computadora por
nino». El proyecto, origen de la netbook educativa y los programas 1:1, se propuso reducir la brecha
digital resolviendo el acceso al dispositivo, disefiando una notebook de muy bajo costo (100 u$) para
que los paises en vias de desarrollo tuvieran una alternativa a los productos comerciales que por en-
tonces alcanzaban los 1.500 délares.

Los programas 1:1 desplegados en paises como Uruguay, Argentina y Per( tuvieron un fuerte impacto
en la reduccién de la brecha de acceso a las computadoras. La transformacion en Latinoamérica es
evidente en la superficie del consumo cultural, la digitalizacién de los medios de comunicacion, el lide-
razgo movil de los jévenes y la timida emergencia de industrias tecnoldgicas y creativas. En este con-
texto los esfuerzos encarados por proyectos como el Plan Ceibal o Conectarlgualdad nos ubican en la
batalla por la reduccion de la brecha digital y por el uso genuino de tecnologia en la educacion.

La decision ejecutiva de atacar la brecha digital mediante la compra de equipamiento, aunque fue
promisoria, no garantizo el uso de las tecnologias digitales con objetivos de aprendizaje. Estamos en
una transicién, no sabemos cuanto va a durar y con qué resultado. No somos pesimistas, pero si rea-
listas. Nos interesa indagar sistematicamente, comprender escenarios, y recabar datos empiricos que
nos ayuden a entender qué esta pasando, donde estan los cuellos de botella.
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Cuando se introdujeron las primeras computadoras personales en escuelas, un consenso social le asig-
no a la tecnologia una funcién instrumental. El objetivo fue ensefar herramientas de oficina (Word,
Excel, PowerPoint). Una computadora seria como un auto: habia que saber «<manejarla» en el sentido
mas llano de la palabra. De alguna forma fue un intento de escolarizar las TIC reduciéndolas a usos
«domesticados».

Las tecnologias digitales ladinas, rebeldes, se resistieron al monopropésito. Los que pudieron ver mas
alla como Seymour Papert o Alan Kay, comprendieron que el sentido comin facilmente las confundi-
ria con electrodomésticos o automoviles, y obviaria su naturaleza intelectual compleja, su condicion
de herramienta del pensamiento, o quizd, algo mas, una ventana que nos conecta mediante lazos so-
ciales a través del espacio y el tiempo. Pero para que se abran los ojos las computadoras tuvieron que
mutar reducir su tamano y naturalizar su lenguaje.

La adopcion masiva de celulares inteligentes en los Gltimos cinco anos incorpord a las clases populares
ala cultura de la «virtualidad real» antes reservado a las élites y las clases medias educadas, poblando
las pantallas de cinco pulgadas de lazos sociales antes reservados al cara a cara. Aquella idea libertaria
de la cultura bloggera quedd opacada por el hacinamiento digital de la permanente influencia de los
algoritmos de Google, YouTube, Facebook, Netflix, Mercado Libre e inclusive de las campanas presi-
denciales.

Las cuatro pantallas, que en un principio funcionaban en solitario, se fusionaron en una sola platafor-
ma convergente que llamamos «nube» integrando funciones, desacoplando informacién de ubicacion
y reconfigurandose en una burbuja personalizada, matrix maquiavélica inteligente. Las cuatro panta-
llas han transformado la experiencia de la vida, tanto intima como social, afectando el futuro de nues-
tras sociedades. Hoy la educacion es la Gltima frontera de la expansion digital y quiza el Gltimo recurso
de salvaguarda democratico (Castells et al., 2007).

Si bien las netbooks fueron el vehiculo que muchos gobiernos encontraron para igualar el acceso a la
cultura digital, hoy las tecnologias en la escuela estan llamadas a equilibrar el balance del dominio di-
gital. Se arrib6 a un nuevo consenso sobre qué hacer con las computadoras en las aulas. Sospechamos
que estamos ante un fenémeno mas amplio en el cual la tecnologia es un componente necesario pero
no suficiente. Se trata de la «nueva brecha digital». Una desigualdad que no es exclusiva del tercer
mundo, y que no sélo se mide en términos econémicos y culturales. Es una brecha de acceso a la ciu-
dadania digital y a una vida plena sin marginaciones.

Las pantallas con sus algoritmos son vehiculos de la identidad, construyen subjetividad, y producen
conocimiento mediante la manipulacién de signos. Las nuevas alfabetizaciones llamadas a generar la
capacidad en nuestros jovenes de leer criticamente los medios de comunicacion y sociales, incorpo-
rando a la alfabetizacion de la palabra el movimiento de las imagenes, no podran ser capaces de domi-
nar la imagen si los nuevos ciudadanos ademas son capaces de leer detras de palabras e imagenes,
algoritmos y datos (Heeks, 2009).

Dado que integrar la tecnologia en la educacion se trata de una tarea colectiva, de construir nuevos
consensos, el libro que tiene en sus manos es un libro de voces. Las voces pertenecen a diferentes
trayectorias, biografias, recorridos y visiones que dan testimonio del transito de la transformacion di-
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gital; en todos los casos dan cuenta de experticia en un campo de experimentacion y de conocimiento.
Un conocimiento que se sostiene, por un lado, en la practica del ejercicio destacado de una profesion
comprometida con la docencia, y que ha seguido el camino de la construccion de la «docencia por
otros medios». Expertos que han experimentado el cambio en sus profesiones y ahora se preguntan
qué deberia pasar en las aulas en el siglo xx.

También convocamos a las voces de los docentes, directivos y funcionarios pioneros que iniciaron el
camino de la experimentacion y lograron en muchos casos alcanzar ciertos hitos en el uso de la tecno-
logia en el aula. Para ellos quisimos formular preguntas que no representen de manera lineal respues-
tas, sino que lleven a revisitar la relacion entre tecnologias y escuela desde laincomodidad del desafio.
Es decir, desde la interpelacion en torno de interrogantes del tipo: ;qué cambia en las escuelas con la
inclusion de tecnologias? ;Es cierto que se expande el aula? ;Mejoran los procesos de apropiacion y
construccion del conocimiento? ;Qué cambia en las practicas de ensefianza?

Latendencia de las politicas educativas de la region torna prioritaria la dotacién masiva de tecnologias
en las aulas. Frente a este escenario, la escuela puede ir optando por establecer limites de mayor o
menor porosidad respecto de sus practicas con tecnologias. Esto es, una permeabilidad al ingreso de
las tecnologias con propuestas que favorezcan procesos de integracion curricular, enriquecimiento de
los procesos de aprendizaje, producciones colectivas que potencien el trabajo con pares, y entre exper-
tos y novatos.

En este panorama encontramos multiplicidad de practicas en las que las tecnologias comienzan a
instalarse con fuerza, especialmente en los discursos y representaciones en las que, en ocasiones, se
borran las fronteras entre expertos y novatos. Reconocemos, por otra parte, algunas experiencias que
inspiran la reflexion pedagodgica, docentes que incluyen redes sociales con el objeto de potenciar los
procesos de colaboracion e integracion curricular y practicas que pretenden revisar la didactica disci-
plinar con inclusién de programas, materiales y entornos digitales que resultan empoderadores parala
comprension de conceptos abstractos o de procesos complejos.

Es por eso que este libro teje entre las voces y la documentacion de los casos una conversacion. Los
casos narran con intensidad el despliegue de la inclusion de tecnologias en contextos de transferencia
diferenciados. Los enfoques politico, cultural, social y pedagogico resultan relevantes para la interpre-
tacion de los casos que aportan datos concretos para comprender qué sucede con los procesos del
aprender cuando se incluyen tecnologias en las aulas: ;en qué cambian estos procesos?, ;qué sucede
en el trabajo con pares?, y que no ofrecen prescripciones a la hora de pensar en respuestas y propues-
tas alas preguntas enunciadas.

La escuela de las pantallas es, por tanto, un libro que compila miradas diversas sobre la integracion de
tecnologias en la educacion y a la vez muestran como pueden ser los caminos cuando nos desemba-
razamos del deber ser de rigidos entornos institucionales que obligando al uso de cajas negras niegan
la experimentacion. Proponemos un recorrido de perspectivas de profesionales con reconocida trayec-
toria en distintos campos de conocimiento que delinean un prisma con el cual analizar el tema de la
escuela con tecnologias desde lugares menos convencionales: qué ocurre con las ciencias interpela-
das con los desarrollos tecnolégicos; con los procesos de escritura; con las producciones colectivas de
informacion, con los espacios y propuestas de entretenimiento, entre otros.
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Es un recorrido de voces entremezcladas con casos de introduccion de tecnologias de distinto tipo y
en distintos contextos. De esta manera, la pregunta acerca del cambio en las instituciones escolares
se responde desde algunas hipdtesis y ofrece controversias acerca de qué es lo que cambia cuando se
introducen tecnologias.

Ellibro se encuentra organizado en capitulos de autores que desde su especialidad formulan hipdtesis
y sostienen ideas que resultan valiosas para comprender el significado que tienen en la actualidad las
tecnologias para la ciencia, la escritura, la programacion, el tiempo libre, los aprendizajes y la ensefian-
za. Entremezclados, hay casos que dan cuenta de experiencias concretas, con sus desafios y proyec-
ciones que dialogan con los autores para entramar una partitura méas rica y compleja de la «escuela de
las pantallas».

En el primer capitulo, Golombek nos invita a cuestionar la falsa escision entre ciencia y culturay a
instalar en las aulas la curiosidad por la experiencia. El capitulo interpela con claridad y certeza meri-
dianas el lugar de las tecnologias en las ciencias y en la ensefianza de las ciencias. En la idea de que la
imaginacion del futuro va mas alla del futuro mismo, el autor abre una nueva perspectiva de sentido
para socavar rutinas y proyectar nuevas maneras de hacer ciencia en las instituciones educativas en
capas de complejidad y de relevancia con sentido social y pedagogico.

En el caso «Aulas en Red», Kozak da cuenta de un proyecto pionero que pudo erosionar supuestos casi
incuestionables y avanzar en articulaciones innovadoras en el aula: el salén de clases como un lugar de
trabajo en colaboracién; de vinculacién sustantiva entre lo informatico y lo curricular; de estrategias
didacticas problematizadoras con mediacion tecnolégica. Tal como menciona la autora, supuso para
ello, un modelo diferente de organizacion y de gestion escolar; de planeamiento por proyectos y de
fortalecimiento de los aprendizajes desde una perspectiva de equidad cognitiva y de profundo trabajo
didactico.

Por su parte, Meijide instala en el caso del Bioparque Temaikén una cuestion que hoy resulta de funda-
mental trascendencia: los aprendizajes informales, aquéllos que dejan huella en las experiencias y en
este caso transmiten la pasion por el cuidado del medio ambiente. El autor expone, como diria Burbules,
un ejemplo de aprendizaje ubicuo en el cual las tecnologias son fundamentales para tender puentes
entre proyectos de educacion no formal (como el de Temaiken) y las escuelas a través de redes sociales.

En el cuarto capitulo, Torres nos propone repensar la otra lectura: la de la programacion. El autor nos
invita a reconocer la relevancia del mundo de los algoritmos para el desarrollo cognitivo y a desencor-
setarnos respecto de dogmas que sélo construyen prejuicios en relacion con lo que implica programar
como un dominio de expertos. Hoy el pensamiento algoritmico es la nueva frontera de las alfabetiza-
ciones, en la cual la programacion es sélo una actividad de aprendizaje para acceder al pensamiento
complejo.

El caso de escuela 2.0 de la escuela Ort tal como fue investigado por Artopoulos y Sansone da cuenta
de la convergencia entre proyectos, herramientas y entornos cuando se piensa una escuela como una
«tecnologia organizativa multinivel». De esta forma, los cambios se introducen en los ambientes; la
gestion del aula; las estrategias didacticas enriqueciendo los modos en que tanto docentes, estudian-
tes y la comunidad extendida participan recreando una red de alta potencia interactiva.
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En su recorrido por el proyecto Wikipedia, Llorente, protagonista iberoamericano privilegiado del pro-
yecto global de la ONG Wikimedia, sostiene la potencia de la construccién dindmica y social del cono-
cimiento; la fuerza de las «discusiones» colaborativas; esta idea de inteligencia colectiva materializada
enla gran coleccion de informacion que conforma la comunidad Wikipedia. Sus principales desafios en
la contemporaneidad: autorias compartidas, la validacion de la informacion, lo local y lo global, entre
otros.

El caso Docentes Conectados muestra una iniciativa de investigacion-accion sobre una practica de
capacitacion de la Escuela de Educacion de la Universidad de San Andrés (2010-2011). Artopoulos,
Rizzi y Sansone hacen hincapié en la necesidad de producir cambios concretos en las practicas de en-
sefanza que incorporan TIC, el liderazgo y las comunidades de aprendizaje, temas sumamente rele-
vantes en tanto la capacitacion no impacta por si misma en los cambios estratégicos en el salén de
clases.

Casal y Kozak reconocen el gran potencial de las tecnologias para la integracion de sujetos con nece-
sidades educativas especiales a través de la descripcion de la experiencia de la Red Inclusiva (2004-
2007). Desde una vision compleja y expansiva que entiende las TIC como herramientas imbricadas en
contenidos y estrategias y contextos que le otorgan significatividad, el caso transparenta la relevancia
politica, social, cultural, pedagodgica de establecer puentes cognitivos inclusivos con la escuela y con el
mundo en la educacion especial.

El escritor Marcelo Birmajer formula interrogantes sustantivos en relacién con la escritura, la lectura y
las tecnologias: qué sucede en la actualidad con las narrativas, con la ortografia, con la comunicacion
de manera general; qué de lo que sucede se vincula con las tecnologias; como repensar la creatividad
en tiempos de Internet, entre otros. Birmajer nos sumerge en las aguas profundas de los valores; el
humanismo; la creatividad y la honestidad intelectual.

Los videojuegos han estado estos Gltimos anos en la escena cultural. Jutard, disefador y emprende-
dor de la industria de los videojuegos, nos introduce desde su mundo en el potencial de incorporarlos
en las aulas; de integrar el aspecto ltdico, estratégico, motivador sin pedagogizarlos. La posibilidad de
abordar la diversidad cognitiva, de apasionarse jugando; posibilidad que permite repensar también
c6bmo ensefiamos.

El caso Ceibal ilustra laimplementacion del modelo 1 a 1 en el pais pionero de la region, Uruguay. Des-
de un claro encuadre politico del proyecto, Olmedo, Lion y Zorrilla muestran lo que sucede en las aulas;
los interrogantes que se plantean para la ensefianza y analizan su potencial cuando las propuestas de
ensenanza son relevantes, desafiantes y comprometidas.

En el caso «Celulares en el colegio», Artopoulos y Sansone incursionan en el analisis de una relacién
aln virgen de teorizacion como es el vinculo entre celulares y educacion a partir de una experiencia
en la Escuela Marin que toma como eje una problemaética dificil como es la del bullying. La experien-
cia esboza lineas interesantes para comenzar a indagar sistematicamente la integracion del celular
como una herramienta mas para favorecer la ubicuidad en el proceso cognitivo y enriquecer los
aprendizajes.
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Finalmente, en el capitulo de cierre Bustos nos invita a pensar en perspectiva, en lo que vendra, en
horizontes a mediano y a mas largo plazo a partir de una reflexion profunda y de interrogantes que
invitan a delinear qué hacer frente al arte de gestionar el transito entre los contextos y el flujo de co-
nocimiento. La poderosa idea de la intercontextualidad; las voces mdltiples y la gestion de los apren-
dizajes en el marco de una educacion ampliada; de nuevos ambitos para desplegar la ensefanza y de
una escuela con pantallas flexibles es una invitacion clave a sumergirnos en el sentido de la educacion
en las proximas décadas.
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Asume que el futuro es una causa perdida, y si el presente es todo lo que cuenta ahora, entonces debe ser un
presente imbuido del espiritu del pasado. Por eso rehiye los teléfonos méviles, los ordenadores y todos los
objetos electrénicos; porque se niega a tomar parte en las nuevas tecnologias.
(...) aunque el hombre haya cambiado el mundo, el hombre mismo no ha cambiado.

PAUL AUSTER, Sunset Park

En los dos breves parrafos que anteceden al texto se esconde una de las grandes paradojas de nuestra
civilizacion, que podriamos expresar mas o menos asi: la tasa de invencion, el avance de las tecnolo-
gias es mucho, muchisimo menor a la de la evolucién humana. Ojo: aqui hay gen escondido. Efectiva-
mente hay multiples evidencias de que seguimos evolucionando como especie, y en algunos casos de
manera relativamente acelerada (como se comprueba con algunos genes cerebrales relacionados con
la capacidad de lenguaje), pero de alguna manera somos los mismos bichos que alguna vez pintaron
mamuts en la caverna o se maravillaron con el rayo o descubrieron el famoso monolito de 2001, odi-
sea del espacio. Dominamos el fuego,' disefiamos puentes, aviones y cohetes, inventamos protesis y
alos Teletubbies, pero somos, en el fondo, los mismos cavernicolas de siempre. Entonces, si algo ha
cambiado, eso no es nosotros, sino lo que nos rodea.

Pero... iqué es esto que somos? ;9 botellas de sangre, 1 balde grande de grasa, unos cuantos metros
de intestino, miles de kilometros de vasos sanguineos, 2 metros cuadrados de piel, 5 millones de pelos
(bueno, no en todos los casos), algunos dientes, un cerebro, unos miles de genes? La cuestion es que
no somos sdlo lo que traemos de fabrica. Por un lado si, somos eso, lo que heredamos de papa y mama
y, para bien o para mal, no hay con qué darle. Pero por otro lado esta lo que logremos con lo que trae-
mos de fabrica, y con eso esta todo por hacerse. La familia, la educacion, los amigos, lo que comemos,
la gimnasia, la humedad... en fin, todo lo que en biologia podriamos llamar «xambiente» es también, en
buena parte, nosotros. Uno podra tener genes para ser alto, pero si no come bien sera de los primeros
de la fila. Uno podra tener una cierta propension genética a alguna enfermedad (aunque hay muy po-
cos casos en los que un solo gen determina esto), pero su estilo de vida podra determinar las visitas al
médico. Entonces, esto que somos es, al menos, dos cosas. Seremos lo que debamos ser, y también un
poco lo que queramos y podamos ser. De alguna forma, de eso se trata vivir.

1.1 Una mirada cientifica del mundo

La naturaleza y la vida cotidiana son una fuente inagotable de preguntas y de pequenos o grandes
experimentos (Golombek, 2008). La cocina, la escuela, la cama, los charcos o las protestas sociales
pueden —deben— ser también objeto de investigaciones como parte de nuestra vida. Asimismo, pue-
den ser objeto permanente de experimentaciones: aplicar una mirada cientifica es, en cierta forma,
una forma de suspender la credulidad, pero no el asombro. Cuidado: estamos hablando de ciencia en
tanto mirada, accion, duda, y no de investigacion cientifica profesional, que, como todo oficio, tiene
sus codigos, sus reglas y su jerga tan particular. Es en este sentido, el de la ciencia como verbo (hacer,

1 Enparticular, segiin algunos autores el uso del fuego en la cocina tiene mucho que ver con habernos vuelto «<humanos», ya que expandié nues-
tras posibilidades fisiologicas y hasta cambid el cerebro (Wrangham, 2009).
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mirar, sorprender, debatir), como el pensamiento cientifico puede y debe permear la vida escolar
—como un area mas de la cultura que supimos conseguir.

Sin embargo, el concepto de ciencia no suele estar ligado al de cultura —o, en todo caso puede ser
considerada como una subcultura, como un area alejada de intereses humanisticos. Sin duda que a
esto contribuyen los arquetipicos hollywoodenses de cientificos locos, malvados, carilindos y anteo-
judos, asi como también las tipicas noticias periodisticas que comienzan indefectiblemente con «un
grupo de cientificos». Hace ya mas de cincuenta anos C.P. Snow (1959) definié las famosas dos cultu-
ras, la humanistica y la cientifica, con un limite tajante e infranqueable entre ambas. Asi, las (pocas)
horas de ciencia escolar se compartimentalizan, se escinden del resto del mundo y ocupan un lugar
misterioso donde se habla y hasta se piensa distinto (lugar que a veces recibe el nombre de «el labora-
torio»). El asunto es, claro, cémo lograr encausar la ciencia en el aula, utilizarla como lupa y como mi-
croscopio hacia la vida cotidiana y entender quiénes son nuestros aliados: la curiosidad, la sorpresa,
los preguntazos, los experimentos... la tecnologia. Pero antes, alumnos, al aula (de ciencias).

1.2 La dnica forma de aprender ciencias...

... es haciendo ciencia. Y la ciencia comienza siempre haciendo preguntas. Pero esto que parece tan sen-
cillo no necesariamente lo es: ;qué es una pregunta cientifica? ;Como se aprende a formularlas? ;Cual-
quier enfoque descriptivo es adecuado o, por el contrario, debemos avanzar hacia saber de qué se trata?

La formulacién de preguntas cientificas es un arte y una ciencia en si misma. Hay quienes tienen a
estas preguntas como su objeto de estudio (Wolf, 1987), y hasta las clasifican —tenemos asi las pre-
guntas de inferencia, de interpretacion, de transferencia, reflexivas, hipotéticas— y siguen los signos
de interrogacion. En todo caso, un denominador comin de las preguntas cientificas tal vez sea el he-
cho de que nunca se cierren con un portazo de respuesta, sino que, por el contrario, abran nuevas
preguntas y nuevas puertas, de manera que la zanahoria siempre esté un poco mas lejos. Parece una
desilusion saber que el camino nunca acaba pero en realidad es fascinante.

En otros textos hemos abordado en profundidad el mundo de la ensefianza (y el aprendizaje, que no es
simplemente su imagen especular sino que tiene sus propias historias) de las ciencias (Gellon et al.,
2005; Golombek, 2008). Pero tal vez valga la pena detenernos brevemente en las muy recientes discu-
siones sobre qué tiene que decir la ciencia sobre como se la ensefa.

Como corresponde, los cientificos estan preocupados por el tema, aunque mas no sea por una cuestion
corporativa: necesitamos mas cientifiquitos en el sistema, y nada mejor que comenzar por la ensefianza
basica, y profundizar mas hacia el nivel secundario. En realidad se trata de cambiar la ensefianza de
«algo» —que no sabemos muy bien cémo se llama pero definitivamente no es la ciencia— por ejercitar
el pensamiento critico en el aula, en el laboratorio (silo hay, que tampoco es imprescindible), en el patio?
yenlacancha.

2 Como en el fascinante proyecto EEPE (Ecologia en el Patio de la Escuela), http://www.senacyt.gob.pa/media/documentosHagamosCiencia/
ecologiaPatioEscuela.pdf
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En particular, los paises centrales suelen involucrar a sus cientificos e instituciones de investigacion
para planificar la ensenanza de las ciencias. En general el consenso es que la ciencia escolar debe ser
enfocada con el mismo rigor que la ciencia profesional (Handelsman et al., 1997; 2004) —en otras
palabras, que los alumnos pasen por los mismos caminos, placeres, rutinas y torturas que los cienti-
ficos. Muchas veces los docentes se sienten incomodos, quiza por una falta de preparacion especifica
en las ciencias naturales experimentales o echando mano a la excusa de la escasez de equipamientos
y materiales (aunque esta demostrado que se puede hacer ciencia en el aula sin instrumentacion
compleja) (Furman & Podestd, 2008). En definitiva, al menos en los papeles estamos todos de
acuerdo en que las clases magistrales, las citas memoristicas, las bajadas de linea y el ensefar defi-
niciones de conceptos vacios NO son la manera de aprender y compartir la ciencia. Pero en la pista
no hay grandes cambios, y las metodologias por indagacion y experimentacion suelen estar ausen-
tes; haz lo que yo digo, pero... Algo funciona bien en la formacion de cientificos profesionales y en
nuestros laboratorios; el asunto es poder llevar esta participacion activa y la basqueda del descubri-
miento a otros niveles de ensefanza. La paradoja es que, pese a que sabemos que definitivamente
no funciona, seguimos basandonos en un paradigma de transmitir informacion y de usar recetas de
laboratorio (un poco de esto, otro de aquello, y...jShazam!). Existen, sin embargo, recursos disponi-
bles para esta verdadera revolucién educativa; nadie los usa.? Por supuesto que dedicarle tiempo a
experimentar, discutir, debatir, equivocarse de lo lindo y volver a empezar implica poder ensenar
menos cosas (jhorror!), pero al mismo tiempo, permite sumergirse en las ideas, los conceptos, el
pensamiento cientifico. En el fondo lo que queremos es que pase ciencia en el aula, casi como defen-
diendo el derecho que tiene todo pibe de atravesar esa experiencia maravillosa llena de eurekas:
preguntar, pifiarla, disenar experimentos, refinarlos, interpretar sus datos y pelearse de lo lindo por
esas interpretaciones.

Involucrar a los cientificos en esta campafa es fundamental: son ellos los que han mamado esta
manera de mirar el mundo, y quienes deben compartirla, como alguna vez se propuso desde la Comi-
sion Nacional para el Mejoramiento de la Ensefianza de la Ciencia." Y siguen apareciendo razones
para esto: por ejemplo, un estudio reciente indica que la participacion de cientificos y estudiantes
avanzados de ciencia en actividades docentes los vuelve mejores investigadores, nada menos (Fel-
donetal., 2011).2

Asimismo, ahora hay pruebas contundentes del viejo cliché sobre los beneficios de una educacion
temprana, particularmente en ciencias (Hines et al., 2011). Las experiencias tempranas enla escuela
esculpen nuestros intereses tardios; los beneficios se relacionan con habilidades cognitivas (memo-
ria, atencion, toma de decisiones, etc.), el trabajo experimental en grupos desde las primerisimas
etapas educativas redunda en mejores capacidades de lenguaje y de relaciones interpersonales. Si,
si, juguemos a la ciencia (mientras el profe estd), desde el jardin de infantes, que hasta seremos me-
jores personas.

3 Sblo a titulo de ejemplo, mencionemos sitios para la resolucién grupal de problemas durante una clase (www.ibscore.org/courses.htm, http://
mazur-www.harvard.edu/education/educationmenu.php) o laboratorios basados en ensefianza por indagacion (www.plantpath.wisc.edu/fac/
joh/bbtl.htm, www.bioquest.org/, http://biology.dbs.umt.edu/biol101/default.htm).

4 http://www.educaciencias.gov.ar/archivos/acercade/doc_comision.pdf

5  Los resultados indican que los estudiantes avanzados que ensefiaban demostraron una mejora estadisticamente significativa en su habilidad
para generar hipétesis y disefiar experimentos validos.


http://www.ibscore.org/courses.htm
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1.3 El mito del cientifico loco

Momentito: si efectivamente la Gnica forma de aprender ciencia es haciendo ciencia, entonces habra
que ver qué es lo que efectivamente andan haciendo los cientificos en esos tiempos. Y aqui viene un
experimento imaginario: cerremos los ojos y pensemos un cientifico en su ambiente de trabajo. ¢ Listo?

Se reciben apuestas, pero todo indica que imaginaron:

a) unhombre

b) vestido de guardapolvos

c) conanteojos y pelos agitados

d) conun pizarron detras lleno de formulas inentendibles

e) lomasimportante: en un laboratorio lleno de tubos con sustancias coloridas, olientes y hu-
meantes

Estos arquetipos cientificos tan hollywoodenses se han mantenido férreamente en la imaginacion del
publico a través de los siglos —un publico que incluye a todos, y también a docentes y estudiantes.®
En este imaginario las herramientas del cientifico no han cambiado desde los tiempos de Lavoisier o
Galileo: la investigacion simplemente se trata de tener extensiones de nuestros sentidos para ver lo
pequeno o lo grande. Asi, el cientifico modelo sigue dependiendo de observar por micro o telescopios,
de la visita periddica a la biblioteca de la institucion y de mezclar liquidos explosivos en tubos de ensa-
yo. Ah, si, en algln lugar del laboratorio tiene que haber una computadora en la que se escriben los
papers y, sobre todo, se intercambian correos electronicos y redes sociales.

Esta bien: la experimentacion sigue basada en... experimentos, que suelen requerir de los susodichos
instrumentos laboratoriles. Sin embargo, las tecnologias de la informacién hace rato que hicieron su
entrada triunfal en el instituto, y para quedarse. Las computadoras, en particular, son las herramientas
mas imprescindibles con las que contamos para hacer ciencia de principio a... otro principio. La llama-
da big science (estudiar miles y miles de datos de genes, neuronas, especies, moléculas) es maravillo-
sa, pero genera cantidades industriales de datos que sélo se convierten en ciencia cuando son analiza-
dos, escrutados, puestos patas arriba. Asi, la tecnologia no es un paso que viene antes, después o al
costado de la ciencia: estan inextricablemente ligados en todos los procesos del descubrimiento. Hoy
en dia no es posible determinar si entramos a un laboratorio de biologia, de fisica o de quimica: en to-
dos ellos habra cientificos (de bermudas y remera, seguramente) frente a sus computadoras, con in-
mensas planillas y bases de datos, revisando los procesos de laboratorio que ellos mismos programa-
ron y automatizaron. Es mas: la simulaciéon y modelizacion de los datos, una especie de ensayo mental
(e informatico) sobre el mundo y sus circunstancias, un ejercicio de programacion en que nosotros
(dios) movemos a la computadora (jugador) y esta a las piezas (los datos),” son moneda corriente en

6 Esmuy revelador el reciente trabajo de la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) sobre la percepcion de las ciencias en estudiantes de
la region: http://www.oei.es/cienciayuniversidad/spip.php?article2627
7  SiBorges viviera y supiera de las analogias que hacemos en su nombre...


http://www.oei.es/cienciayuniversidad/spip.php?article2627
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todo laboratorio que se precie. Ya no es s6lo cuestion de saber pipetear y hacer botellas: el cientifico
moderno debe saber programar, disenar y confiar en procesos automaticos que cada tanto hacen piiip
y escupen datos, tener como aliada cercana a esa tecnologia que hace sélo unas décadas estabaenla
vereda de enfrente, en los gabinetes de otros nerds a los que habia que ir a pedir ayuda cada tanto.

Esta bien: puede que tenga menos glamour que el gabinete del Dr. Caligari o el laboratorio de Parque
Jurasico o Dr. House, pero eso es un laboratorio hoy en dia: algunos aparatajes que sensan el mundo,
un manojo de cables y nodos informaticos capaces de procesar lo que ese mundo trata de decirnos.

Y ahora si, del laboratorio al aula hay sélo un paso (pero...).

1.4 Y llego la television

La pregunta de los varios millones es, claro, qué cambié en los Gltimos afios, sobre todo desde las nue-
vas tecnologias, y cbmo impactan en el aula, particularmente en la ensefianza de las ciencias. En la
pelicula Nos habiamos amado tanto (Ettore Scola, 1974) habia una frase memorable que dejaba a
medio cine helado: el futuro ya pas6, y nosotros no nos dimos cuenta.

Ya mencionamos el hecho de que la tasa tecnoldgica (o de inventos, o de patentes, o como se la quie-
ra medir) aumenta a un ritmo mucho mayor que lo que somos capaces de asimilar biolégicamente.
Pero ademas esta tasa no ha permanecido estable a lo largo de la historia. ;Recuerdan la famosa esce-
na final de Cosmos, de Carl Sagan, en la que realizaba la analogia de la vida del universo con un calen-
dario, comprimiendo miles de millones de afios en sdlo doce meses? ;Y recuerdan como tembldbamos
de emoci6n y de pequefiez cuando Sagan nos decia que nosotros recién estdbamos en el mapa hacia
el Gltimo minuto de la Gltima hora del aflo? Pues bien: los cambios tecnoldgicos que experimentamos
como singulares seguramente se refieran a microsegundos, sino menos, de ese (ltimo minuto del afio.

Como ciertas teorfas de la evolucion bioldgica, la tecnologia puede haber cambiado de manera de
«equilibrios puntuados», o incluso mas de acuerdo con versiones catastrofistas del asunto. En efecto,
la tasa de recambio tecnolégico puede haber sido cercana a nula durante larguisimas temporadas, o
bien seguir un aumento lineal y relativamente predecible. Pero de pronto... chan, la revolucion: el fue-
go, las boleadoras, la pdlvora, la imprenta, la maquina de vapor, el manejo de la fijacion de nitrogeno
por parte de las plantas.® Verdaderos puntos de inflexién de la historia humana, como bifurcaciones
que nos llevaron a todos hacia un lado (y qué tentacion la de hacer historia contrafactual y pensar
«qué hubiera pasado si...»).

Laimaginacion del futuro siempre va mas alla del futuro mismo. Basta ver las imaginativas visiones de
Buenos Aires en 2010 que tenian los porteiios del centenario (con autopistas apiladas, autos volado-
res y edificios dignos de los Supersénicos) (Gutman, 1999), o las mas osadas versiones del siglo XX
representadas en la literatura fantastica para descubrir que, al menos hasta ahora, nuestra imagina-
cion ha sido mas poderosa que el futuro mismo.

8 Y por qué no: el dulce de leche, la birome, el colectivo...
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Sin embargo, segln dicen los futur6logos del presente, algo esta cambiando. Aun siendo nosotros los
mismos humanos de morondanga que siempre, la tecnologia —al menos en algunas areas— ha co-
menzado a reemplazar su crecimiento lineal por uno exponencial. Las computadoras, sin ir mas lejos,
en cuanto a su velocidad, almacenamiento y memoria, avanzan a una tasa de alrededor del 40%
anual, y su funcionalidad se duplica cada 18 a 24 meses.’ Y este avance resultd bastante inesperado
para la mayoria de nosotros, que seguimos tan lineales como siempre y, en la mayoria de los casos,
simples usuarios bastante ignorantes de como funcionan las cosas. La sensacion de que hoy las cien-
cias adelantan que es una barbaridad no es nueva; la resume magistralmente Michel Houllebecq en su
novela Las particulas elementales:

No sirvo para nada. Soy incapaz hasta de criar cerdos. No tengo idea de cémo se hacen las salchichas, los tene-
dores o los teléfonos portdtiles. Soy incapaz de producir cualquiera de los objetos que me rodean, los que uso
o0 los que me como; ni siquiera soy capaz de entender su proceso de produccién. Sila industria se bloqueara, si
desaparecieran los ingenieros y los técnicos especializados, yo seria incapaz de volver a poner en marcha una
sola rueda.'®

Es tristemente cierto: casi ninguno de nosotros tiene idea de cdmo se hacen las salchichas o los telé-
fonos. El corolario serfa que los que producen el conocimiento son los individuos «(tiles» y el resto, los
que vivimos de los adelantos tecnolégicos de la especie, seriamos in(tiles espectadores-consumido-
res de ese conocimiento.

Tal vez sea el momento de expandir el maléfico concepto de «las dos culturas», en su tiempo dividien-
do humanistas y cientificos, al de los bandos de tecnolégicos y usuarios, ain mas alejados de lo que
C.P. Snow pudo haber previsto.

1.5 Con una ayudita de mis amigos

No es nuevo: al menos la computacion hizo su entrada triunfal a las aulas hace ya mas de dos décadas.
El asunto es, por un lado, nuevamente saber qué hacemos con eso y, por otro, donde estamos para-
dos, particularmente en lo que se refiere a la ensefianza de las ciencias. En otros casos de ciencias
naturales son comunes las historias de equipamiento que llega a las escuelas y queda bajo llave «por
si se rompe», «por si no hay repuestos», «por si llueve». ;Qué sucede entonces con la irrupcion infor-
matica de los Gltimos tiempos?

Segln A. Tiel (2011) podriamos dividir la tecnologia educativa en simple y (;adivinaron?) compleja. Lo
simple se refiere a los dispositivos: las computadoras, las calculadoras, las netbooks, mientras que lo
complejo engloba todas las personas y recursos que se requieren para que esto llegue vivito y funcio-
nando a sus eventuales usuarios. Siempre segln el mismo autor, lo simple es factible: se invertird mas
0 menos segln el pais de que se trate, pero alli estan el plan CEIBAL, el programa Um Computador por

9 Esinteresante el andlisis que hace Santiago Bilinkis de este fenémeno en http://spanish.bilinkis.com/2011/07/video-de-la-charla-el-futuro-
del-futuro-en-el-planetario/
10 Houllebecq, M. Las particulas elementales. Anagrama, 1999.
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Aluno o nuestro Conectar/lgualdad. Posiblemente las computadoras de hoy sean el equivalente de los
proyectores, grabadores y televisores de mediados del siglo pasado, elementos-gancho representati-
vos como signo de los tiempos que corren. La irrupcion de las computadoras conlleva un beneficio in-
mediato: la sensacion de los alumnos de, por fin, estar en el mundo. Pero lo importante para la educa-
cion es la tecnologia compleja que se deriva de estos planes: contenidos, planeamiento, participacion
plena y todas esas palabrejas que no pueden estar ausentes en un discurso canénico sobre el tema. Y
también conlleva un riesgo: la escuela recibe recursos de importancia, y seguramente se le exijan re-
sultados imposibles en muy corto plazo, o el contrato social que avala esta inversion comienza a des-
gajarse. Por supuesto, el eventual éxito de estos planes depende de miltiples factores: las ganas y la
formacioén de los profesores, una politica sostenida del estado para llenar de carne el programa educa-
tivo y, sobre todo, el tiempo necesario como para apechugar y hacerse cargo de los cambios.

Por otro lado, mas alla de las indudables situaciones de falta de equidad educativa que atravesamos, es
claro que las generales de la ley indican que un adolescente, al menos como usuario, sabe muy bien de
qué se trata—y mucho mejor que sus profesores (situacion mas que ideal para una verdadera academia
de intercambio de conocimientos en la escuela). La famosa generacién Z nos da vuelta con su uso de
pulgares gimnastas, combinaciones de letras que los dedos aprenden autbnomamente y dinamica cere-
bral de zapping. Todo muy lindo: tenemos el terreno abonado de antemano, el asunto ahora es saber qué
plantar. En otras palabras: es posible que el cerebro, con su maravillosa plasticidad a cuestas, haya cam-
biado para estos nativos digitales, pero si mantenemos la tesis de que en el fondo somos los mismos
humanos de siempre (en este caso, patilargos, peludos, acneicos), cabe preguntarse como aprovecha-
mos este nuevo cerebro con fines educativos (y, especificamente, para la ensenanza de las ciencias).

(Es cierto, como afirma Jane McGonigal (2011), que tras 10.000 horas de videojuegos nuestros jove-
nes se convierten en expertos en algo?'! La velocidad de lo multimediatico, la falta de atencién profun-
da, el multitasking, el descanso de un repositorio de memoria externa, ;tienen alguna ventaja en el
sistema educativo? ;Piensan los adolescentes en una estructura anidada con dobles-click?

Algo es seguro: la tecnologia ha cambiado la forma de comunicacion interpersonal, y es poco o nada
lo que esto impacta en el sistema educativo en general. Si los docentes se relajan un poco y, seguros
del contenido, dejan un poco las riendas sueltas del continente a las bestias que suelen tener senta-
das enfrente, tal vez de a poco se logre una comunién enriquecedora. La explotacion maxima de un
recurso tecnolégico llena de orgullo al alumno, y podré permitir que el docente aproveche tales sabe-
res en funcién de una meta clara y necesaria.' Internet y sus complices se vuelven asino sélo en una
gran enciclopedia sino como un espacio de trabajo colaborativo, un universo fluido donde cada cual
puede nadar a su manera, y que puede aportar, si no cambios en «lo que hay que saber», si miradas
alternativas sobre como compartir esos saberes y volverlos mas amables, mas creativos. Seg(in uno
de los gurles de este enfoque, N. Burbules (2001), lo primero que se puede aprovechar en el ambito
del aula es el mundo del blogging, donde desde un mecanismo relativamente sencillo y en tiempo
real se pone en juego una exposicion social en la que el conocimiento esta ahi, al alcance de quien
quiera probarlo.

11 Segin la autora, se estén generando usuarios con una vision épica capaz de salvar el mundo, tanto como sus héroes virtuales.

12 Apropbsito de los dispositivos mltiples, en una de sus charlas en TED (Technology, Entertainment, Design), el britanico Ken Robinson pregun-
ta ala audiencia quiénes tienen puesto un reloj pulsera, como signo de su edad (los mas jévenes no creen en dispositivos que sélo puedan alber-
gar una tnica funcion). Ver mas en http://www.ted.com/talks/lang/es/sir_ken_robinson_bring_on_the_revolution.html
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Por supuesto que la (I6gica) contrapartida de todo esto, para algunos una forma moderna de ludismo,
es la resistencia tecnoldgica. Todos estamos mas o menos comodos con nuestra manera de ensefiar
(y, a veces, de aprender), asi que no nos vengan con otra revolucion de silicio, que se va a acabar antes
de que aprenda a apretar control zeta. Una especie de movimiento slow-food, pero en este caso, de
slow-technology, de una traccion a sangre que nos permite parar cuando queramos para mirar el hori-
zonte y disfrutar el paisaje. El trasfondo ideol6gico es que, obviamente, la tecnologia es, entre otras
cosas, una forma de opresion econémica: yo sé de qué se trata y te lo vendo y, frente a ese destino,
muchos prefieren ir a abrazar a un &rbol en lugar de tener el Gltimo sistema operativo.'?

Sin embargo, en la medida en que el acceso tecnoldgico tienda a universalizarse (en realidad, en la
medida en que la educacién en general se vaya volviendo mas inclusiva, en medios como el nuestro en
los que la brecha de equidad es tristemente amplia), siempre serd mejor que mas personas tiendan a
analizar ese arbol con todos los medios —digitales o no—a su alcance, que abrazarlo y esperar que les
hable. En eso estamos.

1.6 Ciencia y tecnologias: juntas y revueltas

¢Qué hacer, entonces, con la ensefianza de las ciencias y las oportunidades de cambiar el mundo, o al
menos el aula? Primero lo primero: aceptar que la situacion dista mucho de serideal, en lugar de barrer
los resultados bajo la alfombra. Si nos basamos en las evaluaciones de PISA (2006), la situacion del
aprendizaje de las ciencias es uno de los pocos ejemplos de verdadera hermandad latinoamericana: alli
estamos un puiado de paises del sur, todos juntitos y cayéndonos de la tabla. Sabemos dénde esta-
mos, y mas o menos hacia donde queremos apuntar; el asunto es el camino a elegir, y las herramien-
tas que nos ayuden para llegar.

No sélo debemos enfrentar ciertas debilidades del sistema, sino la misma inercia de los estudiantes.
Segun Albert Jacquard (2005):

Al hacer aceptar por la mayoria de los adolescentes la certeza de que «no estdn hechos para comprender»,
que no pertenecen a la pequefia cohorte de los pocos cerebros privilegiados, los Gnicos en tener acceso a la
comprensién de la realidad, al sugerir que tanto su interés personal como el interés colectivo necesitan que se
resignen a obedecer ciegamente, se organiza una sociedad fundada sobre la sumisién de la multitud.

Efectivamente, con las ciencias naturales, y sin duda con la matematica, sucede algo curioso: la jac-
tancia de no entender nada de nada. Es mas, casi se diria que se trata de una jactancia hereditaria, al
estilo «yo siempre me llevé fisica a marzo, ja, y mi hijo me sigue los pasos, es un capo», como si estu-
viera socialmente aceptado ser un paria cientifico. Tal vez la revolucién informatica ayude, al menos, a
dar cierto glamour a la presentacion de la ciencia y de su hermana tecnolégica, que permita elevar el
estatus de quienes conocen el pano.

Estamos entonces frente a una situacion inédita: se rompe la brecha tecnolégica, los programas de
distribucion de computadoras amenazan la inequidad existente. Si queremos que la ciencia escolar se

13 Véase, por ejemplo, la obra del colectivo Critical Art Ensemble (CAE): http://www.critical-art.net/
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parezca a la ciencia profesional, sobre todo en cuanto a sus herramientas de pensamiento, necesita-
mos cerrar el circulo y permitir que esas preguntas iniciales de todo el proceso puedan llegar a un final
feliz: necesitamos el vehiculo adecuado.

Sies cierto que la ciencia no es mas que un modo de conocer la realidad, también lo es el hecho de que
la Gnica manera de conocer al mundo es a través de nuestros sentidos. Pero a veces, muchas veces,
esos sentidos necesitan una ayuda, una prétesis que nos permita saltar mas alto, ver mas lejos, oler
mas fino. O sea, necesitamos de la tecnologia adecuada desde un comienzo, para permitirnos formu-
lar las mismas preguntas que esa tecnologia nos ayudara a ir recorriendo.

Imaginemos, por ejemplo, la utilizacién plena de los recursos tecnolégicos en pos de conocer lo que
nos rodea: no una computadora pelada y lista para el Facebook de turno, sino provista de sensores
mltiples que midan lo que nuestros sentidos no pueden percibir, y que escupan innumerables datos
que permitan analisis e interpretaciones de la realidad que realimenten nuestras preguntas y nuestro
pensamiento cientifico. Estaremos, entonces, y guiados por los sabios entusiasmos o silencios estra-
tégicos del profesor, haciendo ciencia en el aula.

Los investigadores profesionales (aquellos que cuando tenemos que llenar «profesion» en el registro
de un hotel ponemos bidlogo, quimico, fisico y otras fabulas semejantes) dependemos estrechamen-
te de los cambios acelerados de la tecnologia para llevar a buen puerto nuestros estudios —y, sobre
todo, para que alguien nos lleve el apunte. Curiosamente, escindimos este papel fundamental de la
tecnologia a la hora de planificar nuestra docencia y nuestra participacion en el aula. Asi, corremos el
riesgo de perdernos varios trenes.

Pero cuidado: asi como no podemos separar la investigacion cientifica profesional de la tecnologia que
la sustenta (el famoso casamiento al que haciamos referencia), lo mismo podria y debiera suceder en el
aula. Las excusas de siempre de que «no se puede hacer ciencia en la escuela» tienen ahora un doble
sesgo cada vez mas sencillo de refutar. Por un lado, pensar no cuesta nada (nada que se pueda pagar, al
menos) y no estamos eximidos de erigir al pensamiento cientifico en la herramienta mas poderosa en
la formacion de nuestros ciudadanitos. Ademas, la famosa «tecnologia educativa» ya no es el cuco que
requiere de mecanos, pilas, kits, sudor y suerte, sino que esta tan al alcance como la del cientifico. Nada
impide trazar una curricula en la que, al menos virtualmente, recorramos la historia de la ciencia, nos
metamos en la cabeza de Newton, de Dalton o de Lavoisier** y razonemos de la misma forma. Al mis-
mo, tiempo, bastan un par de clics (tanto en la computadora como en el cerebro) para trazar modelos
de la naturaleza que nos permitan entender su l6gica y hasta prever sus pasos. La ventaja adicional es
que al usar formatos virtuales tendremos no sélo a una banda de fanaticos de nuestra parte (a.k.a. «los
alumnos») sino que ellos mismos muchas veces encarnaran a los expertos para salir del paso cuando
sea necesario. La ensefianza puede ahora combinarse con entornos virtuales,'® nos permite meternos
dentro de una célula'® o realizar experimentos y disecciones sin que nadie se nos desmaye. Incluso po-
demos utilizar recursos que estan ahi esperandonos a la hora de disefar problemas y ejercicios,'’ sin

14 Aunque todo quimico o historiador sabe que no resulta muy saludable meterse en la cabeza de Lavoisier.

15 Como en Sloodle, una fusién de Moodle y el entorno virtual Second Life: http://www.sloodle.org

16 Como en el imperdible mundo de Kokori: http://www.kokori.cl/~kk/

17 Y aca hay para elegir, desde las propuestas de la Khan Academy (http://www.khanacademy.org/) o su versién méas cercana Educatina (http://


http://www.kokori.cl/~kk/
http://www.khanacademy.org/
http://www.educatina.com/
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que eso signifique la caducidad del rol del docente —todo lo contrario, el profe se resignifica como un
guia, un abridor de puertas al infinito y mas alla. De nuevo: una parte fundamental de la ciencia es sofar,
lograr meter a la naturaleza en nuestro cerebro, abstraernos, preguntar y preguntarnos. El aula debe
entonces favorecer un entorno en el que la capacidad de abstraccion, de estimular la curiosidad, de ju-
gar a «qué pasaria si...» no estén inhibidas sino todo lo contrario. El desafio es vislumbrar cémo aprove-
char este nuevo mundo, con sus herramientas que nos llevaran hasta donde nadie ha pisado todavia.

Aprender ciencia es, sobre todo, aprender a pensarla e imaginar como hacerla. Segn este particular
modo de entender la ciencia, lo esencial no es qué sabemos sino cémo llegamos a saberlo. La investiga-
cion cientifica siempre parte de preguntas. El asombro, la maravilla, la sed de explicaciones, la observa-
cién y el reconocimiento de regularidades y patrones son parte de este aspecto. Claro que podemos
estar de lo mas convencidos de que tenemos «la verdad»... y se nos puede desmoronar de pronto y sin
aviso. Queremos conocer y entender esta realidad y la sacudimos a preguntazos tratando de entender
de qué se trata. Hacemos experimentos para ir afinando las preguntas, observamos, describimos, mo-
dificamos nuestras hipotesis. En algiin momento llegamos a una serie de observaciones y vamos a
contarlas a los colegas y a los amigotes. Necesariamente, de alguna manera se llega al consenso.

¢No es eso muy parecido a lo que queremos como sociedad? ;No es un buen objetivo ser preguntones,
tener alternativas y poder juzgarlas, y poseer herramientas para realizar esos juicios?

Side la unién entre la pdlvora y el libro puede brotar la rosa més pura,'® vaya a saber qué brotara de la
unién entre la ciencia y la tecnologia para compartirlas en el aula.

La ciencia es un arma cargada de futuro.
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Resumen

Este capitulo relata la experiencia de implementacion y evaluacion del proyecto Aulas en Red, que
tuvo lugar en la Ciudad de Buenos Aires, Argentina, entre 2001 y 2007. Nacido de la iniciativa de la
Secretaria de Educacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires este proyecto alcanzé a cubrir a
cuarenta y ocho escuelas, el 10% del total de las escuelas de la Ciudad, con Internet de banda anchay
computadoras de escritorio en las aulas de séptimo grado. Fue el primer plan en la Argentina que se
propuso conectar las aulas a Internet.

Este proyecto pionero se gestd bajo el principio de invertir la relacion histérica entre nifos/as y com-
putadoras en el dmbito escolar. El Proyecto Aulas en Red irrumpi6 sobre la logica del Laboratorio de
Informatica, lugar donde los alumnos recibian una clase semanal con contenidos escindidos del res-
to de la curricula y desarrollados por un maestro especializado. Lo hizo llevando al aula de séptimo
grado una red de computadoras que pudiera estar al alcance de los estudiantes de manera cotidiana
y permanente.

El caso describe primero el modelo que siguio6 el proyecto Aulas en Red en cuanto al equipamiento y la
infraestructura necesarias, y como se articularon los equipos de trabajo, la formacion y capacitacion
docente, el seguimiento y evaluacion que le dieron soporte al proyecto. A continuacion se interna en
los principios pedagdgicos y los cambios organizacionales escolares acaecidos, describiendo las expe-
riencias de trabajo colaborativo, la implementacion de experiencias didacticas, los cambios curricula-
res y la dinamica de las relaciones de las comunidades profesionales docentes. El caso concluye con la
observacion de cambios en las formas de escritura y las mejoras de los problemas de los aprendizajes
y la disciplina escolar.

Introduccién

El Proyecto Aulas en Red se construy6 alrededor del redisefio del aula. En ella se integraron un ndmero
variable de entre siete y diez maquinas conectadas entre si en red y con un acceso a Internet de banda
ancha que se instalaban en el cerco perimetral del aula de acuerdo con las caracteristicas de cada espa-
cio fisico. Dicha aula contaba ademas con el mobiliario habitual: escritorios; pizarrones especiales de
fibra para no dafar el equipamiento con polvo de tiza; etc. Este espacio habilitaba la posibilidad de utili-
zar lared tanto para la ensefianza de manera planificada, como para el aprendizaje de manera esponta-
nea por decision de cada alumno particular o grupo de trabajo, de acuerdo con sus propias necesidades.

El proyecto atravesé dos etapas: en la primera etapa «piloto» en donde se aplico a trece primarias de
la Ciudad de Buenos Aires, emplazadas en diferentes barrios. Una de ellas correspondia al &mbito de la
Educacion Especial. En ellas la experiencia se constituy6 centrando la mirada sobre el aula de séptimo
grado. Cuando comenzo a realizarse una evaluacion de la marcha de la experiencia, tanto los equipos
de conduccién de las escuelas como los docentes comenzaron a manifestar la necesidad crear una
perspectiva diferente del trabajo con las TIC a nivel de toda la institucion, dado que el replanteo inicia-
do interpel6 de alguna manera la dindmica institucional, forzando la revision de la mirada acerca del
trabajo en la sala de informética a la que concurria el resto de los cursos de cada escuela.
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Figura 2.1 Etapas del proyecto Aulas en Red

20012002 2003 2004 2005 2006 2007

Fuente: Elaboracién propia.

Asi se dio inicio a una segunda etapa, en donde se involucraron quince escuelas mas totalizando vein-
tiocho y dando un giro a la propuesta original, para pasar a constituirse en Escuelas con Intensificacién
en TIC. De este modo se dio inicio a un cambio de perfil completo en estas instituciones.

Como primeras acciones, se encararon dos lineas de trabajo:

1. Larevision, andlisis y reformulacion de los contenidos curriculares de informatica en la totali-
dad de los afos de estas escuelas.

2. Eldesarrollo de un eje articulador del Proyecto Educativo Institucional, basado en la incorpo-
racion de las TIC a los procesos de aprendizaje y ensefianza.

Con el crecimiento del proyecto se incorporaron quince escuelas mas, totalizando el 10% de las escue-
las primarias de la Ciudad de Buenos Aires, con alcance en todos los distritos escolares que la compo-
nen, llegandose a un total de cuarenta y ocho escuelas. De esta manera se consiguio la meta de alcan-
zar una oferta equitativa de dos escuelas con dicha intensificacion por cada Distrito Escolar.

Las escuelas fueron ubicadas intencionalmente en zonas muy disimiles y con el objeto de atender
poblaciones heterogéneas constituidas por alumnos pertenecientes a familias de zonas altamente
carenciadas que no poseen computadora en su hogar, tal como algunas poblaciones de clase media en
donde algunos alumnos tienen acceso a computadoras y a Internet en sus propias casas.

El proyecto se propuso como objetivos principales:

e  Formaralos alumnos en el uso y manejo cotidiano de las TIC.

*  Favorecer la puesta en practica de formas de trabajo cooperativo entre alumnos y docentes
que contribuyan al desarrollo de una cultura colaborativa en la escuela.

*  Promover el uso cotidiano de las herramientas informaticas para el desarrollo de los aprendi-
zajes en séptimo grado.

En cuanto a sus estrategias, se organizaron en torno a las dos dimensiones de trabajo fundamentales:
la institucion escolar y dentro de ella los aspectos de la ensefnanza y el aprendizaje mediados por TIC,
y el aula de séptimo grado como espacio de uso cotidiano de esa tecnologia.
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En el plano institucional, se llevaban a cabo con sistematicidad reuniones de trabajo con los diferentes
actores institucionales, para discutir los cambios que imprimia el proyecto sobre la cultura institucio-
nal. Desde estas reflexiones se trabajaba reformulando el Proyecto Educativo Institucional con Inten-
sificacion en TIC, brindando asistencia en su desarrollo y seguimiento.

En cuanto a séptimo grado, se trabajaba sobre el uso cotidiano y permanente por parte de los alum-
nos de las TIC, mediante propuestas didacticas basadas en la utilizacion de la «red interna» del aula
y de Internet. Para ello se impulsaba el desarrollo de experiencias exploratorias sobre contenidos
curriculares, en donde los docentes contaban con la asistencia de un especialista en la disciplina
que se abordaba.

2.1 Elmodelo de Aulas en Red
2.1.1 Espacios y tiempos

La propuesta del proyecto se asent6 en la idea de generar espacios, tiempos y estrategias especificos
de trabajo pedagdgico y didactico atravesado por las TIC. Para su implementacion fue necesario cons-
truir y sostener un «modelo de trabajo» que pudiera ser replicado y adaptado al ambito particular de
cada una de las escuelas.

Desde el punto de vista de lo organizacional en cada escuela se abordaban propuestas de trabajo den-
tro de cuatro espacios prioritarios:

*  Ellaboratorio de Informatica, que utilizaban los alumnos de primero a sexto grado.

*  Elaulaenredde séptimo grado, especialmente montada para lograr en el Gltimo grado un uso
verdaderamente cotidiano de la tecnologia.

¢ Labiblioteca escolar

*  Lasecretaria, como espacio administrativo y de gestion institucional asi como las dependen-
cias en donde se desenvuelve habitualmente el equipo de conduccién de una escuela.

Estos espacios estaban conectados entre si por una Intranet y a su vez contaban con una entrada de
banda ancha.

El aula en red de séptimo grado era un espacio conformado de entre siete y diezcomputadoras en
red, que se montaban sobre el eje perimetral del aula constituyendo una L o una U en la que el
docente podia trabajar con los nifios y nifias desde el frente con el pizarrén, o bien transitando los
diferentes puestos de trabajo de cada grupo, que se ubicaba en una de las computadoras. El aula
contaba ademas con sus tradicionales mesas y sillas, ubicadas preferentemente en grupos en el
centro del salén.
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Figura 2.2 Esquema (/layout) de un aula en red de séptimo grado

Fuente: Elaboracién propia.

2.2 Laseleccion del dispositivo en funcion del espacio fisico
y la organizacion del equipamiento: antecedentes

Cuando el proyecto se puso en marcha, habian sido relevados diferentes dispositivos de trabajo utili-
zados en las escuelas histéricamente y analizado sus ventajas y desventajas. Una sintesis de estos
modelos habia arrojado las siguientes conclusiones:
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2.2.1 Laboratorios o salas de Informatica atendidos por docentes especializados

Era uno de los dispositivos de trabajo mas difundidos en las escuelas. Resultaba efectivo, sobre todo
cuando la asistencia de los alumnos al laboratorio o aula de Informatica era frecuente. En general se
establecia un horario predeterminado en el que los alumnos concurrian a trabajar con un maestro
especializado en Informatica o bien con el docente de grado. Esta Gltima opcién presuponia que el
docente estaba capacitado para hacerlo o bien que trabajaba asistido por el especialista en Infor-
maética.

Pero este dispositivo ofrecia como limitaciones:

*  Lafrecuencia con la que los alumnos asistian a ese espacio: asistir una vez por semana duran-
te una hora (o0 menos) resulta escaso para desarrollar competencias vinculadas no sélo con el
manejo de herramientas sino con el trabajo colaborativo.

e Lacalidad de las actividades que desarrollaban: cuando se «abusa» del uso del denominado
«software didactico» sin reparar en la base pedagogico-didactica que muchos programas sos-
tienen, se concurre a este espacio a realizar una serie de «ejercitaciones» que no permiten
desplegar procesos cognitivos complejos.

* Laescasavinculacion entre lo que se trabajaba en dicho espacio y los otros contenidos que se
trabajan en el aula: cuando lo que se trabajaba en este espacio estaba mas vinculado con los
programas en si mismos o con aprender a utilizarlos mas que con la vinculacion de las herra-
mientas con el aprendizaje especifico de los contenidos que se estaban trabajando en ese
momento.

*  Laslimitaciones del docente para retomar y resignificar las habilidades y conocimientos de los
alumnos para trabajar con la computadora y las redes. Suelen traducir en un uso estereotipa-
do de propuestas y actividades que conducen al alumno al aburrimiento.

2.2.2 Escuelas con una computadora por aula

Este esquema, sustentado en falsos supuestos de «equidad», presentaba variadas limitaciones:

* Salvo que se contara en cada aula con un dispositivo en donde la pantalla de la PC pudiera
verse en una mas grande (cafién de proyeccion por ejemplo), los alumnos no pueden observar
lo que hay en la computadora. Es decir que aunque quisiera utilizarse simplemente como un
«televisor», estarfa limitado por la posibilidad de proyeccion.

*  Porotra parte, resultaba imposible pensar que los alumnos puedan utilizar entre todos una
sola computadora. Si se establecia un sistema de turnos, la propuesta didactica que se traba-
jara no tendria sentido y estaria limitando seriamente la posibilidad de desarrollar trabajo co-
laborativo con uso de las TIC dentro del aula.

* Sisepensaba en que la computadora pudiera constituirse en un material de trabajo para el
docente, en los momentos en que los alumnos estaban en el aula por caracter inverso la com-
putadora podia resultar un distractor de la atencion del docente sobre el grupo.
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En términos de una inversién mucho mas equitativa, instalar un espacio de trabajo con el mejor equi-
pamiento posible todo junto y en red para uso comn (laboratorio de Informéatica de la escuela, sala de
docentes, biblioteca, etc.), resulta indudablemente mucho mas beneficioso.

2.2.3 Todas o algunas aulas de la escuela cuentan con entre tres y cuatro
computadoras por aula

Este esquema reiteraba algunas de las limitaciones del de una computadora por aula, aunque estaba
en mejores condiciones si se trataba de grupos de pequenos que contaban con la posibilidad de acce-
der de manera cotidiana a la red del aula.

2.2.4 Apropiacion del modelo por parte de las escuelas

En la experiencia del proyecto Aulas en Red se fueron probando las combinatorias de algunos de estos
dispositivos: mientras se montaba el aula en red en séptimo grado el resto de los grados asistian al
laboratorio de Informatica, por ejemplo. Como consecuencia de estas practicas, cada escuela comen-
z6 a tomar sus propias decisiones respecto de los dispositivos.

En este punto algunas escuelas decidieron, después de comprobar el uso de aula de séptimo, instalar
un aula en red por cada ciclo, constituyendo asi un total de tres aulas en red por donde rotaban los
alumnos de un mismo ciclo. La propuesta se asentaba en la necesidad de iniciar a los nifios desde el
comienzo en el modelo de trabajo, por lo que se promovia su instalacién en el aula de primer grado,
acompanando los procesos de alfabetizacion inicial. En algunos casos, las escuelas mantuvieron el
modelo original que combinaba el uso del aula en red de séptimo con el laboratorio de Informatica
como espacio para el resto de la escuela.

2.3 Equipo de implementacion

Cada escuela tenia asignado un facilitador, cuyo perfil era el de un docente especializado en el cono-
cimiento del uso de las herramientas TIC para el trabajo pedagdgico. El rol del facilitador se definia en
términos similares al de un coordinador tecnoldgico institucional, cuyos conocimientos le permitian
asesorar al equipo de conduccion y a los docentes en su trabajo de incorporar las TIC a la ensefianza y
ala gestion. Se intentaba de este modo abandonar las «clases de informatica» pasando a asistir téc-
nica y didacticamente al equipo escolar en el disefio de estrategias de trabajo que permitian potenciar
la ensefianza a través del uso de las TIC.

Se disefi6 una oferta de capacitacién dentro y fuera del horario escolar, en donde los maestros reci-
bian formacion de parte del equipo de facilitadores y de capacitadores especializados en el uso peda-
gogico de las TIC contratados. La capacitacion versaba ademas de los aspectos instrumentales referi-
dos al uso de la computadora, sobre los fundamentos pedagdgicos y didacticos que marcan un cambio
de enfoque en las actividades de ensefnanza que se proponen. Este dispositivo se adaptaba a las nece-
sidades de cada escuela.
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Capacitadores y facilitadores eran coordinados desde el organismo educativo de gestion provincial por
el equipo de coordinacién del proyecto desde una locacion «central», que visitaba y asistia perso-
nalmente y on line a las cuarenta y ocho escuelas del proyecto, realizando un seguimiento puntual de
necesidades técnicas, de capacitacion, pedagogicas, etc. Este equipo relevaba y desarrollaba estrate-
gias didacticas por ciclos y grados, de acuerdo con el trabajo en las diferentes areas curriculares. De
esta coordinacion dependian dos equipos:

*  Soporte técnico, que asistia en los problemas que se presentan con las computadoras aten-
diendo a demandas inherentes tanto a dificultades de software como de hardware. Este equi-
po habia disefiado un sistema de gestion de emergencias que permitia catalogar los diferen-
tes pedidos y enviar a los técnicos de acuerdo a los diferentes niveles de urgencia.

* Desarrollo de contenidos dentro del portal de la Secretaria de Educacién del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, en donde se desarrollan contenidos y propuestas de trabajo tanto
para las escuelas y docentes que pertenecian al proyecto como para intercambiar con otros
docentes que se encontraban interesados en el tema y trabajando en otros contextos.

Estos equipos contaban con una coordinacién comin que se ocupaba de supervisar y articular las
acciones de cada uno de ellos en el &mbito central y en las escuelas. En sintesis, la coordinacion
realizaba un seguimiento de la tarea de facilitadores, referentes de escuelas, soporte técnicos y pro-
ductores de contenidos web mediante encuentros presenciales sistematicos, grupos de correo elec-
tronico y foros en linea.

Figura 2.3 El proyecto Aulas en Red en nameros (2007)

48 escuelas
10% del total de escuelas de la Ciudad de Buenos Aires

Equipo de trabajo (profesionales y técnicos):
4. Coordinacion general y seguimiento
8. Servicio técnico rotativo
20. Facilitadores docentes

Fuente: Elaboracién propia.

2.4 Dispositivo de formacion y capacitacion docente

La poblacién docente involucrada en el proyecto contaba con perfiles verdaderamente heterogéneos.
Esto motivo la necesidad de disefar recorridos formativos «a medida» de las necesidades, en donde
pudieran incluirse la totalidad de los actores.

Se pusieron en marcha diferentes acciones en paralelo, pero todas ellas compartian un principio esen-
cial: abordar la tecnologia vista desde los principios didacticos, intentando trascender las tipicas ofer-
tas de cursos destinados al dominio de la computadora y los programas (como los cursos destinados
al aprendizaje del paquete de oficina).
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No resulté sencillo encarar el proyecto desde este lugar, dado que varios docentes anteponian el te-
mor de la falta de dominio de la herramienta situandolo como un obstaculo para aprender estrategias
didacticas con TIC.

De alli que se disefiaran como lineas complementarias articuladas dentro de trayectos de formacion:

*  Los fundamentos pedagégico-didacticos de la inclusién de TIC como parte de los procesos de
cambio e innovacion en el aula.

*  Elconocimiento y andlisis de estrategias didacticas con TIC: el trabajo colaborativo.
e Lasareas curriculares y las TIC.
»  Ofertas opcionales de alfabetizacion digital.

En funcion de las necesidades particulares, cada docente, directivo o facilitador iba tomando los cur-
S0S que eran necesarios para abordar el trabajo en Aulas en Red. Por ello cada docente armaba su
propio trayecto de formacion en relacion con sus necesidades especificas: aquellos que requerian for-
talecer una formacién instrumental, podian optar por tomar los cursos.

En el caso de los facilitadores, se desarrollaban instancias de formacion especificas que apuntaban a
fortalecer su rol de orientadores tecnoldgicos en las escuelas.

Todas las propuestas de capacitacion fueron de modalidad presencial, y se profundizaban y continua-
ban con una asistencia continua via mail. La mayor parte de ellas estaban acreditadas como parte de
los circuitos «oficiales» de capacitacion, en el ambito de la escuela de capacitacion de la Ciudad de
Buenos Aires CePA.!

2.5 Sistema de seguimiento y evaluacion

Tal como se ha explicado en el punto anterior de la dindmica de trabajo, se realizaba un seguimiento y
acompanamiento permanente de las escuelas de forma presencial y en linea. Pero ademés se desarro-
16 y puso en marcha un instrumento de evaluacion anual, que permitia recoger informacién oportuna
para la reorientacion de las metas y acciones.

Este instrumento era completado por el equipo docente y de conduccién de cada escuela al terminar
el ano escolar, y relevaba como aspectos centrales:

*  Ladimension institucional: como se plasmaba de manera particular la inclusion de tecnologia
dentro del proyecto de cada escuela.

» Lainformacion diagnéstica acerca de las caracteristicas de la poblacién de impacto, para lue-
go cotejar cambios entre situacion inicial y situacion a lo largo del tiempo.

1 ElCePA, Centro de Pedagogias de Capacitacion, es el organismo a cargo de la capacitacion y actualizacion de todos los docentes de la Ciudad de
Buenos Aires.
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* Laincidencia del uso de las TIC sobre el aprendizaje y en la ensefanza.
*  Lagestion del proyecto en dmbitos centrales y en las escuelas.
e Los problemas y las soluciones que se presentaron.

Asimismo cada escuela seleccionaba una serie de experiencias realizadas que eran presentadas en el
marco de un encuentro anual entre docentes, con la finalidad de intercambiar sobre avances y produc-
ciones pedagogicas concretas.

Como parte del dispositivo de trabajo, se realizaban reuniones periddicas entre todos los directores de
las escuelas implicadas por un lado y los facilitadores del proyecto por el otro. Estos espacios de inter-
cambio resultaban un ambito enriquecedor para conocer acciones y experiencias exitosas e intentar
transferir algunas ideas en otros contextos.

2.6 Las decisiones pedagogicas

El Proyecto Aulas en Red ha sido fundado sobre la necesidad de establecer principios pedagdgicos
claros, que estuvieran por delante de las definiciones tecnolégicas. Se intent6 en todo momento desa-
rrollar experiencias fundamentadas en términos de la mejora del aprendizaje y la ensefianza para po-
der establecer los alcances y limitaciones de las TIC en estos procesos.

Hasta su puesta en marcha, los debates respecto de la inclusion de la tecnologia estaban centrados en
el equipamiento y en el debate sobre el uso de las computadoras en el marco escolar. De alli que se
planteaba la necesidad de explicitar los criterios pedagogicos y didacticos que dan origen al proyecto,
asentando bases que lo posicionan de manera diferente respecto de las experiencias previas.

Por ello es importante sefialar algunas de las decisiones que se tomaron asi como sus fundamentos,
para poder comprender los alcances de la experiencia. A continuacion expondremos lo que considera-
mos sus «pilares» en el orden de lo pedagégico.

2.6.1 Desarrollo de experiencias de trabajo colaborativo

Trabajar en red no significaba solamente trabajar conectados a Internet. Las propuestas desarrolladas
se volcaron a demostrar la importancia de construir conocimiento de manera colaborativa entre pares
mas alla del uso de la tecnologia, cuestionando el trabajo de tipo monousuario con la computadora y por
sobre todo la mera utilizacion cuasi mecanica de software catalogado como «educativo» o de oficina.

Hasta la puesta en marcha de estas experiencias, el desarrollo curricular en el campo de la Informatica
estaba vinculado al aprendizaje del uso del procesador de texto, la planilla de célculo y los programas
de presentaciones. Se iniciaba el proceso en la ensefianza del uso del mouse y los periféricos y se avan-
zaba luego hacia las aplicaciones de oficina. Aulas en Red instal6 el concepto de interdependencia co-
laborativa en la practica del aula, recuperando los principios de la construccion de conocimiento entre
pares y desarrollando interacciones colectivas mediadas por la red.
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Tomando como referencia las experiencias en el contexto iberoamericano como Red Escolar de Méxi-
co, Eduteka, Educanarias y Educasturias, se toma el concepto de trabajo colaborativo potenciado por
uso de las TIC. Asimismo se recupero la relacion entre los principios del trabajo colaborativo y concep-
tos propios de un abordaje constructivista del aprendizaje y la ensenanza, tales como el conflicto so-
cio-cognitivo, en donde se abordaron problemas de conocimiento entre pares que permiten desarro-
llar formas de construccion colectivas.

2.6.2 Implementacion de estrategias didacticas con TIC

Como se ha dicho anteriormente, el proyecto recuperd la centralidad de lo didactico en el aula. De
alli que se replanteara la ensefianza desde las planificaciones de los docentes, intentando poner la
mirada en las acciones que potenciaran el desarrollo de aprendizajes significativos. Se concibi6 a la
tecnologia como motivadora en si misma en tanto representara los codigos y sensibilidades de las
nuevas generaciones de nifos y jovenes. Sin embargo, se propuso avanzar sobre este supuesto pro-
duciendo proyectos didacticos concretos en donde las TIC sean usadas para mejorar los aprendiza-
jes habituales.

Algunos ejemplos de esta linea de trabajo fueron:

*  Proyectos de investigacion en la red.

* Intercambio de informacion utilizando Internet entre grupos pertenecientes a diferentes cul-
turas.

e Puesta en marcha de videoconferencias entre localidades y paises.

«  (Circulos de aprendizaje.’

«  WebQuest.
*  Weblogs.
*  Wikis.

A estas propuestas se fueron sumando algunas estrategias que respondieron a principios de inclusion
digital, pero que al mismo tiempo avanzaban sobre los principales campos de conocimiento y desarro-
llo de capacidades basicas propias de la escuela primaria, como por ejemplo la construccion del siste-
ma de escritura o el desarrollo de una motivacion para los aprendizajes de las ciencias (simulaciones,
videojuegos, etc.).

2 Basados en las experiencias de la Red Escolar de México, se trabajo esta estrategia desarrollando como punto de partida un documento de tra-
bajo para docentes y facilitadores al tiempo que se realizaron acciones de capacitacién sobre el tema. (http://estatico.buenosaires.gov.ar/areas/
educacion/niveles/primaria/programas/aulasenred/pdf/dossier_circulo_aprendizaje.pdf)


http://estatico.buenosaires.gov.ar/areas/educacion/niveles/primaria/programas/aulasenred/pdf/dossier_circulo_aprendizaje.pdf
http://estatico.buenosaires.gov.ar/areas/educacion/niveles/primaria/programas/aulasenred/pdf/dossier_circulo_aprendizaje.pdf
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El procesador de texto como herramienta cotidiana en la construccion
del sistema de escritura

Las investigaciones en el campo de la sociolingtiistica respecto de la construccion de los sistemas de
lectura y escritura—y en particular los aportes desde la perspectiva constructivista del aprendizaje y
la ensefianza— nos llevaron a pensar sobre la relacion entre lo que se reconocia como un proceso dife-
renciado de «escritura en pantalla» y su relacion con los procesos de escritura manual.

El uso del teclado es uno de los aspectos que suele generar «ruidos» a la hora de introducir el uso del
procesador de texto desde el inicio de la escolaridad. Suelen escucharse de los docentes frases como
«si no saben escribir las letras con la mano c6mo van a hacer para escribir palabras en el teclado».

Siregresamos al concepto de socializacion tecnoldgica, tendremos que repensar algunos aspectos en
la linea de estas afirmaciones. Los procesos de escritura en pantalla y en papel no son homélogos,
pero guardan cierta l6gica com(n de construccion que es necesario captar y trabajar. Por ejemplo: si
pensamos que los nifos que ingresan a la escuela comienzan trabajando en mayulsculas de imprenta,
habra que retomar este principio para el trabajo en pantalla.

En este sentido, los procesadores de texto «infantiles» no resultaban una buena opcién de trabajo. En
tanto los nifios trabajan en general de manera conjunta texto e imagenes, suelen operar mas como
distractores que como herramientas de construccion de escritura. En esta linea, nuestra experiencia
demostré mayores avances con procesadores de texto comunes, que permitian comenzar a incorpo-
rar una légica de construccion que permitia focalizar la atencion en la escritura en si misma.

La lectura en pantalla también tiene sus especificidades. Asi como los formatos de los textos en los
libros pueden ayudar u obstaculizar procesos de lectura, ciertos formatos de pantalla también pueden
generar estas consecuencias.

Por otra parte, el trabajo con el procesador de texto permitia un adicional sumamente significativo a la
hora de pensar en el valor de los procesos de reescritura. El trabajo con «versiones» que pueden ser
guardadas, comparadas y analizadas resultaron fundamentales a la hora de visualizar los procesos
cognitivos y los cambios que se suscitaron en la marcha del aprendizaje de la escritura. De alli que mas
que pensar en versiones «definitivas» y bien presentadas de textos, planteamos la necesidad de tra-
bajar la escritura en procesador con sucesivos «borradores» que se van archivando y dan cuenta de la
totalidad de la experiencia de escritura.

El uso de videojuegos en situaciones de aprendizaje en el aula

Hoy existe un cierto consenso acerca de las potencialidades de los videojuegos para el aprendizaje. Sin
embargo, cuando el proyecto Aulas en Red dio inicio a estas experiencias se alzaron voces en contra de
la iniciativa, que ponian de manifiesto los temores de que el aula se volviera un «cibercafé» y se des-
viara la atencién de los contenidos curriculares.

La experiencia que desarrollamos dio cuenta del potencial de los videojuegos que podia ser capitaliza-
do por la escuela para:



*  Desarrollar una actitud critica y responsable frente a determinados juegos que promueven
valores altamente cuestionables.

*  Aprovechar algunos juegos que generan un alto interés y poseen en si mismos una variedad
de contenidos que es posible resignificar y trabajar en la escuela desde una perspectiva cu-
rricular.

Desde la mirada de las estrategias de ensefianza, los juegos de red demostraron resultar una de las
mas efectivas herramientas para lograr el aprendizaje significativo de los contenidos curriculares. Los
juegos de simulacion y los juegos de rol en la ensefnanza de las ciencias sociales y la formacion ética y
ciudadana fueron un claro ejemplo de ello.

Lo que se propuso desde el proyecto fue capitalizar la propuesta de algunos juegos para vehiculizar a
través de ellos el desarrollo de contenidos curriculares, desarrollando asimismo una variedad de com-
petencias cognitivas necesarias para la mejora de los aprendizajes. Se trabajé por ejemplo con el Sim
City proponiendo la creacién de ciudades virtuales; el Age of Empire, y el Civilization Il apelando a da-
tos de la historia de las civilizaciones; el Might and Magic VI, que aborda conceptos de |a historia, etc.

El uso de software didactico de tipo «abierto»

En la experiencia del proyecto Aulas en Red, fue posible analizar e implementar el uso de diferentes
programas llamados «educativos». Asi se pudo comprobar que los programas no son buenos o malos
en si mismos, sino que muchas veces se utilizan de manera acritica y sin guardar relacion de coheren-
cia con los fundamentos pedagdgico-didacticos que se trabajan para la ensefianza del resto de los
contenidos en el aula.

Partiendo de la base que algunos softwares denominados «didacticos» plantean de por si una pro-
puesta estrictamente vinculada con mera la ejercitacion individual, este tipo de programas presentan
varias limitaciones:

*  Resultanincoherentes con el resto de los fundamentos didacticos que se aplican a la ense-
nanza.

*  Permiten solamente el trabajo de tipo monousuario de un alumno con la maquina.

*  Obstaculizan la interacciéon requerida para trabajos colaborativos.

*  Producen aprendizajes «de baja calidad» (memoristicos; imposibles de transferir a otros con-
textos o saberes).

En este marco, fueron seleccionados aquellos programas que proponian y permitian la construccion
colectiva, la creacién sin restricciones y que no implicaban la llegada a resultados predeterminados.

Al mismo tiempo se analizaban aquellos programas que no «sancionaban» el error de los alumnos y
que los alentaban a la creacion colaborativa.

Para ejemplificar algunos de ellos:
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*  Programas para el desarrollo de redes conceptuales y graficas. Ejemplo: CMap.
*  Programas para la produccion de lineas de tiempo. Ejemplos: Timeliner o Timeline Creator.

*  Programas que permiten armar simulaciones con objetos y reproducir procesos propios de la
Fisica. Ejemplo: Phun!

*  Programas para desarrollar problemas o desafios matematicos. Ejemplo: Geogebra o CARMetal.

*  Aplicaciones para la construccion de wikis. Ejemplo: Wikispaces.

2.7 Implicancias del proyecto en las escuelas y en las aulas

Aulas en Red naci6 en un contexto donde las tecnologias alin eran vistas como «invasoras» en las es-
cuelas. Transcurridos diez afios del inicio de suimplementacion atin pueden verse algunos de sus efec-
tos, como también es posible identificar la persistencia de algunos aspectos en las nuevas experien-
cias de inclusion de tecnologias, lo que da cuenta del impacto de esta experiencia como antecedente
en el campo.

Durante la primera etapa el proyecto resulté un dmbito de experimentacion para las instituciones,
docentes y nifios. A la distancia es posible revisar algunos de sus aspectos mas relevantes a la luz de
los testimonios de sus propios actores asi como de las producciones de los alumnos.

Desde la perspectiva de los equipos de conduccién y los maestros, el proyecto ha abierto un amplio
espectro de opiniones que van desde una suerte de «ilusién de innovacion asegurada» hasta el refuer-
zo de algunas resistencias cuasi fundamentalistas a la introduccion de las TIC en las aulas. Ambas
posturas representaron claramente los extremos pero grafican de alguna manera los matices de la
experiencia. Asistimos de este modo a la instalacion de tension entre resistencias y tendencias hacia
lainnovacion tanto en las instituciones como en las aulas en donde el proyecto fue implementado.

Instalar en el aula una red de computadoras ha operado como un factor analizador de las formas
tradicionales de ensenanza, interpelando de manera directa el trabajo docente. La presencia de este
entorno por si mismo llevd a los docentes a repensar necesariamente sobre su forma de trabajo en
la clase.

Desde el inicio puso de manifiesto una situacién que revelaba un fuerte cambio en las habituales rela-
ciones entre saberes y poder, en donde los docentes comenzaron a explicitar el temor de que en este
campo los estudiantes tuvieran mas conocimientos que ellos. Esta desigual relacion frente al saber
—que invirtié una histérica— es una de las principales causas de resistencia a la incorporacion de las
TIC en el aula. Gracias a este aprendizaje, es posible comprender el peso de resituar al docente como
autoridad pedagégica cuando se desarrollan experiencias de inclusion de TIC. Dentro de estos escena-
rios, la capacitacion docente previa a los procesos de implementacion juega un papel fundamental para
empoderar y dotar al docente de la confianza necesaria para emprender estas experiencias.

Para la puesta en marcha de este proyecto el conocimiento del manejo de la informatica como herra-
mienta no result6 un prerrequisito por lo que el dominio del uso de la herramienta por parte del cuerpo
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docente era verdaderamente heterogéneo, sin que ello resultara un perjuicio para la implementacion
de las acciones. El proceso de capacitacion que se puso en marcha estuvo asentado en la necesidad de
conferir desde el inicio a la tecnologia un uso pedagdgico, superando el clasico esquema de la forma-
cion meramente instrumental, destinado al dominio de la herramienta.

Quizas lo mas relevante respecto de las derivaciones de este proyecto es que su impacto puede defi-
nirse sobre diferentes dimensiones de los procesos de inclusién de TIC:

*  Dimension institucional: a través de los cambios comunicacionales, organizacionales, admi-
nistrativos y de gestion, culturales e incluso su incidencia directa sobre el Proyecto Curricular
Institucional.

*  Dimension didactica: atravesando los procesos cotidianos de incidencia, reformulando direc-
tamente estrategias y practicas de ensefianza.

*  Dimension simbélica: plasmado en los cambios sobre las representaciones de los adultos (do-
centes, directos, padres) acerca de la inclusion de la tecnologia en las escuelas y en la configu-
racion de redes como formas de relacién entre pares.

*  Dimension de los aprendizajes: afectando de manera directa algunos planos de las formas de
aprender de los alumnos.

Analizaremos a continuacién los puntos centrales que definieron el impacto.

2.8 Dimension institucional.
Modelos organizacionales dinamicos y flexibles

Como ya se ha sefalado, el proyecto nace de un cambio en el aula que «impregna» de alguna manera
ala totalidad de la institucion. El modelo de escuela centrada en las TIC nace del replanteo sobre algu-
nas cuestiones fuertemente arraigadas y que se han instituido como «mitos» escolares. Uno de ellos
sin duda es la estructura del horario escolar fijo en donde se fragmentan los espacios de trabajo en el
aula segln la porcion que le otorgan a cada una de las &reas curriculares. El Proyecto Aulas en Red
pudo avanzar sobre la flexibilizacién de estas estructuras y por lo tanto el desarrollo de acuerdos inter-
nos entre los diferentes docentes, dado que la implementacion de una propuesta de ensefnanza utili-
zando tecnologias sélo puede configurarse sobre la base de un tiempo flexible.

Otro tema clave ha sido el cambio de roles tradicionales. Mientras que la escuela estaba acostumbrada
a la expertiz de cada docente, en donde existia un profesor especializado en Informatica que daba
clases especiales, aqui se pasa a un modelo de trabajo en donde el facilitador acompafia a cada maes-
tro en su tarea cotidiana ayudandolos a pensar la inclusién de TIC. Cambia de este modo una de las
funciones tradicionales en donde cada maestro trabaja s6lo en su campo de saber para pasar a la
constitucion de parejas pedagdgicas que articulan sus tareas y saberes. En este nuevo modelo de
trabajo articulado se superan algunos problemas escolares caracteristicos tales como el aislamiento
docente, la falta de ideas renovadoras, etc., dando posibilidad al resurgimiento de motivaciones dife-
rentes para la ensefanza. El intercambio de ideas con los pares docentes enriquece y amplia las posi-
bilidades didacticas. Hablamos entonces de una constitucion efectiva de equipos de trabajo.
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Quizas el punto mas relevante del proyecto en cuanto a impacto institucional se refiere esté identifi-
cado por la produccion de un proyecto institucional de trabajo sistematico con las TIC en toda la es-
cuela. La puesta en marcha de ejes transversales que abordan tanto el plano organizacional como cu-
rricular (este Gltimo punto se aborda en el proximo punto) permite pensar una escuela orientada hacia
metas y valores comunes y confiere a su vez un fuerte nuevo rasgo de la identidad institucional.

2.9 Cambios hacia una cultura de trabajo colaborativo

La heterogeneidad de conocimientos informaticos de los docentes nunca resultaron un obstaculo
para el proyecto. Por el contrario, se puso el énfasis en el desarrollo de lineas de trabajo colaborativo,
que tomaron las diferencias como potencialidades. A través de la realizacion de grupos de discusion e
intercambio de experiencias y conformacion de grupos por correo electronico, se intentd abordar el
concepto del trabajo en red entendida no solamente como soporte electronico sino como la configu-
racion de redes «humanas», redes de intercambio de experiencias, redes de intercambio de informa-
cion para la anticipacion de problemas, etc.

En el marco de Aulas en Red entendemos el trabajo colaborativo vinculado con este tipo de definiciones:

Se lleva a cabo un trabajo cooperativo cuando existe reciprocidad entre un conjunto de individuos que saben
diferenciar y contrastar sus puntos de vista de tal manera que llegan a generar un proceso de produccién del
conocimiento. Cada individuo aprende mds que silo hiciera por si solo porque interactia con los miembros del
equipo. El trabajo cooperativo, entonces, comporta toda una estructura organizativa que favorece una elabo-
racién conjunta.

Debe quedar clara cudl es la finalidad principal y cudl es la Gltima tarea por realizar. Esta finalidad, conocida
por todos los miembros del equipo, debe poder traducirse en objetivos concretos.

El éxito del equipo Gnicamente se conseguird si todos los miembros del mismo equipo asimilan los objetivos
que se estdan planteando y aprenden como equipo. Los miembros se ensefan entre si, y se asequran de que
todos los miembros dominen el contenido.?

Hablamos de trabajo colaborativo cuando existe construccion colectiva e interdependencia en el cono-
cimiento. De este modo, incide de forma paralela en el plano de los valores asi como en el desarrollo
cognitivo. Resulta practicamente natural apelar al respeto de las ideas, el intercambio en términos de
la consideracion del otro... pero se suma el sentido que se atribuye de que para construir conocimiento
es necesario el otro.

Durante el desarrollo progresivo de una cultura de colaboracién en el marco del proyecto Aulas en Red,
se pudo observar una suerte de «mistica» vinculada a la «sensacion» de inclusiéon o pertenencia a un
grupo que comparte intereses, problemas y reflexiones y esto ha movilizado actitudes novedosas por

3 Guitert M. y Jliménez F. en Duart-Sangra [comp] (2000), Trabajo cooperativo en entornos virtuales de aprendizaje. Aprender en la virtualidad.
Barcelona: Gedisa.



La escuela de las pantallas

30

parte de docentes y directivos. Ha motivado la puesta en marcha de practicas tales como el intercam-
bio de propuestas de actividades o incluso de planificaciones o materiales que usan los docentes para
trabajar con el aula en red como por ejemplo software, datos de sitios de Internet, bibliografia digital,
etc. Estas experiencias eran poco habituales entre los maestros de la Ciudad de Buenos Aires. Por el
contrario, la tendencia extendida y precedente se asentaba sobre mantener ocultas las producciones
o resultados y negarse a compartirlas argumentando un «miedo a ser copiados».

En este aspecto, el hecho de encontrarse con un terreno en donde todos compartian un cierto grado
de incertidumbre y desconocimiento, colabord con la creacién de lazos y climas de confianza que per-
mitieron tejer redes entre docentes sobre la base de necesidades reales y compartidas. Mas adelante
avanzaremos sobre otro de los logros derivados de esta concepcion: la conformacion de «comunida-
des de practica».

2.10 Dimension simbolica.
La constitucion de comunidades de practica
entre docentes y directivos

Como se ha comentado anteriormente, la implementacion de experiencias didacticas de uso de TIC
motivo el intercambio entre docentes, cuyo corolario estuvo dado cada afio por las jornadas de inter-
cambio de experiencias que el proyecto proponia. Pero méas alla de estas convocatorias comenzaron a
reunirse de manera espontanea grupos de docentes, directivos y facilitadores interesados en temati-
cas comunes. De alli se fueron conformando grupos por disciplinas, por ejemplo, en donde se reunian
los docentes del area de matematica o ciencias a intercambiar sus propuestas, debatir temas, discutir
bibliografia, etc.

Para ello se valian de los grupos de correo electronico y, en alglin caso particular, de la creacion de un
foro en linea. Ocasionalmente se producian encuentros presenciales en el marco de alguna convocato-
ria realizada por la coordinacién del proyecto o bien se concretaban visitas a las escuelas de los colegas
para observar alguna experiencia en particular.

En este punto, asistimos claramente a la conformacién de comunidades de prdctica.

Segin Wenger, McDermott y Snyder (2002) una comunidad de prdctica (CP) es «un grupo de personas que
comparten una preocupacion, un conjunto de problemas o un interés comdn acerca de un tema, y que profun-
dizan su conocimiento y pericia en esta drea a través de una interaccién continuada.”

Como ya se ha mencionado, laimplementacion del proyecto impulsé el desarrollo de comunicaciones
horizontales entre grupos de docentes y equipos de conduccién que comenzaron a intercambiar infor-
macion, plantear dilemas, debatir estrategias y reflexionar acerca del impacto que los procesos de in-

4 Sanz Martos, S. «Gestion de comunidades de préctica virtuales: acceso y uso de contenidos». Monografico: «Uso de contenidos digitales: tec-
nologias de la informacién, sociedad del conocimiento y universidad». Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento, vol. 2, n.° 2. UOC.
Noviembre de 2005.
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clusion de TIC iba cobrando en cada escuela y aula y, sobre todo, en términos de los cambios que se
producian sobre el aprendizaje y la ensefianza.

Un ejemplo particular de esta conformacion de comunidades ha sido el grupo de docentes dedicados
al area de matematica. Fue de los primeros niicleos espontaneos de trabajo que surgieron, a partir de
lainiciativa de unos pocos maestros y maestras de séptimo grado que decidieron intercambiar planifi-
caciones y estrategias via correo electrénico.

Los primeros intercambios fueron acotados a tematicas puntuales como la ensefianza de ecuaciones
y el uso de la planilla de calculo como facilitador en los procesos de «visualizacion» de determinadas
l6gicas, asi como la puesta en practica de experiencias con programas de geometria dinamica.®> Con el
tiempo se fue avanzando hacia el desarrollo de estrategias de trabajo colaborativo entre escuelas e
incluso al desarrollo de aplicaciones en linea que posibilitaban la ejercitacion y repaso de los conteni-
dos por parte de los alumnos.

Otra comunidad que se sostuvo y creci6 con el tiempo fue la de los facilitadores. Convocados por tareas
y problematicas comunes, se fueron constituyendo como un grupo independiente de trabajo mas alla
de la convocatoria formal que se les hacia desde la coordinacion del proyecto. Algunos grupos en parti-
cular fueron encontrandose en producciones colectivas que les permitian experimentar nuevas formas
de trabajo en diferentes ambitos, al tiempo que iban debatiéndose sobre la marcha los resultados de las
acciones. En este punto, una experiencia concreta fue la implementacion de videojuegos de simulacion
y estrategia en red, con el sentido de desarrollar competencias y capacidades transversales en los alum-
nos. Para su concrecion, la comunidad de facilitadores compartia via correo electrénico o incluso algin
blog que se generaba ad hoc, las sucesivas pruebas que iban desarrollando para poder realizar los ajus-
tes necesarios a medida que era posible visualizar en los ninos aprendizajes originales.

2.11 Dimension didactica.
El curriculum y los proyectos como eje del trabajo

Laimplementacion del proyecto Aulas en Red derivé en la necesidad de revision de algunos contenidos
curriculares, sobre todo aquellos que se consideraban propios del campo de la Informatica. Pero también
tuvo su impacto sobre el resto de las areas curriculares, en tanto la mayor parte de las experiencias de
trabajo colaborativo y las estrategias didacticas con uso de TIC apelaban a la articulacién de contenidos
de diferentes areas. En tanto se intentaba permanentemente superar el mero uso instrumental de las
tecnologias, fue necesario apelar a la puesta en practica de estrategias que articularan conocimientos.
De este modo se trabajé sobre la base de una concepcion didactica del trabajo por proyectos.

La realizacién por parte de los alumnos de una actividad de aprendizaje basada en un proyecto colaborativo
conlleva algunos requisitos que el docente debe considerar desde el principio: el trabajo tiene que ser real, au-
téntico, eminentemente prdctico, muy vinculado a los objetivos del aprendizaje y central dentro del curriculo
de los estudios. Es, ademds, una actividad compleja y de larga duracién en la que los estudiantes ponen en

5 Enel momento en que tiene lugar la experiencia se estaba utilizando el Cabri. Hoy contamos con variadas aplicaciones de uso libre como el
Sketch Pad o el Geogebra, producidos por comunidades de software libre que realimentan y actualizan cada desarrollo.
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prdctica muchas y variadas competencias y en la que se persigue replicar, en la medida de lo posible, la reali-
dad en la que se desenvolverdn en el futuro.

La forma de trabajar del profesor se verd afectada necesariamente por este nuevo enfoque ya que, a su nuevo
rol de orientador y facilitador del aprendizaje, lejano a su habitual funcién de instructor y evaluador, deberd
anadir la necesidad de impulsar y facilitar el desarrollo de habilidades y actitudes que favorezcan este apren-
dizaje colaborativo: autonomia, capacidad de organizacién, disciplina y toma de decisiones en grupo.®

La puesta en accion del trabajo por proyectos invit6 a los docentes a tender puentes entre las diversas
disciplinas, areas y grados que tenian a su cargo. De esta manera, se conformaron equipos o parejas de
docentes que abordaron un eje tematico com(n. No se trataba solamente de articular el trabajo del
experto en informatica (facilitador) y el docente de grado, sino también de construir equipos confor-
mados por diferentes docentes.

Podriamos agrupar los proyectos desarrollados dentro de tres tipos:

*  Proyectos institucionales: que atraviesan la totalidad de los grados y secciones y en los que se
encuentran involucrados todos los docentes e incluso el personal de conduccion de la escuela
y hasta a veces la propia comunidad educativa.

*  Proyectos interareas: en donde los docentes a cargo de diferentes disciplinas organizan su
trabajo articuladamente en torno a un eje tematico curricular comin o convergente.

*  Proyectos areales: siguen una linea de trabajo dentro de un area curricular que se va compleji-
zando de afio en afo e implica el trabajo conjunto de los docentes de una misma area de cono-
cimiento dentro de una escuela.

La diversidad de proyectos puestos en marcha tuvo repercusiones directas sobre las formas de comu-
nicacion y relacion institucional, pero sobre todo pudo observarse un impacto sobre la integracion de
los contenidos curriculares. Mientras previamente cada area o cada grado trabajaba bajo sus propios
principios, orientaciones y logicas, esta modalidad de trabajo convocaba al desarrollo de acuerdos
curriculares dado que era necesario establecer las relaciones entre los nlcleos tematicos que cada
grupo iba a abordar, teniendo en cuenta el tratamiento precedente y posterior que se haria de los con-
tenidos para el mismo recorte curricular.

A continuacion vemos una muestra de la diversidad curricular de los proyectos presentados por los
docentes, en las que fueran las lll Jornadas de Escuelas con Intensificacion en TICs, del proyecto Aulas
en Red, realizadas entre el 13 al 16 de diciembre de 2005.

Cuando los maestros trascendieron las paredes de su propio salén de clase y trabajaron colaborativa-
mente con sus colegas establecieron una serie de acuerdos inherentes a las estrategias, los conteni-
dos y los tiempos. Se asumieron compromisos colectivos por ejemplo en torno a la secuenciacion de

6 Badia A. y Garcia, C.: Incorporacion de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje basados en la elaboracion colaborativa de proyectos. Revista de
Universidad y Sociedad del Conocimiento, vol. 3, n.° 2 / Octubre de 2006.
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un recorte de contenidos del disefo curricular, en tanto varias «aulas» se encontraron trabajando si-
multaneamente sobre un recorte acordado de contenidos que respondieron al proyecto. Cada docen-
te pudo de este modo proponer diversas conexiones entre contenidos curriculares cuyo desarrollo fue
conformando una red de conocimientos cada vez mas amplia y profunda. Asimismo cada grupo de
alumnos aport6 sus significados y sentidos alimentando de este modo la propuesta inicial de trabajo
y enriqueciendo el aprendizaje del propio grupo y de los otros.

Estos debates curriculares resultaron sumamente enriquecedores para la evaluacién del curriculum en
la escuela y permitieron comprender dénde se situaron los puntos criticos del proceso de aprendizaje
de los alumnos mas alla de un afo escolar en particular.

La pregunta es... jeste fue un escenario que se propuso ante la inclusion de la tecnologia en la escuela?
Enlos aprendizajes obtenidos a través de la experiencia del proyecto Aulas en Red hemos podido com-
prender que la tecnologia operé como un «motor» y a veces hasta como una excusa para el inicio de
estos procesos que resultaron claramente innovadores en su contexto. Si bien podrian darse los mis-
mos fenémenos de debate y articulacion curricular sin pensar en la inclusion de las tecnologias, ellas
operaron movilizando aspectos de algiin modo inesperados dentro de la dinamica escolar.

2.12 Eldisefo y puesta en practica de estrategias didacticas
de uso cotidiano de las TIC

Al pasar al plano de la construccion de una cultura colaborativa entre alumnos, es importante sefialar
que no resulto facil desarrollar propuestas didacticas basadas en la colaboracion, puesto que se partia
de una confusion inicial entre la clasica estrategia del «trabajo en equipo», creyendo que de por siim-
plicaba el desarrollo de un trabajo colaborativo y en red. La puesta en practica de procesos de colabo-
racion se pudo plasmar con claridad a través de la «red interna» del aula de séptimo grado, cuando se
pusieron en marcha propuestas didacticas en donde los alumnos conformaban estaciones de trabajo
en pequenos grupos y por ejemplo implementaban estrategias especificas con uso de TIC. Nos referi-
remos a continuacion a dos de las mas utilizadas en el marco del proyecto.

Los «circulos de aprendizaje», desarrollados por Margaret Riel, fueron una de las primeras propuestas
didacticas que se llevaron a la practica, tomando como referencia las que se proponian en el marco de
la Red Escolar de México.

Los circulos de aprendizaje representan una modalidad de trabajo por la cual se aborda el tratamiento de un
cuerpo de contenidos desde las distintas perspectivas desde las que puede trabajarse. De ese modo los alum-
nos investigan, cotejan fuentes, analizan informacién y logran llegar conclusiones luego de un trabajo colecti-
vo en donde cada miembro del grupo resulta decisivo para el proceso de aprendizaje. Genera un alto compro-
miso por parte de cada alumno; contribuye a desarrollar autonomia y autoestima asi como permite un alto
nivel de profundizacién en los contenidos.’

7  Kozak, Débora y equipo Aulas en Red (2005), Estrategias para el uso cotidiano de las TIC. Documento de trabajo Nro. 3. Proyecto Aulas en Red.
Red Portefia Telemética. Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
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Se experimentaron también con otras estrategias tales como las WebQuest, partiendo de la base del
valor de las simulaciones dentro de los procesos de aprendizaje.

En una WebQuest se divide a los alumnos en grupos, se le asigna a cada uno un rol diferente y se les propone
realizar conjuntamente una tarea, que culminard en un producto con caracteristicas bien definidas. Para ello
seqguirdn un proceso a través de varios pasos o fases, planificado previamente por el profesor, durante el cual
los alumnos realizarén una amplia gama de actividades como leer, comprender y sintetizar informacion selec-
cionada de la Internet o de otras fuentes, organizar la informacién recopilada, elaborar hipétesis, valorar y
enjuiciar ideas y conceptos, producir textos, dibujos, presentaciones multimedia, objetos fisicos, manejar apa-
ratos diversos, entrevistar a sus vecinos, etc. Durante el proceso, el profesor les propondrd el uso de diversos
recursos, generalmente accesibles a través de Internet, comunes a todos los miembros del grupo y/o especifi-
cos al rol desempenado en el grupo y, cuando sea necesario, una serie de ayudas o andamios de recepcion,
transformacion y produccién de informacién que les ayudarén a asimilar y acomodar la nueva informacion y
a elaborar el producto final. Ademds, los alumnos conocerdn de antemano las pautas o rdbrica mediante la
cual serd evaluado su trabajo, tanto el producto final como el proceso de su elaboracién.®

Seiniciaron las experiencias accediendo al banco de WebQuest de uso piblico,” para motivar su desarro-
llo y familiarizarse con la dindmica que proponen y luego se avanz6 hacia la construccion de las propias.

La cultura colaborativa en los/as alumnos/as tuvo ademds otras implicancias, mds ligadas con el concepto de
multiculturalidad. Para ellos/as significé trabajar con otros que pertenecian a diversos contextos (barrios, re-
giones, paises), trascendiendo el marco de sus aulas. En este punto, el desarrollo de los circulos de aprendizajes
potencié el intercambio entre pares de contextos diversos y la tecnologia resulté el vehiculo de la comunica-
cién para el conocimiento mutuo.

2.13 Dimension de los aprendizajes.
Aprendizajes mas significativos

Ya se ha comentado previamente que la puesta en marcha de proyectos que surgieron de los propios
intereses pudo impregnar de manera positiva la tarea cotidiana del aula. Para las nuevas generaciones,
quienes acceden desde su nacimiento a interacciones y formas de socializacion tecnoldgica sustan-
cialmente diferentes a las de los adultos, la inclusion de TIC resulta una puerta de acceso natural al
conocimiento. Y sobre este Gltimo punto cabe detenerse y analizar algunos aspectos.

Siempre se acuerda en ambitos educativos sobre lo complejo que resulta el logro de una motivacion
sostenida de los alumnos para el aprendizaje de los contenidos curriculares. Desde la llegada a las au-

8 Adell, J. «Internet en el aula: las WebQuest». Centre d'Educacié i Noves Tecnologies. Disponible en http://www.cyta.com.ar/elearn/wq/wq_ar-
chivos/AdellWQ.pdf
9  Existen numerosos sitios en donde pueden consultarse Webquest. Algunos de ellos:
http://cfievalladolid2.net/webquest/common/index.php
http://www.eduteka.org/tag/recursos_inicio/webquest/1#!tagR-WebQuests
http://www.edutic.ua.es/visualiza_wq/index.asp
http://www.phpwebquest.org/wq25/
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http://www.edutic.ua.es/visualiza_wq/index.asp
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las de los enfoques cognitivos y constructivistas de la ensefanza y el aprendizaje, uno de los mayores
desafios resulta justamente el hecho de contar con estrategias que posibiliten que los alumnos en-
cuentran significado y sentido a los que aprenden en las escuelas.

Para los alumnos de escuela primaria, en primera instancia, la sola presencia de una red de computa-
doras disponible de manera permanente para aprender los predispone positivamente y entusiasma.
Sin embargo, este no pareciera ser argumento suficiente de por si: esa motivacion debe ir acompana-
da por una propuesta didactica que pueda amplificar las posibilidades de aprendizaje en el &mbito es-
colar. Caso contrario, podriamos asistir a un mero desarrollo de actividades similares a las que los ni-
fos realizan fuera de la escuela usando tecnologias.

La escuela tiene una funcion social en cuanto a su responsabilidad en la transmision de contenidos. La
construccion de conocimientos se asienta en la necesidad de trabajar contenidos curriculares y es po-
sible afirmar que los estudiantes los aprenden cuando los comprenden y los pueden transferir o aplicar
a nuevas situaciones. El hecho de contar con una red de computadoras en el aula crea el campo propi-
cio para captar el interés de los estudiantes, pero debe sumarse la posibilidad de investigar y abordar el
estudio de los contenidos desde la definicion de los propios intereses de cada grupo en cada contexto.

En este punto, las estrategias que se han implementado en el marco del proyecto Aulas en Red tales
como los circulos de aprendizaje, la construccion colaborativa de wikis o weblogs, el desafio de las si-
mulaciones dadas a través de videojuegos o WebQuest, permite el acceso a los contenidos de otra
forma. Se facilita la organizacion de la informacién de un modo comprensible para ellos y comunicable
alos demas, se generan debates que ponen de manifiesto argumentaciones, se construyen criterios y
sentidos propios y compartidos.

Cuando uno ingresaba a un aula en red en funcionamiento podia palpar el grado de concentracion de
los alumnos sobre la tarea: un indicador muy claro era que cuando llegaba el momento del recreo los
nifios no querian salir de las aulas, al punto que hubo que trabajar también sobre la relevancia de «salir
de la fascinacién» de la pantalla por un rato. Otro rasgo interesante fue la difusion del entusiasmo
fuera del ambito escolar: quienes contaban con computadora en su casa continuaban el desarrollo de
las propuestas didacticas que se les hacian avanzando mucho mas rapido en la construccién de cono-
cimientos acerca de los contenidos curriculares que se abordaban.

2.14 Cambios en las formas de escritura

Uno de los puntos mas criticos y debatidos en el marco del proyecto ha sido su incidencia sobre el
aprendizaje de la escritura. Muchos docentes opinaron (y tal vez hoy lo sostengan adn) que la escritu-
ra mediada por computadoras afectaba la escritura manual. Parados desde esta perspectiva, resistie-
ron fuertemente el desarrollo de escrituras «directas» en la computadora y apuntaron al uso de la
computadora como medio para «pasar en limpio» la escritura manual. De este modo la Gnica accién
que tenia lugar era la copia de textos.

Desde la coordinacion del proyecto se propuso entonces abordar el valor de los procesos de reescri-
tura utilizando procesador de texto para la comprension, el mejoramiento de la redaccion e incluso
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elimpacto sobre la ortografia y la gramatica. Asi se puso en practica la propuesta de construccion de
textos en pantalla, que se fueran constituyendo como borradores sucesivos. Se ensefi6 a los alum-
nos formas de crear archivos organizados por criterios compartidos y personales, que permitieran
armar una cronologia de las escrituras y desde alli abordar un procedimiento sistematico de compa-
racion de los borradores producidos, auxiliados por las herramientas que provee el procesador de
textos.

En este proceso de produccion individual de textos se fueron sumando la mirada de los pares, a través
del intercambio de borradores. De este modo se pusieron en marcha procedimientos de coevaluacion:
cada borrador producido era leido por un par y se elaboraban comentarios para la mejora del texto.

Mientras se desarrollaban estas actividades fueron surgiendo debates sumamente valiosos. Los nue-
vos codigos de comunicacion generados a partir de uso del chat, los mensajes de texto y el e-mail co-
menzaron a hacerse presentes de manera paralela a la necesidad de conocer y comprender el valor de
las reglas ortograficas para la claridad en la comunicacion.

Propusimos entonces pensar como superar esas supuestas «incompatibilidades» o falsos enfrenta-
mientos, situandonos en la contextualizacion del uso de los lenguajes.

Se enfatizaba el hecho de que no es posible homologar o asimilar el uso formal del lenguaje con el uso
coloquial entre nifios que comparten codigos generacionales. La asincronia del e-mail versus la sincro-
nia del chat permiti6 por ejemplo comprender las primeras diferencias entre c6digos: cuando se escri-
be un e-mail existe posibilidad de repensar, reformular, reescribir el texto. En cambio, esta oportunidad
no se presenta practicamente en el chat, en donde la velocidad de escritura resulta una variable deci-
siva. Hay alguien «del otro lado» que espera una pronta respuesta y esto condiciona necesariamente
las formas de expresion, atravesadas inclusive por errores de tipeo azarosos.

Se trabaj6 entonces sobre la idea de que la ensefianza de la ortografia debia vincularse con los distin-
tos contextos de uso de la escritura y las reglas que acompanan a cada uno de ellos. Si bien la ortogra-
fia no es parte de las reglas del chat o el e-mail, si lo son por ejemplo el uso de las mayusculas, la regu-
lacion de algunos tipos de expresiones, etc. Pero ademas, era importante analizar las diferencias entre
estos textos y otros tipos de textos producidos con otra finalidad como los informativos, los periodis-
ticos, etc. Se postulaba asi la necesidad de ensefar discriminando nuevos contextos de uso y valoran-
do las diferencias entre la escritura manual y la escritura en pantalla, teniendo en cuenta la necesidad
de ambas para el aprendizaje de los alumnos.

De este modo los estudiantes pudieron comprender y valorar la escritura en términos comunicacionales
y los maestros entendieron que no era necesario «combatir» las formas de escritura en entornos TIC.

2.15 Mejora de los problemas de aprendizaje y disciplina en las aulas

Un tema sobre el cual acuerdan la mayor parte de los maestros que participaron del proyecto es que
la motivacion y el interés en los estudiantes por la inclusién de las TIC garantizaba una mayor signifi-
catividad en los aprendizajes adquiridos. El interés hacia este tipo de propuestas generd en los estu-
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diantes compromisos mas profundos con sus pares dentro y fuera la propia escuela, generando a su
vez un clima de trabajo mucho mas propicio que el habitual para el desarrollo de los aprendizajes.

Muchos testimonios dieron cuenta de que aquellos alumnos cuyo desempeiio solia ser probleméatico
en general o en particular para quienes tenian dificultades para comunicar sus producciones, la llegada
de las TIC oper6 como punto de partida para la mejora.

El trabajo con herramientas que permiten organizar y sistematizar informacién con una presentacion
visual sumamente atractiva; los procesadores de texto que sefalan los problemas de ortografia y gra-
matica que se les presentan a los alumnos en la produccién de textos, etc., son algunos de los ejem-
plos y razones que explican el mejoramiento sobre el desempeno de alumnos.

Pero tal vez el aspecto menos esperado en cuanto al impacto del proyecto haya sido su influencia so-
bre los denominados como «problemas de disciplina». El testimonio de docentes y ninos es contun-
dente en lo que refiere al tema, cuando expresan que aquellos que generalmente mantenian actitudes
de agresion, irrupcion de las actividades de aprendizaje u obstaculizacion de la tarea cotidiana encon-
traban una nueva motivacion para aprender en la tecnologia, que les permitia lograr atencion y com-
promisos crecientes con las tareas.

Un caso paradigmatico fue el de un estudiante que permanentemente desconfiguraba de manera in-
tencional la red del aula, impidiendo trabajar a sus pares y maestros. En acuerdo entre la coordinacion
del proyecto y los docentes a cargo, se decidi6 asignarle a este alumno la responsabilidad de manteni-
miento cotidiano de la red. A pesar del riesgo que sabiamos que implicaba dicha decision, los hechos
demostraron que resultd ser la mas acertada: teniendo una tarea y una responsabilidad concreta que
sostener, el alumno comenzé a desplegar su conocimiento y estrategias en torno a ella, posicionando-
se como un miembro valiosisimo dentro del grupo y revirtiendo asi la actitud que lo ubicaba en un lu-
gar susceptible de permanentes sanciones.

Como corolario general, todos pudieron visualizar de manera concreta que un alumno, cuando esta
efectivamente interesado y comprometido en su proceso de aprendizaje, manifiesta menos conflictos
que sino lo esta, habilitando nuevas estrategias y desafios.

2.16 Conclusiones

El Proyecto Aulas en Red fue un proyecto de integracion de tecnologias en el aula Gnico en su tipo.
Tuvo el mayor tiempo de desarrollo experimentado hasta la fecha dado que se extendi6 desde 2001
hasta 2008; y fue uno de los pocos que garantiz6 la conectividad a Internet capaz de ser usada en ex-
periencias de aprendizaje en el aula. Ninguno de los proyectos 1:1 posteriores puede acreditar tamana
experiencia.

El Proyecto Aulas en Red tuvo una posibilidad histérica en nuestro pais: la de crecer con el tiempo y
permitir a lo largo de los afos capitalizar experiencia y construir modelos de trabajo con inclusién de
TIC. El valor de la modelizacion radica en la posibilidad de transferir lo aprendido a otros escenarios y
tecnologias que se renuevan, y en este punto sin duda podemos hablar de un antes y un después de
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este proyecto. En términos de innovacion, la experiencia se ha instalado como pionera del desarrollo
de diversas estrategias para la inclusion de las TIC en las aulas.

El principio que dio base a la experiencia, el trasladar la tecnologia al aula para ponerla a disposicion
para su uso cotidiano, fue sin duda el mayor acierto. Hoy vemos cémo la llegada masiva de netbooks
a través del modelo 1 a 1 (una computadora por alumno), las tabletas y los celulares muestran que la
tecnologia ingresd al aula para convivir con las practicas pedagogicas en el dia a dia.

De alli que la posibilidad de transferir criterios, principios y experiencias a los nuevos modelos 1 a 1
resulta practicamente automatica. Veamos los aspectos que perduran en el tiempo a pesar de los
cambios de tecnologia:

* Ladisponibilidad permanente de la tecnologia con fines de mejora del aprendizaje, sobre la
base del desarrollo de propuestas didacticas concretas que impliquen el uso de las TIC y supe-
ren la mera utilizacion espontanea propia de las nuevas generaciones.

*  Eltrabajo enred, enrelacion con la concepcion de aprendizaje colaborativo. El uso de las redes
con y mas alla de Internet resultan el motor de un tipo de aprendizaje que supera las formas
tradicionales y poco efectivas de aprender.

* Lainteraccion entre culturas, facilitada y mediada por la tecnologia.
*  Lacreacion de puentes entre el adentro y el afuera de la escuela.
* Larelacion entre contenidos curriculares y ensefianza con TIC.

*  Eldesarrollo de estrategias didacticas especificas para la ensefianza con TIC, que tienen vigen-
cia y se han expandido notablemente como las wikis y los videojuegos.

Todos estos ejes cobran hoy mas sentido, en tanto los dispositivos tecnolégicos y las redes estan adn
mas extendidas y permiten continuar indagando los aportes de las tecnologias a los procesos didacti-
cos. Si hay un punto central de nuestra experiencia, ha sido el de poner siempre la tecnologia al servi-
cio de la ensefianza y el aprendizaje y no correr detras de los vertiginosos cambios y modas tecnologi-
cas. La tecnologia en si no garantiza calidad, lo que lleva a rebatir en alg(in sentido la idea de que la
tecnologia puede ser educativa. Lo que construye significados y aporta realmente es la propuesta del
docente: sin mediar ella, los alumnos llevaran en el aula las estrategias propias de un aprendizaje es-
pontaneo, muy alejado de las necesidades curriculares propias de la escuela.

En cuanto a los docentes, es importante destacar que son el principal sostén de este tipo de experien-
cias: las propuestas de inclusién de TIC que no los cuentan como actores principales del cambio, no
logran impactar sobre la mejora de los procesos de aprendizaje. La construccion de redes de profesio-
nales: facilitadores, docentes por especialidades, capacitadores, etc., son un capital insustituible en
ésta y cualquier otra experiencia similar. Se perpetan y profundizan en el tiempo, creando lazos socia-
les y humanos que trascienden los soportes tecnolégicos sobre los cuales se originaron.

Finalmente, en momentos de cambio de época en la Argentina, es fundamental comprender que los
procesos de innovacién y cambio en educacion requieren tiempo y son graduales. Suimpacto no pue-
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de visualizarse a corto plazo, sino por ejemplo en el testimonio de alumnos hoy adolescentes y casi
adultos que recuerdan cdmo a partir de esta experiencia revalorizaron la tecnologia, aprendieron a
aprender de otra forma e identificaron lo vivido como parte de un proceso a donde les result6 intere-
santeir ala escuela a aprender.

La discontinuidad del proyecto Aulas en Red en el ano 2008 expone la fragilidad de los tiempos largos
que necesitan las iniciativas de inclusion de TIC frente a los tiempos cortos de la gestion de la politica
educativa. La experiencia que se acumuld en capacidades que adquirieron docentes y equipos directi-
vos podria haberse capitalizado en nuevos dispositivos de trabajo como el modelo 1 a 1 que apareci6é
pocos afnos después. El tiempo y esfuerzo invertido en la formacion de los recursos humanos debe
constituirse en el pilar de la gestion educativa profesionalizada. Aquellos «pioneros» que se animaron
a experimentar son quienes estan en mejores condiciones de formar y alentar a otros para tomar nue-
vos caminos, mas alla de la tecnologia que el momento imponga.

Va en memoria de todos ellos que hemos recuperado esta experiencia tan enriquecedora, con el objeto
de ponerla en valor y transferirla a los proximos pioneros de las tecnologias del aprendizaje en las aulas.
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Introduccion

El propésito de este capitulo es mostrar como las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) cambian la relacién entre el aula, las escuelas, las familias y otros lugares donde sucede el apren-
dizaje no formal como el bioparque Temaiken.

Alli, los visitantes pueden vivir una experiencia de cuidado y respeto por la naturaleza que es potencia-
daatravés de las TIC, en un espacio y en un tiempo ampliados.

A través de imagenes, sonidos y textos, se expande la experiencia de interaccion con los visitantes,
para llevar adelante la mision de la Fundacion Temaiken de proteger a la naturaleza.

Educar con el ejemplo, brindando la posibilidad de participar de una experiencia en un contexto cuida-
do, alimenta la pasién de todos aquellos que quieren relacionarse con respeto con la naturaleza.

Compartir juegos, opiniones, situaciones, ejemplos, alimenta el pensamiento critico y desarrolla las
capacidades de reconocer diferencias y particularidades de cada especie.

Las posibilidades de interaccién se multiplican a través de las redes. Aqui compartimos algunas expe-
riencias con la certeza de que esto recién comienza y de que estamos en un momento de cambio en el
conocimiento y la sociedad, de dimensiones comparables al que produjo la aparicion de la imprenta.

3.1 Los nuevos lugares de aprendizaje

¢Cuanto aprendemos a partir de lo que nos dicen? ;Cuanto aprendemos de lo que leemos? y jcuanto
aprendemos a partir de lo que hacemos?

Los bioparques, zoos, acuarios, museos y «los parques tematicos permiten a sus visitantes “escapar”
temporalmente de las condiciones y preocupaciones de la vida diaria a través del disfrute de un espa-
cio temporal con significados especificos».!

Hoy en dia, las organizaciones que brindan experiencias integrales, que realizan una propuesta donde
estan planificados los efectos que van a producir en cada uno de los participantes a través de los cinco
sentidos, pueden realizar propuestas recreativas y educativas, que tengan un impacto positivo en los
jovenes y los lleve a proteger a la naturaleza.

Los parques, pues, se manifiestan significativos desde el punto de vista del andlisis de las relaciones entre la
sociedad y espacio (Tuan y Hoelscher, 1997).

Luego de pasar por el sistema de educacion formal: el primario, el secundario, la Universidad y un pos-
grado, hay pocos dias de clase de los que me acuerdo en forma particular. Uno de esos dias que aln
guardo en mi memoria como un dia hermoso y feliz, es la visita al zool6gico de Buenos Aires que hici-
mos con la maestra de la escuela primaria. Ese dia, se cambi6 la rutina, hablamos con el veterinario

1 Parques temdticos, mds alld del ocio. Salvador Ant6n Clavé. Editorial Ariel.
2 Ibidem.
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que tenia en una de sus manos un hermoso guacamayo, vimos de cerca a un hipopétamo que abrié su
enorme boca. En fin, una experiencia memorable, en compafiia de amigos que alimenté mi amor por
los animales, la naturaleza y por la vida.

Probablemente muchos recuerden de su época escolar aquellos dias de salida de la escuela a un mu-
seo, al planetario, a un zooldgico u otro lugar magnifico, donde se puede vivir una experiencia y entrar
en contacto con temas interesantes, en un entorno ladico, informal y distinto. Estas experiencias pue-
den trascender en el tiempo, y pueden servir para educar a las nuevas generaciones en combinacion
con la tarea que realizan los docentes en los cursos de estudio regular.

Los docentes pueden continuar el trabajo en el aula, aprovechando la motivacion de los alumnos luego
de la experiencia.

Fundacion Temaiken cuenta con distintos programas, de los cuales el bioparque es el més popular y
conocido. Los bioparques generan una experiencia educativa no formal que puede despertar, incenti-
var y favorecer vocaciones en el cuidado de la naturaleza para el futuro. Convocar a participar de esta
experiencia es un desafio, al que hace unos anos se le ha sumado la propuesta de compartir estas ex-
periencias a través de Internet, potenciando el intercambio con los visitantes.

El contacto con la experiencia trasciende el momento de interaccion dentro del bioparque, y muchas
veces comienza en la consulta previa, continda en el intercambio de mensajes durante la visita, donde
los visitantes comparten fotos, videos y comentarios sobre lo que les esta pasando y finalmente con-
tinda después de la visita, donde cuentan sus experiencias, realizan preguntas en un espacio compar-
tido por millones de personas a través de las TIC.?

De acuerdo al concepto de «aprendizaje situado» de Jean Lave, «El aprendizaje visto como actividad
situada tiene como caracteristica central un proceso que denominamos participacion periférica legiti-
ma. Con esto queremos llamar la atencién al hecho de que los aprendices-escolares participan inevita-
blemente en comunidades de practica y que el dominio del conocimiento y la destreza les exige a los
novatos acercarse a la participacion plena en las practicas socioculturales de una comunidad. “Partici-
pacion periférica legitima" permite hablar de las relaciones entre novatos y veteranos y de las activida-
des, identidades, artefactos, y comunidades de conocimiento y practica. Trata del proceso por el que
los nuevos participantes se convierten en parte de una comunidad de practica. El proceso de conver-
tirse en participante pleno de una practica sociocultural compromete los propésitos de aprender de
una persona y configura el significado del aprendizaje. Este proceso social incluye, de hecho subsume,
el aprendizaje de destrezas conocibles».”

Dentro del bioparque, se desarrollan actividades como el enriquecimiento de guanacos, en donde los
nifos ayudan a los cuidadores a preparar los alimentos y elementos que seran utilizados en el ambien-
te. El cuidador es el especialista que funciona como experto o referencia legitimada para los ninos que
se plantean hipétesis, pueden hacer preguntas y se involucran en la experiencia. Mientras que prepa-
ran la comida, pueden surgir preguntas tales como: ;Cual sera la respuesta de los animales?

3 Bioparque Temaikén recibe alrededor de 800.000 visitantes al afio. A través de la fan page de Facebook en marzo de 2012 tiene: 111.212 fans y
llega a 17.737.324 amigos de los fans.

4 Aprendizaje Situado. Participacién periférica legitima. Jean Lave y Etienne Wenger. Situated Learning. Legitimate peripheral participation. Nueva
York: Cambridge University Press, 1991 (16th. printing).
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Figura 3.1 Niios preparando el enriquecimiento de guanacos

Figura 3.2 Guanacos en enriquecimiento
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La actividad en la que se desarrolla e implementa el conocimiento... es una parte integral de lo que se aprende.
Las situaciones se podria decir que coproducen conocimiento a través de la actividad. El aprendizaje y la cog-
nicién (...) son fundamentalmente situados...”

Los nifos preparan la dieta que se utiliza en la actividad de enriquecimiento junto a los cuidadores y
participan de la experiencia, a la par que los profesionales, utilizando los mismos elementos.

Considerando al conocimiento conceptual como un conjunto de herramientas. (...) No es posible utilizar una he-
rramienta en forma apropiada sin entender la comunidad o la cultura en la que es utilizada (...).

La actividad, el concepto y la cultura son interdependientes. Ninguno puede ser entendido en su totalidad sin
los otros dos...*

Asi, en el ambiente que recrea la Estepa Patagdnica, donde comparten el mismo espacio los guanacos,
con maras, choiques, Nanddes, similar a la naturaleza, los nifios participan de actividad esencial para
comprender a través de la practica misma, en un contexto cuidado, lo que significa «bienestar animal».

Las actividades auténticas, son importantes para los estudiantes, porque son la (nica manera de acceder al
punto de vista que permite a los profesionales a actuar con sentido y propésito. Son actividades que dan for-
ma o afilan sus herramientas... Las actividades auténticas también proporcionan la experiencia, que es clara-
mente importante para la accién posterior. La actividad auténtica se convierte en un componente central de
aprendizaje...”

Esta actividad de enriquecimiento que realizan los cuidadores, la realizan diariamente, aunque no
cuenten con la presencia de los visitantes, porque la funcion principal es brindar bienestar a los anima-
les del bioparque, y se abre la posibilidad a los visitantes de ser parte de este trabajo real y auténtico
para compartir la experiencia.

Uno de los puntos clave del concepto de indexicalidad es que indica que el conocimiento, y no sélo el aprendi-
zaje, es situado. Un corolario de esto es que los métodos de aprendizaje que estdn incrustados en situaciones
reales no son sélo dtiles, sino que son esenciales.®

Los nifios participan de una actividad de enriquecimiento real, que aporta al bienestar animal, y apren-
den el significado, guiados por los cuidadores, profesionales expertos, que comparten su conocimien-
to haciendo juntos. Esta experiencia a la vez se ve reflejada a veces a través de las TIC, potenciando
esta accion a través del ciberespacio.

Los cambios tecnoldgicos y culturales han acelerado el surgimiento de una sociedad en red con gran movi-
lidad. Vivimos en un mundo de tecnologia ubicua, y la educacién debe ser entendida en este contexto.

5 Brown, John Seely, Collins, Allan, Duguid, Paul. Situated Cognition and the Culture of learning. Educational Researcher, vol. 18.n.° 1. (Jan-Feb.
1989), pp. 32-42.

6 Ibidem.

Ibidem.

8 Ibidem.

~
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Aprendizaje ubicuo a menudo se equipara con la expresién «en cualquier momento y en cualquier lugar de
aprendizaje.’

Como senala Nicholas Burbules (2007), la disponibilidad de tecnologia al alcance de la mano ha modi-
ficado las barreras fisicas y permiten a las personas aprender todo el tiempo, diluyendo las tradiciona-
les barreras entre educacion formal e informal.

Avanzamos al concepto de que la tecnologia debe estar siempre con uno, lo que permite por un lado
estar conectado todo el tiempo y disponible, y al mismo tiempo socialmente uno puede consultar a
sus contactos en cualquier momento ampliando las posibilidades de conocimientos propios.

Se diluyen las fronteras entre trabajo/juego, aprendizaje/entretenimiento, acceso/generacion de in-
formacion, pablico/privado.

El poder de las redes sociales puede potenciar las experiencias en el bioparque y multiplicarlas a través
de un lenguaje multimedia, recreando estas experiencias con un alcance global que, al integrarse esto
con las estrategias en las aulas, logra un impacto potencial mucho mayor.

Uno de los ambientes mas valorados por los visitantes es el acuario, que contiene peces autéctonos de

mar y de rio. Esto se potencia cuando pueden asistir a la alimentacion que realiza el buzo especializado.

Figura 3.3 Alimentacién de tiburones

9 Burbulles, Nicholas (forthcoming). The meaning of ubiquitous learning. In B. Cope & M. Kalantzis (eds.), Ubiquitous learning, Urbana, IL. Univer-
sity of lllinois Press.
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Asi, por ejemplo, a la salida del acuario, uno de los jovenes visitantes se encontré con divulgadores que
estaban «Jugando en la naturaleza»'® con palitos e hilo. El nifio habia quedado impactado con el tibu-
ron del acuario y dibujé con esos elementos, un tiburdn en el césped. Su madre, después compartio
con Temaiken, en un espacio masivo,'! la especial experiencia a través de una foto en la fan page de
Facebook de Temaikeén.

Temaiken acerca y conecta a los chicos con la naturaleza a través del juego, promoviendo la indaga-
cibn, la investigacion y la exploracion, en las actividades «Jugando en la naturaleza».'?

«Cuidadores en acci6én» permite a la Fundacién compartir con los visitantes la experiencia del trabajo
de alimentacion, enriquecimiento y entrenamiento de los animales, destacando la importancia del
bienestar de las especies del bioparque. Y también a través de técnicas de «interpretacién ambiental»*?
seinvolucra a los visitantes en las acciones de conservacion e investigacion que lleva adelante Funda-
cion Temaiken.

Figura 3.4 Jugando en la naturaleza. Facebook. Mama comparte lo que hizo su nifio

10 http://www.brookfieldzoo.org/czs/Educational-Programs/Hamill-Family-Play-Z00%20%20

11 Actualmente la fan page de Temaiken cuenta con mas de 102.000 fans, de los cuales, en promedio el 70% esté activo mensualmente, lo que
significa que interact(ia con la Fundacion a través de consultas, compartiendo fotos, comentarios, videos, etc.

12 http://www.brookfieldzoo.org/czs/Educational-Programs/Hamill-Family-Play-Z00%20%20

13 Asking visitors to help. Research guide to Strategic Communication for Protected Area Management. Sam H. Ham, Betty Weiler, Michael Hughes,
Terry Brown, Jim Curtis and Mark Poll. 2008. ISBN: 9781920965716 (pbk).
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3.2 El bioparque en el ciberespacio

Las TIC facilitan el acceso a la informacion de manera exponencial, a bajo costo desde y hacia cual-
quier parte del mundo. Son muy atractivas para todos, especialmente para las nuevas generaciones.
De hecho, gran parte de la comunicacion en ellas sélo sucede a través de las TIC, si las utilizamos esta-
mos utilizando algunos de sus cédigos favoritos.

Las redes permiten distintas formas de generacion de conocimiento colectivo y participativo. Te-
maiken apuesta a brindar una experiencia donde puedan recrearse al aire libre, en familia y aprendien-
do a proteger a la naturaleza. La idea es sumar la interaccion a través de las TIC, donde tanto la Funda-
cion como los visitantes puedan compartir de manera instantanea o asincrénica, fotos, videos y
palabras sobre sus experiencias, de manera de potenciar plblicamente los momentos hermosos que
viven en el bioparque.

Una de las experiencias que Temaiken llevé adelante en el mes de junio de 2011, relacionada con el
cuidado del ambiente, fue destacar que Naciones Unidas designé el 5 de junio como el Dia Mundial del
Ambiente, extendiendo esta iniciativa a todo el mes, invitando a los visitantes a compartir sus expe-
riencias en el cuidado del ambiente. Esta campafa tuvo sus acciones en el bioparque, en la web en
donde los participantes obtuvieron ademas un descuento para realizar la visita y a través de las TIC
donde los fans pudieron volcar sus experiencias en el cuidado del ambiente y compartirlas con los de-
mas, potenciando la repercusion de la accién a nivel alin mas masivo.

Figura 3.5 Campaiia «;Cémo cuidas el medio ambiente?»'*

14 http://www.facebook.com/media/set/?set=a.10150395840715295.412280.88605235294&type=3Tabs
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Otra experiencia que realizé la Fundacion durante el mes de diciembre de 2011 se relaciona con el
Mes de la Inclusion de las Personas con Discapacidad. En esta actividad, 974 chicos dejaron su hue-
lla en el mural de la Inclusién, y una vez mas esta actividad se potenci6 a través de las TIC, ya que no
s6lo Temaikén compartié fotos de esta actividad, sino que también algunos participantes lo hicie-
ron y otros 688 fans se sumaron seleccionando «me gusta» y a través de comentarios. Esto tiene un
potencial de ser visto por mas de gince millones de usuarios de Facebook, que son los amigos de los
fans de Temaiken.

Fundacién Temaiken ha desarrollado ademas distintas propuestas para brindar a las personas con
discapacidad un acercamiento al conocimiento de los seres vivos. Cuenta con: el programa Descu-
briendo alos Animales, orientado a personas con discapacidad mental, cualquiera sea su nivel de com-
promiso intelectual, a partir de los tres afnos y sin limite de edad; el programa Explorando la Naturale-
za, desarrollado para alumnos sordos e hipoacusicos y el programa Sentir la Naturaleza, destinado a
personas adultas con discapacidad visual. *®

Figura 3.6 Mes de la Inclusién'®

15 http://www.temaiken.org.ar/educacion_y_conservacion_pe_educativos_especiales.php.
16 Bioparque Temaiken es el primer parque reconocido por el Ministerio de Turismo de la Nacion con el certificado de Calidad Turistica, cumpliendo
las Directrices de Accesibilidad en Servicios Turisticos 2011- 2013.
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Estas experiencias permiten ademas, difundir lo dispuesto por la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, en la que participaron personas con distintas discapacidades de diferen-
tes paises, quienes decidieron ser llamados o nombrados personas con discapacidad. También permi-
ten difundir la idea de que todos podemos proteger a la naturaleza, haciendo hincapié en la inclusion.

3.3 Visitantes, alumnos y fans

A partir de las TIC, la organizacion envia comunicaciones y posibilita la interaccién con quienes partici-
paron o van a participar de la experiencia. Se realizan consultas, se comparten comentarios, fotos, vi-
deos, etc. Los usuarios pueden de este modo generar contenidos a través de las redes.

A principios del 2009, googleando el nombre Temaiken, se observaba que en los primeros lugares apa-
recian paginas desconocidas, que brindaban informacién desactualizada o errénea acerca del biopar-
que. Este tipo de informacion desactualizada generaba consultas y reclamos en el Centro de Atencién
al Visitante.

De ese modo se pudo visualizar que aunque Temaikéen no estaba activa en las redes, otros ya habian
comenzado a hablar del bioparque y estaba presente en la web de todas formas.

En la actualidad, en YouTube hay 2.160 videos sobre Temaiken, de los cuales sélo 53 fueron hechos
por la Fundacion, y otros tantos fueron hechos por programas de television, producto de la accion de
promocion y difusion. El resto de los videos fueron realizados por los visitantes, incluyendo los mas
populares, que han sido vistos por mas de 50.000 usuarios.

En el mismo sentido, actualmente en Flickr'” hay 13.067 fotos que reflejan las experiencias de los visi-
tantes, de las cuales menos de diez han sido subidas por la Fundacién.

Por ese motivo, se propuso mejorar la presencia en la web de Temaiken.

El area de promocion y difusion liderd el proceso de renovacion de la pagina web: www.temaiken.org.ar
y le pidi a cada area que armara su parte, para hacerla mas amigable, atractiva y actualizada.

En primer lugar se tuvo en cuenta las consultas de los visitantes y se registré la informacién que se prestaba
a confusién, de manera de ser lo mas claros posibles. Luego se emprendi6 un proceso de benchmarking,'®
consultando las paginas de los zoos, acuarios, museos y otros lugares prestigiosos del mundo.

Asi se logro una pagina mas moderna y atractiva que luego se enlazé ademas con Facebook, ' Twit-
ter?®y YouTube,” las tres redes sobre las que se definié avanzar en primera instancia.

17 http://www.flickr.com/photos/fundaciontemaiken/

18 En el management estratégico, puede definirse al benchmarking como un proceso sistematico y continuo para evaluar los productos, servicios
y procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas como representantes de las mejores practicas, con el propésito de realizar
mejoras organizacionales.

19 http://www.facebook.com/#!/FundacionTemaiken

20 https://twitter.com/#!/Temaiken

21 http://www.youtube.com/user/BioparqueTemaiken
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Desde el Centro de Atencion al Visitante se propuso a mantener un contacto diario con los fans a tra-
vés de Facebook; se utilizd un canal propio de YouTube para subir videos y agradecer los videos que
subian los visitantes. Luego se desarroll6 una estrategia para estar presentes en Twitter y se avanzd
sobre la presencia en Tripadvisor.??

Las TIC modifican las fronteras de lo pablico y lo privado, lo cual muchas veces trae complicaciones y
genera dudas al momento de decidir actuar en el ciberespacio. Las redes sociales son un espacio pabli-
co donde se puede aparecer, independientemente de que uno no haya tomado la iniciativa para hacer-
lo y como producto de la iniciativa de terceros. Por ese motivo es importante ocupar parte del ciberes-
pacio con voz propia.

Muchos de los inconvenientes que se presentan en el uso de las TIC se producen porque se comparten
en un espacio publico situaciones del orden de lo privado. Aunque una persona pUblica no haga uso de
las redes, de todas formas puede aparecer en ella producto de los comentarios, fotos, videos que com-
parten otras personas. De alli la relevancia de generar una voz propia lo mas potente posible, para ha-
cerse oir y mostrarse como se define que se quiere aparecer.

iQué es mas creible? ;Lo que se dice de uno mismo o lo que dicen los clientes, visitantes o usuarios
acercade...?

Las redes sociales brindan la posibilidad a los visitantes de expresar en forma publica lo que les gusto
ylo que no les gusto.

Hoy en dia, los clientes de cualquier negocio pueden acceder a las opiniones de los usuarios, antes de
consumir, a través de Internet, y hacerse una idea mas acabada. Al momento de las criticas, es impor-
tante escuchar la opinion de seguidores, fans, etc.

Es imposible agradarle a todos, pero frente a cuestionamientos, muchas veces las redes de fans ope-
ran e incluso defienden mejor a la organizacion que ella misma.

Sibien las respuestas son diarias, a veces los fans se adelantan y responden. El lenguaje entre los fans
es mas informal atn que el lenguaje institucional de la Fundacion.

En el caso de la fan page de Facebook, existe la posibilidad de borrar los comentarios obscenos y blo-
quear a los usuarios que escriben insultos, publicidades, etc.

22 http://www.tripadvisor.com.ar/Attraction_Review-g1202622-d550648-Reviews-Temaiken_Biopark-Belen_de_Escobar_Province_of_Buenos_
Aires_Central_Argentina.html
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Figura 3.7 Comentario critico borrado

3.4 Educar con el ejemplo

Cuando el visitante recorre el bioparque, vive una experiencia donde los animales, plantas, y todos los
detalles estan cuidados. Temaiken no dice que hay que cuidar a los animales. Cuida a los animales y
eso los visitantes lo ven, por ejemplo, cuando ven a los cuidadores preparar una actividad de enrique-
cimiento, y ven como juegan las tigresas que nacieron hace tres anos en el bioparque. Ven que tienen
un ambiente amplio, acondicionado de acuerdo a las necesidades de la especie.

(Cuanto ensena el texto y cuanto ensena el contexto? Un entorno cuidado, de respeto por la naturale-
za, donde no hay papeles en el piso, donde los juegos estan en condiciones, el bioparque esta cuidado,
los sanitarios limpios, trasmite una experiencia de cuidado. La propuesta del bioparque es un jardin
para las personas pero también un jardin para los animales.
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Figura 3.8 Tigres jugando en el agua®

3.4.1 Educacion no formal recreativa

De acuerdo a nuestra experiencia y a distintos estudios realizados en instituciones similares, los visi-
tantes vienen al bioparque a pasarla bien con personas alas que quieren. El nivel de atencién es menor
que un contexto de educacion formal.

De todas formas, hoy en dia, el nimero de estimulos a los que puede acceder un visitante en forma
esponténea es tan grande, que se transforma en una necesidad plantear una propuesta recreativa y
amena, para que el mensaje que queremos trasmitir sea escuchado.

Ser recreativos es una condicion necesaria, basica y estratégica, para que nos escuchen. Si somos
aburridos, o la propuesta es aburrida, no vamos a ser escuchados, ni considerados. No nos van a pres-
tar atencion.

Todos los dias se realiza la actividad «Ordenfe Jersey» coordinada por divulgadores y cuidadores. Los
ninos que estuvieron atentos a lo explicado, y que contestan bien las preguntas, pueden luego dar la
mamadera a los terneros.

23 Los tigres son uno de los pocos felinos que disfrutan del agua. Aqui estén jugando en el estanque del ambiente en el bioparque Temaikén, como
si fueran nifos.
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Figura 3.9 «Ordefe Jersey»

3.5 Actividades programadas

Los visitantes pueden vivir su experiencia en el bioparque de dos formas distintas: recorriéndolo en
forma libre por su cuenta o con un divulgador que los guia y les va explicando y proponiendo activida-
des durante el recorrido.

Ademas de contar con un parque especialmente disefiado, que funciona como escenario, el Temaiken
ofrece a los visitantes actividades, que son optativas.

Las actividades programadas, aparecen anunciadas en el plano y en la pagina web de la fundacién,
como asi también son destacadas a través de las redes sociales Facebook, Twitter y YouTube.

Suman valor a la experiencia del visitante. Se pasa de un modelo de ambientes con animales, y de
una propuesta de recorrido de observacion a través de un jardin, a un modelo donde el visitante
asiste o participa de actividades, se interna en ambientes de inmersién como los aviarios de El Lugar
de las Aves, o el nuevo Lugar de los Wallabies, y donde puede aprender algo mas para proteger a la
naturaleza.

Ademas, los cuidadores y divulgadores utilizan metodologias educativas como la interpretacion am-
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biental* o jugando con la naturaleza® para trasmitir en forma efectiva la misién de la Fundacion Te-

maiken, que es proteger a la naturaleza.
El enriquecimiento propuesto por los cuidadores a los tigres se realiza frente al piblico, y pueden ver

como se trabaja en el bienestar animal.

Figura 3.10 Enriquecimiento de tigre

A veces se colocan cajas con olores que los atraen mucho sobre un arbol, lo cual los invita a trepar y a
hacer movimientos que en la naturaleza deberian hacer para cazar.

Alas suricatas les fascinan los insectos. Los cuidadores invitan a los nifos a preparar canas con insec-
tos y paja, que les dificulta encontrarlos, como enriquecimiento.

Luego pueden ver el comportamiento de las suricatas frente a este estimulo.

Y esta actividad, muchas veces se ve reflejada en la web a través de las TIC, donde los visitantes cuen-
tan su experiencia.

El entrenamiento que realizan los cuidadores con las hipop6tamas, para revisarlas es un espectaculo
que permite a los nifos estar muy cerca.

Esta experiencia que se realiza todos los dias en el bioparque, también ha sido compartida a través de
Facebook en la web.

24 Asking visitors to help. Research guide to Strategic Communication for Protected Area Management. Sam H. Ham, Betty Weiler, Michael Hughes,
Terry Brown, Jim Curtis and Mark Poll. 2008. ISBN: 9781920965716 (pbk)
25 http://www.brookfieldzoo.org/czs/Educational-Programs/Hamill-Family-Play-Z00%20%20
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Figura 3.11 Entrenamiento de hipopétamo. Facebook

En el Campamento de Investigacion, los divulgadores buscan rastros como huellas con los nifos, al
igual que lo hacen en la Reserva Natural de Osunund, Misiones, cuando quieren realizar relevamientos
sobre las especies autdctonas que alli habitan y esto también es compartido por los visitantes a través
delasTIC.

Temaikeén cuenta también con programas educativos, en los que los alumnos recorren el bioparque
guiados por un divulgador.

Con el fin de concientizar sobre temas relacionados con la flora, fauna y problematicas ambientales
actuales, se desarrollaron propuestas abarcando numerosos contenidos curriculares de los distintos
niveles de ensefanza, proponiendo un acercamiento a la naturaleza, a través de la observacion, inves-
tigacion, interaccion y actividades interactivas.

Los programas educativos fueron desarrollados por un equipo especializado, abordan contenidos pre-
sentes en los disefios curriculares y son orientados segln los diferentes niveles educativos. Todos los
programas fueron planificados para ser abordados como un «proyecto educativo», para lo cual cuen-
tan con:
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Figura 3.12 Campamento de Investigacion. Facebook

Material previsita: Este material que puede ser descargado de la pagina web brinda al docente infor-
macioén y actividades didacticas para trabajar con sus alumnos, antes de realizar la visita al bioparque.

Visita por el bioparque: Las visitas utilizan diferentes soportes educativos a lo largo del recorrido,
complementados con contenidos especialmente disenados para que el alumno pueda profundizar los
conceptos previamente trabajados en el aula.

Material postvisita: Una vez finalizado el recorrido por el bioparque se entrega un material postvisita,
y consta de actividades para trabajar con los alumnos en el aula, con el objetivo de lograr una conclu-
sion y cierre sobre los temas trabajados en el programa.

Los programas educativos se caracterizan por ser dindmicos, participativos, basados en los disefios curri-
culares, adaptados a todos los niveles de ensefianza, en formato de proyecto educativo.
Pueden participar de los programas educativos, alumnos y docentes de instituciones educativas de to-
dos los niveles: colegios publicos y privados de nivel inicial, primario, secundario y educacién especial.

A veces los grupos comparten parte de su experiencia a través de nuestra fan page en Facebook.
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3.6 Actividades espontaneas programadas

En el bioparque también se realizan apariciones programadas de los cuidadores que trasladan aves
rapaces y que a los ojos de los visitantes aparecen en forma espontanea y de manera casual, sin anun-
cio previo, por lo que suma el efecto sorpresa.

La posibilidad de estar cerca de un ave rapaz, sacarse una foto y hacerle preguntas a su cuidador, agre-
ga valor a la experiencia® del visitante y suma para que su dia sea un dia feliz e inolvidable, rodeado
por la naturaleza.

Los cuidadores y divulgadores que lideran estas actividades cuentan con guiones o pautas segin la
técnica, para acompanar a los visitantes y generar momentos Gnicos que agregan valor a la experien-
cia del visitante.

El disefio del bioparque hace que los visitantes ingresan y egresan por la misma entrada. Por lo cual, si
lo comparamos con un cuento, la introduccién y el desenlace del recorrido, sucede en el mismo lugar.
El desarrollo del cuento sucede en el resto de los ambientes. Conocemos como circulan los visitantes,
de acuerdo a los horarios. Con esta informacion, los cuidadores de aves rapaces realizan recorridos
programados, que no estan anunciados en ningn lugar, y que a los ojos del visitante aparecen como
una casualidad Unica, que sélo ellos han tenido la suerte de disfrutar.

Figura 3.13 Encuentro espontaneo programado. Facebook

26 «Las experiencias representan un género de produccién econémica que si bien existia nunca habia sido manifestado. Discriminar las experien-
cias de los servicios al dar cuenta de lo que crean las empresas nos abre la posibilidad de una extraordinaria expansion econémica... Esta nueva
economia exige asimismo nuevos modelos de trabajo. En cualquier compafiia y en todos sus niveles, los trabajadores deben comprender que en
la economia de la experiencia toda la empresa es un escenario, y por lo tanto el trabajo es teatro».
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Esto agrega valor a la experiencia del visitante y muchas veces se refleja a través de las TIC, como esta
nina que estaba feliz de haber estado con la lechuza de Harry Potter.

De igual forma, se proponen desafios a los pumas, para romper su rutina, incentivar sus sentidos a
través de olores conocidos, como la carne, excrementos de zorrino, u olores desconocidos como perfu-
mes, que les llaman la atencion.

Esta actividad tampoco esta anunciada, por lo que los visitantes que participan lo viven como algo que
tuvieron la suerte de presenciar, de casualidad.

3.7 El bioparque como lugar de consulta

Una de las funciones de las TIC es aumentar las posibilidades de interactuar con los visitantes y res-
ponder consultas.

Luego de casidiez afos, en el Centro de Atencion al Visitante tiene una base de respuestas categoriza-
das, que permite responder a mas del 90% de las consultas, que se repiten. Sobre esta base se perso-
nalizan las respuestas. De esta manera también se unifica el mensaje.

En estos medios, el lenguaje que Temaikén utiliza para las respuestas es formal.

A poco de comenzar a interactuar a través de las TIC, la Fundacion se dio cuenta de que en estos me-
dios, el trato es mucho mas informal, con lo cual decidié cambiar, poniendo como limites las siguientes
consideraciones. No acepta insultos, errores de ortografia, sintacticos o semanticos y tampoco utiliza
abreviaturas. Hay una politica que tiene que ver con educar, y asegurarse que las respuestas sean co-
rrectas y estén bien escritas en espafiol, en inglés y en portugués.

A modo de juego, cuando algtin fan o seguidor escribe con errores de ortografia, se aprovecha la opor-
tunidad y se escribe en la respuesta, las mismas palabras bien escritas.

Temaikén tampoco permite que publiquen publicidades otras empresas, o campanas a las que no ad-
hiere, sin previa consulta.

Aprovecha también para sostener en cada una de las interacciones la mision de proteger a la natu-
raleza.

La posibilidad de responder consultas diariamente lleva a un modelo relacional que genera interés.
Estas respuestas personalizadas se realizan frente a un publico cada vez mas masivo.

El contacto cotidiano es sin duda una de las claves del éxito y me lleva a senalar que una vez que uno
decide participar, debe hacerlo de manera diaria para mantener el interés.

La comunicacion a través de las redes se parece mucho mas a la comunicacién que los colaboradores
de Temaiken tienen con los visitantes de manera personal en el bioparque.
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3.8 En el diario no hablaban de ti, ni de mi

El nacimiento de un tigre, o de cualquiera de los grandes mamiferos, puede dar lugar a una nota de un
diario nacional, radio o television.

Figura 3.14 Nacimientos. Facebook

En cambio, el nacimiento de un pichén de cisne de cuello negro no es una novedad que sea relevada
por los medios masivos de comunicacion. Sin embargo, es una excelente noticia para compartir con
los visitantes y también para compartir a través de las redes. Es decir, estos nuevos medios, facilitan la
comunicacion de situaciones agradables y buenas noticias que antes no se podian difundir con tanta
masividad.

Las TIC permiten comunicar situaciones cotidianas que son de interés del visitante y reflejarlas en un
espacio publico para mantener la relaciéon con los que ya visitaron el bioparque, para mostrar a los que
atn no lo hicieron e inclusive, se pueden trasmitir on line, situaciones en el momento mismo en el que
estan sucediendo, de manera sincronica, como por ejemplo, los tigres se estan banando en el agua, e
invitar a los visitantes a que se acerquen al ambiente para verlos a través de Twitter.

El objetivo de la comunicacion en las redes es sumar a la experiencia del visitante e incrementar la in-
teraccion, motivar a que los visitantes compartan las fotos y videos de su visita, como asi también los
comentarios y el etiquetado. De esta manera, no sélo se multiplica el mensaje, sino que permite po-
tenciar las experiencias, el trato personalizado, compartir el compromiso con el bienestar animal y el
cuidado del ambiente.
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3.9 La posibilidad de compartir cosas particulares a nivel masivo

Maria Elvira, una visitante, comparti6 una foto del primer plano de una planta con una oruga de mari-
posa. Y escribid: «Estamos ansiosos por ver las mariposas en nuestro jardin, y compartimos con uste-
des algunas fotos... desde moreno».

Figura 3.15 Nacimiento de mariposas. Facebook

Temaiken tiene un jardin con plantas hospederas y meliferas, y ensefa a los visitantes a incorporar
plantas hospederas y meliferas en sus jardines para que vuelvan las mariposas.

Esta foto cerro6 el ciclo ensefianza/aprendizaje, y mostro que estos visitantes llevaron a la accion, la
propuesta y llena de emocion y orgullo.

La experiencia de visitar el bioparque permite construir otra idea de ambiente controlado que respeta
el bienestar animal y las TIC facilitan el proceso de interaccion con los visitantes mas alla del biopar-
que, logrando que las personas realicen otras practicas de cuidado de la naturaleza.

3.10 Cambio en el concepto de cercania geografica y acceso
a la informacion a través del tiempo
Las TIC generan una nueva dimension del concepto de cercania geografica, permitiendo mantener

contacto con seres queridos que estan en cualquier otra parte del mundo o entrar en contacto con
personas que no conocemos en cualquier parte del planeta.

Las TIC facilitan el contacto con los visitantes, nos permiten mantener la relacion a través del tiempo y nos
acercan nuevamente. Acortan las distancias geograficas y hacen posible retomar una relacion diaria on line.
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Permiten volver a hacer contacto con amigos de otros tiempos, con quienes los caminos de la vida nos se-
pararon, pero con quienes nunca nos habiamos peleado. También nos ayudan a recuperar canciones, vi-
deos de experiencias agradables vividas en otros momentos, que guardamos en nuestra memoria. Permi-
ten recuperar muy facilmente momentos de nuestra historia, a partir de fotos, videos, articulos, libros, etc.

Las actividades pre, durante y posteriores a la visita al bioparque se facilitan y también se facilita la
participacion de los alumnos. El bioparque funciona como sustento tangible de una relacién cuidada
de la naturaleza que se continta en el espacio virtual. El bioparque es una recreacion de la naturaleza.
No es naturaleza, recrea a la naturaleza. Ha sido disefado para educar en el cuidado de la naturaleza, y
todas las actividades que se llevan adelante han sido pensadas para el mismo fin.

3.11 Juegos

Con el objetivo de fomentar la interaccién y la propagacion de los contenidos, la Fundacién también
genera juegos educativos sobre observacion y conocimiento de las especies, el estado de conserva-
cién y proteccion de la naturaleza.

Uno de los juegos es el de Aves que visitan el bioparque. Temaiken tiene identificadas 56 especies
de aves distintas, que aprovechan la abundancia de alimentos y hospitalidad del bioparque y se acer-
can avisitar liboremente. Estas mismas aves pueden ser vistas por los visitantes en sus jardines o en las
plazas publicas, y muchas veces no las reconocen. A través de un juego de adivinanzas con fotos la
Fundacion logra llamar la atencién y generar una mayor interaccion en la red.

Otro de los juegos es el Adivina adivinador, en el cual a través de una foto plano detalle de un animal
los fans comentan a qué animal corresponde. Luego a las 24 horas se brinda la respuesta con la foto
del animal entero, el nombre y alguna caracteristica particular.

Figura 3.16 Ojo de tucan. Facebook
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Figura 3.17 Tucan completo. Facebook

De manera similar a través del juego con las plantas, se comparte una foto de una especie particular,
y se convoca a los fans a que la identifiquen. A las 24 horas se devela la respuesta correcta.

Finalmente, a través del juego con las Texturas de Temaikén, se comparten primeros planos y luego
se desvela la incégnita, con una foto total.

No se superponen estas propuestas, logrando asi mantener el interés.

3.12 Opiniones

A las guias de calidad, que antes escribian solamente los expertos, ahora se suman las guias escritas
por usuarios, conformes y disconformes que cuentan sus experiencias y las comparten en publico,
millonariamente mas masivo que el boca a boca.

El conocimiento de los usuarios es compartido mas facilmente e influye en la decision de los demas.

Este sitio establece un ranking a partir de las opiniones de los usuarios, quienes pueden poner una
puntuacion entre 1 y 5, y escribir comentarios, subir fotos, sobre sus experiencias. Los lugares estan
mejor posicionados de acuerdo a la nota y a la cantidad de opiniones vertidas por los usuarios.

Uno de los principales atractivos de las redes es que permite expresar su opinion a los visitantes. La
pagina www.tripadvisor.com*’ es utilizada por los turistas alrededor del mundo para calificar y realizar

27 http://www.tripadvisor.com.ar/Attraction_Review-g1202622-d550648-Reviews-Temaiken_Biopark-Belen_de_Escobar_Province_of_Buenos_
Aires_Central_Argentina.html


http://www.tripadvisor.com
http://www.tripadvisor.com.ar/Attraction_Review-g1202622-d550648-Reviews-Temaiken_Biopark-Belen_de_Escobar_Province_of_Buenos_Aires_Central_Argentina.html
http://www.tripadvisor.com.ar/Attraction_Review-g1202622-d550648-Reviews-Temaiken_Biopark-Belen_de_Escobar_Province_of_Buenos_Aires_Central_Argentina.html
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comentarios sobre experiencias satisfactorias o no. Los lugares mejor calificados se ubican en los pri-
meros lugares de las recomendaciones.

Las opiniones de los visitantes del bioparque han permitido que figure entre las primeras atracciones
recomendadas para ser visitadas en la provincia de Buenos Aires, posicionando a la localidad de Esco-
bar en esta red, donde antes no aparecia.

Ademas, los comentarios no ofrecen otro canal a través del cual relevamos fortalezas y oportunidades
de mejora.

3.13 El futuro

La primera sensacion es que estas experiencias compartidas probablemente resulten sencillas dentro
de poco, y que a la brevedad vamos a poder hacer otras cosas mas maravillosas a través de las TIC,
mas innovadoras y aln mas interesantes.

Esto recién comienza y estamos en un momento de cambio importante, donde estan cambiando al-
gunos paradigmas que eran ciertos, cuando nosotros éramos alumnos, pero que ya no lo son. Estos
cambios nos abren posibilidades increibles de participacion y de relacién, mas abiertas, de multiples
voces y de diversidad, que hay que potenciar. ; Como hacerlo? A veces es un misterio, pero la experien-
ciaindica que los caminos se van abriendo al andar.

Desde el afo pasado, algunas de los animales de Temaikén tienen su propio perfil en Facebook y escri-
ben cosas en nuestra fan page, como parte de la campafia de promocién y difusion.

Llegaron los wallabies del zooldgico de Replblica Checa, y los demas animales, como el hipopétamo,
la lechuza y el tucan, también quieren ser visitados y que no se olviden de ellos.

Brookfield Zoo de Chicago, lllinois, Estados Unidos, ha generado perfiles en Twitter para varios de los
animales que twittean con sus seguidores. El equipo de comunicacién se ha llevado la sorpresa por el
interés que despiertan ciertas especies que no parecian tan carismaticas a primera vista, a través de
los retwitteos que tienen. Aprovechan que cada una de las interacciones queda registrada para medir
el nivel de popularidad de cada especie.

Las TIC se presentan como herramientas que nos permiten medir el impacto y la repercusion, no sélo
cuantitativamente, sino también cualitativamente. Este aspecto es fundamental al momento de eva-
luar nuestro trabajo, e idear nuevas propuestas mas eficientes y eficaces, de acuerdo a lo que quere-
mos hacer.
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Figura 3.18 Liberacién de flamencos. YouTube?®

La Fundacién Temaiken esta abocada a la proteccion de la naturaleza y lleva adelante un conjunto de
programas que no son tan conocidos como el bioparque. Las TIC surgen como herramientas estratégi-
cas al momento de relacionarse con la comunidad, realizar alianzas, que potencien el impacto positivo.

Enelano 2010, la Fundacién Temaikén liberé flamencos en una reserva en la Bahia de San Borombon,
provincia de Buenos Aires, producto de la incautacion que realizé Fauna Nacién del tréfico ilegal de
fauna silvestre autoctona.

Ademas de difundir la accién a través de los medios masivos de prensa, se realizé un video y se comu-
nic6 a través de nuestro canal de YouTube.

Enelafio 2011, junto la Secretaria de Ambiente de la provincia de Cérdoba, Fundacién Temaiken liberd
un aguara guazul en la Reserva Natural de Mar Chiquita.

Esta accion forma parte del programa de Conservacion de Especies Amenazadas y fue difundida
también por los medios masivos de comunicacion, pero también va a acompanada a través de las
TIC. En esta ocasion los chicos de segundo afo del Estrada generaron una pagina comunitaria en
Facebook sobre aguara guazd, para generar conciencia e interactan con el bioparque a través de
este medio.

28 http://www.youtube.com/watch?v=tY8UMC7CssU&feature=plcp&context=C312d9b7UDOEgsToPDskK7Jekq4Mkf-pXBIUZIAG_F


http://www.youtube.com/watch?v=tY8UMC7CssU&feature=plcp&context=C312d9b7UDOEgsToPDskK7Jekq4Mkf-pXBlUziAG_F
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Figura 3.19 Liberacién de aguara guazi. Facebook”

Esto recién comienza y se presenta como un desafio sumamente apasionante, con mdltiples alterna-
tivas que a(in desconocemos.

Pienso en el futuro y me imagino otras tecnologias potenciando nuestra propuesta. A través de celu-
lares se pueden compartir momentos en tiempo real y registrar con fotos o videos el comportamiento
de los animales, sumando a los visitantes a realizar esta tarea de investigacion de etologia. Se puede
compartir esta experiencia a través de las redes, excediendo los limites del bioparque y generando in-
terés para participar en la misma.

En el bioterio de insectos, Temaikén cuenta con una cdmara en vivo, a través de la cual los visitantes
entran en contacto con la cocina donde el equipo de Nutricion prepara las dietas de los animales. Alli
pueden ver e interactuar en el momento que los empleados cortan las frutas y verduras para las bro-
chettes que luego, los cuidadores serviran a los murciélagos, a la vista también del pablico. Me imagino
que dentro de muy poco podremos compartir también on line, esta actividad con nuestros fans y se-
guidores a través de las TIC.

Recorriendo el bioparque con mi amiga Judith y su familia, Matias, su hijo de doce afos de edad, comen-
z6 a hacerme preguntas y comentarios sobre la alimentacion de algunas especies, pH del agua, proce-
dimientos de limpieza y presupuestos. Por las inquietudes y preocupaciones planteadas, me daba la
impresion de estar hablando con el gerente general del bioparque, ya que las preguntas eran similares.

La explicacion que develd el misterio fue que Matias es un gran jugador de Zootycoon.*

A través de este juego, podemos disefar, construir y administrar el zoo de nuestros suefios, siendo
responsables del bienestar y satisfaccion de animales y visitantes.

29 http://www.facebook.com/#!/pages/Aguar%C3%A1-Guaz%C3%BA-Segundo-a%C3%B1lo-del-Estrada/283485951663746
30 http://zootycoon.com/About/about_zoo_tycoon.htm


http://www.facebook.com/#!/pages/Aguar%C3%A1-Guaz%C3%BA-Segundo-a%C3%B1o-del-Estrada/283485951663746
http://zootycoon.com/About/about_zoo_tycoon.htm
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Es una herramienta genial para generar futuros cuidadores y apasionados por la naturaleza, que puede
tomar realismo con conexiones sincrénicas con veterinarios profesionales especializados en fauna
silvestre, para realizar consultas.

Me imagino a la Fundacion combinando esfuerzos y trabajando en red con Reservas Naturales, poten-
ciando las capacidades de cuidado del ambiente, interconectadas a través de redes abiertas donde se
puedan incluir a visitantes, fans y alumnos.

Rocio, de 6 afios, estaba esperando reencontrarse conmigo para contarme que en sus vacaciones en la Pa-
tagonia habia reconocido a un dguila mora, como la que habia visto en Temaikeén. Su participacién en la acti-
vidad «Aves rapaces en vuelo»*! habia sido trascendente y queria compartir sus conocimientos conmigo.

Me imagino utilizando a las TIC para potenciar la capacidad de los visitantes de reconocimiento y co-
nocimiento de la fauna y flora autéctona para aprender a cuidarla.

En el Centro Interactivo de la Patagonia, los ninos pueden jugar con pinceles a descubrir huesos fosiles
de dinosaurios que estan debajo de la arena.*

Caminado por la montana desde Lago Futalaufquen hacia Lago Kruger, en el Parque Nacional Los Aler-
ces, le pregunté a mi amigo Marton Rabi, paleontélogo hingaro, cdmo habia decidido dedicarse a su
profesion, y me respondid que a todos los ninos les apasiona saber sobre los dinosaurios, y que él sélo
decidié seguir con la misma pasion y no lo abandoné como otros ninos.

El bioparque permite compartir el mismo espacio con animales en ambientes controlados disefiados
para garantizar el bienestar animal y una experiencia del visitante de calidad. Estas visitas se pueden
articular con experiencias en Reservas Naturales en contacto con la fauna y flora autéctonas, con
programas de conservacion y con actividades previas y postvisita realizadas en el aula.

Las TIC facilitan el intercambio en forma sincrénica o asincrénica de fotos, videos, sonidos, comenta-
rios y juegos, y potencian la interaccion entre las personas y las instituciones, que combinando esfuer-
zos pueden desarrollar una estrategia poderosa para cuidar el ambiente.

Pienso en futuro, en tecnologia, en los nifios y pienso en la necesidad de cuidar a la naturaleza.
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3.15 Anexo: la Fundacion Temaikén

En 1998 surgi6 el suefo de construir un espacio donde el hombre y la naturaleza puedan relacionarse
respetuosamente y convivir en armonia.

Asi nace la Fundacion Temaiken con la mision de proteger la naturaleza, educando para cambiar actitu-
des y comportamientos, investigando sobre flora y fauna silvestre, conservando especies y ecosistemas.

La Fundacion Temaiken lleva adelante proyectos de conservacion, a través de los cuales protege espe-
cies autoctonas amenazadas o en peligro de extincion, a través del manejo y recuperacion de sus po-
blaciones y ambientes.

Temaiken cuenta también con la Reserva Natural Osunun( en Misiones, donde se conserva e investiga
flora y fauna Gnicas en el pais.

Lleva adelante proyectos de investigacion, a partir de los cuales se produce informacion valiosa que
aporta a la conservacion de especies silvestres y su ambiente natural.

En el Centro de Reproduccion de Especies (CRET) se investiga y trabaja en la reproduccion de especies en
peligro de extincion y se recuperan aquellas afectadas por problematicas ambientales y el tréfico ilegal.

Através de los programas educativos se realiza divulgacion, concientizacion y promocion de la conser-
vacion de la naturaleza para lograr cambios de actitudes.

La Fundacion Temaiken cuenta con el bioparque en Escobar, donde se busca integrar a los visitantes
con la naturaleza en una experiencia transformadora, educativa y recreativa.

El bioparque se desarrolla en once hectareas e integra los objetivos de un zoolégico, un acuario, un
jardin boténico y un museo antropoldgico.

Estd organizado por sectores: Africa, Asia, Autoctonos, el Lugar de las Aves (con aviarios por continentes),
la Chacra, el acuario, un cine 360, la Plaza de las Sensaciones, el Pabellon Educativo, el Hospital Veterina-
rio y los Centros Interactivos (Acuario, Patagonia Interactiva y Centro de Interpretacion de las Aves).



apitulod

Programacion,
la otra lectoescritura

Introduccion 70
4.1. Dos o tres aclaraciones 72
4.2. Lectura obligatoria 73
4.3. Cien anos de atraso 75
4.5. Cifras 75
4.6. Programado para fallar 76
4.7. Esto es griego para mi 77
4.8. Multum in parvo 79
4.9. Alarma general 82

4.10. ;Leer o programar? 83

Epilogo 84




La escuela de las pantallas

70

Introduccion

Quiero contarles una historia, una historia real, algo que vivi en primera persona, algo que me pasé.
Ocurri6 hace mucho tiempo, justo cuando los primeros brotes de la revolucion digital empezaban a
dejarse ver, unos 35 anos atras.

En 1975 cursaba mi segundo afo en el Colegio Nacional de Buenos Aires cuando, por intermedio de mi
padre, un adelantado en la electronica y la computacion, llegd a mis manos una HP-65, la notable cal-
culadora programable de bolsillo de Hewlett-Packard.

Las calculadoras programables permitian hacer cuentas y todo eso, pero ademas era posible guardar
una serie de operaciones (es decir, golpes de tecla) bajo la forma de un programa que, luego, podia
ejecutarse apretando un solo botén. Se evitaba asi el volver a teclear una docena de veces para, por
ejemplo, calcular el radio de una circunferencia.

Tenia una vuelta de tuerca la HP-65, sin embargo. Al revés que las demas calculadores programables
del mercado, permitia guardar los programas en unas pequenas tarjetas magnéticas de 7,1 por 9,5
centimetros. ;Para qué? Para almacenar los programas de forma permanente. ;Es que acaso se borra-
ban los pasos programados si se apagaba la calculadora?

En efecto, las memorias electronicas que se usaban y se siguen usando en los dispositivos digitales
pierden sus contenidos cuando dejan de recibir corriente eléctrica.! Es decir, cuando se apaga el equi-
po. Por eso tenemos discos duros y otros medios de almacenamiento de largo plazo. Las tarjetas mag-
néticas de la HP-65 eran algo asi como las bisabuelas del diskette o el pendrive. Con todo y su rustici-
dad, iban a permitirme algo extraordinario.

Hacia 1975 las autoridades del Colegio habian aceptado las calculadoras de bolsillo en los examenes.
Era todo un avance. Pero era un avance en la direccion equivocada. Preparese. Esta a punto de presen-
ciar un auténtico rito de exorcismo digital. Los profesores habian descubierto que ciertas calculadoras
de bolsillo podian programarse para resolver ecuaciones y formulas sin mas esfuerzo que ingresar los
valores correspondientes. No sin alivio descubrieron también que estas endemoniadas maquinas per-
dian toda su programacion si se las apagaba.*

Asi que antes de cada examen debiamos levantar las calculadoras en alto y mostrar que la pantalla
estaba negra. Fueran programables o no —los profesores, en particular, y, en general, la mayoria de las
personas no habrian sabido diferenciar unas de otras—, todos debiamos levantar nuestras calculado-
ras y exhibir su pantalla apagada.

Habia algo que me causaba mucha impresion, una impresion muy desagradable, en ese rito de expur-
gacion. Para programar ecuaciones y formulas era menester aprender no sélo a programar, lo que de

1 Técnicamente, esto no es enteramente correcto. Pero si es cierto que una vez apagado el equipo el usuario ya no podra recuperar la informacion
que se almacenaba en las memorias electrénicas de tipo dindmico (la RAM, tipicamente).

2 Primer error tragico: cuando aparece una tecnologia que facilita el trabajo intelectual, lo primero que hacemos es buscar su punto débil, la forma
de desactivarla, en lugar de aprovechar su valor intrinseco para fomentar en el alumno aquello que las maquinas, como se verd mas tarde, son
incapaces de hacer bien.
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por si era bueno,’ sino también entender perfectamente la esencia de esas ecuaciones y férmulas. Es
decir, antes de poder escribir un programa que calculara la aceleracion de un objeto era indispensable
entender qué era eso de la aceleracion.

Asi que podrian haber matado dos pajaros de un tiro, los profesores, y entrenarnos en fisica y mate-
matica al tiempo que nos ensefaban a programar dispositivos digitales.

En lugar de eso, se expulsaba de la calculadora al «<Demonio de la Programacién» antes de cada exa-
men, convirtiéndola en una simple regla de célculo excesivamente costosa y lanzandonos de cabeza,
con esto, a fines de la década de los cuarenta. Eso, en la década de los setenta. Y cuando se suponia
que nos estaban preparando para ser profesionales de los noventa y, quiza, del siguiente siglo.

De hecho, lo que de verdad importaba, lo que cambiaria por completo el mundo en los proximos anos,
la destreza que nos hubiera preparado mucho mejor para el futuro, la programacion, era extirpada
mediante este rito de purificacion en el que el profesor pasaba por los pasillos verificando que las pan-
tallas estuvieran mudas, exigiendo que se encendiera y apagara varias veces una maquina si existia al
respecto alguna duda.”

Por eso, la HP-65 fue una bendicion para mi. Podia apagarla y encenderla sesenta veces, no habia pro-
blema. Mis programas estaban a salvo en las tarjetas magnéticas y en un segundo volvia a tener mi
maquina cargada con el software que yo mismo habia pasado dias creando.

(Era hacer trampa? Si, por supuesto. El punto no es ése. El punto es que esta trampa no sélo era de
alta calidad y alta tecnologia, sino que respetaba la tradicion hacker® de toda casa de estudios de
primera linea.

En efecto, desde el primer dia en el Colegio se nos adoctrinaba en comprender la naturaleza y las artes.
No se fomentaba ni la memorizacion mecanica nila proeza del genio idiota. Ese era el aire de excelen-
cia que, a pesar de las condiciones politicas de la época, se respiraba en el claustro. Pues bien, nunca
aprendi tanta fisica y matematica como programando mi HP-65. De hecho, luego de crear esos progra-
mas, ya no necesitaba estudiar, me encontraba en condiciones de deducir las formulas como lo habian
hecho Galileo o Newton. Para programar era indispensable llegar a la médula de cada asignatura, o el
software fallaba.

Pero, por supuesto, pas6 algo mas. El haber aprendido a programar a los catorce afios me convirtié en
una rara avis entre mis coetaneos... treinta anos después. Hoy, casi todos mis excompaneros del Colegio
me confiesan que se sienten dinosaurios informaticos, que no terminan de comulgar con estas nuevas
tecnologias (la PC, Facebook, el iPhone); salvo, claro, los que se dedicaron a la ingenieria de sistemas. Es
l6gico. El momento de inculcar el concepto de la programacion era entonces, no a los cuarenta afios.®

3 Aunque mas no fuera por el ejercicio de planeamiento, abstraccion y logica que esto requeria.

4 Uno de los trucos para bular el borrado de la memoria era el de escribir un punto en la pantalla, lo que podia hacerla pasar por apagada.

5 Lejos de significar pirata o delincuente informatico hacker es todo aquél sujeto que es capaz de alterar mecanismos y sistemas para mejorarlos.
Para hablar de delincuentes y piratas prefiero las palabras delincuente y pirata.

6 No hay nada intrinsecamente imposible en aprender a programar a los cuarenta o cincuenta afos, pero como se vera mas adelante, y dejando
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Esta historia de persecucion del computo, esta caceria digital de brujas en las aulas de uno de los cole-
gios mas prestigiosos del mundo deberia dejarnos al menos cuatro lecciones:

No fue una buena decision. Erradicar la programacion del aula treinta afos atras hizo que los adultos
de hoy se sientan mal adaptados o al menos torpemente adaptados a las condiciones actuales de la
realidad.” No me parece que este sea el propésito de la educacién, ni creo que fuese la intencién de
nuestros profesores en aquellos tiempos. Todo lo contrario. Lo hicieron con buena intencién, basando-
se en una serie de ideas que parecian pristinas y preclaras, pero que estaban completamente equivo-
cadas.

Habia algo que no podian ver. Si no habia mala intencion, silo que ocurria era que sus premisas esta-
ban horriblemente erradas, habia algo que por alglin motivo eran incapaces de percibir. No les faltaba
inteligencia ni principio de realidad, eran profesores dedicados, cultos y mayormente sabios. Si confia-
ban tanto en premisas tan equivocadas era porque esas premisas se habian vuelto obsoletas. No es que
nunca hayan sido adecuadas, sino que eran adecuadas para un mundo que ya habia desaparecido.

Las tecnologias disruptivas no se pueden controlar. Apagar y volver a encender las calculadoras fun-
ciond durante un par de anos. Luego apareci6 un desarrollo (la tarjeta magnética) que convirti6 esa ma-
niobra en ridiculamente obsoleta. No obstante, se siguio practicando, con la conviccién de que continua-
ba siendo eficaz. Por mi parte, bastaba no revelar el secreto para seguir burlando estos controles.

Controlar no sélo es initil, sino también dafino. Naturalmente, mi HP-65 no pasé inadvertida, y
muy pronto, tras el rito de expurgacion del Demonio de la Programacion, mi calculadora iba pasando
de mano en mano, brindando sus inestimables servicios.® Pero habia un problema. Mis compafieros
habian pasado de tener la posibilidad de programar sus propias calculadoras —en el caso de que los
profesores no los hubieran obligado a apagarlas antes de cada examen— a ser usuarios del software
que yo escribia para la HP-65. Sin proponérselo, los profesores los habian condenado a memorizar qué
botones apretar, como si fueran chimpancés, en lugar de producir su propio codigo.

4.1 Dos o tres aclaraciones

Antes de continuar, y segliin me han sefialado cortés y acertadamente mis editores, es menester acla-
rar un término que, de tan trillado, puede resultar confuso. Es una palabra que aparecera a menudo en
los proximos parrafos y, por lo tanto, debe comprenderse correctamente. El texto mismo se encarga
de despejar toda duda al respecto, pero una definicién inicial no estaré de mas. Me refiero a la palabra
«codigo». En computacion se llama asi a las instrucciones escritas por un programador en un lenguaje
de alto nivel, es decir, un lenguaje de programacion. Eso es todo. Codigo y codigo fuente se refieren al

de lado que, en general, a esa edad uno no cuenta con suficiente tiempo libre, lo que importa no es el incorporar un lenguaje en particular, sino
una vision del mundo diferente.

7 Realidad es todo eso que pasa y que por mucho que nos enojemos sigue pasando. Por ejemplo, que haya computadoras, smartphones, redes
sociales y chat.

8 Pedir prestada una calculadora era una practica normal, puesto que no todos contaban con ellas. La mia, sGbitamente, se volvié particularmen-
te popular.
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texto escrito por el programador para hacer que una computadora haga algo en particular. Por ejem-
plo, funcionar como este procesador de texto que estoy usando ahora.

Otro término que aparecera muchas veces y sobre el que abundaré mas adelante es el de microproce-
sador, también conocido, fuera de los &mbitos técnicos, como cerebro electronico. Un microprocesa-
dor es un circuito que contiene varios cientos de millones de transistores y que es capaz de realizar
operaciones matematicas y logicas y de ejecutar las instrucciones contenidas en el codigo escrito por
el programador. Todos los dispositivos electronicos hoy son o estan controlados por un cerebro elec-
trénico de alguin tipo.

4.2 Lecturaobligatoria

Podemos intentar creer que las cosas han cambiado mucho desde entonces, pero no es asi. Reggini y
Battro? son excepciones, no la regla. Aunque se habla de integrarla al aula, aunque hay laboratorios
con computadoras donde les ensefan a los chicos a usar ciertas aplicaciones, la historia se repite. Los
convertimos en usuarios.

Y lo que deberiamos ensenarles es a programar. Desde la Primaria. Desde que aprenden a leer y escri-
bir. Ensenarles Word, Excel o PowerPoint sirve durante un periodo, hasta que el fabricante lanza una
version renovada, y eso ocurre cada afno o algo asi. En cambio, si aprendieran desde pequefos a pro-
gramar, si conocieran desde adentro la I6gica de las maquinas, no necesitariamos ensefarles nunca
mas nada relacionado con la computacién.*°

Ahora, ;por qué casino lo hacemos? ;Por qué ha llevado interminables debates (que persisten) afiadir
un poco mas de informéatica en los programas? ;Qué es lo que no estamos viendo, qué es lo que no
podemos percibir?

No estamos viendo que el mundo cambid tanto en los Gltimos treinta aflos como en los anteriores
quinientos. Estamos viviendo en el mundo pero actuando segln las leyes de otro, que ya no existe.
Parece que existe, pero ya no existe. Hace rato que dejé de existir. Desde que este sefor de cincuenta
anos que escribe esto estaba en la escuela secundaria.

La transformacion que esta experimentando la civilizacion por la aparicion de tecnologias digitales de
lainformacion de bajo costo nos obliga a replantear todas las instituciones, creencias y supuestos. No
estamos frente a otra nueva tecnologia que quizas resulte conveniente integrar al aula. Estamos en un
momento de |a historia en la que hariamos bien en preguntarnos: ;qué es un aula?

9 Antonio Battro es un médico y pedagogo argentino; Horacio Reggini es un ingeniero argentino. Ambos fueron pioneros en la difusién del concep-
to de programacion entre los alumnos de la escuela primaria. Tan atras como en 1988 le hice un reportaje a Antonio Battro y su laboratorio de
experimentacion con el lenguaje Logo, un lenguaje inventado por el sudafricano Seymour Papert basandose en las teorias de Juan Piaget. Pa-
pert trabajé con Marvin Minsky en el libro Inteligencia Artificial y fundd el Laboratorio de Inteligencia Artificial del MIT en 1963; unos quince afios
después se uniria a ese laboratorio Richard Stallman, el creador del concepto de software libre.

10 Tengo entendido que hay algunas casas de estudio que si ensefian algo de programacion a los chicos, quiza desde la secundaria, pero, de nuevo,
esto es la excepcion a la regla.
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Ahora, ;qué es exactamente lo que ocurri6? Las computadoras e Internet hicieron que dos recursos
que hasta hace poco eran completamente inaccesibles para la inmensa mayoria de los seres huma-
nos, el poder de computo y el de broadcasting, se volvieran cotidianos y omnipresentes para una ter-
cera parte de la poblacién del planeta.'

Para ver con claridad la situacién en la que nos encontramos hay que tomar distancia y viajar 500 afos al
pasado. En las postrimerias de la Edad Media, la tecnologia de impresion con tipos méviles metélicos de-
sarrollada por Gutenberg aniquilé un mundo, una realidad, y dio origen a otra, enteramente nueva. Basta
mirar alrededor. Casi nada de lo que existe hoy hubiera sido posible sin el invento del maguncio. Tan
vasto fue su impacto que en sdlo cinco siglos pasamos de la sanguijuela'? a la tomografia computada,
mientras que en los cuarenta y cinco siglos anteriores no habiamos conseguido casi ninglin avance en las
ciencias médicas. Un estricto control sobre la informacion lo impedia,” y, lo que es todavia mas impor-
tante, hubiera seguido impidiéndolo durante otros cuarenta y cinco siglos, si no hubiera ocurrido algo.

Lo que ocurri6 fue que un orfebre se imagind que a la gente podia llegar a interesarle leer libros, idea
loca y menospreciada sobre la que él bas6 un modelo de negocios que requeria imprimir volimenes
muy rapidamente y a costos razonables. Gutenberg s6lo queria tener éxito en los negocios, pero su
desarrollo cambid la historia, hirié de muerte a la Edad Media, impulso6 el Renacimiento, nos llevé a la
Revolucion Industrial y al aula tal como la conocemos hoy.

Laimprenta de tipos méviles metélicos hizo que el costo del acceso a la informacién se desplomara.'* Cos-
to, se entiende, en —al menos— dos sentidos: el precio y la posibilidad de ejercer sobre ese acceso alguna
clase de control. Si esta pensando en que aquella calculadora de HP habia conseguido un resultado seme-
jante, esta enlo correcto. De bolsillo, programable, accesible e incontrolable por parte de las autoridades.

A principios del siglo xv1, unos cincuenta afos después de la Biblia en cuarenta y dos lineas,' habia
doscientas cincuenta imprentas instaladas en Europa y para entonces se habian producido entre nue-
ve y veinte millones de volimenes, y en el siguiente siglo el nGmero de copias se elevaria a doscientos
millones.'® Los centinelas de la informacion, aunque todavia no podian aceptarlo ni creerlo, habian
perdido el control sobre lo que se sabia, se compartia, se publicaba. Esta catastrofe habia sido causada
por la aparicion de una tecnologia simple pero disruptiva que permitia imprimir en serie y a bajo costo
los libros que antes se hacian a mano.

Liberada de sus ataduras, la marea de informacion arrasé con los centros de poder y dio origen a
otros nuevos, méas abiertos y democraticos. No sirvieron las hogueras ni los exorcismos. Los que no
aceptaban la idea de que la informacion circulara mas o menos libremente empezaron a vivir cada

11 Esta proporcion crece a cada minuto.

12 Las sanguijuelas, unos hematéfagos de agua dulce muy comunes en Europa, eran usadas para extraer sangre de los enfermos, en un vano in-
tento de sanarlos.

13 Simplemente dicho, sélo se divulgaba lo que la autoridad de turno decidia que era oportuno divulgar, y nada se investigaba sin autorizacion; la
(nica verdad que contaba era la verdad revelada.

14 Unlibro de Gutenberg costaba unos 30 salarios promedio. Eso, aunque es mucho para los estandares de hoy, los ponia al alcance de mucha mas
gente que los volimenes que se hacian a mano hasta entonces y que, sin importar su precio, permanecian celosamente custodiados.

15 LaBiblia en 42 lineas es considerada la obra maestra de Gutenberg; fue completada en 1454 0 1455.

16 Antes de Gutenberg los libros eran tan raros y escasos que, por ejemplo, la Biblioteca Papal de Avignon y la de Sorbonne, en Paris, dos de las méas
nutridas de Europa, contaban con tan sélo 2.000 volimenes.
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vez mas en un mundo que ya no existia, sosteniendo principios y premisas del todo obsoletas.
Hasta que lleg6 el momento en que la economia empez6 a depender de que la informacion circula-
ra. Entonces, los prejuicios dejaron de parecer tan pios y comenzaron a sonar peligrosos. Hoy los
llamariamos lisa y llanamente censura.

4.3 Cien anos de atraso

No obstante, la revolucion del libro dio paso a nuevas formas de poder que, como la lectoescritura en
sumomento, estaban vedadas para la mayoria de las personas.

Asi, a finales del siglo xx teniamos libros, educacién primaria universal, television a color via satélite,
rayos X y democracia representativa. Pero para procesar toda esa informacién a la que podiamos tener
acceso y crear nuestros propios contenidos sélo disponiamos, en nuestras casas, de la maquina de
escribir. Patente, 1867. El calendario privado atrasaba mas de cien afos. Existian mas avances técni-
cos en nuestro cepillo de dientes que en nuestras herramientas domésticas de produccion; nos habia-
mos transformado en espectadores high tech. Bueno, es légico, ¢a quién se le ocurre que las personas
comunes tengan algln interés en producir sus propios contenidos? Al piblico le interesaba mirar la
television, no tener un canal de television.

Asimismo, habia quedado muy progresista enunciar en 1948 el derecho a la libertad de expresion,
pero la inmensa mayoria de las personas, aunque libres por ley para expresarse, carecian de los me-
dios técnicos para alcanzar otra audiencia que sus familiares y amigos. ;Qué clase de libertad es esa
que se enuncia pero en la practica es imposible de ejercer?

Como ocurri6 con el libro, apoyamos gran parte de la dindmica social y cultural de la segunda mitad del
siglo Xx sobre un axioma equivocado: el de que a las personas no les serviria ni les iba a interesar pro-
cesar datos o comunicarlos sin fronteras. De hecho, todo parecia estar bien hacia mediados de la dé-
cada de los setenta. Bueno, no estaba todo bien, en realidad, pero a nadie se le ocurria que una perso-
na podia querer un centro de computos en su casa, de la misma forma que no podria desear un sillon
de dentista en el living o una nave espacial en el jardin.

Eso estaba a punto de cambiar por completo.

Y hoy llevamos centros de computo en el bolsillo.

4.4 Cifras

La aparicion de computadoras personales de bajo costo, a principios de la década de los ochenta, y el
acceso publico a Internet, a partir de 1989, abrieron las puertas del poder de computo y el broadcas-
ting a casi cualquier persona que supiera leer y escribir. Se dijo que Internet era una moda y que las
computadoras eran asunto de los cientificos o los contadores, pero todo pronéstico fall6, y por mucho.
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IBM esperaba vender en cinco afios unos 250.000 ejemplares de la PC que habia lanzado en agosto de
1981; llegd a vender 250.000 por mes.!” El paralelismo con el fracaso que le anunciaron a Gutenberg
eriza la piel. De hecho, IBM no esperaba vender sus maquinas entre el pablico com(n, sino competir
con Apple en los departamentos de finanzas de las empresas.

Enlaactualidad se estima que hay unas 3.200 millones de personas conectadas a Internet, existen varios
trillones® de paginas web, 220 millones nombres de dominio, 7.000 millones de celulares, unos 1.500
millones de personas estan suscriptas a la red social Facebook y se encuentran instaladas unos 2.000
millones de computadoras personales,'® cada una de las cuales posee varios cientos de miles de veces
mas capacidad de calculo que la disponible para toda la civilizacion a finales de la Segunda Guerra Mundial.

Estas cifras revelan el retrato de una revolucién, no meramente el de otro avance tecnolégico, como la
maquina de vapor o la telegrafia sin hilos. Estas son las cifras de un nuevo escenario, un nuevo mundo,
de una nueva redistribucion del poder.

La educacion suele ser uno de los primeros espacios donde la brecha se vuelve aguda, cuando se pro-
ducen estas clases de revoluciones. Observe.

Nos sentimos satisfechos de que a los seis anos una persona reciba hoy mayor instrucciéon que un
adulto de la Edad Media en toda su vida. Si, es un logro inmenso. jMis abuelos llegaron de Europa sin
saber leer ni escribir!

Pero es un inmenso logro que atrasa.

4.5 Programado para fallar

A principios de la segunda década del siglo xx1, en medio de una revolucién que no conoce precedente
y ha provisto a miles de millones de personas de un poder que hace medio siglo slo poseian los go-
biernos mas poderosos de la Tierra, nuestro sistema de ensefianza se basa en inculcarles a los alum-
nos las herramientas para explotar una tecnologia desarrollada hace quinientos afos: el libro.

Los chicos salen de la escuela sabiendo leer, escribir, sumar, restar, multiplicar y dividir, pero no conocen
los rudimentos de los lenguajes de programacion. Les ensefiamos a usar libros, no cerebros electroni-
cos. En el mejor de los casos les ensefiamos a usar Windows y Office. No sin esfuerzo, programas como
la OLPC intentan caminos alternativos, donde la programacion esta un poco mas presente, pero sigue
siendo algo marginal. Les ensefiamos a leer y escribir, no a leer, escribir y programar. Esto es serio.

La lectura es una destreza Gnica sobre la que se basan todas las demas, como se vera enseguida. No
encontrard una sola linea en este ensayo donde no se pondere el valor de la lectoescritura, pero la
lectura es hoy sélo la mitad de la formacién que una persona necesita. Nuestra ensefianza atrasa cin-

17 Este dato me lo dio el ingeniero Dave Bradley, uno de los doce hombres que disefiaron la PC original, a quien entrevisté en 2011 para La Nacién.
Bradley fue el encargado de crear, entre otras cosas, el famoso atajo de teclado Ctrl-Alt-Suprimir.

18 Un ndmero seguido de 18 ceros.

19 Todo estos datos son de enero de 2012.
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cuenta anos en ese aspecto, porque no les estamos ensenando a los chicos a hablar con las maquinas.
El software sigue siendo escrito por una élite en un cédigo hermético que es percibido, desde afuera,
como una nueva Cabala.

Estamos tranquilos, de todos modos, porque tenemos la impresion de que los chicos comprenden
estas tecnologias por el solo hecho de haber nacido en estos tiempos. Ese es uno de los errores mas
crasos. Los chicos son pragmaticos y, por lo tanto, aprenderan a usar cualquier dispositivo digital que
se les ponga a mano. Pero eso no significa que comprendan cémo funciona y, por lo tanto, siguen a
merced del codigo escrito por otros, sujetos a las decisiones de un pufiado de transistores en un chip.

En un mundo donde hasta el reloj de pulsera contiene un cerebro electrénico, les ensefiamos a leer y
escribir pero no a darles instrucciones a esos cerebros electronicos.

Pero, ses que hay que ensenarles a los chicos a programar de la misma forma en que les ensenamos a
leer y escribir?

No sé donde puede haber alguna duda sobre esto, pero la pregunta no es ésa.

La pregunta es: ;qué es programar?

4.6 Esto es griego para mi

Esta es unade las cosas que no estamos viendo. De la misma forma en que el poder de la lectoescritu-
ra estaba bien sellado en los gabinetes de las élites, hace quinientos afos, los secretos del codigo in-
formatico se encuentran no menos precintados, quinientos afios después. El efecto es el mismo. La
mayoria de las personas no podia saber si era de utilidad eso de leer libros. Lo fue. Vaya si lo fue. Ahora,
para la mayoria de nosotros es imposible saber si eso de programar puede ser de alguna utilidad en la
vida cotidiana. Nos dicen que el computo es poder, pero no podemos saber qué es eso. Simplemente,
no tenemos idea. ;/Aprender a programar? ;Ensenar a programar? O es in(til o es demasiado dificil. La
programacion es para los programadores.

Esta idea es facil de rebatir. Si la programacion es para los programadores, entonces no es menos cier-
to que la escritura es para los escritores y la aritmética es para los matematicos o los contadores. Sin
embargo, no nos planteamos ensefarles a leer y escribir sdlo a aquellos nifios que vayan a dedicarse a
las letras. Ni siquiera les ensefiamos a leer para que visiten a Cortazar y Borges. Nuestro enfoque es
mucho mas practico. Les ensefiamos a leer porque, si no, no podran conseguir ni el mas humilde de los
empleos. Si no saben sumar y restar, lo mismo. Asi que no deberiamos creer que les vamos a ensefiar
a programar para que se vayan a trabajar a Microsoft o Apple. El libro cambi6 el mundo, entonces les
ensefiamos a leer y escribir. Las computadoras e Internet estan cambiado el mundo en no menor gra-
do, asi que la programacién no es para los programadores; es para todos.*

20 A propbsito, existe también el argumento de la Atrofia, por llamarlo de alguna forma. Este razonamiento asegura que la tarea que cedemos a la
maquina se atrofia en nuestra mente o en nuestro cuerpo, y si resulta que un dia nos encontramos sin una méaquina a nuestra disposicion, esta-
remos en aprietos. Y no me cabe duda de que es asi. Pero con ese criterio deberiamos dejar de usar calzado para que nuestros pies nunca se
vuelvan demasiado débiles para andar sin zapatos. O refrigeradores. O luz eléctrica. Etcétera.
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Pero en lugar de rebatir el argumento de que la programacion es para programadores, permitanme
contarles otra historia, una que apunta no a la supuesta falta de utilidad de ensenar programacion,
sino a su supuesta dificultad. Porque el argumento de que la programacion es soélo para los programa-
dores esconde en realidad, y como suelen hacerlo todos los prejuicios, un miedo, un viejo y arraigado
miedo: el de que un conocimiento esta en mano de una élite porque sélo ellos son lo bastante inteli-
gentes para entender la Cabala. Hasta podria ser sacrilego meter alli nuestras plebeyas narices.

Por eso, permitanme contarles otra historia.

Cuando terminé el Colegio no ingresé, pese a la insistencia de mi padre, en la carrera de Ingenieria, sino
en la de Filosofia y Letras. Lo mio era escribir y sabia que la Gnica forma de hacerlo profesionalmente
era teniendo una formacion universitaria. Alli fui y, naturalmente, tuve que estudiar griego clasico.
Habia estudiado latin durante cinco afos en el Colegio, y no me llevaba mal con Catulo y Horacio, pero
del griego me enamoré, rapida y locamente. Traduje, en secreto, el Edipo Rey de Séfocles, porque las
versiones que encontraba impresas me parecian demasiado acartonadas.”!

Pasaron cinco afios, segui avanzando en mi carrera de periodista y una tarde de domingo sond el teléfo-
no en casa. Héctor D'Amico me estaba ofreciendo la posibilidad de publicar una columna sobre informa-
tica en el diario La Nacién de Buenos Aires. Eso fue en 1993.2? Acepté, claro, pero al dia siguiente fui a
una casa de software y compré un Turbo Pascal.”® No me parecia honesto escribir una columna sobre
computacion sin poder leer los lenguajes modernos. El que se usaba en la HP-65 ya estaba superado.*
Elegi Pascal porque es un lenguaje creado, precisamente, para ensefiar programacion en la universidad.

Asi que alli estaba, con treinta y dos anos, hijo de una generacion a la que le habian ensefiado que ha-
bia que expulsar el Demonio de la Programacion, con el manual del Turbo Pascal abierto en la primera
pagina, imaginando que me llevaria meses desentrafar la Cabala, y que habria muchas cosas que mi
humilde cabeza de estudiante de Filosofia y Letras no llegaria a comprender por completo.

Unas cuarenta y ocho horas después habia descubierto un hecho asombroso: el griego clasico era
mucho mas dificil que este lenguaje de programacion en particular.

Notable, nunca me lo habia planteado hasta entonces. Que aprender una lengua clasica fuera mas
complicado que programar una computadora sonaba un poco absurdo. Pero no tenia mas que recordar
mi experiencia en el asunto. Habia tenido una extensa formacion en latin, al punto de poder entender-
lo de corrido y hasta mantener lentos coloquios verbales. El griego me habia ofrecido sus propios y
novedosos obstaculos. Y no me refiero a sus caracteres, que muy pronto se vuelven una segunda na-
turaleza, sino, por ejemplo, a su rico pero interminable paradigma verbal. Formado en la intricada gra-
matica latina tuve que enfrentarme con un lenguaje cuya gramatica era sencilla pero que tenia una
morfologia infernal. Aprendi a amar esa frondosa variedad.

21 Se corri6 la voz de esta traduccion clandestina y la extraordinaria Delia Deli, mi profesora de cuarto afio de griego clasico, me tomo esta traduc-
cién como examen final.

22 La columna sigue publicandose hoy, casi diecinueve afos después, en La Nacién.

23 Una version de Pascal producida por Borland, que inclufa su propio entorno integrado para crear codigo.

24 Con todo, y pese a que aceptaba programas de sdlo 100 pasos de 6 bits cada uno, el lenguaje de la HP-65 permitia crear subrutinas y de saltos
condicionales (conditional branching).
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También habia tenido, aunque en menor grado, una oportuna formacién en programacion.? Supuse,
basado en los prejuicios propios de la época, prolijamente infundidos en mi mente por la resistencia
que se ofrecia a estos asuntos en la escuela, que encontraria el Pascal al menos tan complicado como
el griego. Posiblemente, mas.

No fue asi. Ni de cerca.

Pero importan poco los aspectos practicos. Lo fundamental era que, tras experimentar con varios len-
guajes, sobre todo después del advenimiento de Linux y el software libre, era consciente de que podia
leer la Cabala, el codigo. Lo diré mejor: habia aprendido una nueva forma de lectura.

Claro que para entender esta enigmatica afirmacion hay que responder otra pregunta: ;qué es c6-
digo?

4.7 Multum in parvo

La respuesta sencilla nos conduciria a un bucle infinito. ;Qué es codigo? Sélo puede tenerlo claro el que
puede leer codigo.

Pero tomaremos el camino largo. Para eso debemos comenzar por otro lugar, por los cerebros electro-
nicos. ;Qué son? Son circuitos electrénicos que contienen mas de mil millones de transistores en una
superficie de no mas de dos centimetros de lado. La cifra es correcta, no es un error de tipeo ni de tra-
duccién. De alguna forma los ingenieros han conseguido empacar en algo tan pequefio como una es-
tampilla mil millones de transistores, cualquier cosa que sean. Escapa a nuestra comprension, pero por
el volumen, no por la complejidad.

Bueno, si, en un sentido los cerebros electronicos son bastante complejos, pero nos detendremos ahi.
No queremos fabricarlos. Queremos saber qué hacen. Y la respuesta estd en los transistores. Lejos de
ser una maravilla de ingenieria natural, como las neuronas, los transistores funcionan como compuer-
tas que dejan o no pasar la corriente eléctrica. Parece una tonteria. Pero observe este ejemplo.

Imagine una linterna que en lugar de tener un solo interruptor tuviera dos, A y B. Si A esta accionado
(es decir, deja pasar la electricidad), pero B, no, entonces la linterna no se encendera, porque el circuito
continuara abierto y la corriente no circulara. De igual forma, si B esta accionado, pero A no, la linterna
seguira apagada. La tnica forma de conseguir que la electricidad circule por el filamento es accionar
ambos interruptores. Si lo piensa un poco vera que es exactamente el mismo comportamiento del
conector ldgico Y. Una afirmacion sera verdadera sdlo si ambas afirmaciones son verdaderas.” Asi que,
entre muchas otras cosas, como por arte de magia, los transistores pueden usarse para representar
proposiciones logicas. jIncreible!

25 Oportuna significa en el momento preciso. Esto es de inmensa importancia. Ensefar a programar tempranamente cambiara toda la perspectiva
de una persona en el futuro.
26 LatabladeverdaddeYes:FyF=F;FyV=F;,VyF=F,VyV=V
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Si, pero no sélo eso.

Suponga que en lugar de decir que el interruptor A esta dejando pasar la electricidad, convenimos en
asignarle el valor uno (1); y si no esté dejando pasar la corriente, le asignamos el cero (0). Caramba,
todo indica que con transistores podemos representar dos cifras. La buena noticia es que eso alcanza
para construir un sistema numérico.”’ La sGper buena noticia es que cuando contamos con un sistema
numérico podemos ejercer la matematica.

Asi que los cerebros electronicos estan muy lejos de los cerebros naturales y, al menos de momento,
se limitan a realizar operaciones matematicas, l6gicas y, claro esta, cosas propias de las maquinas,
como escribir y leer en la memoria, contar y demas. No son estrictamente cerebros, de hecho. Pero
eso es lo de menos. Cualquier cosa tan pequena que aloje mil millones de cualquier componente lo
invita a uno a quitarse el sombrero en humilde reconocimiento.

Ahora, ;para qué vinimos hasta aqui? Para establecer un hecho cardinal: el Gnico idioma que entiende
un cerebro electrénico es el de los unos y ceros. Su poder es inmenso, porque pueden hacer tantas
cuentas en un segundo como las que a usted o a minos llevaria resolver, con lapiz y papel, mil quinien-
tos afos. Pero dentro de un dispositivo digital solo circulan unos y ceros. No se haga ninguna ilusion al
respecto. S6lo unos y ceros. Y si nos vamos a poner a hilar fino, ni siquiera son unos y ceros, sino esta-
dos eléctricos. Pero, en la practica, podemos decir que son unos y ceros. Asi que la Gnica forma de
darle instrucciones a un cerebro electrénico es escribiendo una larga cadena de unos y ceros. ;Cuan
larga? Bueno, varios cientos de millones de unos y ceros, uno atrés del otro, sin pausa.”® Se llama a eso
lenguaje de maquina.

Parece una locura. jEscribir centenares de unos y ceros para que una computadora haga algo! ;Por
qué? Porque la otra leccion que hemos sacado al mirar por dentro un chip es que no hacen nada sin que
se lo digamos. No tienen ni siquiera el ciego tropismo de un geranio o una bacteria.

Nos encontramos, por lo tanto, ante un bonito problema. El microprocesador no comprende espanol,
inglés, francés ni ningn otro idioma humano, y nosotros cometeriamos tantos errores escribiendo
programas en lenguaje de maquina que ya no es practico hacerlo de este modo.”® ;Y entonces?

Aquivienen arescatarnos los lenguajes de programacion de alto nivel.*® Con estos, una persona puede
redactar las instrucciones que quiere darle al cerebro electronico usando palabras de algin idioma
humano, generalmente el inglés, y una sintaxis estructurada y rigida, pero mucho mas facil de com-
prender que una interminable hilera de unos y ceros. No menos importante, cada instruccién en un
lenguaje de alto nivel se corresponde con varias instrucciones de lenguaje de maquina, lo que también
simplifica mucho la creacion de programas.

27 Elbinario, en este caso, claro.

28 Windows tiene unos cincuenta millones de lineas de cédigo, por ejemplo.

29 Enlos origenes de la informatica, cuando los programas eran muy simples, si, se escribia directamente en lenguaje de maquina.

30 Selos llama asi, entre otras cosas, porque su sintaxis y morfologia estdén mas cerca de la manera en que funciona el cerebro humano.



Programacion, la otra lectoescritura

81

Esas instrucciones, escritas en un lenguaje de programacion de alto nivel, constituyen el codigo.*!
Daré un ejemplo:

if A> B then

Writeln(‘A es mayor que B’)
else

Writeln(‘B es mayor que A')*

Ahora pueden estar ocurriendo dos cosas. O usted comprendi6 rapidamente lo que quieren decir estas
pocas lineas de codigo o no. En el primer caso, bienvenido, ha leido su primer fragmento de cédigo, y
no parece haber sido nada del otro mundo. Cierto es que no se trata de algo particularmente dificil, y
también es verdad que hay lenguajes (C, tipicamente) que permiten abreviar el c6digo hasta el punto
de convertirlo en un auténtico galimatias. Pero la forma de condensar codigo o las estructuras mas
complejas no cambian en nada el destino que queremos alcanzar. Es decir, responder a la pregunta de
qué es el codigo.

En caso de que no haya entendido para nada las lineas citadas arriba, lo que hacen es esto: instruyen
a un programa, que casi seguramente ha recibido los valores A y B de parte de una funcion o de parte
del operador, para que haga lo siguiente:

CompararAyB
Hacer algo en el caso de que A sea mayor que B
Hacer alguna otra cosa en el caso de que B sea mayor que A

En el primer caso, mostrara en la pantalla una linea diciendo A es mayor que B. En el segundo, B es
mayor que A.

¢Pero por qué no se lo podemos decir mas fluidamente al microprocesador, por qué escribir en esta
jerga poco amistosa? Bueno, porque los cerebros electronicos son algo obtusos de momento. Ya llega-
ra el dia en que se pueda hablar con ellos en lenguaje natural. Por eso insistiré luego en que no es vital
que los alumnos aprendan un lenguaje de alto nivel en particular, sino el concepto de programar.

OK, pero parece estar faltando una pieza aqui. ;Cémo se traduce el cédigo escrito en un lenguaje de
alto nivel a lenguaje de maquina? En rigor, eso no debe preocuparnos demasiado, pero la respuesta es
bastante trivial. Se lo traduce. Se hace pasar el codigo fuente por otro programa, llamado compilador,
y la salida seré un archivo ejecutable en lenguaje de maquina. Es decir, algo que el cerebro puede en-
tender y que, inevitablemente, obedecera.*?

31 0O codigo fuente.

32 Esto es un fragmento aislado de cédigo. En Pascal, lo mismo que en cualquier otro lenguaje de alto nivel, han primero de declararse variables y
constantes, y el programa estara compuesto de bloques funcionales discretos, cada uno con su identificacién y el tipo de valores que recibe,
pasa o ambos.

33 Si, esto lleva a su vez a la pregunta de quién compila el compilador. Pero no ahondaremos en ese tema aqui.
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A decir verdad, las cosas son un poco mas complicadas la mayoria de las veces. Pero podemos dejar de
lado los detalles. De hecho, no necesitariamos ensefarles a los chicos ningin lenguaje de programa-
cion en particular; aunque, como en la misica, es mejor uno que nada. Si saben tocar la guitarra les
costara menos aprender el piano. Pero mi propuesta no es que salgan del tercer grado escribiendo
software, de la misma forma que nadie pretende que un chico de ocho anos escriba como Shakespea-
re. Silo hace, genial. Pero no es el motivo por el que les ensefiemos a leer y escribir. Es mas, tampoco
estd en nuestro plan que estén leyendo a Shakespeare a esa edad.

Con la programacién ocurre lo mismo. ;Qué queremos? Que entiendan el concepto de programar. Es proba-
ble que en el proceso escriban algunos programas elementales, pero podrian llegar a hacerlo sin redactar ni
una linea de c6digo, mas o menos de la misma forma que los palotes no son todavia letras, mucho menos
palabras o parrafos, y de la misma forma en que un dictado no cuenta como creacion literaria propia.

Pero entonces, ¢les ensefiamos a programar si o no?

La respuesta corta es: si. Pero, ;qué es lo que en realidad tienen que aprender? ;C? jJava? ;PHP?
iPython? ;Todos estos y otros veinte mas?

4.8 Alarma general

No. Lo que deben aprender es que ellos pueden controlar al cerebro electrénico. Que pueden progra-
mar a las maquinas, y no al revés. Se trata de una de las ideas centrales del mundo en el que vivimos y
en el que nuestros hijos y alumnos viviran. Es decir, todo lo que hacen los dispositivos digitales ha sido
programado por alguien. Como practicamente todo lo que se enchufa a la corriente eléctrica hoy con-
tiene un microprocesador o un microcontrolador, estamos utilizando sistemas programables las
24 horas del dia, hasta cuando dormimos. Si, también el aire acondicionado esta sometido a los desig-
nios del cddigo escrito por uno o mas programadores.

Pero ;de qué le serviria, frente a su aire acondicionado de Gltima generacion, haber aprendido qué es
programar?

Permitanme contarles una historia mas para ilustrar esto.

Hace varios afos decidi que era hora de poner un sistema de alarma en la casa. La instalacion fue un
proceso bastante largo, asi que me lo pasé charlando con el técnico. Muy pronto salié el tema de la
programacion.

—;Sabés programar? —me pregunt6, entonces, con un brillo inequivoco en los ojos.
—Me las arreglo —le respondi.

—Entonces esto te va a encantar —dijo, mientras revolvia en la caja del sistema que estaba instalando.
No encontré lo que buscaba alli, asi que fue hasta la camioneta, y regresé con un voluminoso manual—.
Quedatelo, y divertite —sonrié, mientras me lo daba. No era el manual de uso, sino el de programacion.
Esas alarmas tienen un humilde teclado con el que, no obstante, se pueden hacer maravillas. Y claro que
me diverti.
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¢Gané algo programando el sistema de alarma? Casi nada, de la misma forma que tampoco me cambia-
ria la vida hackear el aire acondicionado o el lavarropas. Es mas importante mantener actualizada la ba-
teria de la primera, cargado el fredn del segundo y limpios los filtros de la tercera. Pero, jgano algo pu-
diendo leer toda la guia de teléfonos de punta a punta? No, en absoluto. Asi que la pregunta, que parecia
l6gica, que me la hacen a menudo, es enteramente inadecuada. Mas bien deberiamos plantear: ;Cambia
algo que una persona no pueda leer ni siquiera la guia de teléfonos? Si, la define como un analfabeto.

En esas condiciones salen hoy los chicos de las escuelas respecto de la programacion.

4.9 ;Leer o programar?

Otro asunto que sale siempre cuando planteo la necesidad urgente de entrenar a los chicos desde los
primeros afos de la escuela primaria en el aprendizaje de programacion es el argumento que llamaré
de Oposicién. De alguna forma parece que aprender a programacion se opone, obstaculiza o de alguna
otra forma dafa el aprendizaje de la lectoescritura. No existe en realidad ningin peligro aqui. Los chi-
cos deben saber leer y escribir antes de volcarse a la programacion. No estaria mal —de hecho, seria
ideal— que al mismo tiempo que se alfabetizan comiencen a percibir las maquinas como juguetes
programables. Pero su verdadero entrenamiento comenzara cuando sean capaces de leer y escribir
instrucciones elementales.

Existen entornos amigables y simples para este fin.** No es menester someterlos a los lenguajes mas
profesionales, pero menos atractivos.*® Sin embargo, la meta no debe ser que aprendan un lenguaje en
particular. El lenguaje que aprendan debe ser una excusa para incorporar en sus mentes la idea de que
las maquinas estan a sus 6rdenes, y no al revés. Que la Cabala Informéatica no es impenetrable, sino
que por el contrario es facil de entender, incluso divertida y que cambia diametralmente la forma en
que vemos nuestro entorno, poblado de dispositivos digitales.

Insisto: ensefar a programar no significa inculcar un lenguaje, sino un concepto, una idea, una idea
simple, pero poderosa: la de que el entorno tecnolégico en el que vivimos es programable, y que cual-
quiera puede escribir programas.

Porque, ;qué hay en realidad dentro de la Cabala Informatica? ;Qué hay alli tan complejo que la mayo-
ria de los adultos no programadores pondra los ojos en blanco cuando se haga mencion del asunto?
Nada exético.

Los programas son un texto escrito por personas en los que se instruye a una computadora para que
haga algo. Es un texto estructurado, dividido en partes claras y distintas: declaracién de variables,
constantes (y matrices de datos, clases, objetos, punteros y otras cosas asi), tanto como el listado de
las bibliotecas de codigo prefabricado que el programa debera incluir en el momento de ser compila-

34 Por ejemplo, Scratch (http://scratch.mit.edu/), Hackey-Hack (http://hackety-hack.com/) y Etoys (http://www.squeakland.org/). Los tres son
gratis. Scratch esta, ademas, en espafiol.
35 Aqui, un listado de entornos de programacion para chicos: http://www.verber.com/mark/cs/kids.html
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do.*® Luego, siguen los procedimientos y funciones propios de la funcién del programa. Como le dira
cualquier programador experimentado, es al menos tan importante como escribir el codigo el planear
el programa, su disefio inteligente, flexible y escalable, asi como la minuciosa depuracion de errores.

Asi que un programa es un texto. Quisiera insistir sobre este punto. Un programa de computadora,
hoy, es un texto. Saber pensar, leer y escribir hacen al buen programador. No hay divorcio entre ambas
destrezas, ni siquiera una ligera incompatibilidad. Pero nos hemos ocupado de enfrentarlas. De hecho,
culpamos al chat, a los SMS y a las computadoras e Internet en general de estar destruyendo el len-
guaje. Ya he tratado el tema en una de mis columnas para La Nacién,’” articulo que fue recogido por el
Manual de Estilo, fundacién de la Agencia EFE y el BBVA, asesorada por la Real Academia Espafiola,®® y
citado recientemente por el diario E/ Pais,* por lo que no abundaré aqui. Si debo sefialar que, ademas
de falsa, la hipotesis de que la degradacion del lenguaje (de existir) y de la escritura (si es que hay algo
asi) esta causada por la tecnologia es irresponsable. Al hacerlo se ponen en rumbo de colision dos
destrezas fundamentales (la lectoescritura y la informéatica) que, ademas, estan profundamente em-
parentadas.

Pero salvo excepciones, honrosas, desde luego, el espiritu sigue siendo mas o menos el mismo que trein-
ta y cinco afos atras. Seguimos «viendo como integrar las nuevas tecnologias al aula», mientras que
cada uno de nuestros alumnos lleva en el bolsillo un centro de cémputos mil veces méas poderoso que los
de mediados de siglo pasado, que pesa cien gramos y que es capaz de conectarse a una red global.

Epilogo

El viaje nos ha llevado desde la mafnana misma de la revolucion informéatica, mas de treinta anos atras,
hasta hoy, cuando sus efectos sobre la sociedad, la cultura, el balance de poder y la educacién son
evidentes. Desde mi punto de vista, y tras haber sido testigo de presencial de estos movimientos tec-
tonicos, hay una serie de ideas que podrian ayudar a mejorar la formacion de los mas jovenes y garan-
tizar una futura insercion laboral mas prospera.

Son producto de mi experiencia como alumno, no como educador, y bien pueden estar erradas en
muchos aspectos técnicos educativos que desconozco. No obstante, tengo laimpresion de que mere-
cen un vistazo, una consideracion, una reconsideracion, una oportunidad.

Estas ideas son:

*  Ensefar programacion a los nifos tan pronto son capaces de leer y escribir, sin esperar a que
lleguen a la escuela secundaria.

36 Estas bibliotecas contienen una gran cantidad de c6digo que no es menester volver a escribir, facilitando todavia méas el desarrollo de programas.
Por ejemplo, el programador no necesita hoy volver a escribir el c6digo para dibujar una ventana en la pantalla o para cualquiera de las funciones
propias del sistema; simplemente, convoca las funciones que necesita desde el codigo que esté escribiendo.

37 Enlnternet la escritura goza de buena salud (http://www.lanacion.com.ar/1300675-en-Internet-la-escritura-goza-de-buena-salud).

38 http://www.manualdeestilo.com/escribir/en-internet-la-escritura-goza-de-muy-buena-salud/

39 http://www.elpais.com/articulo/sociedad/ortografia/puntua/Internet/elpepisoc/20120102elpepisoc_1/Tes
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»  Dejar de difundir el prejuicio de que las nuevas tecnologias son responsables de la degradacion
del uso del lenguaje.

*  Sacar alainforméatica de su gueto dentro de la escuela. Ya no esta confinada a un gabinete.
Hoy forma parte de la vida cotidiana de la mayoria de los alumnos de la escuela primaria, in-
cluso en las clases sociales menos afortunadas.*

*  Educarlos como programadores no como usuarios, fomentando el pensamiento matematico,
l6gico y critico respecto de las nuevas tecnologias, en lugar de someterlos a operaciones me-
canicas que hoy las maquinas hacen mejor y mas rapido, y en lugar de ensefiarles sélo a elegir
opciones en men(s descolgables en las aplicaciones que creemos que necesitaran aprender
para su insercion laboral en el futuro.

40 El celular que el chico pone a todo volumen en el transporte plblico, suscitando la queja del resto de los pasajeros, es en todos los sentidos una
computadora de bolsillo.
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Introduccion

El presente capitulo se propone presentar la experiencia de implementacion del modelo 1:1 denomi-
nada Escuela 2.0, iniciativa de la escuela técnica ORT Argentina. Se trata de equipar el aula de la escue-
la media con una netbook por alumno, un proyector digital y conexion a Internet. Redisenar el aula y
resignificar la relacion pedagogica. Este proyecto se enmarca dentro de la experiencia previa de la ins-
titucion que incluye dos proyectos clave: el Centro de Recursos para la Ensefanza y el Aprendizaje
(CREA) y el campus virtual.

El relevamiento del caso Escuela 2.0 - ORT Argentina se realizé en la Escuela Técnica ORT Argentina en
la sede de Belgrano. Es parte de la investigacion llevada a cabo en la Escuela de Educacion de la Univer-
sidad de San Andrés, en la cual nos propusimos registrar buenas practicas de integracion de TICen el
aula. El relevamiento del caso se realizd en el afio 2011, el mismo afio de su lanzamiento. Por lo tanto
se observo el desarrollo del proyecto en sus seis primeros meses.

El capitulo se inicia con una breve descripcion de la metodologia seguida, los antecedentes y los as-
pectos institucionales que permitieron la elaboracion e implementacion del modelo. Luego se describe
y analiza la dindmica de las clases que presenta el Modelo Pedagégico 2.0. Finaliza con algunas re-
flexiones sobre el desafio del modelo 1:1.

5.1 Metodologia

La metodologia de la investigacion utilizada fue el andlisis de caso. La forma de recoleccién de datos
incluyé entrevistas semiestructuradas y observaciones de clase. Las entrevistas fueron realizadas a
diferentes actores institucionales: directivos, equipo de trabajo del Centro de Recursos para la Ense-
nanza y el Aprendizaje (CREA) y del equipo de trabajo del campus virtual. Las observaciones fueron
efectuadas en divisiones de primer afo durante el dictado de las asignaturas: ciencias sociales, cien-
cias naturales, educacion judia, inglés, lengua y matematica.

El trabajo de campo se realiz6 entre los meses de marzo y junio de 2011. Dado que el modelo sélo lle-
vaba algunos meses de implementacion cuando se realizo el trabajo de campo, no fue posible obser-
var ciertos aspectos como los métodos de evaluacion, que estaban en proceso de elaboracién y prue-
ba. Los cambios en el rol del alumno a partir del ingreso de las tecnologias a las aulas, si bien fueron
advertidos por nuestro relevamiento consideramos que se requiere mas tiempo de la experiencia para
poder observar cambios permanentes.

5.2 Antecedente: modelo 1:1

La Escuela Técnica ORT Argentina implement6 a principios del 2011 el denominado Modelo Pedagégi-
o 2.0, en contexto regional en el cual tanto gobiernos como instituciones ya habian incursionado en
laintegracién de TIC en las aulas bajo el modelo 1:1.

Podemos mencionar a Uruguay, que fue el pais pionero en la region al iniciar en 2007 a nivel nacional
el Plan CEIBAL. Por su parte, Argentina inicié en 2010 el plan Conectar Igualdad, el cual fue considera-
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do el m&s ambicioso de la region en tanto prevé la distribucién de 3.000.000 de computadoras. Por
otra parte, Brasil y Chile realizaron sendos pilotos de planes similares a los de sus paises vecinos. A
escala internacional, Portugal implement6 un plan 1:1 en 2008 a nivel nacional y, un afo después,
Espafa lanzo6 un plan similar.

El modelo 1:1 por lo general se refiere a la distribucion gratuita de dispositivos digitales a los estudian-
tes, proponiendo que cada alumno disponga, para fines educativos, de un dispositivo digital portatil,
generalmente con acceso a Internet. Si bien se refiere a computadoras portétiles, creadas especial-
mente para este pUblico—XO o las classmate—, en una definicién amplia pueden contemplarse otros
dispositivos como teléfonos celulares y tabletas, entre otros (Severin y Capota, 2011).

El modelo 1:1 tuvo su origen en el denominado proyecto OLPC (One Laptop Per Children) creado en
2005 por Nicholas Negroponte del Instituto de Tecnologia de Massachusetts (Massachusetts Institu-
te of Technology, MIT) con el objetivo de revolucionar la educacién y asegurar la inclusion digital. Asi,
la idea inicial era disefiar y fabricar computadoras econémicas y portétiles (laptop X0) para ser vendi-
das a entidades gubernamentales, para que éstas las distribuyesen gratuitamente entre las escuelas
primarias que atendiesen a la poblacién mas desfavorecida, trabajando de esta forma sobre la brecha
digital y facilitando el acceso al autoaprendizaje por parte de los nifnos.

A medida que el proyecto OLPC se fue implementando y surgieron otros proyectos que utilizaban
classmates, se fueron definiendo caracteristicas que diferencian a los planes en cuestion. La XO de OLPC
fue pensada para estudiantes de escuelas primarias, mientras que la classmate puede abarcar tanto el
nivel primario como el secundario, aunque en la mayoria de las veces se refiere a los estudiantes del nivel
medio. Esto se debe principalmente a que las computadoras classmate, pueden ser mas completas que
las XO. Otra diferencia, que es explicada por Artopoulos y Kozak (2011), se refiere al software utilizado
por cada plan. Mientras el OLPC adopt6 desde sus origenes el software abierto o libre, el plan 1:1 implica
un principio de neutralidad tecnolégica, por el cual deja librado a los usuarios la eleccién de los sistemas
operativos o bien aplica el doble booteo a las computadoras (Artopoulos y Kozak 2011).

En Argentina, el Gobierno Nacional promueve el modelo 1:1 desde 2009 primero a través del programa
Una Computadora para cada Alumno destinado a los alumnos del segundo ciclo de las escuelas secun-
darias técnicas nacionales y luego, desde 2010, se fusiond con el programa Conectar Igualdad destina-
do a alumnos y docentes de las escuelas secundarias publicas, la educacién especial y los institutos
nacionales de formacién docente.

Con respecto a la distribucion de laptops en escuelas primarias no existe un plan a nivel nacional pero
existen a nivel provincial promovidos por las entidades gubernamentales provinciales. Por ejemplo, el
proyecto Joaquin V. Gonzalez impulsado por la provincia de La Rioja en 2009 que permitio el desem-
barco del OPLC en el pais. Por otra parte, la provincia de San Luis y la Ciudad Autonoma de Buenos Ai-
res implementan modelos de tipo 1:1 para escuelas primarias.

Mas alla de las diferencias mencionadas, una caracteristica que nos permite unificar estos planes y
ubicarlos como contexto nacional e internacional en el cual la escuela técnica de ORT Argentina inicia
sumodelo institucional, son las justificaciones para invertir en este tipo de programas. Segln Severin
y Capota existen tres tipos de justificaciones: econémicas, sociales y educativas. Desde una perspec-



La escuela de las pantallas

90

tiva econémica, se sostiene que gracias a la introduccion de las tecnologias en las escuelas es posible
que los estudiantes se preparen mejor para un mercado laboral que exige el dominio del uso de tecno-
logia, manteniendo un nivel de competitividad econdmica. Desde una perspectiva social, este tipo de
planes pueden ayudar a reducir las brechas sociales y digitales, asi como proveer acceso a las herra-
mientas digitales y a Internet a sectores de la sociedad que de otro modo no lo tendrian. Finalmente,
desde una perspectiva educacional, estos dispositivos tienen el potencial de facilitar nuevas practicas
educativas y apoyar las destrezas y capacidades que se requieren en el siglo XXI.

Desarrollar destrezas y capacidades que se requieren en el siglo xxI parece ser el argumento que mas
ha permeado tanto en el discurso de los organismos internacionales como a nivel de los ministerios
nacionales de educacion para justificar la implementacion del modelo 1:1, tanto en el nivel primario
como en el nivel secundario (Severin y Capota, 2011; 33).

Las «habilidades del siglo xxi» estan hoy descriptas en los documentos de la Sociedad para las Habili-
dades del siglo xxI, una organizacién no gubernamental estadounidense, que formulé una vision de las
habilidades que se requieren para el siglo xxI. Estas se agrupan en cuatro areas:

» Disciplinas basicas y temas del siglo xxI: conciencia global que incluye la comprension de la
diversidad, la alfabetizacién econémica que incluye manejo de la economia personal, com-
prension de la economia y emprendedorismo, competencias ciudadanas y conocimiento ba-
sico de la salud.

*  Competencias de aprendizaje e innovacion: creatividad e innovacion, pensamiento critico,
solucion de problemas, comunicacion y trabajo colaborativo.

*  Competencia en el manejo de informacion, medios y TIC: saber buscar, uso ético de la infor-
macion (plagio), saber leer medios y uso de herramientas TIC.

*  Habilidades para la vida personal: flexibilidad y adaptabilidad, iniciativa y auto direccién, habi-
lidades sociales y transculturales, productividad y confiabilidad y liderazgo y responsabilidad
(P21 2009).2

5.3 Contexto de la experiencia

ORT Argentina es una institucion de educacion media y terciaria ubicada en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires que integra la organizacién Word ORT Union,? una organizacién no gubernamental inter-
nacional de caracter educativo, fundada en 1880 por la comunidad judia en la Rusia zarista. Es una
organizacion que se especializa en la educacién técnica y la capacitacion laboral y vocacional. ORT es
un acrénimo en ruso que significa Sociedad de oficios y el trabajo agricola. Actualmente tiene presen-
cia en alrededor de sesenta paises, de los cuales al menos cinco son de América Latina: Argentina,
Brasil, Chile, México y Uruguay.

2 http://www.p21.org/storage/documents/P21_Framework_Definitions.pdf una versién en castellano es posible consultar en http://www.edu-
teka.org/SeisElementos.php consultadas en 9.7.2012.
3 http://www.ort.org/about-us/about/ consultada en 9.7.2012.


http://www.p21.org/storage/documents/P21_Framework_Definitions.pdf
http://www.eduteka.org/SeisElementos.php
http://www.eduteka.org/SeisElementos.php
http://www.ort.org/about-us/about/

Caso: Escuela 2.0. Escuela Técnica ORT

91

La organizacion ORT fue fundada en Argentina en 1936. Desde su origen se caracterizo por brindar una
formacion integral en los planos cientifico, tecnoldgico y fisico-deportivo. Es una institucion pionera en
el uso de tecnologia en educacion en nuestro pais. En 1969 se cre6 en ORT el primer centro de compu-
tos en una institucion educativa de nivel medio dirigido por el ingeniero Julio Guibourg (quien fue luego
decano de Ingenieria en Universidad de Buenos Aires). De esta forma ORT se convirti6 en el primer co-
legio del pais (y primer colegio ORT en el mundo) en usar computadoras para la ensefanza. También se
revel6 como una institucién innovadora en cuanto a la renovacion curricular, asi, en 1974 ORT fue la
primera institucion educativa del pais en crear la especialidad de computacién (Cotik y Jenik, 2011).

En la actualidad dispone cuatro unidades académicas, dos escuelas medias y dos institutos de educa-
cion terciaria distribuidas en dos sedes: una ubicada en el barrio de Nufiez y otra en el barrio de Alma-
gro. Cada una de estas unidades académicas tiene su propio organigrama, que esta encabezado por un
rector. Entre las dos escuelas medias superan los 5.000 alumnos, constituyéndose en una de las insti-
tuciones de educacion media mas grandes del pais en cantidad de alumnos.

La institucion, como lo indica su pagina web, «se ha convertido en un ambito de permanente investi-
gacion y de desarrollo de nuevas estructuras curriculares y metodologias educativas. Cabe destacar
que ORT es una de las instituciones no gubernamentales que ha aportado el mayor nimero de planes
de estudio en los niveles medio y terciario al sistema educativo argentino».” Esta labor es reconocida
por las empresas que emplean a egresados y por las universidades que los forman en las carreras de
grado. De hecho es una de las pocas instituciones educativas que ha facilitado la formacion de recur-
sos humanos para la novel industria cultural de los videojuegos (Artopoulos, 2012).

La trayectoria, experiencia y pionerismo de ORT Argentina fue reconocida por autoridades educativas
nacionales y extranjeras. La Escuela Técnica de ORT Argentina fue la primera escuela distinguida con
el Diploma al Mérito Konex 2008 en la disciplina Entidades Educacionales en reconocimiento a su des-
tacada trayectoria en la Gltima década. Actualmente, el director ejecutivo de la institucion participa en
el programa nacional Conectar Igualdad como miembro del Consejo Asesor.

El caracter innovador que caracteriza a la institucion desde sus origenes se manifesté en mas de una
ocasion ser pionera en nuestro pais en el uso de tecnologias. En la Gltima década con la masificacion
del uso de Internet, la incorporacion del proyector digital en las aulas y la adopcion de los entornos
virtuales de aprendizaje en las instituciones educativas, ORT Argentina volvi6 a desarrollar iniciativas
novedosas: Centro de Recursos para la Ensefianza y el Aprendizaje (CREA) y el campus virtual. Ambos
antecedentes directos de laimplementacion del modelo pedagdgico 2.0.

5.3.1 EICREA

El Centro de Recursos para la Ensefianza y el Aprendizaje (CREA) se fundé en el afio 2004. Su funcién
fue facilitar procesos de desarrollo y produccién de materiales de ensenanza, y de esta manera apoyar
la labor de los docentes. Para cumplir con su funcién principal se investigd en nuevas tecnologias apli-

4 http://campus.ort.edu.ar/articulo/26727/ort-argentina. Consulta realizada el 9.7.2012.
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cadas a la ensefnanza y el aprendizaje, y, fundamentalmente se capacité a los docentes en el uso de
nuevas tecnologias.

El objetivo principal fue generar «las condiciones para que el Area de Educacién Tecnolégica exporte
“know how" a otras dreas y departamentos de las escuelas (de ORT Argentina)». Por lo tanto se trato
de un cambio organizacional de envergadura.

Los objetivos especificos del CREA fueron:

»  profesionalizar los procesos de produccién de materiales didacticos;

* aumentar la calidad y variedad de los materiales didacticos con los que aprenden los alumnos
de lainstitucion;

»  explorar el potencial de las nuevas tecnologias en la educacién; y

»  potenciar las posibilidades de transferir know how.*

El CREA cubri6 una necesidad de la cual dependen las instituciones que innovan en su curricula. Dado
que muchos de los contenidos no son estandares, es dificil encontrar buenos materiales en el mercado
editorial. Por lo tanto es necesario crear internamente la capacidad de produccion de dichos materia-
les. Otro de los factores que influyd en la decision fue la generalizacion del uso de proyectores digitales
en las aulas de clase. Lo cual generd la necesidad de producir materiales de ensefianza en ese entorno.

También el CREA cumpli6 tareas de capacitacion de docentes y directivos del Sistema Educativo Na-
cional —mediante convenios con gobiernos provinciales y municipales se realizaron tareas de capaci-
tacion en: Ciudad de Buenos Aires, Tucuman Corrientes y Santa Fe— y de instituciones de gestion
privada en la Ciudad de Buenos Aires.

El equipo de trabajo del CREA estaba compuesto por profesionales de la educacion y especialistas en
tecnologia educativa. Se equip6 con una serie de recursos tecnoldgicos de Ultima generacion.

La funcién de investigacion del CREA se desarrollé en el Observatorio de Nuevas Tecnologias. En parti-
cular se destaca la colaboracion desde 2007 con la empresa de tecnologia Hewlett Packard y la insti-
tucién norteamericana International Society for Technology in Education (ISTE).” Entre otras tecnolo-
gias fueron experimentadas tablets-PC, pizarrones digitales interactivos, ambientes 3D de aprendizaje,
sistema de respuestas automaticas de la audiencia, tinta digital y robética.

Con el lanzamiento de la Escuela 2.0 el CREA se convierte en pilar de la implementacion del Modelo
Pedagogico 2.0, ya que cumple con la tarea fundamental de la capacitacion docente. El equipo del
CREA es el encargado no tan sélo del desarrollo de las capacitaciones formales, sino también de ofre-
cerle alos docentes un espacio orientador para la planificacién de sus clases.

5 Informacion extraida de http://campus.ort.edu.ar/crea. Consulta realizada el 23-08-11. consultada en 10.7.2012.
6 http://campus.ort.edu.ar/crea/aportes_SEN consultada en 10.7.2012.
7  http://www.iste.org/ consultada en 10.7.2012.
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El secreto estd en que se motive al docente, después él contagia. ;Como motivar al docente? El docente tiene
que creer que esto le va a servir. Que no le va a generar mds trabajo, que va a sentir satisfaccién por lo que estd
haciendo (...).

(Entrevista a un miembro del CREA)

5.3.2 Campus virtual

El campus virtual ORT es una innovacién tecnoldgica e institucional que integra dos actividades: la
comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa y el alojamiento de los materiales didac-
ticos digitalizados. La plataforma incluye diferentes opciones de comunicacion, entre las que se des-
tacan el correo electrénico, los foros tematicos y una red social. Por lo tanto podemos ver en este
componente de la institucion una solucién tecnolégica que funciona el entorno virtual de aprendizaje
con lared social de la comunidad educativa.

El campus virtual es una herramienta de comunicacién segura entre los alumnos y el cuerpo docente,
al tiempo que sirve de ventana para que tanto los padres como el piblico en general puedan observar
—parcialmente— los resultados de la propuesta educativa institucional.

El campus virtual ORT tuvo su origen en la instalacion de una solucion tecnolégica que dio lugar a los
blogs que los docentes, el personal administrativo y los alumnos crearon impulsados por las autorida-
des institucionales. En un afo se crearon mas de ochocientos blogs, formando de este modo una red
de blogs, la cual incluia blogs institucionales, por materias, por cursos y aquellos creados por los alum-
nos del Gltimo afio para contar a lo largo del afo el desarrollo de su trabajo final.

Con el crecimiento de la red de blogs fue cada vez mas necesario trabajar sobre ella. Asi, entre otras
cosas, se sistematizo a efectos de evitar la existencia de blogs obsoletos y facilitar la navegacién enla
red. Este proceso que paulatinamente encontrd nuevas opciones y utilidades del espacio virtual, fue el
que permiti6 el desarrollo de una plataforma institucional propia. De este modo, en el 2009 se cre6 el
campus virtual, coordinado por un director y su equipo.

Respecto al uso pedagdgico del campus virtual no dista mucho de las funcionalidades tipicas de otros
entornos virtuales de aprendizaje, que permiten compartir un espacio virtual complementario de la
clase fisica en donde se comparten los materiales didacticos digitalizados. El campus de ORT se orga-
niza por sede —Almagro y Belgrano—, por afos y por asignaturas, en donde ademas cada alumno
tiene su sitio personalizado. Esto se debe a que la dindmica de la clase esta organizada en este espacio
virtual.

Los profesores suben las actividades de clase —que en su mayoria son elaboradas con el asesora-
miento de los tutores del CREA— para luego remitirse a él durante la clase, como lugar de trabajo para
los alumnos y un apoyo didactico para ellos. Si bien este tipo de dindmica es comdn observarla en
instituciones de nivel universitario, no sucede lo mismo en el nivel medio, inclusive en las instituciones
de gestion privada. Por lo cual podemos afirmar que el campus virtual ORT se trata de una experiencia
pionera.
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El campus virtual ORT adquiere especial relevancia cuando se implementa la Escuela 2.0 en 2011. La
dindmica de clase que se pretende bajo el denominado Modelo Pedagédgico 2.0 intenta prolongar la
vida escolar mas alla de la jornada escolar. El hecho de que el CREA y el Campus Virtual integren el or-
ganigrama de ORT Argentina y formen parte del esfuerzo por implementar el Modelo Pedagégico 2.0
es un dato relevante para analizar transformacion organizacion que conlleva un proyecto de esta en-
vergadura.

(-..) la organizacién creé su propio campus virtual que, de la mano con el centro de recursos educativos, fueron
haciendo como un gran ensamble.
(Rectora)

Enigual sentido se expresa el director del campus virtual reconociendo en la implementacién del nue-
vo modelo un cambio de la cultura organizacional:

Para eso, tenemos un mix de gente, por un lado hay gente técnica especifica para resolver los problemas del
dia a dia, tenemos gente del drea de comunicacion, tenemos algin licenciado en educacién que también tiene
experiencia en desarrollo virtual. Y es ese mix de gente el que permite armar el equipo y trazar el plan, que
justamente hacer este cambio de cultura es lo que mds tiempo lleva.

(Asesor)

Entonces, la creacidn de ambas areas no debe entenderse como hechos aislados o casuales sino como
consecuencia de una politica que la institucion fomento desde sus origenes. Y a su vez, el trabajo arti-
culado de ambas se convirti6 en el motor actual de la innovacion institucional.

5.4 La experiencia: Modelo Pedagogico 2.0

La experiencia que estudiamos fue la implementacion del Modelo Pedagdgico 2.0 en la Escuela Técni-
ca ORT ubicada en el barrio de Belgrano de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. La implementacion
comenz6 a principios de 2011 en primer afio de la institucion —7° grado del nivel primario—, y en
2012 continud en el segundo afio e incorporandose el nuevo primero. En los anos sucesivos se conti-
nuara con las nuevas cohortes hasta cubrir toda la matricula. De este modo, se estima que para el
2016 (afio en el cual la cohorte 2011 cursara su Gltimo afo de secundaria) todos los alumnos del nivel
medio de la institucion trabajaran con sus netbooks en las aulas.

El modelo implementado por la Escuela Técnica ORT Argentina se asemeja en algunas de sus caracte-
risticas al modelo 1:1 pero no puede ser considerado como un derivado. En primer lugar la experiencia
Escuela 2.0 dispone de elementos que en ninguna de las experiencias 1:1 conocidas encontramos. La
garantia que en cada salon de clases exista un proyector digital, la disponibilidad de banda ancha, ac-
ceso a Internet, un entorno virtual de aprendizaje como el campus virtual ORT y el apoyo y capacita-
cion permanente de los docentes que brinda el CREA. Se trata de un modelo institucional, es decir, fue
pensado y creado por y para una institucion de gestion privada la cual dispone de grados de autono-
mia para la gestion que es dificil de encontrar en otros casos.

Segundo, su principal objetivo es educativo en tanto los objetivos de los planes 1:1 son principalmente
sociales buscando reducir la brecha social y aumentar la inclusion digital. Finalmente y en relacion con
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el anterior, cada alumno recibe una classmate (modelo: X352, marca: Exo) pero sélo para trabajarenla
escuela. Los alumnos no se llevan las computadoras a sus casas.

Entonces, segln las autoridades institucionales, el Modelo Pedagégico 2.0 no fue pensado como com-
plemento del modelo tradicional, sino como un nuevo modelo que rescata e incluye elementos del
tradicional pedagégico 2.0 debe entenderse como una iniciativa institucional que presenta algunas
semejanzas con el modelo 1:1, pero que también tiene particularidades que responden a las caracte-
risticas del contexto en donde se aplica y que no son contempladas por dicho plan.

Una de estas particularidades es la decision tomada por las autoridades de desarrollar una implemen-
tacion progresiva y no stbita. Como ya se dijo al comienzo, el modelo se inicié en las divisiones de pri-
mer ano, para luego, en los anos subsiguientes expandirse, incorporando las nuevas cohortes hasta
alcanzar la cobertura total. De este modo, se estima que para el 2016 (afio en el cual la cohorte 2011
cursara su Gltimo ano de secundaria) todos los alumnos del nivel medio de la institucion trabajaran
con sus netbooks en las aulas.

Entre las razones que avalan la decision de una implementacion progresiva nos referimos a las de ca-
racter logistico y pedagdgicas. En ambos casos tanto logistica como pedagogia requieren de tiempo
para ser abordadas de manera que una implementacién masiva desbordaria a la institucién y a los
docentes. La implementacion progresiva permite el abordaje metédico de los problemas que surgen
en las primeras etapas:

*  Razones de logistica y espacio: la institucion desarroll6 su proceso de digitalizacion equipando
no tan sélo las aulas —un proyector, dos parlantes y una netbook para el docente—, sino
también entregando una netbook modelo classmate a cada alumno.

También se penso en la logistica cotidiana de la implementacion, lo que dio lugar a la aparicion
de un nuevo actor institucional: los técnicos. Son chicos jovenes, estudiantes de carreras afi-
nes con la tecnologia o exalumnos del establecimiento, que permanentemente recorren los
pasillos y las aulas controlando que todo lo referido al area técnica del modelo funcione co-
rrectamente y no genere problemas a los docentes. Para procurar una comunicacion inmedia-
ta, cada técnico y aula cuenta con un handy por cualquier inconveniente técnico que pueda
surgir.

Otra cuestion relacionada con la logistica son las reformas edilicias que las autoridades tuvie-

ron que realizar o al menos planificar.

*  Razones pedagdgicas. Las autoridades consideran que la inclusion responsable delas TIC en el
aula solo es posible a través de los docentes. Sin embargo, también reconocen que los docen-
tes, al igual que muchos de los adultos corren con la desventaja de ser inmigrantes digitales.®

8 Nativos digitales e Inmigrantes digitales son conceptos que fueron acufiados por Mark Prensky en el 2001 como categorias de analisis para
estudiar la crisis de la educacién en Estados Unidos (Prensky 2001). Para este autor, los nativos digitales son nativos de la lengua digital en la
medida en que crecen y se desarrollan en un ambiente ubicuo con un alto volumen de interaccion con la tecnologia. El resto, en donde incluye a
los docentes, son inmigrantes digitales. Ellos, si bien aprenden a adaptarse al nuevo medio, siempre conservan una cierta conexion con el pasa-
do: «acento inmigrante digital». Si bien el argumento que sostiene estos conceptos es muy discutible esta popularizado entre docentes y direc-
tivos.
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Me parece que una de las cosas mds dificiles con las que uno se encuentra es que a veces los docentes
utilizan alguna herramienta informdtica en su vida personal pero nunca vieron la manera de conectar
eso con el aula. Son expertos en su contenido, en lo que tiene que ver con la diddctica, de cémo plan-
tear una clase, de cémo manejar un grupo y tiene disociado todo lo que estd relacionado con las TIC.

(Entrevista con un miembro del equipo del campus virtual)

Por esto, el CREA con apoyo del equipo del campus virtual fue el encargado de planificar y de-
sarrollar un plan de capacitacion docente permanente en donde, ademas de los contenidos, se
trabajaron los miedos y tiempos particulares de cada docente. Se realizaron capacitaciones
generales, otras por asignaturas y algunas optativas de una alguna herramienta puntual, mas
las consultas particulares, pero siempre con el objetivo de que el docente aprenda a transmitir
sus conocimientos considerando la utilizacion de los dispositivos tecnolégicos que tiene a su
alcance.

(..-) lo que estamos haciendo es trabajar la unién de todo el equipo de gente que si conoce el uso de
las herramientas tecnolégicas, que venimos investigando estos temas de cémo ir aplicdndolos a la
educacién y acompanar al docente que ya sabe los temas que va a dictar o cudl era su forma, y a partir
de ahi'tratar de tener la mirada del aporte de la web 2.0 o todos los recursos que hay en Internet.

(Entrevista con un miembro del equipo del campus virtual)

Ademas, lainclusion de las tecnologias en ORT Argentina es transversal a su plan de estudio,
por lo cual debieron ser capacitados todos los profesores, tanto los de matematica y lengua
como los de musica y educacion fisica.

5.4.1 Definiciones

El Modelo Pedagogico 2.0 respondié a una nueva concepcion de los procesos de ensefanza y aprendi-
zaje adoptada por la institucion. Segin las autoridades institucionales, el Modelo Pedagogico 2.0 no
fue pensado como complemento del modelo tradicional sino como un nuevo modelo que rescata e
incluye elementos del tradicional.

Un objetivo central del modelo fue preparar a los estudiantes en las «e-competencias y las habilidades
del siglo xxI: alfabetizacion civica, conciencia global y habilidades interculturales, pensamiento inventivo,
habilidades de informacién y comunicacion, habilidades de solucion de problemas, para que se convier-
tan en una persona segura, ciudadano comprometido, contribuyente activo, y aprendiz autodirigido».

Suimplementacion precisé transformaciones en la dindmica de aula, en el rol docente, en el rol alumno,
yen larelacién docente-alumnos. Una definicién fundamental fue que el proceso de aprendizaje deberia
centrarse en el alumno. El estudiante es el protagonista de su propio proceso de aprendizaje. La filoso-
fia del modelo es ir de la escuela estandarizada a la educacién personalizada, mediante la promocion
de un ambiente creativo y colaborativo en el cual el estudiante es productor, expresion de la diversidad de
la clase.
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Figura 5.1. Escuela 2.0
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El término de «trabajo colaborativo» deriva de la nocién de «aprendizaje cooperativo» que fue acufia-
do por Johnson a principio de los afios noventa, su definicién vinculaba este tipo de trabajo con el de-
sarrollo de habilidades sociales que tiempo mas tarde serian delineadas como necesarias para el tra-
bajo enred. Segtin Johnson el aprendizaje colaborativo «puede definirse como el conjunto de métodos
de instruccion o entrenamiento para uso en grupo, asi como de estrategias para propiciar el desarrollo
de habilidades mixtas, aprendizaje y desarrollo personal y social».

En el aprendizaje colaborativo cada miembro del grupo es responsable de su propio aprendizaje, asi
como el de los restantes miembros del grupo. El «aprendizaje colaborativo» puede ser el resultado del
trabajo colectivo de estudiantes, o de estudiantes junto con un docente. Los estudiantes trabajan en
grupos de dos o mas, interactuando para entender, buscar soluciones, o crear un producto (Smith y
MacGregor's, 1992).

Otro aspecto es la apertura del aula: derribando las paredes de las aulas y haciendo que la escuela sea
mas transparente, y que permita el aprendizaje en red y ubicuo. De esta forma el modelo pedagdgico
propone mdltiples actividades de ensefianza y aprendizaje que antes no se podian realizar, por ejemplo:

*  Acceso adatos enlaweb en tiempo real.

«  Discusiones fundadas en fuentes genuinas.

e Produccién interactiva en ambientes virtuales.
*  Reuniones en linea con expertos.

»  Construcciéon de conocimiento colaborativo.

*  Atencién de intereses, estilos y ritmos.
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5.4.2 Cambios en el aula

En la medida en que el Modelo Pedagégico 2.0 respondi6 a una nueva concepcion de los procesos de
ensefanza y aprendizaje adoptada por la institucion, su implementacién precisé algunas modificacio-
nes de los espacios escolares tradicionales a efectos de facilitar, o al menos acompanar, las transfor-
maciones previstas (en la dinamica de aula, en el rol docente, en el rol alumno, en la relacion docente-
alumnos).

Asi, ademas de las modificaciones antes mencionadas (dotacién de dispositivos tecnoldgicos, apari-
cion de nuevos actores institucionales y capacitacion y acompafamiento docente permanente) se
modificaron (o se proyectaron modificaciones) determinados espacios de modelos anteriores que
tendian a desaparecer, como por ejemplo los laboratorios de informatica, o bien que requerian una
resignificacion adecuada al nuevo modelo, como es el caso de las aulas.

Estas modificaciones fueron progresivas de manera tal que acompanaron el desarrollo de la imple-
mentacion del modelo. Entonces, si bien se proyect6 la modificacion de los espacios que actualmente
ocupan los laboratorios de informatica, todavia se conservan, ya que el mayor porcentaje de los alum-
nos del establecimiento contintian formandose en el modelo anterior.

De este modo, el primer espacio modificado fueron las aulas correspondientes a las divisiones del pri-
mer afio. Asi, mientras las aulas tradicionales eran cerradas para resguardar la relacién docente-alum-
nos y evitar distracciones provenientes del exterior, las nuevas aulas son abiertas, con una franja de
vidrio en la pared que da a los pasillos internos, para que quien desee pueda observar las clases.

Una de las autoridades expreso, durante el recorrido por la institucion, que el espiritu de la modifica-
cién era representar en el aula lo que Internet significa: «una ventana al mundo». Nuevamente surge
la idea de ventana (la primera vez fue en la vertiente comunicacional del campus virtual) ligada a los
cambios provocados por la inclusion de las TIC.

Ademas, estos espacios escolares no tan sélo fueron dotados con recursos tecnolégicos previstos,
sino también se modifico la disposicion de los muebles de acuerdo al cambio de cultura que, segtin los
actores institucionales, implica el nuevo modelo. A continuacion se detallan las modificaciones reali-
zadas en el aula:

»  Configuracion flexible: Los viejos bancos fueron reemplazados por mesas para dos alumnos
y sillas individuales. Este nuevo tipo de bancos permiten mayor movilidad y flexibilidad para
los trabajos en grupo, que es crucial para la implementacion del nuevo modelo. Una configura-
cion flexible que facilita las actividades de aprendizaje experiencial.

En el aula tradicional los bancos se colocaban en cuatro o cinco filas —depende el tamano del salon—
un banco tras otro y sélo cuando el docente lo requeria, éstos se disponian en grupos. En las nuevas
aulas, la ubicacion cotidiana de las mesas es en grupo de tres o cuatro —seis u ocho alumnos—y sélo
se colocan en filas cuando el docente lo solicita. Observamos que en una de las clases la profesora de
ciencias sociales se sorprendio al encontrar los bancos dispuestos en fila, uno tras otros. Les pregunta
alos alumnos el motivo y les pide que reacomoden los bancos en grupos antes de iniciar la clase.



Caso: Escuela 2.0. Escuela Técnica ORT

99

Clase sin frente: La configuracion flexible libera el centro del salon. Si bien, por lo general, los
grupos se encuentran cercanos a las paredes laterales, de manera tal que todos pueden ver el
pizarron, en esta nueva dindmica, el frente del salén pierde su centralidad y los alumnos pue-
den trabajar dando la espalda al pizarron (ver figura 5.2).

Figura 5.2 Layout de aulas

Aula tradicional

Aula reamoblada

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenido de las entrevistas a los actores
y las observaciones a clase.
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Los docentes no tienen escritorio —tradicionalmente ubicados al frente del salon— pero de necesitar
alguno, utilizan algunas de las mesas disponibles, aunque, como veremos mas adelante, la nueva di-
namica de aula hace poco frecuente el uso del escritorio.

»  Docente némade: Desplazado el escritorio, los profesores organizan la clase a través de su net-
book, dispuesta en un estante al lado del pizarron y se facilita que los docentes se muevan en
todo el espacio de la clase seglin la dinamica de la actividad propuesta y la demanda de los
alumnos. Ademés, en este estante se encuentra el handy para comunicarse con los técnicos y
controles remotos que permiten manejar los dispositivos tecnolégicos. En la mayoria de las cla-
ses observadas, los docentes dejan sus pertenencias en unasilla ubicada al lado de dicho estante.

*  Pizarrones multipropésito: Los pizarrones blancos —con rotuladores de tinta—, que man-
tienen su lugar tradicional, también son utilizados como pantallas para el proyector colocado
enuna estructura colgada del techo. Este tipo de pizarra-pantalla admite escribir sobre la ima-
gen proyectada.’

* Equipamiento: En |a pared del frente, en cada esquina superior hay un parlante. Las classma-
tes —netbook— se guardan en un carrito-cargador, ubicado generalmente sobre algunas de
las paredes laterales y no pueden ser sacadas del sal6n ni del carrito-cargador sin la autoriza-
cion de los docentes. Cada alumno tiene su netbook con la que trabaja durante la clase.

Como se mencion6 anteriormente, el Modelo Pedagogico 2.0 es, seglin los actores institucionales, un
cambio de cultura que transforma directa y esencialmente la relacién pedagégica (docente-alumnos) al
promover cambios tanto en el rol docente como en el rol alumno. En el proximo apartado describimos al-
gunas clases observadas en donde se ilustra la dindmica de aula a partir de laimplementacién del modelo.

Dinamica de clase 2.0

Estamos yendo a un modelo de educacion en donde lo digital es el eje, entonces tenemos que dejar esas viejas
estructuras y cambiar la forma de pensar. Si yo lo sigo pensando como un documento que después lo voy a
imprimir y me lo va a entregar en papel y yo lo voy a corregir a mano y después lo voy a devolver... estamos
como retrocediendo.

(Entrevista con el equipo del campus virtual).

En este apartado, al tiempo que describimos la nueva dinamica de clase, nos referimos en mas de una
ocasion a aquella correspondiente al modelo tradicional, ya que es la representacion de aula que la
mayoria de nosotros tenemos incorporada, en la medida en que somos productos de ese modelo.
Ademaés, esta comparacion, que también fue utilizada para describir el aula 2.0, nos permite ilustrar los
cambios sucedidos.

Las clases del nuevo modelo institucional se organizan en el campus virtual, por ser el espacio en don-
de se encuentran las actividades elaboradas por los profesores —que en su mayoria son producidas
con el asesoramiento de los tutores del CREA—. De este modo, la plataforma virtual es el lugar de
trabajo de los alumnos y el apoyo didactico de los profesores.

9 Sibien el reemplazo de bancos y pizarrones fue resultado de otras estrategias pedagdgicas desarrolladas con anterioridad y no del modelo en
cuestion, adquieren mayor relevancia en la dindmica producida a partir de la inclusién de las TIC.
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Una vez concluida la etapa de saludo e introduccion de la clase, el profesor solicita que un alumno de
cada grupo retire las netbooks de sus companeros —cada alumno tiene una netbook propia identifica-
da por un nimero— y, a medida que los alumnos reciben sus computadoras, ingresan —automatica-
mente, como quien ha incorporado una practica cotidiana que no requiere reflexion— a este espacio
virtual para empezar a trabajar.

La secuencia de la dindmica de clase se repite en cada observacion. El inicio esta marcado por la bus-
queda de las netbooks y el ingreso al campus virtual. El desarrollo de la clase se organiza en dicha pla-
taforma y finalmente, como cierre de la actividad, realizan una puesta en comun, en donde, depen-
diendo de la propuesta, no tan sélo se comparte el contenido de la actividad sino la herramienta
seleccionada para realizarla. Unos minutos antes del timbre, terminan la clase del dia porque las
classmates deben ser guardadas por los alumnos en el carrito-cargador bajo la supervision del docen-
te, quien debe controlar que estén todas las computadoras en su debido lugar.

Ahora bien, en el desarrollo de la clase se observaron algunas diferencias que nos sirven para pensar
acerca de la asimilacion de las tecnologias en el trabajo docente. Asi, mientras algunos profesores
utilizaron la tecnologia disponible como soporte de su clase, y sin grandes cambios con respecto a la
dindmica de clase tradicional, otros desarrollaron una clase que se asemejaba a la descripta por los
expertos institucionales como la 6ptima para el nuevo modelo, en donde se destaca el respeto por los
tiempos individuales de aprendizaje y el rol de orientador que asume el docente.

Esto Gltimo se refleja en el caso de una de las profesoras de matematica. En el ingreso rutinizado al
campus virtual, algunos alumnos tienen problemas con sus maquinas marcando una disparidad de
tiempos desde el inicio de la clase. Frente a esta situacion, la profesora llama a los técnicos (a través
del handy), quienes asisten inmediatamente. Asi, ella avanza con el resto de los alumnos mientras se
soluciona el problema.

Conforme pasan los minutos, los alumnos van encontrando el ritmo de trabajo, pero alo largo de la
clase se mantiene una disparidad de tiempo que la profesora respeta y aprovecha. Sin ocupar en nin-
gin momento el frente del salén, recorre permanentemente los grupos preguntando cémo hicieron
cada actividad y por qué la desarrollaron de esa manera. Al mismo tiempo, se escucha permanente-
mente el nombre de ella, todos los grupos solicitan su presencia por consultas puntuales o para mos-
trarle algin avance. Si bien mas de un alumno o grupo realiza la misma pregunta, la profesora, luego de
constatar que no toda la clase se encuentra desarrollando la misma actividad, prefiere responder rei-
teradamente y no acelerar a quienes se encuentran retrasados.

En lo que respecta a la dinamica de grupo, algunos alumnos trabajan escuchando misica (con auricu-
lares) mientras otros van y vienen entre la pestana del campus y alguna otra pagina web que casi
nunca tiene que ver con la materia. Algunos buscan el apoyo del Iapiz y el papel para las cuentas mien-
tras que otros optan por la calculadora de la computadora (cualquier opcion es avalada por la profeso-
ra). Alo largo de la clase puede escucharse un constante murmullo. La profesora no solicita silencio ni
orden en ningin momento. Reconoce su contexto de trabajo y se amolda a él. Asi, recorre los grupos,
habla con cada uno de los alumnos atendiendo las necesidades individuales y grupales, al mismo
tiempo que evita cualquier posibilidad de una explicacion general que homogeneice el ritmo de sus
alumnos.
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A diferencia de esta clase, en una clase de educacion judia'® la profesora mantiene ciertos comporta-
mientos, que segln lo descripto por los expertos del modelo corresponden a modelos anteriores. La
clase inicia con la puesta en comin de la actividad desarrollada en la clase anterior, la cual consignaba
en ubicar algunos inventos en la recta histoérica e investigar sobre dichos eventos. La actividad planea-
da para el dia de la observacion estaba relacionada con la nocién de tiempo y espacio representada en
la recta histérica. Los alumnos, organizados en grupos, debian investigar para armar entre todos «la
recta histérica del pueblo judio». La profesora les propone un conjunto de instrumentos en donde figu-
ran tanto herramientas del modelo tradicional como del Modelo Pedagdgico 2.0: Google, Google Maps,
campus virtual, libro de lectura y carpeta de papel o virtual seg(n la preferencia de cada grupo. Ade-
mas los invita a descubrir por ellos mismos nuevas herramientas que les permitan desarrollar la activi-
dad. Asi, en el momento de la puesta en comdn, los alumnos no tan sélo proporcionaban sus respues-
tas sino también el instrumento utilizado y el porqué de su eleccién. A pesar de esta apertura de
herramientas, la profesora repite en mas de una ocasion que todos los trabajos realizados en Word
deben ser impresos y adjuntados a la carpeta de papel. Sélo cuando ella lo indica pueden ser enviados
por e-mail.

Alolargo de la clase, la profesora recorre los grupos pero siempre vuelve al frente del salén. Desde el
inicio de la clase, presenta la actividad con una breve exposicion del tema en donde busca la participa-
cion de los alumnos a través de preguntas como: «;Quién quiere leer?» o «;Quién quiere contestar?».
Este comportamiento se repite al final de la clase, la puesta en comin se convierte en una exposicion
de la profesora con algunas intervenciones de los alumnos cuando ella las requiere.

En una clase de ciencias naturales se repite el requerimiento de una carpeta fisica como archivero de
trabajos impresos. La profesora exige a sus alumnos imprimir cada uno de los trabajos una vez termi-
nada la etapa de puesta en com(n o debate, asegurandose que todos tengan el material de estudio:
«Mi miedo es que todo lo realizado por los chicos queda en el mundo virtual y después, ;como estu-
dian?».

Durante esta clase los alumnos trabajaron buscando informacién sobre cinco reinos animales a través
de una guia elaborada por la docente en Word y subida al campus virtual. Como ayuda les proporciona
la direccion de una pagina web pero los incentiva a encontrar otras fuentes de informacion. La activi-
dad puede realizarse en Word (y luego ser impresa) o en papel.

Durante el desarrollo de la actividad, en mas de una oportunidad los alumnos le preguntan el significa-
do de alguna palabra o pistas sobre la respuesta de alguna de las preguntas de la guia, sin embargo, la
profesora se niega a ofrecer «la respuesta» y los invita a buscar en Google o cualquier otro buscador:
«ante cualquier duda busca en Google y después lo vemos». Efectivamente, algunos minutos antes de
terminar la clase, pide que cada grupo envie lo trabajado. La informacion enviada se procesa automati-
camente y arroja como resultado un informe con todas las respuestas, que es la base de la puesta en
comn de todo el salén. Las respuestas de cada grupo se procesan de forma anénimas y la intencion es
que cada alumno enriquezca su trabajo y material de estudio para la prueba con esta puesta en comn.

10 Sibien la asignatura se conoce de manera general como «educacion judia», ésta se divide en tres ramas que se dictan diferentes dias y a veces
con diferentes profesoras. Las ramas son: historia del pueblo judio, fuentes del pensamiento judio e idioma hebreo.
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En una clase de lengua, el profesor presenta una actividad sobre Hércules definida por él como «activi-
dad colaborativa». Cada grupo debe completar una de las doce pruebas de Hércules en un cuadro ar-
mado en Word y preparado para trabajarlo en Google Docs. La informacién (buscada en Internet, en
material de la catedra subido al campus virtual y/o libro de lectura) debe acompanarse de imagenes y
puede ser completada o corregida por los otros grupos. Sin embargo, nada de esto fue posible. La in-
disciplina del grupo no tan sélo impidi6 la realizacién de esta actividad sino que perjudicé todo el desa-
rrollo de la clase. La actividad requeria una explicacion previa sobre como trabajar con el documento de
manera colaborativa contemplando el aporte de los diferentes grupos, pero a pesar de los reiterados
intentos del profesor, los alumnos estaban totalmente distraidos. Varios alumnos tenian sus auricula-
res puestos, otros navegaban en sitios web de juegos y un grupo de alumnas grité durante toda la
clase sin advertir la presencia del profesor pero en ninglin momento se observo, en el grupo en gene-
ral, un tiempo de trabajo. Esta situacion obligé al profesor a redefinir la actividad, renunciando a laidea
de una actividad colaborativa en pos del orden pero tampoco funcioné. Proximos a los minutos de
«puesta en comun», la clase logré mayor tranquilidad y el profesor pudo recorrer los grupos respon-
diendo inquietudes particulares. En esta nueva actividad, el profesor asignaba a cada grupo una de las
doce pruebas de Hércules que debian trabajar en un documento de Word. Una vez completado el tra-
bajo debian enviarlo por e-mail al profesor, quien completaria el cuadro inicial para luego subirlo al
campus virtual para que los alumnos cuenten con el material de estudio.

En los ejemplos descriptos, los profesores interiorizaron la estructura de clases propuesta por el nuevo
modelo, cumpliendo o intentando cumplir cada una de las etapas y pasos. Sin embargo, se observaron
diferencias en la asimilacion de las tecnologias en su trabajo.

5.4.3 Reflexiones al inicio de los modelos 1:1

Como mencionamos a lo largo del capitulo, lainclusion de las TIC en el aula implica un cambio pedagé-
gico que requiere el resignificado de muchas practicas, que si bien es facilitado por las modificaciones
del espacio y la disponibilidad de recursos, depende en gran medida de la asimilacion de esta nueva
cultura por parte de los docentes.

En este sentido la experiencia Escuela 2.0 de la Escuela Técnica ORT Argentina es Unica en su tipo
porque garantiza que todos los factores logisticos, de equipamiento, conectividad y capacitacion es-
tén cubiertos para que se pueda observar en forma clara las posibilidades de trabajo que los docentes
despliegan en el aula. Si bien contamos con tan sélo seis meses de experiencia las observaciones tie-
nen un gran valor empirico. Y nos permiten pensar las capacidades de cambio de las practicas docen-
tes cuando de incorporar TIC en el aula se trata.

Los docentes siguen siendo una pieza fundamental en la dindmica de clase pero con un nuevo rol. Se-
gun Tenti Fanfani y Tedesco (2002) las nuevas tecnologias obligan al docente a convertirse en gestor
y organizador de los procesos de aprendizaje. Asimismo, pronostican que posiblemente el docente del
futuro sea un movilizador de recursos mdltiples, tradicionales y modernos. Con tan sélo ocho afos de
diferencia entre lo escrito por los autores y lo observado en esta experiencia, el docente adquiere este
nuevo rol pero con diferentes grados de adopcion. Asi, en el caso de la profesora de matematica se
observa mayor adopcion que en los otros tres casos descriptos.
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Ahora bien, desde una postura sociolégica, esta diferencia observada puede ser analizada no desde la
perspectiva de la adopci6n individual sino como resultado del desarrollo al interior de cada asignatura.
Ya que la tecnologia educativa de las matematicas como la geometria dindmica se ha desarrollado con
mas intensidad que otras disciplinas y por lo tanto es dable pensar que los docentes de matematica
estan en mejores condiciones para adoptar las nueva tecnologia que docentes de otras disciplinas.
Conviene preguntarse entonces cual es el curso de transformacion que cada disciplina, y como influye
en laimplementacion de los modelos 1:1.
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Introduccion

Corria el ano 2006 y me encontré con mi profesora de literatura de quinto ano. Se la veia tan enérgica
como la recordaba, veinte afos atras. Sin embargo, cuando le pregunté cémo estaba, su respuesta me
impacto:

—Harta de leer las monografias en Internet para evitar que los chicos me entreguen trabajos copiados
de «El rincén del vago».

—¢Enserio?
—Claro. Las conozco todas. Pero basta para mi: voy a jubilarme.

Por un momento pensé en ensefarle la prueba de Google, pero me di cuenta de que no tenia mucho
sentido. Lo que ansiaba mi profesora era alejarse de ese mundo inquietante donde los mecanismos de
bdsqueda de informacion habian cambiado radicalmente y la copia de esa informacion no entrafiaba
esfuerzo intelectual y ni siquiera fisico, trastocando las reglas y la dinamica de las aulas por las que
habia trajinado durante cuarenta afos.

Desde los origenes de la educacion moderna en la Argentina hasta principios de este siglo, el acceso a
los contenidos curriculares se resolvia mediante el manual escolar, la biblioteca escolar y/o piblicay la
biblioteca hogarena: libros de papel y tinta cuyos textos solian ser copiados por los estudiantes en una
operacion de naturaleza bien distinta que la copia de contenidos digitales.

En efecto, aunque mis maestros y profesores castigaban con notas bajas los trabajos que consistian en
una mera copia del texto del manual, lo cierto es que para copiar era menester, ante todo, leer el texto
que se estaba transcribiendo. Ademas, conscientes de que la copia no estaba permitida, en el proceso
intercalabamos algtin parrafo de nuestra cosecha o sustituiamos alguna expresion por otra sinénima, en
elintento de pasar por originales. Y como si eso no fuera todo, la tarea completa de transcribir a mano un
texto de cierta extension llevaba tiempo, y el fGtbol o la tele no esperaban, obligando a descartar una que
otra oracion en el proceso, pero de manera tal que el resultado no fuera del todo incoherente.

Aunque tuviera mala fama, la copia a mano de un texto obliga a una serie de operaciones intelectuales
(lectura ante todo, pero también sustitucion, adicion, sustraccion) y fisicas (escritura ante todo, pero
también la disposicion de un intervalo de tiempo lo suficientemente extenso para la tarea) que estan
ausentes del copy/paste digital.

Y como si fuera poco, no es s6lo la copia digital lo que ha cambiado la vida en el aula (y fuera de ella)
sino también algo mas primario y elemental: son otras las fuentes de informacién y contenido y con
ellas, otras las formas en que se busca y se accede a esa informacion.

Ya no es el manual escolar ni la enciclopedia de la biblioteca de casa el recurso informativo mas a
mano. Por lo general es la web y més alla de sitios que compilan monografias escolares reales (tal el
caso de «El rincon del vago»), la herramienta preferida de cualquier estudiante es, como cualquiera
podria suponer, Google —utilizado con escaso criterio toda vez que salvo muy pocas excepciones no
se prevé que el sistema educativo ofrezca, tanto a estudiantes como a docentes, alguna capacitacion
para la basqueda de informacion en la web.
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Google es un buscador que cambié la historia de la web al crear un mecanismo que ordena los resulta-
dos segln criterios de relevancia y no, como era habitual en la etapa previa a Google, de acuerdo a una
tarifa. Este algoritmo de indexacion de paginas web toma en cuenta la estructura de lared, la distribu-
cion de hipervinculos y complejos anélisis semanticos al interior de cada pagina (y, en los Gltimos
tiempos, criterios de geolocalizacion y personalizacion en ocasiones inquietantes).

Pero que Google haya impuesto un nuevo estandar para buscadores en la web no significa que el pri-
mer resultado de una blsqueda sea necesariamente el de mayor calidad. Los estudiantes la mayor de
las veces ignoran ese hecho y estiman que si es el primer resultado de Google, entonces debe ser el
mejor. Toman entonces el mouse, seleccionan todo el texto, lo copian, lo pegan en un procesador de
texto, agregan su nombre, en el mejor de los casos acomodan un poco los parrafos, cambian la tipogra-
fia y si no estan muy apurados disimulan los hipervinculos que con toda probabilidad han quedado de
otro color o subrayados, e imprimen. Y en cinco minutos la tarea esta lista para entregar.

Muchas veces se contentan con copiar, pegar e imprimir: ni siquiera agregan el nombre en el procesa-
dor de textos; lo hacen a mano. Es asi que los escritorios de los docentes de este incipiente siglo XX
estan cubiertos de monografias y trabajos practicos que donde se lee, entre parrafos, un curioso texto
que dice [editar]. Es que el texto original ha sido copiado de Wikipedia y no se han tomado el trabajo
de borrar el enlace que hay entre las distintas secciones del articulo y que abre la pagina de edicion.

Y es precisamente Wikipedia el sitio que mas inquieta a los docentes: suele aparecer en el primer lugar
de las bisquedas en Google, la mayor parte de sus articulos aparentan seriedad e incluye informacion
sobre todos los temas de la curricula escolar. Pero al mismo tiempo, los estudiantes suelen confiar en
ella a ciegas, no parece existir una autoridad editorial, cualquier persona puede editar los contenidos
sin necesidad de presentar certificados académicos y como si fuera poco, cada tanto salen en los me-
dios historias de furcios poco adecuados para una enciclopedia. ;Cuél es, entonces, la verdadera cara
de Wikipedia? O en todo caso, ;qué es Wikipedia?

6.1 Un poco de contexto

Wikipedia naci6 el 15 de enero de 2001 con una idea bastante curiosa: desarrollar una enciclopedia
mediante un proceso abierto basado en el aporte de cualquier persona que quisiera colaborar agre-
gando o corrigiendo contenido. Lejos del desastre que hasta no hace mucho se auguraba desde me-
dios mas tradicionales (y que en los inicios temian incluso sus propios impulsores), Wikipedia se ha
transformado en una obra de consulta cotidiana por todo aquel que utilice un navegador y una cone-
xion a Internet.

Al momento de escribir estas lineas, Wikipedia tiene versiones en 282 idiomas, mas de veinte millones
de articulos y es el quinto sitio mas visitado en el mundo (tratdndose de sitios de contenidos, el prime-
ro). Mas alla de las polémicas que persisten, su utilidad como sitio de referencia rapida es indiscutible
(casi quinientos millones de personas por mes la consultan) y ha ido creciendo su presencia en las
aulas, no sélo impulsada por los alumnos tentados por el copy/paste, sino incluso como parte del kit
escolar provisto por las autoridades educativas en regiones con escasa conectividad.
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En el caso de lenguas con muy escasa representacion en la web, Wikipedia implica una posibilidad de
desarrollo de contenidos educativos creados por la propia comunidad de hablantes nativos. Las wiki-
pedias en quichua, aymara, guarani, son quizas la Gnica obra de referencia en la web en esos idiomas
pese a que aln tienen poco contenido.

Al mismo tiempo, se han ido desarrollando proyectos en paralelo a la propia Wikipedia: es el caso de
Wikimedia Commons, un repositorio de imagenes y archivos multimedia que supera los doce millones
de archivos y que crece a un ritmo superior al de la propia Wikipedia.

Pero volviendo al parrafo inicial de este apartado, ;como es que puede desarrollarse una enciclopedia
en la que cualquier persona puede escribir? Y suponiendo que esto fuera posible, ;puede uno confiar
en los resultados de este proceso?

6.2 Un poco mas de contexto

Wikipedia debe no sé6lo su nombre sino su propia existencia al software wiki. Wiki en hawaiano signifi-
ca rdpido y en el mundo de la tecnologia es una aplicacioén genérica que permite la escritura colabora-
tiva en la web. Mediante un wiki, usuarios legos respecto de la informatica pueden crear o editar pagi-
nas web con facilidad, debiendo aprender, como mucho, una decena de marcadores para dar formato
al texto o enlazar otras paginas. La otra caracteristica fundamental de un wiki es que almacena todas
las versiones de una pagina, haciendo posible consultar o recuperar versiones anteriores a la que se
encuentra publicada.

El surgimiento de Wikipedia es un hecho en alguna medida fortuita: corria el ano 2000 y dos jovenes
emprendedores, Jimmy Wales y Larry Sanger, intentaban crear una enciclopedia de contenido libre
basada enla web pero con un modelo de desarrollo de contenidos bien tradicional: expertos escribien-
do articulos que revisaban otros expertos. Nupedia, tal el nombre esa enciclopedia, tuvo un desarrollo
muy lento respecto de las expectativas de sus fundadores: a fines de ese mismo afio apenas habian
podido publicar una docena de articulos. Entonces decidieron utilizar un wiki, abierto a cualquiera que
quisiera editar, para ver si de esa forma conseguian algunos articulos de calidad suficiente como para
alimentar a Nupedia.

Lo que sigui6 fue por completo inesperado: a principios de 2002, un afo mas tarde, Wikipedia tenia
versiones en dieciocho idiomas y mas de veinte mil articulos. Nupedia, por su parte, apenas habia su-
perado su docena de articulos. En el proceso, Wikipedia habia desarrollado una comunidad y un con-
junto de reglas de edicion y participacion elaboradas mediante el consenso de esa misma comunidad
organizando un proceso colaborativo que crecia de forma exponencial.

Esas reglas estaban basadas en dos premisas basicas. La primera, de formulacién en apariencia obvia,
rezaba «Wikipedia es una enciclopedia». Afirmar el caracter enciclopédico del sitio permitia eliminar
articulos irrelevantes y ensayos personales. En efecto, el contenido de una enciclopedia debe aspirar
a tener caracter universal. Al mismo tiempo una enciclopedia es una coleccién de conocimiento ya
publicado en otras fuentes y no un repositorio de investigaciones originales.
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La segunda, curiosa pero coherente con la obsesion de los inicios —crecer rapidamente, convertirse en
la mayor enciclopedia—, era «Ignora la reglas»: la comunidad de Wikipedia estaba ansiosa por sumar
colaboradores y eso constituia una prioridad por encima de las politicas que se trazaba el sitio.

A medida que iba creciendo se sumaron otras tres premisas basicas, conformando un conjunto llama-
do «los cinco pilares de Wikipedia». Es interesante sefnalar que no existe una autoridad normativa
centralizada y que por ello las comunidades de cada idioma son libres de establecer regulaciones por
consenso siempre que sean compatibles con estos cinco pilares.

Uno de los primeros desafios consisti6 en establecer una politica editorial que permitiera lidiar con los
mltiples puntos de vista sobre el contenido. Por eso uno de los pilares establece que Wikipedia no
asume como propio ningn punto de vista en particular sobre ningin tema, sino que aspira a ofrecer la
informacion desde todos los angulos posibles, presentar cada uno de ellos de manera precisa, dotar de
contexto los articulos para que los lectores comprendan todas las visiones, y no presentar ninguna
como la verdadera o la mejor. Esta norma establece, precisamente, que «Wikipedia busca el punto de
vista neutral» asumiendo que por semejante cosa se entiende la exposicion de todos los puntos de
vista relevantes y documentados que haya sobre un tema.

A pesar de esta premisa que ordena respetar los distintos puntos de vista, lograr un buen articulo en el
que intervienen, en ocasiones, cientos de personas con distinta formacién, origen e ideas, es un proce-
so complejo y no siempre pacifico. Es por eso que otro de los pilares se refiere a la convivencia de una
comunidad heterogénea de editores y establece reglas de comportamiento. O, como dice la norma,
«Wikipedia sigue unas normas de etiqueta».

Finalmente, «Wikipedia es de contenido libre». Todo el contenido de Wikipedia puede copiarse, distri-
buirse, reutilizarse, bajo las condiciones que establece la licencia.

6.3 Pero entonces, ;se puede confiar en Wikipedia?

Como ya se ha senalado, Wikipedia es una enciclopedia muy particular. Entre otras peculiaridades, al
mismo tiempo que aspira a desarrollar contenido de calidad, invita a desconfiar del mismo. En su aviso
de limitacion de responsabilidad advierte: «Wikipedia no puede garantizar la validez de la informacion
que encuentre aqui».

En realidad, se trata de una advertencia obvia: no existe una obra de esta magnitud sin errores. Pero
las enciclopedias tradicionales la omiten, contribuyendo a consolidar una visién dogmatica acerca de
la autoridad de determinadas fuentes y promoviendo la lectura acritica de sus contenidos.

Hay una anécdota que ilustra muy bien esta concepcién: en 2005, la revista Nature publicé un estudio
comparativo entre la Wikipedia en inglés y la prestigiosa Enciclopedia Britanica. El resultado del estu-
dio arrojé como conclusiones que Wikipedia tenia una tasa levemente superior de errores menores
que la Britanica y en cuanto a errores considerados significativos las dos enciclopedias estaban empa-
tadas. Si el resultado del estudio, basado en comparaciones a ciegas realizadas por expertos de distin-
tas universidades, fue en si mismo un impacto para la época, para muchos fue aiin mas escandaloso
descubrir que la Britanica podia contener errores.
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Pero alin més aleccionadoras fueron las reacciones posteriores: mientras decenas de wikipedistas
escribian a la revista Nature para solicitar informacién precisa acerca de los errores encontrados y asi
poder corregirlos, la Enciclopedia Britanica cuestionaba la metodologia, los articulos seleccionados,
los académicos que habian participado, todo ello sin realizar admision alguna acerca de sus yerros.

En los anos siguientes y luego de muchos estudios similares (con resultados semejantes o aiin mejo-
res para Wikipedia), la polémica sobre la calidad de los contenidos de Wikipedia se fue apagando. Mas
alla de esta polémica acerca de la calidad de contenidos entre medios tradicionales y nuevos, lo que no
debe perderse de vista es que uno de los objetivos de la educacién bésica debe ser desarrollar la capa-
cidad de lectura critica, esto es, la capacidad de evaluar la informacién que ofrece un texto por su pro-
pia consistencia, por el contexto, por el cotejo con otras fuentes.

Wikipedia ofrece ademas una historia completa de cada articulo. La posibilidad de verificar si la Gltima
edicion haintroducido contenido legitimo o, al contrario, dafiado el articulo, esta al alcance de la mano:
basta con hacer clic en la pestana Ver historial (que se encuentra sobre el texto de cada articulo) y
comparar las versiones para ver qué cambié. Lo mismo puede hacerse con todas las revisiones ante-
riores, pero vale la pena sobre todo ver las Gltimas porque siempre es posible que un vandalismo muy
reciente no haya sido advertido adin y, por ende, no corregido.

Repasar el historial de un articulo muy trabajado da también una buena idea acerca de la dindmica de
Wikipedia para quien no esté familiarizado con ella. No recomiendo revisar una a una las mas de dos
mil ediciones del articulo «José de San Martin» —excepto para quien esté investigando sobre la dina-
mica de edicion— pero no esta de mas ver como eran las primeras versiones del articulo, asi como re-
pasar uno a uno los dltimos veinte o treinta cambios, comparando cada edicién con la siguiente y ve-
rificando el momento en que se hizo cada una de ellas. La manera en que un tépico cualquiera se va
enriqueciendo a lo largo del tiempo siempre es sorprendente, como también lo es comprobar la dina-
mica a veces vertiginosa de correccion de errores y vandalismos.

Mas alla de eso, el articulo que su alumno esta usando para hacer su trabajo practico efectivamente
puede contener errores o vandalismos sin corregir. Para prevenir dicha posibilidad no hay muchas op-
ciones: ensenar a sus alumnos a lidiar con eso —lo que implica estimular el desarrollo de aquella capa-
cidad de lectura critica de la que habldbamos— o prohibirles usar Wikipedia. Por supuesto, hay quie-
nes intentan este Gltimo camino.

6.4 «Pedirle a los chicos que no usen Wikipedia es como prohibirles
que escuchen rock and roll»

La cita pertenece a Jimmy Wales, fundador de Wikipedia. Y si nos tomamos unos minutos para verifi-
car algunos datos probablemente coincidamos con Wales:

*  Sibuscamos «Revolucion de Mayo» en Google, encontramos que arroja mas de cuatro millo-
nes de resultados. El primero es el articulo de Wikipedia.

*  Siprobamos con «José de San Martin», los resultados son casi cinco millones de paginas. Y los
encabeza el articulo correspondiente en Wikipedia.
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*  Para cambiar de disciplina, podemos escribir «Teorema de Pitagoras». Casi medio millon de
resultados, y arriba de todo, el articulo correspondiente en Wikipedia.

Podriamos seguir, para descubrir que practicamente en todos los topicos de interés escolar el resulta-
do de este experimento sera muy parecido.

Y si miramos las estadisticas, también encontraremos algunas evidencias que sostienen aquella afir-
macion. Por ejemplo, observemos algunos datos acerca del articulo «Manuel Belgrano»:

e Enabrilde 2011 tuvo 29.287 visitas, menos de mil por dia. Ciertamente, no parece ser el articulo
mas popular, pero también convengamos que se trataba de abril: no hay efemérides patrias
significativas y el afo escolar recién arrancaba.

* Enmayode 2011 creci6 a 67.571 visitas, poco mas de dos mil diarias. Su popularidad distaba
de ser impresionante, aunque hubiera un poco mas de movimiento. Es cierto que estaba la
Revolucién de Mayo de por medio, pero hay muchos otros protagonistas ademas del propio
Belgrano.

*  Peroenjuniode 2011, la estadisticas tuvieron un salto a 540.291 visitas, con picos de mas de
40.000 y hasta 50.000 visitas en los dias cercanos al 20, en que se celebraba el Dia de la Ban-
dera. Junio es el mes en que se recuerda a Manuel Belgrano, de manera que no deberia sor-
prendernos: miles de estudiantes estaban haciendo su trabajo practico sobre el précer. Tam-
bién, no nos enganemos, habia visitas de docentes repasando datos, de directivos escolares
preparando su discurso y de periodistas chequeando su articulo alusivo.

Frente a la dificultad de evitar a la Wikipedia, muchos docentes se las han ingeniado para incorporarla
al aula, y aprovechar algunas de sus caracteristicas para ir mas alla de su funcién mas evidente como
fuente de informacién y contenidos.

6.5 Tejiendo relaciones

Las tradicionales enciclopedias impresas no tenian mas remedio que observar un estricto orden alfa-
bético: de otra manera hubiera sido imposible encontrar la informacién escondida entre sus volime-
nes. La Gnica navegacion posible por sus paginas era la del indice alfabético. Pero Wikipedia no es de
papel y ofrece recorridos alternativos mucho mas interesantes que la mera sucesion alfabética.

Que Wikipedia no sea de papel tiene una primera ventaja evidente que es la ausencia de limites fisicos.
Muchos topicos presentes en Wikipedia serian impensables en una enciclopedia tradicional, y no por
cuestiones de relevancia sino porque necesariamente existe una cantidad limitada de paginas a impri-
mir y ello condiciona las decisiones académicas y editoriales. Otra ventaja es que no tiene necesidad
de unindice alfabético: se puede acceder a los articulos directamente desde un buscador. Pero la ca-
racteristica propia del medio en que se publica—la web— mas significativa respecto del contenido, es
la posibilidad de vincular articulos que estan relacionados entre si.

Cuando uno lee un articulo en Wikipedia se encuentra con expresiones impresas en la pantalla en
color azul: se trata de hipervinculos (o enlaces) que dirigen a otros articulos. Si se hace clic con el mouse
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sobre una palabra, nimero o frase en azul, el navegador avanzara hasta un nuevo articulo, que se ex-
playa sobre la palabra, niimero o frase en cuestion. Como al seguir estos enlaces no salimos de Wiki-
pedia sino que navegamos dentro de ella, se llaman enlaces internos.

También hay expresiones en rojo: indican que alguien considerd que esa expresion requiere un articulo
en Wikipedia, pero el articulo atin no ha sido escrito. Al seguir ese enlace con un clic del mouse encon-
traremos una invitacion a escribir el articulo en cuestion.

Los enlaces internos permiten navegar de un articulo a otro en Wikipedia siguiendo relaciones a veces
evidentes y en ocasiones insospechadas. Asi, podemos pasar de nuestro ya conocido articulo «Ma-
nuel Belgrano» a «Montesquieu», cuyas obras fueron estudiadas con entusiasmo por el procer, de alli
avanzar a «Nobleza de toga», a la que pertenecia la familia del filésofo y continuar con «Peste Negra»
que trata de la pandemia del siglo XIv en Europa, catastrofe sanitaria que aport6 el contexto histérico
en el que surgié esa aristocracia. Y asi podemos seguir indefinidamente.

6.6 Seis grados de separacion

Esta red de enlaces ha inspirado juegos de relaciones basados en una teoria de las relaciones sociales
llamada «seis grados de separacion» que plantea que entre una persona y otra cualquiera hay como
maximo cinco personas que se conocen entre si. Esta idea ha tenido influencia en otros ambitos: el
ndmero de Erd6s hace referencia al matematico hingaro Paul Erdés: si un académico ha compartido
una publicacién con él, tiene ndmero de Erdds 1; si ha sido coautor con alguien de nimero de Erd6s 1,
tiene ndmero de Erd6s 2, y asi sucesivamente. De la misma manera, en el cine, se habla del nimero de
Bacon para indicar si un actor ha participado en una pelicula con el popular actor Kevin Bacon o con
actores que a su vez lo han hecho.

En Wikipedia, los seis grados de separacion hacen referencia a la cantidad de articulos que hay que
recorrer para llegar de un articulo a otro utilizando sélo enlaces internos. Por ejemplo: entre «Historia
del fatbol» y «Aristételes» hay cuatro grados de separacion: el «harpastum», un antecedente del fat-
bol, se practicaba en el «Imperio Romano»; alli también existia un importante desarrollo de la «Filoso-
fia», y «Aristoteles» fue un filésofo.

Muchos docentes han aprovechado esta caracteristica de Wikipedia para estimular el desarrollo de la
comprension lectora y relacionar conceptos. En efecto, parece mucho mas tentador para el alumno
promedio estudiar la historia del fGtbol que la filosofia aristotélica, pero es mucho més interesante
para el docente saber que puede llegar a Aristoteles partiendo del fGtbol. ;Cuantos grados de separa-
cion hay entre «Homero Simpson» y «Antartida»? ;Quién puede encontrar el camino mas corto? Y lo
mas importante ;quién puede explicar qué significa cada eslabon de la cadena de relaciones?

6.7 Escribiendo la Wikipedia

En el ano 2007, Lila Pagola, en ese entonces profesora de Historia de la fotografia argentina y latinoa-
mericana en la Escuela de Artes Aplicadas Spilimbergo, de Cérdoba, descubri6 que habia muy poca
informacién en la web acerca de la historia de la fotografia en el siglo xix en el Rio de La Plata.
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Lila hizo entonces una movida algo arriesgada: en lugar de un trabajo practico tradicional, le pidié a sus
estudiantes que escogieran un fotografo y escribieran el articulo correspondiente en Wikipedia. Les
indico que se registraran en Wikipedia —a fin de poder seguir sus aportes— y que leyeran las paginas
de ayuda y el manual de estilo. Como conocia las reglas del sitio, Lila esperaba que hubiera alguna co-
municacion con la comunidad de wikipedistas. Pero los efectos de su iniciativa superaron esas expec-
tativas.

Las primeras interacciones fueron en alguna medida preocupantes para Lila y frustrantes para los
alumnos: algunas versiones iniciales de los articulos fueron borradas a los pocos minutos —porque
consistian en un copy/paste o porque estaban mal escritas— y otros fueron advertidos de esa posibi-
lidad si no mejoraban la redaccién, si no ampliaban la informacién de contexto, si no agregaban refe-
rencias a fuentes externas. Pero mas alla de la preocupacion inicial de la docente, la existencia de una
comunidad de pares que exigia parametros de calidad a sus estudiantes terminé siendo uno de los
aspectos mas valorados de la experiencia.

El entorno colaborativo obligd ademas a sus alumnos a defender la pertinencia de sus aportes fren-
te a planteos criticos, a referenciar los contenidos en fuentes externas a la propia Wikipedia, a cono-
cer algunas nociones de derechos de autor —especialmente si querian ilustrar sus articulos con fo-
tografias.

Para algunos estudiantes fue un desafio dificil. Sin embargo, mediante la interaccion con la comuni-
dad, la basqueda de mas material para agregar y la insistencia de la propia docente que verificaba los
avances, terminaron construyendo articulos enciclopédicos muy decentes. Y sin copy/paste. Como
recompensa, muchos lograron convertir un texto propio en una referencia destacada de Internet: si
hoy se buscan los nombres de esos fotégrafos en Google, se encuentran los articulos desarrollados
por estos alumnos.

Olga Cavalli, docente del posgrado de Relaciones Internacionales de la Universidad de Buenos Aires, un
buen dia decidié no tener mas papeles en su escritorio. Ese dia comunicé a sus alumnos que su asigna-
tura no se aprobaba mas con una monografia sino con un articulo en Wikipedia.

A diferencia de Lila, los estudiantes de Olga deben desarrollar la mayor parte de su articulo en un wiki
privado, montado a tal fin, y recién cuando el trabajo es aprobado se crea la entrada correspondiente
en Wikipedia. Utilizan un entorno mas tranquilo y previsible, pero a cambio pierden parte de la inte-
raccion con la comunidad wikipedista: son decisiones, diria un conocido director técnico del fatbol
argentino.

Muchos de los articulos que hay en Wikipedia sobre tratados internacionales, por ejemplo, surgieron
de las clases de la profesora Cavalli.

Asi como Lila Pagola y Olga Cavalli, hay muchos docentes de los Gltimos afnos de la escuela media, del
magisterio o de la universidad que instan a sus alumnos a escribir en Wikipedia. Muchos articulos de
ciencias exactas y naturales son de dificil comprension para el lego: estudiantes de esas disciplinas
tienen el desafio de hacerlos mas accesibles como parte de su actividad académica. Una verdad de
perogrullo que a veces se olvida es que para poder explicar algo de manera sencilla, sintética y com-
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prensible hay que saber mucho acerca de lo que se esta explicando. Otra verdad de perogrullo seiiala
que son pocos los cientificos con habilidad para transmitir sus conocimientos fuera del circulo de sus
pares y que son pocos los comunicadores que entienden de ciencia: este tipo de practicas persigue el
desafio de entrenar a unos y otros en esa compleja disciplina que es la divulgacion cientifica.

Es especialmente valioso que antes de hacerle este tipo de propuestas a la clase, el docente atraviese
la experiencia de editar Wikipedia y se familiarice con la dindmica y las reglas del sitio. Las exigencias
de la comunidad son muchas y complejas. Y si bien ante los tropiezos propios del novato lo mas proba-
ble es encontrar a editores veteranos que tiendan una mano, también es cierto que los avisos que se
colocan en los articulos o en las paginas de los usuarios indicando una edicién incorrecta muchas ve-
ces pueden ser intimidantes para quien intenta editar por primera vez.

6.8 El conocimiento como construccion dinamica y social

Los primeros pasos de mi biografia como wikipedista, en el afo 2005, coincidieron con una discusion
muy fuerte —en ocasiones algo violenta— en torno al articulo «Guerra del Pacifico», acerca del con-
flicto bélico de fines del siglo xix entre Chile por un lado, y Bolivia y Per( por otro, que a mas de un siglo
de su finalizacién ha dejado heridas adn abiertas entre esas naciones.

La historiografia oficial chilena dice cosas muy distintas de las que sostienen bolivianos y peruanos, y
todos ellos han sido educados en visiones muy diferentes acerca de los origenes de esa guerra, la gue-
rra en si y de sus consecuencias.

En aquel momento habia un pequeno articulo acerca de esta guerra y mucha discusion entre wikipe-
distas de esas nacionalidades. En Wikipedia —como en la vida— a veces las discusiones suben de
tono y alguno de los interlocutores agrede al otro. En esas ocasiones se recurre a una herramienta
administrativa que permite bloquear al agresor durante un periodo de tiempo en el que se procura
calmar a los participantes de la discusion y reencauzar el debate.

Otras veces se producen guerras de ediciones: un wikipedista agrega contenido en un articulo pero
otro wikipedista no esta de acuerdo con esa edicion, entonces restaura la version anterior (a esa ac-
cion se la llama revertir el articulo). El primero insiste con su aporte y el segundo vuelve a revertir. En
esas circunstancias hay otra herramienta administrativa: se protege el articulo en cuestion para que
nadie pueda editarlo hasta que haya un acuerdo acerca del contenido.

Como cualquiera puede imaginar, es una dindmica muy trabajosa que requiere la intervencion de ter-
ceros. En aquella época, el articulo «Guerra del Pacifico» y sus editores sufrian todos estos avatares.

Hay un momento, sin embargo, en el que los contendientes deciden que sera mucho mas eficaz su
intervencion si dirigen sus energias a buscar fuentes de calidad que apoyen su punto de vista y procu-
ran expresarlo de la manera mas precisa posible. Cuando eso sucede, el contenido de Wikipedia crece
en cantidad y calidad, pero ademas en diversidad de visiones y en documentacion de fuentes. Al dia de
hoy, «Guerra del Pacifico» no es un articulo aislado sino que forma parte de una coleccién de cerca de
doscientos articulos sobre antecedentes de la guerra, consecuencias, acciones bélicas, protagonistas,
tecnologia utilizada, y un largo etcétera.
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Lo que sucedi6 entonces con «Guerra del Pacifico» es parte de la dindmica permanente y cotidiana de
Wikipedia. Participar en esa dinamica ensena que aquello que teniamos por verdades inconmovibles
son por lo general verdades provisorias, condicionadas por el tiempo y el espacio en que nos ha tocado
vivir y producto de un consenso igualmente provisorio y fragil.

6.9 Comunicandonos

Quien haya llegado a este punto quizas se pregunte donde estan todas esas discusiones. El usuario me-
dio de Wikipedia suele notar solamente el contenido enciclopédico del sitio. En efecto, el buscador de
Wikipedia s6lo conduce a los articulos —y no a sus discusiones o a otros espacios de debate y/o sociali-
zacibn—, ademas, los enlaces internos de los articulos s6lo conducen a otros articulos o a sus anexos.

Sin embargo, apenas oculto, hay mucho mas en Wikipedia que la suma de sus articulos. En particular,
hay una multiplicidad de &mbitos destinados a la interaccion entre sus editores.

Sobre el cuadro de texto de cada articulo hay una pestana cuyo nombre es, precisamente, «discu-
sién». Se trata de un espacio para discutir el desarrollo de los articulos. Y si bien suele estar sin uso,
hay ocasiones en que la discusion es varias veces mas extensa que el propio articulo. Por ejemplo, en
el articulo «Ratén (informatica)» el debate sobre cual deberia ser el nombre del articulo se inicié en el
2003 y aln sigue. j«Mouse»? ; «Ratén de ordenador»? ; «Dispositivo apuntador x-y para sistema gra-
fico»? Gran parte de los editores latinoamericanos insisten con «mouse», porque entienden que es el
término mas usado (pero ¢cual es la fuente académica que lo confirma, mas alla de la experiencia
personal de los wikipedistas?). Los editores espafoles dicen que «ratén de ordenador», porque es un
término en idioma espariol (pero hasta la conservadora Real Academia Espanola ha determinado que
se trata de un localismo).

Las discusiones acerca de los nombres de los articulos son un capitulo particular en las discusiones
entre editores. Hay involucradas cuestiones lingliisticas, aspectos vinculados a modismos locales
(¢«Papa» o «Patata»?), desacuerdos sobre toponimos, e incluso la necesidad de evitar sesgos de cual-
quier tipo desde el mismo titulo. A veces es tarea muy compleja. Véase la discusion acerca del articulo
sobre el «Paro agropecuario patronal en Argentina de 2008», por ejemplo.

También hay espacios de debate mas generales: el «Café» es el ambito donde los wikipedistas hacen
anuncios, comparten noticias, intercambian opiniones.

Pero es la pdgina de usuario el espacio mas utilizado para establecer relaciones y mantener didlogos
entre los wikipedistas: cada usuario tiene una pagina personal en Wikipedia donde presentarse ante la
comunidad y recibir mensajes de otros usuarios. Alli los editores establecen acuerdos para cooperar en
la redaccion de articulos, se advierten los errores y se piden cambios, se demanda y se ofrece ayuda,
se saluda por aniversarios o fiestas, se plantean desencuentros y enojos.

Por supuesto, se hacen amigos también y se encuentran rivalidades.

Wikipedia no es una red social (ni tiene ninguna aspiracion en ese sentido), pero hay una sociedad de
editores desarrollando contenidos, normas de funcionamiento e instituciones regulatorias.
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Cuando uno escucha por primera vez que en Wikipedia «todos pueden editar», se hace a la idea de un
espacio anarquico, lleno de contenido basura, en el que sélo por alguna rara maravilla evolutiva po-
drian destacarse algunos articulos decentes. Sin embargo, se trata de un espacio intensa y trabajosa-
mente regulado por el consenso de una comunidad heterogénea que tiene un Gnico acuerdo fundacio-
nal: construir una enciclopedia.

El resultado de ese Gnico acuerdo constituye hoy la obra de consulta mas utilizada y mas vasta que
jamas se haya escrito. Es tan accesible que, en comunidades conectadas a Internet, ha desplazado a
las fuentes de informacién mas tradicionales, incluyendo las enciclopedias impresas y los manuales
escolares. Su dindmica de desarrollo, radicalmente novedosa e inesperadamente eficaz, despierta
también la sospecha y la desconfianza desde los &mbitos mas institucionales. Sin embargo esta alliy
es inGtil ignorar su presencia creciente en esos mismos ambitos. Apropiarse de este tipo de proyec-
tos y experiencias, comprender la l6gica que se esconde tras su contenido mas publico, encontrarle
nuevos sentidos en la practica pedagogica cotidiana forma parte de los desafios que hoy atraviesan
el aula.

6.10 Notas finales

Wikipedia ha pasado de ser un raro y poco conocido sitio frecuentado por nerds e internautas insom-
nes a convertirse en la coleccion de informacion disponible en Internet mas consultada en todo el
mundo, y todo ello a unritmo de vértigo. Este paso de aquella pequena y aislada comunidad a las luces
de la megaldpolis que es hoy implica nuevos problemas con los que voluntarios deben lidiar y resolver,
y al mismo tiempo nuevos desafios.

En las wikipedias mas grandes, este crecimiento tanto en términos de volumen de informacién como
de usuarios y de complejidad —en la organizacion de la propia informacién, en la dindmica comunita-
ria, en el surgimiento de nuevas amenazas como el intento de utilizar Wikipedia como plataforma pu-
blicitaria, y otros— ha provocado un crecimiento similar en la cantidad y complejidad de normas inter-
nas. Esta suerte de burocratizacion en las reglas del sitio también provoca una curva de aprendizaje
menos amable para los nuevos colaboradores y por ende mayor dificultad a la hora de captar nuevos
wikipedistas.

En efecto, desde 2008 la capacidad de las wikipedias mas desarrolladas de renovar y ampliar su comu-
nidad ha ido mermando, no tanto por la cantidad de usuarios sin experiencia previa en edicién que in-
tentan sus primeras contribuciones, sino por la dificultad —demostrada en las estadisticas— de con-
vertir a estos colaboradores ocasionales en wikipedistas permanentes. La complejidad creciente de
las reglas de edicion, la proliferacion de avisos impersonales cuando un novato incurre en un error, el
lenguaje burocratico, son probablemente algunas de las razones. Estos problemas son objeto de ana-
lisis y discusion permanente entre wikipedistas y ocupan el primer lugar en la agenda establecida por
el Plan Estratégico de la Fundacién Wikimedia para el periodo 2011-2015.

Entre esas preocupaciones se encuentra en particular la referida a la brecha de género: la Gltima en-
cuesta entre editores de Wikipedia arrojé entre sus resultados que menos del 13% son mujeres. Sien
las cuestiones de captacion y retencion de editores, las causas no estan del todo claras, en el caso de
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la brecha de género la perplejidad es alin mayor —sobre todo por la magnitud que ha revelado la en-
cuesta.

En principio, la principal sospecha apunta a causas externas a Wikipedia —pero que Wikipedia debe
agendar y debe procurar respuestas eficaces: el mundo de la ciencia y la tecnologia sigue siendo un
ambito dominado y controlado por hombres y ello pone obstaculos a la participacion femenina.

Es razonable pensar que esta brecha de género, tan significativa, pueda estar sesgando el contenido
de la enciclopedia. En ese marco, Wikimedia Argentina propuso en 2011, para el décimo aniversario de
Wikipedia, un concurso para desarrollar articulos sobre mujeres notables de Iberoamérica, al cabo del
cual se crearon méas de quinientos articulos. El ganador del concurso, un experimentado wikipedista,
diria al finalizar el mismo: «Mi sensacion es que el aporte de Wikimedia Argentina sobre mi al proponer
el WikiConcurso sobre mujeres Ibero, ha sido extraordinario. O sea, me ayudo a entender ciertas invi-
sibilizaciones inconscientes o conscientes sobre ciertas nacionalidades de mujeres. [...] no quiero em-
barcarme en construcciones socioldgicas, mas percibo un agujero sobre los colectivos de gallegas,
brasilenas, y portuguesas».

Aunque las mayores wikipedias no detienen su crecimiento, ya alcanzaron dimensiones jamas sofia-
das por las enciclopedia tradicionales: con la Wikipedia en inglés, con casi cuatro millones de articulos,
y la Wikipedia en chino (especificamente: chino simplificado), con mas de 450.000, tenemos la mayor
ylamés pequenia, respectivamente, de las diez wikipedias mas visitadas. Almomento de escribir estas
lineas, las wikipedias con mas de 100.000 articulos son cuarenta.

Sin embargo, la cantidad total de Wikipedias en actividad es de 282, con otras tantas esperando salir
alaluz desde la Incubadora (wiki en el que se traduce la interfaz para nuevas wikipedias y se forma el
embrién de una comunidad de colaboradores). En los Gltimos tiempos, la atencion de la comunidad
internacional de Wikimedia ha ido enfocando la tarea de promover enciclopedias en aquellas lenguas
que carecen de representacion en la web.

Es que el eslogan de Wikipedia dice, en una de sus versiones, que se trata de «un esfuerzo para crear y
distribuir una enciclopedia libre, de la mas alta calidad posible, a cada persona del planeta, en su idioma».

En este caso, lalucha es contra otro tipo de brecha: vastas comunidades no acceden a la tecnologia
que les permitiria desarrollar contenidos en la web —asi como también tienen enormes dificultades
para acceder a derechos mas elementales: la educacion basica, la salud, el trabajo, la educacién, la
vivienda. De otra manera es imposible explicarse cémo la Wikipedia en finés —un idioma hablado
por cinco millones de personas— tiene alrededor de 300.000 articulos, al mismo tiempo que la Wi-
kipedia en guarani —un idioma hablado por unos ocho millones de personas— apenas supera los
1.500 articulos.

En nuestra region, por ejemplo, el desarrollo de las ya mencionadas wikipedias en aymara, quichua,
guarani o mapudungun es considerado estratégico para los capitulos locales de la Fundacion Wikimedia
(Wikimedia Argentina y Wikimedia Chile han incluido este renglon en sus planes de trabajo; el grupo
promotor de Wikimedia Bolivia ha encarado una ambiciosa capacitacion para editores aymaras).
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Estos problemas y estos desafios han movilizado a la comunidad de Wikimedia a desarrollar nuevas
convocatorias, encontrar nuevos interlocutores y procurar nuevas articulaciones con instituciones
tradicionales. Ademas de la interaccion con el sector educativo —de la que trata gran parte de este
articulo— una actividad que entusiasma a mucho wikipedistas es el trabajo conjunto con institucio-
nes GLAM, acronimo para «Galerias, Bibliotecas (Libraries, en inglés), Archivos y Museos».

Acuerdos con archivos nacionales para la publicacion de material histérico, actividades en bibliotecas
para la digitalizacion de libros y documentos en dominio publico, wikipedistas residentes en museos y
galerias para ensefar a investigadores y curadores a mostrar sus colecciones por medio de Wikipedia
y Wikimedia Commons, son algunas de las iniciativas mas interesantes.

En el caso de digitalizacion de libros y documentos histoéricos, hay una notable experiencia de Wikime-
dia Chile con la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile: desde 1943 hasta 1971 se trabaj6 en Chile
en el desarrollo de una ambiciosa enciclopedia que reuni6 decenas de miles de articulos escritos por
los intelectuales mas destacados de ese pais. En 1971 el proyecto se estancé y finalmente concluyé
sin haberse publicado. En 2007 los archivos fueron recuperados y parcialmente digitalizados, y por
iniciativa de un wikipedista chileno se inici6 un proceso de publicacién de las imagenes en Wikimedia
Commons y de transcripcion de los textos en Wikisource, en acuerdo con la Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile.

En el caso de la actividad con museos y galerias de arte, los primeros antecedentes consistieron en
cacerias fotograficas como «Wikipedia loves art», una propuesta conjunta entre wikipedistas nortea-
mericanos e ingleses, que consistié en un concurso fotografico durante todo el mes de febrero de
2009 coordinado por el Museo de Brooklyn y con la participacion de quince museos y galerias entre
los que se encontraban el Museo de Arte Carnegie, el Museo de Ciencias Naturales de Houston, el Mu-
seo Judio de Nueva York, El Museo Metropolitano de Arte, el Museo de Arte Moderno, el Museo Smithso-
niano de Arte, el Museo Victoria y Alberto.

Con el mismo espiritu, en mayo de 2009 Wikimedia Argentina organiz6 «Wikipedia invade el Museo de
La Plata», que permiti6 hacer un registro fotografico para ilustrar articulos de Wikipedia.

Con el paso del tiempo, la colaboracién entre wikipedistas y museos se fue haciendo mas organica y
permanente, y a partir de 2010 se inicié una novedosa forma de colaboracion bajo el titulo de «wikipe-
distas residentes». La primera experiencia se desarrollé en el Museo Britanico, y sus resultados (desa-
rrollo de articulos destacados sobre objetos de su coleccion, publicacién de fotografias e imagenes,
repercusion en los medios, etc.) motivaron a mas de veinte museos en distintas partes del mundo a
replicar esta actividad. Entre ellos, el Museo de los Nifos de Indianapolis, el Palacio de Versailles en
Francia, el Museo Picasso en Barcelona, los Archivos del Arte Americano en Washington DC, los Ar-
chivos Nacionales de los Estados Unidos en Washington DC, la Galeria y Museo de Arte en Gran
Bretanfa, el Comité Paralimpico Australiano y el Centro Nacional de Informacién sobre el Deporte de
Australia, el Museo de Arte Moderno de Nueva York, el Museo de Israel en Jerusalem, el Centro so-
bre Africa de Ciudad del Cabo y el Museo Nacional de Dinamarca en Copenhage.

Pero gran parte del patrimonio cultural de la humanidad no se encuentra en museos y galerias, sino en
las calles. Y la mayor parte de ese patrimonio no se encuentra registrado en la web, al menos no de
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manera organizada, informativa y pedagogica. Esta certeza ha movido a los wikipedistas a organizar lo
que ya se ha convertido en la caceria fotografica mas grande que haya existido: « Wiki loves monu-
ments». Originalmente fue una iniciativa que abarcaba s6lo a Holanda, luego se transformé en un
concurso europeo, y para 2012, pese a dificultades organizativas y obstaculos legales, serd un certa-
men con presencia en todos los continentes.

En 2011 participaron cinco mil personas y aportaron 165.000 fotografias de dieciocho paises distin-
tos. Para 2012 ya hay treinta paises organizando el certamen. Wiki loves monuments es una buena
demostracion de que Wikipedia hace rato ha dejado de ser sélo una enciclopedia. Es un esfuerzo cons-
ciente de miles de personas para registrar, organizar y publicar el patrimonio cultural, cientifico e his-
torico de la humanidad y hacerlo accesible para todos.
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Introduccion

La Red Inclusiva fue un proyecto dependiente de la Coordinacion de la Red Portena Telematica de
Educacion (2004-2007) y luego se continud en el marco de la Coordinacion de Incorporacion de Tecno-
logias (2007-2009). Su desarrollo impactd sobre las escuelas y servicios dependientes del Area de
Educacion Especial del Ministerio de Educacién del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Este capitulo relatara la experiencia del 2004 al 2009. Al momento de su surgimiento, se trataba sim-
plemente de una osadia de quienes suponiamos necesaria la articulacion de las TIC con la educacion
especial. Este camino se inicié como una hipdtesis intentando construir algo, tal vez a contramano de
lo habitual y fue creciendo de la mano de algunos docentes arriesgados que lo hicieron posible.

Las escuelas especiales constituyen un colectivo muy heterogéneo de instituciones que brindan dife-
rentes servicios educativos mediante dispositivos y estrategias muy variados.

La educacion especial en Argentina se entiende como la modalidad del sistema educativo que atiende
personas con discapacidad o restricciones en todos los niveles (inicial, primario, medio y superior) y
modalidades (domiciliaria/hospitalaria, adultos, técnica, artistica) tanto en escuelas comunes como
especiales y se rige por el principio de la inclusion educativa, es decir, que apunta a la integracion esco-
lar en los &mbitos lo menos restrictivos posibles de acuerdo a las capacidades y necesidades de los
alumnos. El universo de impacto han sido las escuelas: domiciliarias, hospitalarias, de recuperacion,
especiales (para personas con discapacidad cognitiva, sensorial, emocional y motriz) y los servicios:
intérpretes de lengua de sefias, maestros de apoyo psicolégico, asistentes celadores para discapacita-
dos motores, maestros de apoyo a la integracion, servicios de atencién temprana).

Tres metas fueron vectores de toda la gestion y planificacion de este proyecto:

e Integracion.
e Accesibilidad.

*  Alfabetizacion digital.

Cuando nos referimos a la integracion, lo hacemos pensando en procesos: procesos que implican la
integracion de alumnos con discapacidad o restricciones a la escuela com(n, y también procesos
de Integracion curricular de las TIC.

Cuando planteamos la accesibilidad lo hacemos pensando en todos los sentidos que connota esta
expresion: es decir, hacer accesible la tecnologia, pero también los contenidos a los que se accede por
su via y el sentido politico del acceso como un derecho de todos.

Al decir alfabetizacién digital lo planteamos poniendo el énfasis en la necesidad de desarrollar compe-
tencias para lainclusion en la Sociedad del Conocimiento y la Informacion, para disminuir la brecha en
la linea de construccién de ciudadania e integracion laboral. Es decir que no lo hacemos centrados en
el uso exclusivamente instrumental.
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Desde este enfoque y con esta mirada, se inici6 el trabajo en el ano 2004 con el grupo de escuelas
de formacion laboral. Las escuelas del programa encararon junto a un equipo de asesores y a tres
pasantes de escuelas medias-técnicas, el disefio y desarrollo de una pagina web accesible. Este pro-
yecto surgio con el objetivo de difundir las actividades y recursos con los que contaban las escuelas
de/para formacion laboral a través de estas paginas web institucionales diseiiadas con criterios de
accesibilidad.

Disefiar la pagina web de la escuela (con criterio de accesibilidad) generé un gran impacto a nivel insti-
tucional que podriamos describir de esta manera: en relaciéon a pensar la escuela para ser mostrada y
en relacion a la accesibilidad misma. De ahi que el proyecto sigui6 creciendo sobre todo en el area de
Formacion Laboral a través del proyecto Formacion Laboral en TIC (trayecto formativo para jovenes
con discapacidad mental y auditiva en competencias para reparacion de PC e instalacion de redes, que
mas adelante desarrollaré), en las escuelas de discapacitados motores y visuales mediante tecnologia
de acceso, luego en las Escuelas de Recuperacion y Domiciliaria Especial a través del uso curricular de
TICy en las de discapacitados auditivos mediante el chat en Lengua de Senas Argentina (LSA). Tam-
bién se realizaron asesoramientos puntuales a docentes pertenecientes a escuelas comunes que
atendian a alumnos con discapacidad, aunque no se desarroll6 ninguna accion sistematica ni de rele-
vamiento. Hasta el ano 2007 el proyecto llegd a treinta y dos escuelas, previendo suimpacto en el afio
2008 sobre la totalidad de escuelas y servicios (Coordinacion de Asistentes Celadores para discapaci-
tados motores, Coordinacion de Intérpretes de Lengua de Seiias, Coordinacion de Maestros de Apoyo
Psicologico, Coordinacion del Servicio de Atencion Media Domiciliaria y Hospitalaria).

7.1 Algunas concepciones que dieron sustento teorico
a las intervenciones

Para las personas con discapacidad, las TIC marcan un «antes y un después». Esto pensado para el
uso escolar no puede perder de vista que los usos que se hacen de las tecnologias desde la escuela en
general amplifican las practicas muchas veces favorecedoras y otras veces deficitarias. Esto es, si la
escuelaincluye las TIC usdndolas como cualquier recurso pedagégico tradicional no tiene en si mismo
ning(n impacto sobre la practica cotidiana. Es necesario entender en qué sentido las TIC producen
innovacion y proponen respuestas diferentes a problemas de la educacion, viejos o nuevos.

Es asi que nuestro enfoque apunto a pensar en practicas pedagogicas que incluyan TIC desde visiones
complejas y expansivas para hacer posible desplegar su potencial como herramientas, el potencial de
los alumnos como sujetos de aprendizaje y el potencial de los docentes como ensefantes, asi como el
de los objetos de conocimientos a ensefar (o contenidos).

En este sentido algunas concepciones que dieron impulso al disefio de las intervenciones fueron:

*  Separtedelo que se puede, en lugar de hacerlo desde lo que «no se puede». Es una apuesta a
la capacidad.

*  Se propone un modelo de intervencion que habilite oportunidades.

e Seadapta la herramienta a las personas.
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*  Seconsidera la igualdad como derecho que implica intervenciones diferentes y respuestas no
necesariamente homogéneas.

Se tratd entonces de repensar qué concepciones poniamos en juego cuando pensabamos las tecnolo-
gias y la discapacidad.

Por un lado, podiamos pensar en la interpretacion mas simple de las TIC aplicadas a la educacion que
es la de recursos diddcticos empleados en la ensefanza; sin embargo, esta vision nos parecia excesiva-
mente simplista, reduccionista y netamente instrumental.

Por otro lado, y desde otras concepciones a las que adherirnos, pensamos en una vision mas amplia,
compleja y comprensiva. He aqui algunas lineas teéricas que dieron sustento a las intervenciones:

* Lastecnologias entendidas como herramientas marco (Sanchez, 2002) para la apropiacién
del conocimiento,

*  como herramientas de la mente (Jonassen, 2000) que funcionan en colaboracién intelectual
con los sujetos, (Salomon, Perkins y Globerson, 1998),

e como recursos transparentes (Sanchez Montoya, 2006) que se incluyen en el desempeno
como instrumentos de mediacion (Wersch, 1996).

Centrandonos en los aspectos que entienden a las TIC como herramientas de la mente podemos com-
prender la relacién entre los sujetos y las tecnologias en clave colaborativa, es decir: ;qué de lo desem-
pefado por un sujeto es del sujeto y qué es de los artefactos? La respuesta requiere desnaturalizar la
concepcion propia de sujeto de aprendizaje, el sujeto es en relacién a una unidad de andlisis que se
construye en clave colaborativa, en clave situacién-interaccién-apropiaciéon. Desde una matriz vigots-
kiana podemos decir que en tanto las tecnologias formen parte de la cultura que rodea y entrelaza al
sujeto, le permitiran funcionar en Zona de Desarrollo Préximo, trascendiendo el funcionamiento cogni-
tivo actual hacia la construccién de niveles mas avanzados. Como herramientas de la mente las TIC
colaboran intelectualmente, es decir que conforman una sociedad intelectual con las personas asu-
miendo una parte de responsabilidad por parte de la herramienta y otra por parte el sujeto.

Utilizar un ordenador supone una simbiosis de nuestra inteligencia con una herramienta externa sin la cual la
mente sélo contaria con sus propios medios y no funcionaria igual.
(SALOMON, PERKINS y GLOBERSON, 1992)

No obstante, este primer nivel de interactividad se completa y sobredimensiona con otro nivel de co-
laboracion que es el de la interaccion con otros; es decir, con Internet, las computadoras se transfor-
man en terminales que permiten la interaccién con otros cercanos y lejanos, con lo cual aumentan las
posibilidades de aprendizaje en colaboracién. Y mas adelante con las redes sociales este nivel de inte-
raccion no sélo que aumenta sino que —y esto es los mas importante— se modifica.

Pensar en los efectos de la tecnologia implica referirnos también al concepto de residuo cognitivo (Sa-
lomon, Perkins y Globerson, 1992) en tanto aquel que deviene del uso de las herramientas tecnoldgi-
cas como socios intelectuales, transfiriendo a otras situaciones en las cuales utilice nuevamente la
herramienta.
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Estas conceptualizaciones ponen en jaque la concepcion de capacidad, entendida como una propie-
dad de los sujetos, de este modo, la asociacion entre los sujetos y las tecnologias —entendidas por
estos autores como «tecnologias inteligentes»— hacen pensar en la capacidad como un sistema,
como una relacién de conjunto y si a esto le agregamos la posibilidad de hacerlo con otros, esta rela-
cion se extiende. Usamos entonces la idea de competencia en lugar de |a de capacidad para diferenciar
una de otra concepcion.

Esta comprension no se resolvia solamente con ensefianza formal, sino con un cambio de actitud de
los docentes a la hora de vincular a los estudiantes con discapacidad con las TIC que debia necesaria-
mente dejar de ignorar el vinculo de ellos con las tecnologias, un vinculo propio de su generacion, so-
cializada en una cultura digital desde su nacimiento, en contraposicion con el que tenemos los adultos
que es un vinculo que Prensky definié como el de «inmigrantes digitales», por el cual nuestra relacion
con la tecnologia llega de la mano de diferentes necesidades y cédigos de uso.

En relacion a la discapacidad, nombrada desde las mas variadas formas (esto no sera objeto de del
presente trabajo) la vision podia apuntar a pensar en las barreras, en las incapacidades o en las posibi-
lidades y capacidades. Entonces las TIC centradas en las habilidades permitieron a los estudiantes
manejar sus dificultades, explorando nuevas formas de aprender, desde otras inteligencias, oficiando
de puentes cognitivos (Armtrog, 1998) para hacerlo posible.

Finalmente es importante decir que los entornos habilitadores propician pensar en personas con dis-
capacidad con desempenos superadores en los cuales las TIC constituyen elementos que apuntan a
brindar una igualdad de oportunidades al mismo tiempo que resultan habilitadores de las diferencias.

En sintesis, el proyecto orientd las intervenciones hacia la concepcion de las TIC como herramientas
de la mente, que extienden y potencian las habilidades y capacidades por sobre las barreras y las dis-
capacidades. Los aprendizajes instrumentales que se logran devienen por «residuo cognitivo», po-
niéndose énfasis en la participacion y aspectos criticos del uso de las TIC.

Entendemos las tecnologias como artefactos que funcionan en colaboracién con los sujetos y por lo
tanto apuntamos al valor pedagégico, social, cultural y cognitivo de estas potentes herramientas, supe-
rando la vision del énfasis en el uso instrumental. Sin embargo —sobre todo en el area de formacion
laboral— no perdemos de vista que como programa dirigido a incluir las tecnologias en la escuela, no
podemos ignorar la brecha que implica que algunos accedan o no a los bienes culturales y tecnolégicos.

La escuela en general y la escuela especial en particular deben darse esta discusion: ;qué saberes ha-
cer circular en torno al uso de las tecnologias?

Es en este sentido que pensamos el uso en las Escuelas Especiales: como colaboradoras del desarrollo
y del aprendizaje. Entonces las TIC en el doble juego de aprender con y de ellas, en la escuela especial
pueden ser:

*  Herramientas didacticas.

*  Elementos favorecedores de la informacion y acceso a la comunicacion.

¢ Contenidos de ensenanza.
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»  Facilitadoras de la formacion laboral.
*  Facilitadoras del acceso al curriculum.

*  Creadoras de redes y lazos.

7.2 Intervenciones que acortan distancias y facilitan apropiacion
reciproca

Dentro del programa se organizaron ejes que se plantearon como marco organizador de las interven-
ciones orientados a:

e acceder alas TIC como herramientas que mejoran los procesos de ensefanza y de aprendiza-
je, asi como a la integracion curricular,

» acceder alas herramientas a través de determinados recursos o adaptaciones puntuales de
acuerdo a ciertas necesidades,

» acceder ala escuela comdn a través de adaptaciones curriculares en las cuales las TIC son fa-
cilitadoras,

* yacceder al uso, dominio y en la medida de los posible apropiacion de estas herramientas
para el desempeno laboral.

Otro aspecto que creemos central es el de pensar estos recursos como habilitadores de oportunida-
des, centrados en las habilidades y fortalezas tendiendo a incluirlos como herramientas que permitan:

*  serusuario de las tecnologias,

e acceder alainformacion,

* usarlainformacion aumentando las posibilidades y oportunidades,

e acceder a comunicacion,

« amplificar la comunicacion,

e« conectarse con el mundo,

* aumentar las posibilidades de participar en términos de igualdad,

«  producir, colaborar y publicar informacion.

Nos propusimos un impacto en todas las escuelas a través de intervenciones puntuales en funcién de los
proyectos particulares y de la poblacién de alumnos que ellas atienden. Dichas intervenciones se orien-
taron en dos lineas: por un lado el acceso y por el otro el trabajo puntualmente pedagdgico-didactico.

7.3 Los dispositivos de trabajo

Un vez consolidado el proyecto, el equipo se conformé con una coordinacién general y un grupo de
asesores. Este equipo de coordinacion organizé y articul6 acciones y lineas de intervencion en todas
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las escuelas de educacién especial de la ciudad, propiciando que mejoren sus proyectos usando TIC e
impulsando diferentes tipos de actividades que incluyeran TIC en las practicas pedagogicas, sociales y
culturales para hacer posible la inclusion.

En las escuelas se identificaron profesionales —docentes a cargo de grupo o docentes de los equipos
interdiciplinarios— que desarrollaran practicas de inclusion de TIC, que impulsaran su uso pedagogico
y que lo multiplicaran entre los colegas.

7.4 Las lineas de intervencion en funcién de los problemas
identificados

El trabajo se inici6 a partir del intercambio con los docentes y equipo de conduccién de las escuelas asi
como a la Direccion del Area de Educacién Especial que tiene a su cargo la gestion de sector. Alli se
identificaron posibles lineas de intervencion que permitirian expandir las posibilidades de los nifios y
jovenes con discapacidad para acceder al curriculum y a la cultura:

*  Formacion laboral en TIC.

* Usode las TIC para el acceso a la cultura y al curriculum.

* LasTICylas areas curriculares. Potenciar la ensefianza a través de la tecnologia.

* LasTICyeluso de codigos comunes.

* Alternativas pedagdgicas con TIC.

*  Conectados con la escuela y el mundo.

*  Asesoramiento a escuelas para la integracion de alumnos que requieran tecnologia adaptativa
(adaptaciones para el acceso) y/o uso de TIC para enriquecer el acceso a contenidos.

7.5 Formacion laboral en TIC

Las escuelas de formacion laboral se crearon con el objetivo de ofrecer educacion centrada en las com-
petencias laborales para jovenes con discapacidad. En general se fueron configurando como espacios
en los que se han venido alojando durante muchos anos a jovenes y adultos con discapacidad sin de-
masiada articulacion ni salida al mundo del trabajo. En este contexto la inclusion de las TIC debi6 pre-
sentarse como una alternativa.

Esta propuesta se concreté mediante una estructura que contemplaba un trayecto formativo a desa-
rrollarse con la estructura de talleres en las escuelas de formacion laboral afectadas , pero no de per-
manencia (como se venia planteando), sino de cursada para todos los alumnos.

El objetivo fue brindar la oportunidad a todos los alumnos de acceder al conocimiento de herramien-
tas basicas minimas de informacién y comunicacion digital.
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Para ello, y contemplando la singularidad los procesos de ensefanza y de aprendizaje que se propician
en las escuelas de educacion especial, se contemplaron tres niveles:

*  Primer nivel: herramientas informaticas basicas. Proponia aquellos contenidos minimos a en-
sefar y deseables de ser aprendidos en las escuelas de formacién laboral por todos los alum-
nos. Esta primera etapa se orient6 hacia una alfabetizacion digital.

*  Segundo nivel: herramientas de informacién y comunicacién. Esta linea se propuso como de
cursada optativa, a decision del alumno y de la escuela. Reunia contenidos de mayor especifi-
cidad y requeria del acceso basico a la lecto-escritura.

»  Tercer nivel: herramientas para el desemperio laboral en dos circuitos: soporte técnico y disefio
de paginas web. Este nivel se organiz6 en tramos que referian a grupos de contenidos. Su acredi-
tacion habilitaria a los alumnos egresados a una especializacion. Para su implementacion requie-
re de un docente que esté formado en dichos contenidos, por lo cual se necesit6 un dispositivo de
formacion o de la identificacion e inclusion de un profesor con conocimientos especificos.

Este nivel concluy6 en la capacitacion sobre soporte técnico/disefo web y posteriores practicas sobre
estas lineas en espacios escolares u oficinas.

7.6 ;De qué manera lo implementamos en las escuelas?

Se seleccionaron cuatro escuelas para iniciar la implementacion. El criterio de seleccion fue consen-
suado con la Direccion del Area de Educacion Especial mediante un trabajo a través de encuentros
mensuales entre los referentes del proyecto, la coordinacion y los asesores, para consolidar el desarro-
llo de las acciones y destinar un dia semanal para que los docentes desarrollaran, planificaran y orga-
nizaran materiales para el trabajo aulico.

El mayor impacto del proyecto se dio por una serie de rupturas con las practicas preexistentes:

*  Deagrupamiento ytemporales: en las escuelas de formacion laboral los alumnos se distribuian
en grupos de permanencia a los que se denominaba talleres. Este proyecto requiri6 destinar un
tiempo para cada grupo o una reorganizacion de los mismos para que todos los alumnos reci-
ban clases en las que se ensefia y aprendan tecnologias. Significé dejar de funcionar bajo la 16-
gica de agrupamiento de talleres y también hacerlo en tiempos y espacios especificos.

* Roles: enlas escuelas de formacion laboral los docentes tienen a cargo un grupo de alumnos,
el cambio consisti6 en destinar un docente para que trabajara con tecnologias exclusivamente
(sin descartar por supuesto que otros docentes las usaran) y que sea el que lleve adelante el
proyecto en la escuela. Para ello ademas no estaria a cargo de un solo grupo de alumnos.

* Enlas concepciones: esta fue la ruptura mas fuerte, significo entender que «...Ias tecnologias
llegaron para instalarse y el cambio no es una opcidn, las personas con discapacidad deben
poder acceder y entendemos a esta accesibilidad como un derecho...». Esta ruptura es la que
creemos mas valor le dio al proyecto en tanto propici6 repensar las concepciones acerca de la
discapacidad y de la formacién laboral misma.
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«Nos pasé que tuvimos que invitar a los papds a ver a sus hijos trabajando en el laboratorio porque en sus ca-
sas no les permitian acceder a la PC por temor a que la rompieran...» «...otros padres se encontraron con al
propia incapacidad de seguir a sus hijos cuando trabajaban en la PC...» «...darse cuenta de que ellos, aunque
son discapacitados pueden hacer cosas con las tecnologias que los padres no pueden hacer, simplemente
porque son adolescentes, como los demds y los divide la brecha generacional...».

Sabemos que hay algo en el trabajo con las personas con discapacidad vinculado con la «falta o laim-
posibilidad», del mismo modo que hay algo en la educacién de reconocimiento del «vacio» necesario
para construir alli con lo que se tiene, con lo que se puede y con lo que se intenta producir conocimien-
to, competencias y «habilidades para...».

Por eso coincidimos con Castilla:

Las iniciativas laborales destinadas a las personas con discapacidad deberian ser evaluadas en relacién con su
contribucién a una real integracién o inclusién social y el andlisis de sentido tanto individual como social que
tiene el trabajo para todas las personas...

... si bien es cierto que hay diferencias, éstas se deben evidenciar en la intensidad de los apoyos requeridos y
en las estrategias a que se implementen para ofrecerles estos apoyos...

Durante el afo 2007 el proyecto quedd instalado en seis escuelas, dos de las cuales ofrecieron certifi-
cacion por completar trayectos a un grupo de alumnos. En el afio 2008 continud con el tercer tramo (el
de capacitacion en soporte técnico y practicas en escuelas y oficinas).

Al finalizar 2008 el proyecto se cerré y cada escuela asumi6 la inclusion de TIC pero fuera de formacion
bajo los trayectos y con objetivos orientados hacia el desarrollo laboral. A partir del afo 2010 la inicia-
tiva se institucionaliz retomandose el enfoque de formacion para el trabajo en articulacion con los
centros de formacion profesional de manera que los que acreditan actualmente los trayectos son di-
chos centros que dependen de la Direccién de Educacién y Trabajo. En algunos casos, los alumnos
cursan en las escuelas de educacion especial con formatos mas flexibles y tiempos adecuados las
necesidades de los alumnos y cuando es posible para los alumnos, se los incluye en los centros de
formacion profesional garantizando la trayectoria con apoyos desde educacion especial.

7.7 Uso de las TIC para el acceso a la cultura y al curriculum

La idea central fue instalarse en la escuela considerando a las TIC como puentes entre las posibilida-
des/necesidades y el curriculum escolar. El objetivo fue que las TIC facilitaran el trabajo pedagdgico a
los alumnos con discapacidad motora o visual a nivel ulico, extendiendo su uso al grupo y ampliando
el modelo monousuario-informatico a uno telematico-grupal. Para ello se utilizé tecnologia adaptati-
va, con interfaces o dispositivos de entrada y salida. Este modelo incluyé:

e escuelas para nifios con discapacidad motora y cognitiva

e escuelas para nifios y adultos ciegos y disminuidos visuales
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Consideramos el uso de tecnologias adaptativas como herramientas que permiten compensar las ne-
cesidades de los alumnos con necesidades educativas especiales, garantizando una igualdad de opor-
tunidades.

Las interfaces o adaptaciones que se requieren son programas y/o dispositivos que permitiran la inte-
raccion amigable del usuario con la computadora para superar las barreras a las que esta sometida una
persona debido a su discapacidad».

Frente a estos aportes de la tecnologia se requiere de un docente que sea capaz de programar y adap-
tar en funcion del conocimiento del alumno y de la disciplina a ensefiar, sin perder de vista que el obje-
tivo primordial es el ensefar y aprender.

En funcién de ello se puso en funcionamiento un proyecto especial en una de las escuelas de discapa-
citados, destinado a todos aquellos alumnos que requerian de adaptaciones o interfaces a nivel dulico
para el uso de la computadora como herramienta de acceso al curriculum. En este marco se desarrollo
un asesoramiento a los docentes de la escuela que tenian alumnos con discapacidad motora integra-
dos en las escuelas comunes de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Los alumnos con limitaciones de movilidad y comunicacién que ven disminuidas sus posibilidades
para participar y establecer interacciones ajustadas con su contexto requieren de la tecnologia adap-
tativa que favorece la integracion escolar en tanto les permite comunicarse oralmente, escribir, expre-
sarse en todo sentido. De esta manera, las TIC se constituyen en un recurso habilitador.

La escuela de discapacitados motores junto con su asesora utilizd hardware adaptado (interfaces) y
software especifico. También se valieron de las opciones de accesibilidad que desde un sistema opera-
tivo (como Windows por ejemplo) se obtienen y que muchas veces se desconocen.

Otra iniciativa fue la formacion de los asistentes celadores para discapacitados motores en el uso de
las tecnologias adaptadas como herramientas para mejorar el vinculo con la produccion escolar. La
computadora comenz6 a funcionar como cuaderno de clase y para muchos nifos permitié que se
plasmara en una hoja la tarea de forma similar a la de cualquier otro, sin dejar huellas de la discapaci-
dad en las producciones personales y colectivas, poniendo en juego la creatividad, dejando de lado el
énfasis en la presentacion y centrandose en la produccion.

En lineas generales se capacitd pensando en la necesidad del trabajo interdisciplinario, detectando
necesidades y capacidades y ofreciendo herramientas que posibilitaran compensar las restricciones o
barreras para acceder a través de ayudas técnicas. Por ejemplo, si la persona requeria apoyos para ac-
ceder a los dispositivos de entrada (teclado, mouse, webcam) se ofrecian ayudas tales como teclados
adaptados, teclados en pantalla, teclados virtuales, mouses especiales, trackballs, pulsadores (que se
usan con programas de barrido o escaneo) pantallas tactiles, programas por voz para ingresar informa-
cion. Sila dificultad residia en el acceso a los dispositivos de salida (monitores, impresoras, parlantes)
de la informacion se recurria en general a impresoras adaptadas (braille, por ejemplo, o lupas, relieve) o
software especifico (lectores de pantalla, de texto, magnificadores de pantalla) que magnifican texto
y adecuan los colores y también se ponian en juego las propias opciones de accesibilidad de los siste-
mas operativos.
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Un aspecto que se trabajé también fue le comunicacion aumentativa/alternativa para las personas
que por diferentes razones no podian acceder al lenguaje convencional. Para ello se utilizaron disposi-
tivos (comunicadores) que asocian sonido-imagen con determinadas acciones y objetos que son im-
portantes para que el sujeto pueda expresarse y manejarse en el mundo. También se utiliz6 en forma
complementaria software especifico.

7.8 Integrar las TIC a las areas curriculares: potenciar la ensefanza
a través de la tecnologia

Durante el afio 2007 y 2008 se fortalecio el trabajo en las escuelas llamadas de «recuperacién» en la
Ciudad de Buenos Aires. A pesar de ser un modelo pedagogico en permanente modificacion, se propi-
ci6 la capacitacion de los docentes en dos lineas:

* Incorporando el interés por usar las TIC como herramientas y estrategias para mejorar los
procesos de ensenanza y de aprendizaje.

»  Ofreciendo talleres de sensibilizacién y de formacion en el que se socializaran experiencias y
presentaran opciones pedagodgicas incluyendo TIC.

Las intervenciones se centraron en aspectos que tienen que ver reflexionar acerca de:
*  Qué papel juegan las TIC en la educacion de los nifios con restricciones para aprender y parti-
cipar (estrategias colaborativas y estrategias con Web 2.0).

*  Los nuevos modos de ensefianza, que se ven necesariamente interpelados por la inclusién de
estas herramientas en la vida de los nifios y jovenes.

*  Cudles son sus posibilidades de acceso para impulsar la inclusion digital.

Se concibi6 este trabajo en dos etapas:

*  Primera etapa: uso curricular de las TIC en el espacio del laboratorio de computacién, incur-
sion en estrategias colaborativas, trabajo con la web y la web 2.0.

*  Segunda etapa: descentralizacién de los espacios en aulas tematicas, talleres, otros espacios
pedagogicos especificos (gabinete, biblioteca).

En todas las escuelas de recuperacion se incluyé la figura de un facilitador que acompari6 a los docen-
tes en el desarrollo de propuestas que incorporacion de TIC en el desarrollo del curriculum posibilitan-
do las adecuaciones para el acceso a los conocimientos.

Todas construyeron blogs en los que volcaron actividades, registros de trabajos, compartieron fotos,
presentaciones, videos y producciones. Mas adelante, y de modo progresivo, fueron ingresando a las
redes sociales y a los espacios de produccién colaborativa.

Una de las escuelas adopté el modelo Aulas en Red y otra el que se acordd en nombrar como «aulas
teméticas». Se organizaron agrupamientos por areas tematicas de cuarto a séptimo grado con com-
putadoras conectadas a Internet, y paulatinamente fueron desarmando «las aulas de computacion»,
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espacios destinados exclusivamente al uso de TIC en tiempos determinados para ir incorporando las
computadoras en las aulas y acudir a ellas como herramientas que posibilitan el acceso a la informa-
cion. En este caso el impacto de las TIC atraves6 no solamente las concepciones respecto al uso de las
herramientas tecnolégicas sino también la propia concepcién graduada, el espacio y el tiempo. De al-
gin modo, esta propuesta modific no sélo cuestiones relacionadas con la incorporaciéon de TIC, sino
que profundizé sobre aspectos duros del dispositivo escolar, cuestionando al propio «cronosistema»
(nos referimos al sistema conformado por el control del tiempo, los contenidos preestablecidos y la
gradualidad escolar).

7.9 Las TIC y el uso de codigos comunes

El objetivo de este proyecto fue promover la comunicacion a través del chat, concibiéndolo como un
intercambio que mantiene las caracteristicas del lenguaje oral y escrito entre la comunidad oyente. En
este caso el proyecto apunté a potenciarlo, entre los alumnos de formacion laboral de escuelas para
discapacitados auditivos.

Debido a que lalengua natural de estos estudiantes es la de sefias, se incorpord para comenzar la webcam,
para luego ir dando espacio al lenguaje escrito (que como ya dijimos tiene caracteristicas particulares).

La propuesta consisti6 en trabajar a través de este medio sobre proyectos de investigacion alrededor
de tema curriculares sobre todo de las areas de ciencias sociales, naturales y tecnoldgicas.

Del mismo modo se procurd extender la comunicacion con otras escuelas e instituciones para jovenes
con discapacidad auditiva del pafs.

Se investigo sobre diferentes softwares en funcion de la calidad de laimagen y la velocidad del video
por las caracteristicas propias de la lengua de sefias como sistema agrafo.

Esta propuesta no sélo plante6 el desafio de fortalecer la comunicacion y el uso de las TIC en ese sen-
tido, sino que fortaleci6 el valor de la Lengua de Sefas Argentina (LSA) como lengua de la comunidad
sorda en las escuelas para sordos en plena definicion del paradigma bilingtie.

7.10 Conectados con la escuela y el mundo

Este proyecto se propuso hacer llegar tecnologia, interfaces adaptadas, conectividad y acompana-
miento pedagodgico para la utilizacion de TIC como favorecedoras de experiencias pedagogicas que
conecten a los nifios que reciben educacion hospitalaria y domiciliaria con la escuela de origen, otros
nifios o jovenes en similar situacion y con el mundo.

Se trabajo con diversos soportes pedagogico-tecnolégicos desde software educativo hasta platafor-
mas, pasando por los grupos que permitieron generar comunicacion entre los nifos en situaciones si-
milares de enfermedad, los blogs que permitieron la publicacion de experiencias en la escuela y los
celulares con sus mltiples usos y las redes sociales.
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Un caso paradigmatico fue el de la plataforma para el nivel secundario domiciliario, que permitié con-
figurar un espacio en la web posibilitando la extension del encuentro pedagdgico y la relacion con el
saber, la comunidad (otros jovenes en situacion similar de enfermedad para los alumnos) y el trabajo
en equipo entre docentes, psicopedagogos, y conduccion).

Esta plataforma se construyd sobre la base de la herramienta Moodle y conté con aulas divididas por
areas, por docentes y por cursos, desarrollo de materiales especificos y trabajos practicos. También
con un foro para alumnos a modo de «recreo», otro de profesores (sala de profesores), un foro de do-
centes con coordinadores y equipo interdisciplinarios (gabinete), un espacio multimedia, biblioteca,
un libro curricular y una agenda para los alumnos.

Aello se agregb el trabajo en la sede de la escuela domiciliaria —trabajo no habitual en la esta modali-
dad— para los nifios que presentaban dificultades para acceder a la escuela por restricciones relaciona-
das al vinculo con lo escolar (cuadros psicopatolégicos y hasta psiquiatricos) en algunos casos, o nifos
que luego de un extenso periodo en atencién domiciliaria la oferta en sede funcionaba con transicion
para el reingreso a la escuela de origen. En ese caso se trabajo con talleres que plantearon intervenciones
con nifios proporcionando experiencias con TIC que producen efectos subjetivantes en tres lineas:

*  Como herramientas pedagégicas para facilitar la ensefanza, sobre lo que ya hemos hablado
anteriormente.

e Apartir de los videojuegos como favorecedores de estrategias de pensamiento superior.

Como una de las experiencias mas significativas, podemos citar el uso de los videojuegos en la Escuela
Domiciliaria, que se trasformé en una estrategia que permitio el ingreso a la cultura escolar de alum-
nos con cuadros de fobias y ninos que «...inmersos en pasividad, desconectados del mundo, atravesa-
dos por dolor, enfrentan el peor riesgo: la amenaza a la propia constitucion subjetiva, la imposibilidad
de la palabra y del propio deseo...». Juegos de estrategia, simulacion, rol y aventuras permitieron a
estos nifios vincularse con la escuela domiciliaria sin amenazas ni miedos, asi como acercarse a la
cultura desde otros lugares. Representaron vias de acceso con que operaron interpelando a los docen-
tes y alos padres, pero al mismo tiempo dando la oportunidad de hacer algo con ciertos sintomas, fa-
cilitando por algdn lado la entrada a la escuela.

Al decir de Vigotsky:

... No se limitan en sus juegos a recordar experiencias vividas, sino que las reelaboran creadoramente, combindn-
dolas entre siy edificando con ellas nuevas realidades acordes a sus aficiones y necesidades. El afdn que sienten
de fantasear las cosas es reflejo de su actividad imaginativa, como en los juegos (VIGOTSKY, 1930).

Un nifo que se niega a la escuela y alo escolar, que sospecha de cualquier practica que viene por parte
de los docentes, sin embargo al igual que todos los chicos juega a un juego propio de la cultura actual...
un juego que recrea la cultura de lo digital, de lo virtual, nada diferente de lo que rodea a los nifos hoy.
Las TIC habilitaron en esta escena algo de lo posible mas alla de lo real. La escuela hoy, en contex-
tos actuales de incertidumbre, se interroga por la posibilidad y no tanto por la realidad. Y en los mun-
dos virtuales hay mas que realidad.



Caso: Red Inclusiva: las TIC y la educacion especial

135

7.11 Asesoramiento a escuelas de educaciéon comin parala
integracion de alumnos

Lainclusion educativa se convierte en politica educativa en la Argentina a partir de la sancion de la Ley
de Educacion Nacional 26206, en el afio 2006. La integracion escolar es una estrategia que asegura,
entre otras, la inclusién educativa.

Concibiendo entonces la integracion como un proceso que requiere de un trabajo en red que articule
interdisciplinariamente acciones colectivas, el equipo de asesores de la Red Inclusiva acompanid las
integraciones de los alumnos con discapacidad o restricciones en las escuelas comunes, cuando la
tecnologia favorecia dicho proceso.

Sobre los aspectos que hacen a la integracién es importante considerar. Las TIC pueden hacer la dife-
rencia cuando se trata de personas con discapacidad o restricciones en el proceso de integracion: pen-
sandolas desde las mas transitorias como una simple enfermedad hasta las permanentes o progresi-
vas. Pero las TIC no resuelven nada sin una actitud inclusiva ni un enfoque multidisciplinario que
posibilite la integracion. Pensar las TIC en la escuela comin en relacion a alumnos con discapacidad
puede hacerse con la mirada puesta en dos potencialidades:

e Como recursos que habilitan mejores oportunidades para la ensenianza: mejoran la motiva-
cion, facilitan el intercambio, hacen posible mayor participacion, disminuyen el esfuerzo pues-
to en actividades mecanicas y centran el esfuerzo en lo que es mas importante para el logro de
los objetivos de ensenanza.

»  Como herramientas que habilitan oportunidades para aprender y estar en la escuela comdn:
cuando se trata de alumnos que requieren de las tecnologias como recursos para acceder a la
resolucion de las actividades o al cumplimiento de los objetivos curriculares, es decir, que sin
ellas pueden aprender o estar en la escuela comin pero con menor nivel de independencia. Es
el caso de alumnos con discapacidad motora o visual.

Con respecto a los ambitos en los que se puede presentar la necesidad de la intervencion: en la inte-
gracion del nino o la nifa en las actividades vinculadas con TIC (laboratorio de informatica, aula en red,
otro ambito en el que se incluyan los recursos) o como cuaderno de clase, como libro de texto, es decir
para el desenvolvimiento aulico.

En estos casos, para que la integracion sea posible en lo referente a las TIC se necesita:

*  Brindar los recursos tecnolégicos que la hagan posible.
e Formar alos docentes en su uso.

e Articular con los profesionales intervinientes constituyendo sistemas de actividad y no como
suma de acciones independientes.

*  Plantear acuerdos con las instituciones que trabajan con el alumno y dejar asentados dichos
acuerdos.
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Consideramos especialmente para ello el uso de tecnologias adaptativas como herramientas para
compensar las necesidades de los alumnos con necesidades educativas especiales. Ello requiere de
interfaces o adaptaciones de las que ya hablamos en el apartado referido al acceso a la cultura y a los
aprendizajes.

Frente a estos aportes de la tecnologia se requiere de un docente que sea capaz de programar y adap-
tar en funcién del conocimiento del alumno y de la disciplina a ensefar, sin perder de vista el objetivo
primordial que es el ensefiar y aprender. La intervencién puntual se asoci6 sobre todo con esto Gltimo:
capacitar y asesorar a los docentes para utilizar interfaces para mejorar el acceso a las TIC.

7.12 Algunas experiencias en el campo de la integracion escolar

Describimos una situacion escolar: un nifo de once afos, en sexto grado de la escuela primaria, con
discapacidad visual progresiva, sindrome hereditario. La escuela a la que concurre solicité una maestra
integradora. En paralelo la familia busc6 apoyo en una institucion externa quien presenté al nifo el uso
de la herramienta tecnolégica con el soft adaptado.

Como sistema de apoyos contaba con:

*  Sostén tecnoldgico: notebook en el aula con soft magnificador y lector de pantalla.
*  Sostén humano: una maestra integradora de disminuidos visuales.

Ahora veamos el proceso de inclusion de la herramienta tecnoldgica. La computadora tardé en entrar
a la escuela, fue resistida (se plantearon dudas que abarcaron desde las cuestiones de patrimonio
hasta la responsabilidad sobre su uso). Habia diferencias entre el equipo de integracion externo y la
escuela de disminuidos visuales. Se preguntaba: ;Un ciego debe obligatoriamente aprender braille?

La Red Inclusiva contempl6 todos estos aspectos e intervino para hacer posible la construccién de
acuerdos.

Como resultados, cuando la computadora entré a la escuela y bajo ciertos acuerdos, la integracion fue
posible. La tecnologia hizo la diferencia. Se identificd como apoyo fundamental el grupo de pares pues
los nifios de sexto grado tenian varios maestros, y cuando el protagonista de esta historia no lograba
avanzar con el magnificador, los companeros le habilitaban el lector de pantalla. La escuelas de dismi-
nuidos visuales debieron adaptar el tipo de apoyos, pasando de la transcripcion al braille en muchos
casos al escaneo de textos.

¢Qué hubiera pasado sin la existencia de la herramienta tecnolégica en este caso?
Veamos otro:
Un nifio de doce afos, tercer grado, proveniente de un pais limitrofe, con escolaridad previa (aprobado

el equivalente al segundo grado). Tenia una discapacidad motora leve. Concurria a la escuela coman,
recibiendo asesoramiento y atencion de la maestra integradora de la Escuela de Recuperacion.
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La docente de la escuela com(n sostenia un enfoque «homogeneizador» centrado en el déficit.
Se ofrecieron como apoyos:

*  Tecnoldgicos: computadora en el aula con opciones de accesibilidad de Windows.
*  Humanos: maestra de apoyo.

La cooperadora de la escuela tomoé la decision de adquirir una computadora para uso del nifo en la
escuela que pudo compartirse con sus companeros, habilitindose dos sesiones, una con opciones de
accesibilidad y otra estandar.

Resultados: la tecnologia resulté un apoyo para el nifo, facilit6 su inclusion y el desempefio, pero fren-
te al modelo homogeneizador su presencia no modificé las practicas centradas en el déficit del nifo.

¢;Por qué la presencia misma del recurso no asegura el cambio de modelo pedagogico?

7.13 Pensando en la accesibilidad

La sociedad de la informacién es un desafio y una oportunidad. Es a la vez una posible herramienta para con-
sequir la integracion total de las personas con el uso de ayudas técnicas pero también una posible nueva ba-
rrera para su inclusién en la sociedad.

Como ya se mencionara antes, uno de los objetivos de la Red Inclusiva apunté a la accesibilidad. Bus-
cando en el diccionario la palabra «accesibilidad» nos dice: cualidad de accesible y al definir «accesi-
ble» nos encontramos con la siguiente explicacion: «Que tiene acceso, de facil acceso o trato, de facil
comprension, inteligible».

Sin embargo, cuando lo referimos a las personas con discapacidad en la escuela, la accesibilidad se
entiende en términos de derecho, indicando la facilidad con la que algo puede ser usado, visitado o
accedido en general por todas las personas, especialmente por aquellas que poseen algin tipo de
discapacidad.

Unainiciativa fue la del disefio de paginas web accesibles. Durante el afio 2005 las escuelas del progra-
ma encararon junto al equipo de la Red Inclusiva, nosotras y a un grupo de pasantes de escuelas secun-
darias técnicas, el disefio y desarrollo de una pagina web accesible. Este proyecto surgié con el objeti-
vo de difundir las actividades y recursos con los que cuentan las escuelas de/para formacion laboral a
través de estas paginas web institucionales disefiadas con criterios de accesibilidad.

Previo a esta etapa los docentes referentes recibieron una capacitacion en contenidos para tal fin. Di-
sefar la pagina web de la escuela con criterio de accesibilidad generd un gran impacto a nivel institu-
cional que podriamos describirlo:

*  Enrelacion a pensar la escuela para ser «exhibida».

e Enrelacion ala accesibilidad misma.
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Podemos decir que:

...Una pdgina o sitio web es accesible cuando estd disefAada y codificada para que sus contenidos y servicios
estén disponibles para cualquier persona, con independencia de cual sea su contexto de navegacion...

Para las personas con discapacidad el acceso a la web es, en la mayoria de los casos, mas necesario
que para la poblacion en general, que tiene una mayor facilidad para acceder a los canales de informa-
cion tradicionales. Por ejemplo, una persona con discapacidad visual no puede leer un periédico con-
vencional, sin embargo, gracias a la web y mediante un lector de pantalla puede acceder ala versién en
linea de ese periddico.

Algunas razones por las que es importante tener y navegar una web accesible son:

*  Esunderecho de las personas con discapacidad

Es necesario garantizar el acceso a la web a todos los ciudadanos, en igualdad de condiciones
y nivel de autonomia.

*  Hay normativa que lo establece

Las paginas en Internet de las Administraciones Pdblicas deberian ser accesibles antes del 31
de diciembre de 2005, segln establece en nuestro pais la Ley 34/2002 de servicios de la so-
ciedad de la informacién y de comercio electrdnico (LSSICE), que entré en vigencia el 12 de
octubre de 2002.

«  Constituye un disefio que nos beneficia a todos

También benefician a los usuarios sin discapacidad, al asegurar que los sitios sean facilmente
navegables y se pueda acceder a ellos desde una variedad de dispositivos y situaciones: cone-
xiones lentas, teléfonos moviles, web-TV, sin usar el mouse.

7.14 ;De qué manera lo implementamos en las escuelas?

Las escuelas desarrollaron la web institucional. Para ello un referente tecnol6gico-pedagdgico se en-
cargd de coordinar junto al equipo la organizacion del material que aportaron distintos actores institu-
cionales: directivos, docentes, alumnos, padres y a partir de alli se realiz el disefio con ayuda de alum-
nos pasantes de escuelas técnicas de nuestra ciudad.

7.15 ;Qué modificaciones plante6 el modelo colaborativo a nivel
tecnologico?

Un cambio en la concepcion de la relacion entre el sujeto y la tecnologia, lo que para algunas corrientes
psicoldgicas se denomina «cognicion distribuida», modificé el sentido de la web de la escuela para
volcarse a formatos colaborativos. De la web de la lectura se produce un corrimiento hacia la web de la
escritura, del consumo de la informacién a su produccion. Este cambio propone una nueva indagacion



Caso: Red Inclusiva: las TIC y la educacion especial

139

por parte del proyecto —que se inici6 con el disefio y el impulso de la accesibilidad en el diseiio web—
que permita aprovechar el potencial de la llamada Web 2.0: «Una serie de procesos tecnoldgicos y
sociales han transformado la nocion de conectividad tecnoldgica en conexién humana» (NERI, 2009).

Desde esta perspectiva se indagaron las posibilidades de accesibilidad de los blogs, foros y redes so-
ciales y plataformas y luego se trabajo6 sobre la produccion de blogs con criterios colaborativos, identi-
ficando no s6lo portales web accesibles sino también alojadores de video, de audio, de presentaciones
de documentos, plataformas y otros portadores. Parte del trabajo realizado se encuentra disponible
en http://guiablogconjaws.blogspot.com/

7.16 Otros espacios: las redes de docentes

Otra potencialidad que se aprovech6 de las herramientas TIC fue la de armar redes entre docentes y
entre comunidades: «redes para incluir» atendiendo a la especificidad de la educacion especial como
modalidad que requiere para el cumplimiento de sus objetivos el poder «conversar» entre profesiona-
les para pensar e intervenir.

Algunos ejemplos fueron:

*  Lacoordinacién del programa Maestros de Apoyo Psicol6gico (MAP) cred un blog con el obje-
tivo de ofrecer un espacio de encuentro entre los docentes que se desempenan en las escue-
las comunes acompanando trayectorias escolares de nifos. Los usuarios son docentes psicé-
logos o psicopedagogos, cuyas intervenciones se realizan en casos de nifos que concurren a
escuelas comunes y necesitan de manera transitoria sostenerse en una relacién uno a uno
con un adulto para facilitar su insercién y/o inclusién a la vida institucional. La soledad de la
tarea en un territorio por fuera de la educacion especial se compensé con la existencia de este
espacio de permitio la difusion de estrategias, la discusion sobre vifietas, la lectura de traba-
jos, etc.

* Lacoordinacion de Intérpretes de Lengua de Sefias (ILSAS) también cred un espacio en forma-
to blog que reunié no sélo a los ILSAS sino que ofrece informacion de interés para la Comuni-
dad Sorda. Los intérpretes de LSA tienen como objetivo facilitar la transmision de los conteni-
dos curriculares y ser agentes de comunicacion e integracion entre las personas sordas
hablantes de Lengua de Sefas Argentina y las personas oyentes hablantes de espanol. Cons-
tituyen una referencia importante para la comunidad estudiantil sorda de la ciudad.

Esta comunidad de docentes ILSAS ha desarrollado también un espacio virtual propio (cerrado) para
difundir signos lingiisticos en lengua de sefias que no se han desarrollado o no son conocidos cuando
se trata de interpretar contenidos especificos. En estos casos se va construyendo una microred de
significantes que circulen al interior de la comunidad sorda de las escuelas de la ciudad.

Esta problematica aparecia sobre todo cuando les tocaba interpretar en centros de formacion profe-
sional y se les requeria expresar en LSA el nombre de ciertos artefactos o dispositivos cuya represen-
tacion en LSA era desconocida o inexistente.
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*  Redde Atencién Temprana: esta red que venia funcionando entre todos los servicios de Aten-
cion Temprana dependientes de la DEE, cristaliz6 su trayectoria en el blog http://atencion-
tempranaenred.blogspot.com/. Es un espacio donde docentes de la ciudad que se ocupan de
la temprana infancia con discapacidad o altamente vulnerabilizada participan de un espacio
virtual, como una auténtica red social aunando los otros espacios virtuales de los equipos de
Atencion Temprana.

*  Redes paraincluir: identidad y diferencia.

Esta iniciativa surgi6 a partir del encuentro que se propici6 durante la Semana de la Educacion Especial
del afio 2009 para darle continuidad a los intercambios surgidos en ella. Se habilité una red social para
docentes interesados en las tematicas de inclusion y discapacidad en la escuela y se public6 todo el
material que se recopil6 durante la semana en el formato de texto, video y fotografia, dando continui-
dad al evento a través de dicha red en forma virtual. Se conformé una comunidad de 550 miembros
que excedi6 la jurisdiccion extendiéndose a todo el pais y algunos colegas de Iberoamérica. La expe-
riencia se llevé a cabo durante un ano.

7.17 Investigacion de modelos mentales de docentes que usan TIC
en educacion especial

En el marco de la formacion de psicologos en la Facultad de Psicologia de la Universidad de Buenos
Aires (UBA), se plante6 un espacio curricular de practica de investigacion sobre modelos mentales de
docentes y agentes psicoeducativos que usan TIC en educacion especial. En este caso se utilizé una
guia de observacion y un cuestionario abierto.

Una tendencia observada en los alumnos universitarios que se dedicaron a investigar ha sido la nece-
sidad y el esfuerzo destinado a hallar constantes regularidades. Algunas de ellas, como ejemplo, fue-
ron expresadas de este modo por los estudiantes:

*  Elroldel docente esta centrado en las potencialidades de los alumnos con NEE y no el déficit.

*  Las TIC son un medio para alcanzar la inclusién de los alumnos con NEE y no un fin en si mis-
mas.

*  Lastecnologias adaptativas potencian y hacen posible la autonomia de los alumnos con NEE.
*  Se manifiesta en los docentes alta especificidad de su funcion.

*  Las actividades propuestas por docente se adaptan a las necesidades especificas de los suje-
tos con los que trabajan (y no el sujeto a la propuesta).

* Los docentes tienen una gran capacidad de reflexionar sobre la propia tarea.

*  Las actividades aulicas propuestas por los docentes dan cuenta del posicionamiento con res-
pecto a la discapacidad, apuestan a las posibilidades y potencialidades de sus alumnos en vez
de quedarse con lo que ellos no pueden. Los docentes utilizan las TIC como un recurso impor-
tante en su practica cotidiana que les permite arribar a resultados que sin ella no podrian al-
canzar.
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La verdadera novedad fue el reconocer modelos mentales que contemplen el uso de las TIC no como
elemento «protésico» de la discapacidad, aquello que viene a suplir la «incapacidad» del otro entendi-
da a partir del término de la normalidad, sino apostar a su uso y sentido desde una perspectiva donde
la herramienta sea una ampliacion de las posibilidades no sélo para personas con discapacidad sino
para tod@s, como un elemento transformador, deconstructor de las dicotomias capacidad-discapaci-
dad, inclusién-exclusion, y pensando a la educacién en toda su radicalidad politica.

Parte del trabajo se encuentra registrado en http://ticeigualdad.blogspot.com

7.18 A modo de cierre

Este capitulo ha sintetizado un trabajo de un acercamiento entre las TIC y la educacion especial. Se
trata de una alianza compleja, del pasaje de un campo «duro» a uno «humano y social», una alianza
que pone en juego la posibilidad de hacer transposiciones didacticas, revisar representaciones respec-
to del saber de los nifios y del lugar de los adultos en la educacion.

Podemos decir que pensar en estas relaciones nos convoca o nos interpela a constituir un saber nue-
vo, un saber que, desde otras l6gicas, arme estas relaciones en otros codigos. Permitase una asocia-
cién en relacion a los cédigos. Para quienes incursionan en el ambito de la informatica, el debate codi-
go abierto-codigo cerrado es un eje de discusion. Mas alla del debate y de la conveniencia de ciertos
términos, podemos decir que los programas en codigo abierto permiten a los usuarios en general ac-
ceder al codigo fuente, y mejorar los sistemas libremente mientras que los que estan en cédigo cerra-
do (los mas conocidos y utilizados) son propiedad de su autor y por eso no admiten estas intervencio-
nes ni estas modificaciones colaborativas.

La experiencia de la Red Inclusiva ha transitado fases de experimentacion que fueron factibles en el
marco de codigos abiertos, espacios y disposiciones al cambio. No habia férmulas de trabajo mas alla
de las propuestas de determinados dispositivos adaptados para las computadoras: fue necesario pen-
sar configuraciones y esquemas institucionales de trabajo que pusieran converger en algunos puntos
comunes, pero que al mismo tiempo dieran margen a las especificidades de cada contexto formativo
en el campo de la educacion especial.

Recuperemos esta idea:

...la creacién de espacios de produccién de saberes implicados en el desarrollo de alternativas al espacio esco-
lar. Espacios que representen experiencias de produccién de saberes politicamente alternativos, modos de
implicacién diferentes, operadores de posibilidad.... (BAQUERO, 2007).

Pensar las relaciones entre las tecnologias y la educacion —puntualmente en la educacién especial—
los contextos de incertidumbre y muchas veces las situaciones educativas de riesgo en «cddigo abier-
to», permite una produccién de un saber a modelar, a distribuir y a seguir produciendo. Un saber ancla-
do enla experiencia de arriesgar en lo singular, en lo provisorio y la interaccion. Un saber que estara en
«version beta perpetua», atravesado por constantes cambios.
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Lo que sin duda debe apreciarse como una constante es la decision politica del cambio: los procesos de
inclusion de tecnologias requieren tiempos y fases de apropiacion que no pueden verse interrumpidos
por las variaciones en la gestion. Emprender estos procesos esperando observar mejoras implica nece-
sariamente dotar de continuidad y direccionalidad a las acciones que se emprenden. La institucionali-
dad es un aspecto clave para el éxito de este tipo de experiencias.

La Red Inclusiva es una experiencia que aborda el concepto de inclusién en todas sus facetas: se trata
de pensar en la integracion tecnoldgica en las instituciones al mismo tiempo que se opera en los sen-
tidos de inclusion propios del campo de la educacién especial. La articulacion entre el presente y el
futuro laboral de los alumnos cobra un sentido diferente en la educacién especial: el desarrollo de ca-
pacidades que permiten la insercién en el campo laboral allanan un camino que de por si encontrara
obstaculos. Pensar en el trabajo sobre competencias TIC resulta central hoy en todos los procesos de
alfabetizacion pero toma mas fuerza cuando abre las puertas a mayores posibilidades concretas de
acceder a la informacion y al conocimiento.

Para lograr estas metas sera necesaria indudablemente la convergencia del trabajo cotidiano de las
instituciones educativas con la configuracion de proyectos traccionados desde la gestion central, pero
sostenidos por equipos de docentes y especialistas que piensen juntos contenidos y estrategias ade-
cuados a cada contexto. No basta contar con equipamiento si su uso no esta orientado hacia una clara
propuesta formativa y pedagdgica. Este capitulo espera haber podido capitalizar algunos aciertos que
puedan constituirse en puntos de partida de nuevas experiencias de inclusion educativa y digital.

Para acceder a gran parte de la produccion, experiencias, vivencias y procesos de la Red Inclusiva:
http://redinclusiva.blogspot.com
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El proyecto Docentes Conectados es una iniciativa de la Escuela de Educacion de la Universidad de San
Andrés. Se trata de un proyecto de investigacién-accion que tiene como propésito investigar la imple-
mentacion de un modelo de capacitacion docente en servicio sobre integracion de tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) en escuelas del nivel primario de la zona norte del conurbano bo-
naerense, ubicadas en contextos desfavorecidos. Conté con la colaboracion de la Fundacion Bunge &
Born, Intel Argentina, Mercado Libre y Telecom Argentina.

El modelo de integracion de TIC estd compuesto por una capacitacion destinada a los docentes y una
serie de dispositivos tecnolégicos que se entregan tanto a los docentes como a las escuelas partici-
pantes. La capacitacion comenzd en mayo del 2011 y duraré dos afios mas (2012 y 2013). Durante
este tiempo se buscaréa profundizar y expandir su alcance.

El presente articulo describe el proyecto dentro de su contexto regional y nacional, da cuenta del mo-
delo de capacitacion que se formul6 en su inicio y se detalla la estrategia de implementacién durante
2011 y 2012, especificando las actividades propuestas tanto para los encuentros presenciales como
virtuales. Por (ltimo se abordan los obstaculos enfrentados y las soluciones propuestas por el equipo
de trabajo y se exhiben los avances luego de dos anos de proyecto.

8.1 Contexto

Nicholas Negroponte presenta en 2006 el proyecto One Laptop Per Child (OLPC) en el World Economic
Forum en Davos, Suiza, y en el programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Se trata de un
hito en los procesos de inclusion de las TIC en la educacion latinoamericana. A partir de la presentacion
del proyecto OLPC se registro una tendencia gubernamental inusitada de impulso y promocién a la
integracion de las TIC en la educacion (Artopoulos y Kozak, 2011).

Para 2012 el programa OLPC esta presente en nueve paises® de la region, ya sea a través de programas
ambiciosos que buscan cobertura nacional, como es el caso del Plan CEIBAL en Uruguay y el programa
Una laptop por nifio de Perd,? o bien, a partir de programas locales o especificos como en Argentina
(provincia de La Rioja) y México. Por otro lado, encontramos paises que optaron por otras soluciones
tecnoldgicas, entre las que se destacan las netbooks con tecnologia Classmate PC® de Intel®, que
lograron presencia en paises como Chile, Colombia, Brasil, Argentina, México y Venezuela. La adopcion
de estas diferentes soluciones y proyectos ha dado lugar a diversas estrategias de implementacion.
En Argentina, como en varios paises de la region, se impuso el llamado Modelo 1:1, que consiste en la
distribucion de dispositivos tecnoldgicos portatiles a estudiantes y a docentes de nivel secundario en
forma individual.

El fendmeno de emergencia de programas masivos puede ser interpretado como una sefal del cambio
acelerado que se registra en la region. El factor relevante para este contexto favorable fue la bonanza
econémica. En el periodo 1995-2005 América Latina creci6é un 2,7% de promedio, entre 2005 y 2006

2 Uruguay, Perd, Argentina, México, Haiti, Nicaragua, Colombia, Paraguay y Guatemala.
3 http://www.perueduca.edu.pe/olpc/OLPC_Home.html Fecha de consulta: 06/07/2012.
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el crecimiento econémico de la region ha sino excepcional y, por primera vez en veinticinco anos, la
region crecié en un porcentaje mayor que el promedio universal. Sin embargo, la disponibilidad de re-
cursos financieros es condicién necesaria pero no suficiente y atribuyen peso al contexto politico y
disparadores tecnoldgicos (Artopolulos y Kozak, 2011).

En Argentina, el programa Conectar Igualdad se propuso la distribucién de tres millones de netbooks
tipo ClassmatePC, durante el periodo 2010-2012, a cada alumno y docente de educacién secundaria
de escuela piblica, educacion especial y de institutos de formacion docente. Ademas del proceso de
digitalizacion, que también implica dispositivos de banda ancha mévil y conectividad en las escuelas,
supuso la elaboracion de contenidos digitales y cursos presenciales y virtuales para los docentes. A la
fecha (7-6-2012) fueron 1.889.720" las netbooks distribuidas.

Este programa fue precedido y seguido por programas provinciales como la provincia de San Luis
(2008) y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (2011), en los cuales se utilizaron classmates pero para
el nivel primario.

Asimismo podemos seialar en el ambito inmediato proximo del contexto del proyecto Docentes Co-
nectados el lanzamiento en 2011 del proyecto ADM de la Municipalidad de Tigre en el cual se equipa-
ron diez escuelas primarias con netbooks con chip Intel junto con la provision de conexién a internet
wifi a escuelas y plazas del Municipio.

8.2 Sobre el proyecto

El proyecto Docentes Conectados parti6 de la hipotesis de que cumplir con los requerimientos técni-
cos de contar con la infraestructura, el equipamiento, la conectividad y capacitacién instrumental no
asegura laintegracion de la tecnologia en la escuela. La capacitacion tradicional, de fuerte orientacion
instrumental, centrada en la operacion de las computadoras y el desarrollo las habilidades en el uso de
aplicaciones pedagbégicas, tiene bajo impacto en la poblacion docente.

El proyecto Docentes Conectados se propuso entonces desarrollar un modelo de formacion docente
en TIC con capacitacion en servicio basada en el aprendizaje situado (Chaiklin y Lave, 2001) que los
acompane en el proceso de la apropiacion significativa de la tecnologia para la profesion docente. Este
modelo intenta integrar el grupo de docentes que se capaciten en una «comunidad profesional de
aprendizaje» de la cual emerjan docentes lideres que puedan eventualmente convertirse en referentes
para sus pares (Krichesky y Torrecilla, 2011).

El componente de investigacion del proyecto se ocupa de testear el modelo de capacitacion en servi-
cio evaluando como los factores contextuales influyen en la sustentabilidad y la escalabilidad. Aqui
cuentan tanto las cuestiones sociales, las caracteristicas de la poblacion docente, como el marco de la
institucion en la cual se desempenan.

4 Cifra extraida de la pagina web oficial del programa http://www.conectarigualdad.gob.ar/sobre-el-programa/evaluacion-y-seguimiento/infor-
me-de-avance-de-entregas/ Fecha de consulta: 06/07/2012.
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8.2.1 Objetivos del proyecto

Los objetivos generales del proyecto son:

»  Disenar un modelo de capacitacién docente en servicio en TIC capaz de cambiar sus practicas;

*  Producir y difundir conocimiento acerca de laimplementacion de dicho modelo.
De estos objetivos se desprenden tres niveles de accién con sus objetivos especificos:
Formacion docente:

*  Promover la formacion de una comunidad profesional de aprendizaje a través de la integracion
de las TIC y del trabajo colaborativo en su practica profesional.

Investigacion:
*  Realizar un seguimiento de la implementacién del modelo de capacitacion de los docentes de

contextos desfavorables de la zona norte de Gran Buenos Aires.

*  Relevar los cambios producidos en las practicas docentes y en los establecimientos de los
docentes participantes.

*  Registrar las formas de participacion y aprendizaje de los docentes que conforman una red de
practica.

*  Relevar buenas practicas de integracion de TIC en escuelas de Capital Federal y Gran Buenos
Aires.
Difusion:
«  Difundir las experiencias y los materiales resultantes para que otros puedan utilizar y aportar
a un cambio mas sistémico, promoviendo asi la socializacién del conocimiento generado.
La primer tarea del proyecto fue reclutar a los docentes que participarian. Se seleccionaron quince
docentes de cuatro escuelas del nivel primario ubicadas en la zona norte del conurbano bonaerense
que atienden poblaciones de chicos desfavorecidos. Ellas son:
*  Colegio Santo Domingo Savio, La Cava (Beccar), San Isidro. Gestion privada.
*  Centro Cultural San Rafael, San Fernando. Gestion privada.
e EPBN.° 40 «Belisario Roldan», el Talar de Pacheco, Tigre. Gestion publica.
*  EPBn.° 7 «Baldomero Fernandez Moreno», el Talar de Pacheco, Tigre. Gestion pablica.

Dado que tanto docentes como instituciones no disponian del equipamiento el proyecto se ocup6 de
proveerlo. La capacitacion comenzé en mayo del 2011 y se extenderd hasta 2013.
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8.3 Criterios de seleccion de docentes participantes

Uno de los objetivos del proyecto es testear el modelo de capacitacion en un contexto extremo de la
realidad argentina. Por lo tanto se decidi6 trabajar con escuelas primarias ubicadas en contextos des-
favorables de la zona norte del conurbano bonaerense. La eleccion de la zona se realizd por cuestiones
de proximidad al campus de la Universidad de San Andrés, situado en la localidad de Victoria, Partido
de San Fernando de la provincia de Buenos Aires.

Por otro lado, se intent6 elegir escuelas con las cuales la Escuela de Educacion de la Universidad de San
Andrés ya tenia lazos de colaboracién en proyectos previos. Por este motivo, se convocé en primera
instancia a las escuelas que, cumpliendo el criterio anterior, participaron de alg(in otro proyecto, espe-
cialmente las relacionadas con el proyecto Escuelas del Futuro (PEF).?

Una vez convocadas, las escuelas interesadas tuvieron que presentar una némina de al menos tres
docentes dispuestas a participar de la modalidad intensiva de la capacitacion. Cabe aclarar que en la
seleccion de las escuelas no fue considerada la posesion de dispositivos tecnolégicos por parte de las
instituciones, ni la existencia o no de conectividad. De este modo, fueron cuatro las escuelas seleccio-
nadas, dos eran instituciones publicas y las otras instituciones subvencionadas por el Estado. En las
breves presentaciones de las escuelas, que se exponen a continuacion, participaron las docentes
miembros del proyecto y las autoridades de cada institucion. Aportaron y corroboraron la informacion.

Escuela Santo Domingo Savio

Ubicada en el barrio de emergencia La Cava, localidad de Béccar, partido de San Isidro, es una institu-
cién educativa que forma parte de la parroquia Nuestra Sefiora de La Cava, propiedad del obispado de
San Isidro. Fue inaugurada el 15 de marzo de 1962 y debido a su presencia en la comunidad es 100%
subvencionada por el Estado. Ademas de la escuela primaria, en el mismo edificio funciona una insti-
tucion de nivel inicial y otra de nivel secundario, que también integran la parroquia. Actualmente, con-
curren mil cien alumnos a los tres niveles, de los cuales, 467 corresponden al nivel primario. Dada su
ubicacion, el 100% de su poblacién reside en dicho barrio. El contexto socioeconémico en el que se
inserta la institucion implica que los nifios estén en continua situacion de riesgo.

Centro Cultural San Rafael

El Centro Cultural San Rafael es un colegio de gestion privada que recibe el 100% de subvenci6n por par-
te del Estado; es confesional catélico, perteneciente a la congregacion religiosa de Los Santos Angeles
Custodios. La institucion educativa, emplazada en el partido de San Fernando, esta instalada en la comu-
nidad desde el afo 1960 (préximo a cumplir cincuenta y dos afios de existencia). La institucion ha creci-
do de manera importante dentro de la comunidad convirtiéndose en el referente principal, tal es asi que
desde hace muchos afios el barrio cambi6 su nombre «La pufialada» por el de la escuela «San Rafael».
La institucion cuenta con nivel inicial, nivel primario y secundario, este Gltimo creado en el afio 2004.

5 PEF fue un proyecto de mejora escolar llevado adelante desde el afio 2000. Las escuelas participantes fueron apoyadas para desarrollar un plan
de mejora escolar a partir de capacitaciones en servicio que tendian a lograr una mejor gestion institucional y desarrollar nuevas estrategias
didcticas en las aulas.
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Actualmente supera los setecientos alumnos, en su mayoria, pertenecientes a familias que viven en si-
tuaciones socioeconémicas precarias. No obstante, el contexto en el que se ubica la institucion se trans-
formé positivamente desde los tiempos de su inauguracion. Cabe destacar que de las cuatro escuelas
seleccionadas, el Centro Cultural San Rafael es la Gnica que contaba con experiencia en TIC digitales.

EPB n.° 40 Belisario Roldan

Situada en el barrio La Paloma de la localidad El Talar, partido de Tigre. La Escuela n.® 40, de jornada
simple con dos turnos, fue creada por el Plan Sarmiento del gobierno provincial debido al crecimiento
poblacional del lugar. Asi, se inauguré el 5 de diciembre de 1983. En el ciclo lectivo 2012, laE. P. n.° 40,
que comparte su edificio con el E.S. n.° 29 y con el CENS n.° 452, cuenta con veinte secciones (diez
secciones en cada turno). Con una matricula de quinientos cincuenta alumnos. La comunidad esta
conformada por poblacion obrera afectada por las medidas econémicas adoptada en los anos noventa
y la crisis econémica iniciada en 2001, observandose un alto porcentaje de desocupados. Algunos re-
ciben planes sociales y otros sobreviven con ocupaciones no formales.

EPB n.° 7 Baldomero Fernandez Moreno

Ubicada en el barrio Enrique Delfino, en Gral. Pacheco, partido de Tigre. Es una institucion de jornada
simple con dos turnos (mafana y tarde). En cada turno se cubre desde 1° a 6° grado y la cantidad de
divisiones por ano varia segln la cantidad de alumnos y las posibilidades presupuestarias. De este
modo, atiende a 328 alumnos, en su mayoria habitantes del Barrio Delfino pero también provenientes
del Barrio Las Tunas. Ambos barrios se caracterizan por la precariedad de las familias habitantes, no
obstante, en los Gltimos anos, Las Tunas alcanzé mayores niveles de urbanizacién, mientras que el
Barrio Delfino es un asentamiento irregular con un alto porcentaje de violencia entre sus vecinos. En
varias oportunidades, las docentes de la institucion comentaron la existencia de enfrentamientos ar-
mados entre pandillas. Con respecto al edificio, en el cual también funciona la ESB n.° 14, fue construi-
do hace siete afnos. Antes de esto, la institucion funcionaba en un predio pequeiio (hoy vacio) ubicado
a apenas cien metros del actual edificio. El frente de escuela fue y es punto de reunién de nifios y jove-
nes, ya que el barrio no cuenta con espacios de recreacion. No hay plazas, ni juegos y el lugar mas
cercano para realizar actividades fisicas es el polideportivo de Las Tunas.

Una caracteristica com(n a las cuatro escuelas es la participacion en diferentes proyectos y planes
desarrollados tanto por el gobierno nacional, provincial y municipal, como por organizaciones civiles y
entidades privadas. Esta realidad fue considerada como indicador de compromiso con la comunidad
que atienden.

En relacion a la seleccion de los docentes, ésta se realizd a partir de la némina presentada por las es-
cuelas. Los candidatos atravesaron una serie de entrevistas tendientes a identificar los docentes con
mayor entusiasmo como base del compromiso que debian asumir. Asi, en el proceso de seleccién no
se considerd conocimiento previo ni antecedentes. Bajo este criterio, finalmente fueron seleccionadas
catorce docentes para la modalidad intensiva y una docente para la modalidad no intensiva.
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8.4 Investigacion

Como dijimos antes se trata de un proyecto de investigacion-accion que tiene como proposito investi-
gar laimplementacion de un modelo de capacitacién docente en servicio sobre integracion de tecno-
logias de la informacion y la comunicacion en escuelas del nivel primario de zona norte del conurbano
bonaerense, ubicadas en contextos desfavorecidos.

El método

Como senalamos anteriormente, la investigacion del proyecto se concentra en indagar sobre como el
contexto del proyecto impacta sobre las posibilidades de que los docentes incorporen las TIC en sus
clases mediante el cambio de sus practicas profesionales. Esta metodologia se denomina «investiga-
cién de laimplementacion». Indaga cuéles son los factores contextuales que afectan la implementa-
cion, tanto a nivel de las caracteristicas de la poblacion, las restricciones institucionales, como los
problemas sociales que afectan dicha implementacion.

La metodologia de investigacion del Implementation Research se distinguen de los estudios de impac-
to porque mientras estos Ultimos miden la diferencia entre «lo que esta pasando» y «lo que habria
pasado en ausencia del programa», los estudios de implementacion se proponen describir y explicar
«¢Qué esta pasando?», «;Es lo que se espera o se desea?», «;Por qué sucede de esa forma?», «;Cémo
influye el contexto en el desarrollo del programa?», y «;Qué cambios de disefio del programa son ne-
cesarios para asegurar los cambios de practica que nos proponemos?».

Un proyecto de investigacion basado en la preocupacion sobre la implementacion, como Docentes
Conectados, tiene objetivos paralelos: a) contribuir a la mejora sustentable de la practica docente en
un ambiente concreto (escuelas del conurbano), y b) tratar al proceso de cambio como un experimen-
to localizado donde investigadores y docentes pueden colaborar en el desarrollo de una «organizacion
que aprende». Se trata de investigacion que supere las expectativas de logro y las practicas de imple-
mentacion sobre el proyecto alcanzando los maximos logros que pueden ser obtenidos bajo determi-
nadas condiciones. Para alcanzar la sustentabilidad del proyecto, la investigacion debe ser capaz de
elevar las capacidades locales para la negociacion con los hacedores de politica los espacios de tiempo
(Dede y Sabelli, 2001).

La mejora sustentable de la practica docente se basa entonces en el desarrollo de capacidades huma-
nas y materiales localizadas. La estrategia de investigacion, ademas, requiere una combinacion de di-
sefos experimentales, la creacion de relaciones de consulta y ayuda entre investigadores y docentes,
y la necesidad de investigar continuamente preguntas formuladas localmente. Finalmente requiere
de equipos colaborativos de investigadores y docentes involucrados en el codisefo y el coanalisis,
asimismo con la consulta de expertos externos. El mejor resultado de una investigacion como la que
imaginamos es aquella que provee los mecanismos de apoyo a los docentes participantes para apren-
der el lenguaje, los métodos y la cultura de la investigacion.

Objetivos

Como mencionamos en la introduccion el objetivo principal de la investigacion del proyecto Docentes
Conectados fue «realizar un seguimiento de la implementacion del modelo de capacitacion de los do-
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centes de contextos desfavorables de la zona norte de Gran Buenos Aires» y como objetivos secunda-
rios «relevar los cambios producidos en las practicas docentes y los establecimientos de los docentes
participantes» y «registrar las formas de participacion y aprendizaje de los docentes que conforman la
comunidad profesional de aprendizaje».

También se incluyd la tarea de preparacion y acercamiento al tema de relevar buenas practicas de in-
tegracion de TIC en escuelas de Capital Federal y Gran Buenos Aires. Esta tarea se expone en los capi-
tulos de este libro «Escuela 2.0» y «Los celulares como herramienta educativa».

Preguntas de investigacion

La clave fundamental para una integracion exitosa de las TIC en la educacion esta en los docentes
(Tedesco, 2007). A ellos se les presenta un desafio enorme y creciente como facilitadores del aprendi-
zaje, pues han sido formados en entornos de lapiz y papel, han visto aparecer la computadora, y hoy
deben incorporarla plenamente a su labor, a diferencia de sus alumnos, quienes pertenecen a una ge-
neracion que ya utiliza las TIC diariamente fuera del ambito escolar. Razén por la cual Docentes Conec-
tados se focaliza en la figura del docente, si bien su fin Gltimo es asegurar mejoras significativas en la
calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje. En esta misma linea, el proyecto se propone tra-
bajar sobre el terreno yermo de las estrategias de capacitacion docente en TIC, generando un modelo
viable, que pueda ser replicable y sustentable a largo plazo, sin dejar de adecuarse al contexto especi-
fico de cada intervencion.

Mas aln, al ser el foco principal de este programa la formacion docente, es que se propone generar
estrategias para la apropiacion significativa de computadoras y otras tecnologias afines para usos
pedagédgicos. Entendemos que el docente aprende durante la accion, en su lugar de trabajo, y cuando
reflexiona sobre la experiencia pasada. De este modo, la capacitacion se concibe para ayudar al docen-
te atomar la distancia necesaria para la construccion de nuevos conocimientos y para la utilizacion de
éstos en el aula, y adopta varios formatos y maltiples espacios (presencial, virtual, en servicio) (Schon,
1998).

Siguiendo a Dede y a Sabelli la investigacion de implementacién intenta cumplir dos objetivos en uno.
Por un lado, realiza investigacion aplicada, por lo cual nuestra pregunta guia es ;como generar un cam-
bio en las practicas profesionales docentes para que las TIC se incorporen al proceso de ensefianza en
la escuela primaria del conurbano norte? Por otro, esta estrategia de investigacion intenta resolver la
pregunta fundamental de investigacion: ;como aprenden los docentes a usar la tecnologia en el aula
con fines pedagdgicos cuando disponen del apoyo material y de capacitacioén que consideramos ade-
cuado?

Modelo analitico

El proyecto Docentes Conectados parti6 de una estrategia de formacion docente en TIC con capacita-
cién en servicio basada en el aprendizaje situado. Dicho tipo de aprendizaje es situado porque aconte-
ce alli donde el conocimiento se pone en practica, por lo tanto el espacio fisico y temporalmente aco-
tado del aula (en este caso el aula universitaria) se complementa con espacios fuera del aula.
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El aprendizaje situado, también denominado «auténtico», conecta los contenidos formales con pro-
blemas del «mundo real» contextualizando el conocimiento. En nuestro caso el modelo de implemen-
tacion combina sesiones de aula en la universidad con el acompanamiento en el contexto real del aula
de clase cuando hacen practicas de uso pedagdgico de las tecnologias (Seely Brown et al., 1989;
Chaiklin y Lave, 2001; Burbules, 2009).

El aprendizaje situado se basa en la nocion de practica que utiliza Wenger: «Este tipo de aprendi-
zaje no es simplemente un proceso mental —como la memoria neuroldgica, el procesamiento de
informacion en el cerebro o la habituacién mecanica—, aunque es indudable que intervienen pro-
cesos mentales. Este aprendizaje tiene que ver con el desarrollo de nuestras practicas y con nues-
tra capacidad de negociar significado. No es simplemente la adquisicion de recuerdos, habitos y
capacidades, sino la formacion de una identidad. (...) Creamos maneras de participar en una prac-
tica en el proceso mismo de contribuir a hacer que esta practica sea como es» (Wenger, 2001:
125-126).

Figura 8.1 Elrol del docente traductor
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El encuentro del grupo de docentes de diferentes instituciones escolares que promueve el proyecto
tiene el desafio de construir una identidad en relacion a la incorporacion de las TIC en el aula. Para lo
cual estos encuentros presenciales de aprendizaje toman lugar en un espacio diferenciado, la universi-
dad, siendo coordinado por un docente experto en TIC. Alli se negocia el significado del uso de las TIC
en el aula. La dindmica del programa integra al grupo de docentes en una «red de practica» de la cual
emergen docentes lideres que puedan eventualmente convertirse en referentes para sus pares y para
la institucion donde se desempefan (Seely Brown y Duguid, 2001).

Esto nos lleva a preguntarnos sobre varios aspectos diferentes del comportamiento social del aprendi-
zaje docente: ;cémo cambian los docentes sus practicas profesionales docentes cuando incorporan
las TIC? ;De qué forma emergen en un grupo de docentes que comparten un espacio comunitario de
aprendizaje, docentes lideres que puedan cumplir el rol de facilitador y transformarse en agentes de
cambio en sus instituciones?

Por Gltimo, este dispositivo de capacitacion, dado que el coordinador del Programa de Capacitacion,
docente y experto en TIC tiene una especialidad disciplinaria y no puede cubrir otras especialidades,
intervienen alternativamente en la capacitacion especialistas del uso de TIC en areas especificas. Pero
estas intervenciones no son sélo formativas, ya que al introducir cambios en la practica profundos,
también las intervenciones generan nuevos vinculos de conocimiento con lo que denominamos Co-
munidades de Prdctica Tecnolégica Docente.

El concepto de comunidad de practica tecnoldgica fue propuesto por Edward Constant Il (1983) para
interpretar el cambio discontinuo en la tecnologia. Se trata de una herramienta Gtil para interpretar
como los docentes aprenden a usar tecnologias en su practica docente, ya que se ha tratado el cambio
de practica docente cuando se incorpora tecnologia como una transicion evolutiva. Muy por el contra-
rio, este tipo de transiciones muchas veces estan acompanadas de cambios radicales en las concep-
ciones didacticas, la organizacion del curriculum y las formas de ensefar y aprender. El concepto pos-
tula que el conocimiento tecnoldgico de una profesion es expresado en tradiciones de practica, que
son el capital intelectual de las comunidades de profesionales.

Constant Il toma de Kuhn la descripcion del cambio discontinuo en el campo del conocimiento. En
su libro The origins of the turbojet revolution toma de Kuhn (1962) la metafora politica de la
revolucion (tecnolégica) en donde identifica el origen del cambio tecnolégico en «el compromiso
profesional de una nueva comunidad emergente o de una comunidad con una tradicion tecnolégica
establecida que decide redefinirse». La practica normal trata del desarrollo incremental de una
tradicion recibida. Cuando un problema de una tecnologia normal no puede ser corregido en el con-
texto de sistema existente, el problema se vuelve una «anomalia presunta», y la solucién puede
traer un sistema nuevo.

Tomando el caso de los cambios en la didactica de la matematica que se inicié en 1960 con la apari-
cion de la matematica moderna, la geometria de transformaciones y la teoria de conjuntos, podemos
ilustrar como las nuevas teorias de la ensenanza de las matematicas supusieron un cambio radical en
la practica profesional previa a la aparicion de software de geometria dindmica que podia poner en
practica dichas teorias. Este es un caso mas ameno en el cual los cambios en la didactica prepara el
camino para la adopcién de una tecnologia del aprendizaje. En cambio, como sefala Constant Il hay
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otros casos como por ejemplo los lenguajes de programacion (por ejemplo Scratch), en los cuales la
practica profesional no esté preparada para adoptar semejante tecnologia porque no se considera una
«anomalia presunta» que los nifos no estén introducidos en el pensamiento algoritmico.

El aspecto disciplinario de la introduccion de las tecnologias es fundamental. La brecha cultural de los
docentes con las TIC, si bien reconocida por muchos autores, s6lo es planteada en el plano de las lla-
madas «culturas digitales» o en las «nuevas alfabetizaciones», casos en los cuales claramente sélo se
trata de una brecha generacional con las culturas infantojuveniles. Pocas veces vemos que en realidad
estas brechas tienen muchas mas posibilidades de ser cubiertas desde la especificidad de la practica
tecnoldgica profesional docente. En relacion a la problematica de las comunidades de practica tecno-
l6gica docente nos preguntamos: ;en qué medida un docente va a adoptar cambios radicales en su
practica? ;Cuéles son las motivaciones? ;En qué condiciones hay mas posibilidades de que una tecno-
logia cambie la practica? Por ejemplo incorporando Scratch, ¢los docentes que experimentan con nue-
vas tecnologias del aprendizaje sostienen y desarrollan relaciones en la comunidad de practica tecno-
l6gica de estas areas especificas en forma autonoma? ;Cuales son los docentes capaces de hacer eso?
¢Qué caracteristicas debe tener el especialista para animar una comunidad de practica tecnoldgica?

8.5 Laimplementacion del modelo de capacitacion

El modelo de integracion de TIC en la educacién propuesto por el proyecto Docentes Conectados, su-
pone una capacitacién docente basada en diez principios y cinco ejes. Los principios son: emocion,
creacion, apertura, respeto, colaboracion, individualidad, compromiso, imaginacion, reflexion y ganas
de ser perturbado. Por su parte, los cinco ejes son: alfabetizacién multimedia, produccién de medios,
herramientas y andamiajes, competencias en el manejo de la informacién, proyectos colaborativos y
creatividad.

Asi, estos principios y ejes atraviesan las actividades realizadas en cada uno de los tres canales de
trabajo que se complementan a efectos de ofrecer a los docentes participantes un trabajo integral.
Estos canales son:

*  encuentros presenciales,
* actividades en la comunidad de la plataforma virtual, y
e acompanamiento en el trabajo de aula.

Cabe aclarar que cualquiera sea la modalidad optada por las docentes (intensiva y no intensiva), parti-
cipan de todos los canales de trabajo. La diferencia entre una modalidad y la otra reside en la entrega
de los dispositivos tecnolégicos y la frecuencia de trabajo exigida. Cada una de las docentes de la mo-
dalidad intensiva recibe una notebook y un dispositivo de banda ancha mévil. En el 2011 se entregaron
catorce notebooks con sus respectivas bandas anchas maviles.

La capacitacion se apoya en un modelo de integracion de las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje que implica una intervencion en las escuelas. Para este fin, el modelo opt6 por la estrate-
gia de implementacion «laboratorio mdvil», con una relacion de dos alumnos por computadora con el
objetivo de fomentar el trabajo colaborativo.
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Siguiendo a Kozak y Artopoulos, el laboratorio mévil «se trata de la asignacion de una cantidad varia-
ble de computadoras tipo netbook o tabletas, ubicadas en un carro de desplazamiento mediante el
cual se trasladan al aula o espacio escolar adonde se requiere su uso. Permite tener la tecnologia dis-
ponible cuando el docente lo dispone y graduar su uso en funcion de sus tiempos, estrategias y pro-
puestas curriculares» (Artopoulos y Kozak, 2011: 13).

La capacitacion se inici6 a fines de mayo del afo 2011 y durante todo el afo se realizaron diez encuen-
tros presenciales y se trabajé de manera continua durante veintiocho semanas en la plataforma virtual.

La plataforma virtual jugé un rol relevante dado el estilo autodidacta que predominé en la capacita-
cion, tendiente a la autonomia de los docentes. Este espacio, que fue modificado a medida que la ca-
pacitacion avanzaba y las docentes ganaban confianza en el uso de distintas herramientas (incluyen-
do la propia plataforma), actualmente cuenta no tan sélo con las actividades desarrolladas semana
tras semana, sino también con un foro para que los docentes compartan sus experiencias, una valija
de recursos (en donde se encuentran datos (Gtiles sobre las netbooks y los softwares utilizados) y un
buzén de consultas.

Ademas, cuando llegaron las netbooks a las escuelas, que fueron entregadas algunos meses después
de la fecha estipulada debido a cuestiones técnicas de implementacion y de infraestructura que se
presentaron en cada una de las instituciones, se realiz una experiencia de aula en comin en todas las
escuelas, a efectos de modelar e integrar los principios, la metodologia, los conceptos y los recursos
trabajados en el primer ano del proyecto. Esta experiencia, denominada Proyecto Colaborativo Narra-
tivas Digitales, cont6 con un espacio especial en la plataforma en el cual las docentes pudieron mos-
trar y compartir con sus comparneras el trabajo realizado en el aula.

De este modo, si bien el retraso en la entrega de las netbooks postergd para el 2012 el desarrollo del
tercer canal de trabajo de la capacitacion (acompaifiamiento en el trabajo de aula), el proyecto de na-
rrativas digitales, que fue pensado y planificado por todas las docentes en conjunto a partir de la pro-
puesta y con la supervision del grupo de capacitacion del proyecto, les permiti6 cerrar su primer afio
de capacitacion con una experiencia de aula.

Ademas del proyecto colaborativo, es prudente resaltar la iniciativa demostrada por la mayoria de las
docentes participantes, quienes al recibir las netbooks las incorporaron en su trabajo de aula sin la
necesidad de esperar la presencia fisica de algln integrante del programa.

Se habilitaron en la plataforma virtual distintos espacios en donde las docentes podian realizar consul-
tas al equipo de capacitacion e intercambiar ideas entre ellas. Es asi como la comunidad virtual se
constituye en el espacio de intercambio y consulta por excelencia pero no el Gnico. Con el correr de las
semanas, aparecieron nuevos espacios —también virtuales— que enriquecieron el trabajo. Por ejem-
plo, en la semana seis se incorpord Twitter, en donde se realizaron actividades en mas de una oportu-
nidad.

A continuacion se presenta un cuadro en el cual se detallan las actividades realizadas durante las vein-
tiocho semanas de capacitacion. Asimismo, en las actividades mas relevantes se menciona como se
relacionan con los ejes y principios del modelo.
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Cuadro 8.1 Planificacion de la capacitacion

1" Encuentro presencial

Tema: Presentacion e inicio del proyecto. Entrega de las notebooks.
Actividad de intercambio en la plataforma online

Tema: Presentdndonos y presentando a la clase de cada docente

Semana 2. Actividad en la plataforma

Tema: Letras que dicen: con el propésito de familiarizar a las docentes con el espacio virtual y ayudar a que se
conozcan entre ellas, se les pidié que escriban una frase de alguna cancion que describa su primera semana
en el proyecto. Ademas, para quien se animase, podia acompanar la frase con una imagen alusiva. La pro-
puesta también incluia comentar los mensajes de las companeras.

Aprender y ensefar con TIC: a partir de la lectura de un texto de César Coll debian trabajar en grupo (por es-
cuela). La idea era ofrecerles material bibliografico que les permita reflexionar sobre la integracion de las TIC
en la educacion. Un miembro de cada grupo debia subir el resultado de dicha reflexién a un foro para que to-
das pudiesen comentar y participar.

Semana 3. 2° Encuentro presencial

Tema: Colaboracion. Trabajo colaborativo:

Propésito: presentar el concepto «trabajo colaborativo» desde la perspectiva de las TIC en la educacion. Para
esto se presentd una larga lista de links de sitios web referentes a proyectos colaborativos.

Dos de las experiencias de estos proyectos colaborativos fueron contadas por sus protagonistas via Skype,
una desde Mar Del Plata y otra desde Junin de los Andes.

Actividad en la plataforma

Tema: Profundizacién del tema del encuentro presencial: Trabajo colaborativo

Presentacion de Voki: con el objetivo de fomentar la autonomia docente, la capacitacion tuvo varias instan-
cias en las cuales las docentes exploraron por ellas mismas una herramienta propuesta por el equipo de capa-
citacion. Luego, dicha herramienta era trabajada en los encuentros presenciales.

Semana 4. Actividad en la plataforma

Tema: Trabajo colaborativo (continuacién): conocer estos proyectos como base para pensar en ideas concre-
tas que podian hacer con sus alumnos cuando lleguen las netbooks.

Voki: una vez explorada la herramienta, las docentes realizaron un Voki que compartieron en el espacio vir-
tual. Esta actividad permiti6 trabajar sobre la creacion, imaginacion y apertura de las docentes. Tres de los
diez principios del modelo de capacitacion.

Semana 5. Actividad en la plataforma
Continuaron con las actividades planteadas durante la semana 4. Asimismo, se brindé apoyo a las docentes
que estaban retrasadas con las actividades de las semanas anteriores.

Semana 6. Actividad en la plataforma

Tema: Redes sociales en la educacién: Twitter: con la ayuda del equipo de capacitacion y la bisqueda de infor-
macion, las docentes descubrieron en estas redes un espacio apto para el trabajo en las aulas. Debieron aban-
donar sus prejuicios para dejarse perturbar y librar laimaginacion.

Asi, se les proporcionaron distintos enlaces referidos al uso de Twitter en el ambito educativo.
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Semana 7. 3" Encuentro presencial

Tema: El pensamiento critico a través de herramientas web como Voki, Twitter y Go Animate. Ninguno de es-
tos recursos fue pensado en su creacion como herramientas escolares; sin embargo, su utilizacion con fines
educativos es posible a través de la planificacion de una actividad concreta.

Proposito: a modo de ejemplo sobre como se puede trabajar con estos recursos en el aula para fomentar el
pensamiento critico en los alumnos, las docentes realizaron una actividad sobre el Canon Digital en la cual
debian utilizar Twitter para acceder a informacion a través del hashtag #canondigital. A partir de esa informa-
cion, en forma grupal, se identificaron cuatro actores principales del problema, dos que tuvieran posturas fa-
vorables al canon y dos que se opusieran a su implementacion. Luego, divididas en cuatro grupos, cada grupo
debia elaborar un argumento sobre el canon digital creando con Voki un avatar del personaje y digitalizando
su argumento. Luego los distintos Voki se juntaron en un sitio web para crear un foro donde discutir el tema a
partir de los cuatro argumentos esgrimidos. El resultado puede verse en el sitio siguiente: https://sites.goo-
gle.com/site/canondigitaldc/

Actividad en la plataforma

Tema: Sitio web Docentes Conectados: con el proposito de crear entre todos el sitio web del proyecto, las do-
centes empezaron a investigar sobre el disefio y construccion del mismo. También debian proponer secciones
y contenidos.

Semana 8. Actividad en la plataforma

Tema: Un esbozo de actividad: con la intencion de repasar todo lo aprendido en las semanas anteriores y dis-
minuir los temores y ansiedades de las docentes sobre el trabajo en el aula, se les propuso esbozar una acti-
vidad y subirla a un foro para intercambiar ideas.

Narrativas digitales: actividad en Twitter.

Semana 9. 4° Encuentro presencial

Tema: Repaso de todo lo aprendido desde el comienzo de la capacitaciéon

Google Sites: como ejercicio para la construccion del sitio web del proyecto, las docentes exploraron la herra-
mienta creando un sitio de su clase, en donde una vez mas debieron apelar a la creatividad. Dos de las docen-
tes continuaron luego con este proyecto y siguen al dia de hoy actualizandolo.

Actividad en la plataforma: Receso escolar de invierno

Semana 10. Receso escolar de invierno

Semana 11. Actividad en la plataforma
Tema: Google Sites: como no todas las docentes pudieron estar presente en el encuentro del receso de invier-
no, se present6 un tutorial de la herramienta para que todas puedan construir el sitio web de su clase.

Semana 12. Actividad en la plataforma

Como resultado del entusiasmo y compromiso que demostraron las docentes desde el inicio de la capacita-
cion, una de ellas subi6 a la plataforma un Animoto que realiz6 con sus alumnos.

A partir de este hecho, se invité al resto de las docentes a hacer un video sobre lo mejor que les pasé en las
vacaciones de invierno. Dicho video debian publicarlo en Twitter.

Lectura para el fin de semana: con el objetivo de acompanar las actividades con contenidos tedricos.
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Semana 13. 5° Encuentro presencial

Tema: Sitio web del proyecto: en esta actividad fue importante y se manifest6 de forma positiva la colabora-
cion entre todas. Si bien las actividades desarrolladas durante este afo fueron en su mayoria de caracter in-
dividual, por ser una instancia de exploracion, cada vez que se presentaba una situacion o actividad que lo
permitia, las docentes trabajaron colaborativamente.

E-learning Class: software de gestion de aula (a cargo de un especialista invitado)

Actividad en la plataforma

Tema: Profundizacion del tema presentado en el encuentro presencial: E-learning Class

Cacoo: herramienta on line para crear diagramas.

Lecturas como complemento tedrico de la capacitacion.

Semana 14. Actividad en la plataforma

Tema: Las actividades desarrolladas durante esta semana fueron preparativas para el 6° encuentro presen-
cial en donde trabajarian la metodologia de proyecto. Con este fin, retomaron el esbozo de actividad realizado
en la semana 8 y lo trabajaron a partir de una planilla para la elaboracién de actividades con TIC.

Semana 15. 6° Encuentro presencial

Tema: Aprendizaje por proyectos

(A cargo de especialistas invitados.)

Ademds, en esta ocasion se hizo entrega de los dispositivos de banda ancha mévil.

Actividad en la plataforma

Tema: Profundizacién del tema presentado en el encuentro presencial: aprendizaje por proyecto

Semana 16. Semana libre por el Dia del Maestro

Semana 17. 7° Encuentro presencial

Tema: Narrativas digitales: |la idea era que pudieran transitar el mismo tipo de actividad con que sus alumnos
trabajarian en la primera experiencia con las netbooks en compania del equipo de capacitacion.

También que conozcan una herramienta nueva —Scratch— que se considera clave para el principio de «crea-
tividad» ya que permite crear animaciones, simulaciones, juegos e historias interactivas de manera sencillay
alavez potente.

Actividad en la plataforma

Tema: Representacion el proyecto ENO (fue presentado por primera vez en el 2° encuentro presencial) e invi-
tacion a incorporarse al mismo.

Semana 18. Actividad en la plataforma
Tema: Profundizacién del trabajo realizado en el encuentro presencial sobre narrativas digitales.
Exploracién individual de Scratch.

Semana 19. Actividad en la plataforma

Tema: Continuacion de las actividades propuestas la semana 18.

Trabajo con el proyecto de clase individual de cada una: repensar el proyecto a partir de las nuevas herramien-
tas trabajadas. Este trabajo recurrente sobre sus proyectos contribuye a la incorporacion y asimilacion de
todo lo presentado y trabajado a lo largo de la capacitacion.
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Semana 20-26. Durante estas semanas el trabajo de todo el grupo —tanto en los encuentros presenciales
como en las actividades de la plataforma virtual— estuvo abocado a la preparacion de las primeras experien-
cias en el aula, que serian realizadas con la colaboracion del grupo de la capacitacion. La actividad elegida para
estas experiencias fue la de narrativas digitales. A través de un texto, seleccionado por las docentes, los alum-
nos de cada escuela reproducirian la experiencia desarrollada por ellas en el 7° encuentro presencial. En esta
etapa tuvieron que aplicar todo lo aprendido durante la capacitacion, ya que fueron ellas las que eligieron las
herramientas que se usarian. Ademas, un hecho importante para el proyecto que tuvo lugar en este tiempo
fue la llegada de las netbooks a las escuelas.

Semana 27. Durante estas dos semanas se realizaron las primeras experiencias programadas por el proyec-
to. Asimismo se realizo el dltimo encuentro presencial, en donde se trabajaron las presentaciones que cada
institucion expuso en el encuentro de fin de afio, ante las autoridades de las escuelas y el Consejo Asesor del
proyecto.

8.6 Desafios de la puesta en marcha

En la puesta en marcha del proyecto se enfrentaron diversos desafios y obstaculos que conllevaron
decisiones, cambios y adecuaciones necesarias para el normal funcionamiento del programa. Este
tipo de experiencia tiene un valor en si mismo ya que no ha habido muchas experiencias en la cuales
se intent6 conectar y equipar a escuelas primarias del conurbano en areas de bajos recursos. Esta ex-
periencia nos indica que aun con el apoyo de grandes empresas de tecnologia y telefonia las solucio-
nes mas viables se encuentran en el ambito local, tanto municipal como comunitario. Para una expo-
sicion clara, agrupamos en seis items los desafios y obstaculos que surgieron en el devenir del
proyecto: infraestructura eléctrica, conectividad, soporte técnico, almacenamiento de archivos, Inter-
net y seleccion de software educativo.

Infraestructura eléctrica. Al no poseer las escuelas infraestructura eléctrica en las aulas que permitiera
alimentar la bateria de las netbooks durante las clases, se decidié comprar para cada escuela un mueble
cargador para cargar las netbooks durante los periodos de no-uso (la noche, los recreos, etc.) para luego
utilizarse con plena bateria y minimizar de esta manera los riesgos de manipular artefactos eléctricos.

Conectividad. La primera solucion pensada para proveer conectividad especifica para cada una de las
escuelas, la conexion a la red de ADSL de las empresas telefonicas, fue imposible implementarla dado
el alto costo que implicaba, con lo cual debi6 utilizarse las conexiones preexistentes en las escuelas y
llevar la sefal a las aulas, ya que en general las conexiones sélo llegan a la direccion o al laboratorio de
informatica. Para esa tarea se cont6 con el aporte de un voluntario de la empresa Intel Tecnologia de
Argentina, con el cual la coordinacion del proyecto visité cada una de las cuatro escuelas para relevar
la conexion a Internet existente. El andlisis se basaba en la deteccion de dos factores:

* Eltipode conectividad existente.

* Lafactibilidad de llevar esa conexion a las aulas ya fuera de manera inaldmbrica o con cablea-
do estructurado.
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De ese analisis surgié que una de las escuelas (situada en la zona mas marginal) tenia una conexion de muy
baja calidad, otorgada por el gobierno de la provincia de Buenos Aires a través de un prestador del cual toda-
via se esta intentando establecer contacto. Para esto se esta trabajando con la Municipalidad de Tigre.

Otra de las escuelas tenia una buena conexion pero solamente llegaba a dos maquinas ubicadas en la
direccion y en la secretaria de la escuela. A partir de un trabajo con la Municipalidad de Tigre, se logro
que se cablearan nueve aulas de la escuela llevando la conexion de Internet hacia ellas. Adicionalmen-
te, la Municipalidad de Tigre también mejoro el patio de la escuela. La tercera de las escuelas disponia
de conectividad en una sala de computacion pero no disponia del dinero para solventar el cableado
hacia las aulas. La cuarta escuela disponia de conexion a Internet pero la misma no llegaba a las aulas.
A partir de acciones comunitarias, como una rifa, se junté el dinero y se cableé las aulas. Por el mo-
mento, en las escuelas que no se logré el cableado a las aulas se continta trabajando con el dispositivo
de banda ancha moévil de cada docente que permite por lo menos tener una estacion de trabajo con
Internet.

Soporte técnico. Si bien una de las escuelas contaba con una persona que actuaba (de manera infor-
mal) como soporte técnico, no era la realidad de las otras instituciones y no estaba al alcance de este
proyecto proveerlo. Sin embargo, el hecho de tener varias computadoras operadas por alumnos impli-
ca una alta probabilidad de que se borren archivos del sistema, entren virus a través de pendrives o de
Internet o cualquier otro problema similar. Entonces, para evitar inconvenientes y retrasos en el traba-
jo cotidiano con las netbooks, se decidi6 implementar una solucion de «recuperacion de la imagen»
para que en caso de que una computadora quede inutilizada por algtn problema de software, con el
simple uso de un pendrive se puede volver a tener la maquina operable, en las mismas condiciones en
que la recibi6 la escuela, en apenas quince minutos. Esta solucion fue posible gracias a un software
instalado de base en las netbooks de tecnologia ClassmatePC® de Intel, desarrollado especialmente
por la empresa como solucién educativa, llamado USB Recovery Tool.

Una vez que la maquina estaba en condiciones, con las actualizaciones instaladas y el software carga-
do, se creaba en un pendrive una imagen del disco, la cual puede luego ser restaurada a través del
mismo software. Esto que parece tan sencillo en la teorfa no resulté asi de facil en la practica ya que al
realizar la primera imagen y luego de probarla en algunas netbooks funcionaba y en otras no. Parecia
ser como silaimagen se corrompiera luego de determinada cantidad de instalaciones. Luego de prue-
bas varias y de consultas a empresas especializadas en la materia, el coordinador del proyecto descu-
bri6é que las maquinas que en apariencia eran iguales, en realidad no lo eran ya que unas eran de la
serie S y otras de la serie L, y por lo tanto, laimagen de las L funcionaba solamente en la serie Ly lo
mismo con las S. Al hacer el recuento de las 75 netbooks, se vio que 20 de ellas correspondian a la serie
Lylas 55 restantes alaserie S, con lo cual se decidié enviar 17 L a una de las escuelas, 51 delas S a las
otras tres escuelas y dejar de repuesto las restantes. De este modo, cada escuela necesitaba solamen-
te un pendrive con laimagen.

Otra de las soluciones implementadas para esta cuestion fue la decision de crear dos tipos de cuentas
en cada netbook:

*  Cuenta «alumno»: tiene acceso a todos los programas pero no le permite instalar ni desinsta-
lar programas.
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e Cuenta «administrador»: tiene acceso a todos los recursos de la netbook, puede instalar o
desinstalar pero nadie conoce la clave (ni siquiera las docentes, solamente el coordinador del
proyecto).

Almacenamiento de archivos. Al instalar el paquete de software educativo seleccionado para el pro-
yecto, s6lo quedd 1 Gb libre de espacio en el disco de las netbooks, razén por la cual fue necesario
contar con un servidor de archivos que pueda almacenar las producciones de los alumnos de los distin-
tos grados. Como las escuelas no poseen infraestructura que permita instalar un servidor central (ni el
proyecto lo contempl6 tampoco en el presupuesto), se decidié implementar una solucion basada en
un disco externo por escuela que al conectarse a la notebook del docente pudiera actuar como espacio
para el almacenamiento.

Intranet. Al no disponer de conectividad por wifi y para aprovechar las bondades del software de ges-
tion del aula instalado en las netbooks (E-Learning Class) se compraron cuatro routers inalambricos
especificamente configurados para aula digital movil. Estos routers nuclean en una red interna («aula
digital») a las diecisiete netbooks de los alumnos con la notebook del docente y habilitar asi las opcio-
nes del software (difusion de pantalla del profesores hacia los alumnos, difusion de pantalla de un
alumno al resto de los alumnos, asistencia remota, bloque de pantallas, envio de cuestionarios, reali-
zacion de encuestas instantaneas, difusion de videos, creacion de grupos de trabajo, chat, etc.).

Para poder utilizar de modo adecuado este software (por ejemplo para optimizar el ancho de banda)
fue necesario también configurar la notebook del docente con un software especifico (programa
Maestro del E-Learning Class). A su vez, esta necesidad trajo aparejado un nuevo desafio. Al momento
de instalar este software en las notebooks de los docentes, salt6 el hecho de que las mismas tenian
instalado Windows 7 de 64 bits y el programa Maestro no tenia versiones para 64 bits, con lo cual de-
bia reinstalarse todo el software de base de las notebooks de los docentes.

Todas las notebooks, salvo las Apple Macintosh, no traen los discos originales del sistema operativo
sino que traen discos de restauracion que no dan opcién ninguna, solamente reinstalan el software tal
como venia. En este caso, era necesario instalar la misma version de Windows 7(Home Basic) pero en
modo 32 bits (en vez de 64 bits como venia). La alternativa era conseguir en Internet una version de
Windows 7 Home Basic del tipo Trial (legal) y activarla utilizando la licencia que venia en una etiqueta
pegada al equipo. Pero resulta que Windows 7 Home Basic es una version solamente disponible en
paises emergentes y no se encuentra en la web para descarga de modo legal.

Por fortuna, se pudo conseguir una version que aplica para multiples versiones y que se pudo activar
en cada equipo con la licencia original. En algunos casos la activacion fue sencilla, simplemente al co-
nectar el equipo a Internet, pero en otras se necesit6 de un tedioso sistema de activacion telefénica
donde una computadora le dicta al usuario un cédigo de 64 digitos y el usuario a su vez digita un codi-
go similar en la maquina. Por fin, entonces, se pudo conseguir tener las catorce maquinas de los do-
centes con Windows 7 Home Basic 32 bits configuradas con el programa Maestro del software E-Lear-
ning Class para gestion del aula digital movil.

Seleccion de software educativo. Teniendo en cuenta que las netbooks del «laboratorio mévil» no
contaban con software educativo se decidié confeccionar un listado de las herramientas a instalar en
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las computadoras (y también en las notebooks de los docentes). Los criterios de seleccion de dicho
software fueron:

Coherencia con los diez principios del modelo Docentes Conectados.

Alineacion con los cinco ejes de capacitacion.

Legalidad (porque también en estas cosas se educa).

Estabilidad (que funcionaran correctamente).

Libre acceso (que no hubiera que pagar por ellos para acceder legalmente).
Posibilidad para trabajar fuera de linea (debido a los problemas de conectividad).

Accesibilidad en términos de manejo de la interfaz (que estuvieran en idioma espanol o que la
interfaz, aunque en otro idioma, fuese lo suficientemente clara para entender el funciona-
miento del software).

Ejecutabilidad (que corrieran sin dificultades en el hardware de las netbooks, por ejemplo que
no tuvieran problemas con la resolucion de pantalla).

Alineacion con el curriculum (que abordaran temas concretos para el curriculum de primaria).

Trayectoria (que fueran softwares reconocidos en el ambito educativo).

Finalmente, los softwares seleccionados fueron, entre otros: Scratch, C-Map Tools Lite, Fotos Narradas
3, Regla y Compés, Geogebra, Celestia, MuseScore, Google Earth, Etoys, Cronos, TuxPaint, Movie-
Maker, MonkeyJam, Stick Figure Animador, Audacity, Graph y Jclic.

8.7 Primeros hallazgos del proyecto

Los resultados que se presentan en este apartado corresponden a la evaluacion realizada sobre la im-
plementacion del modelo de capacitacién y no sobre el desemperio de las docentes participantes. En
esta instancia se presentan datos cualitativos y cuantitativos que dan cuenta de los aspectos del mo-
delo en esta primera etapa. Las dimensiones observadas son las siguientes:

Horas semanales de capacitacion.
Herramientas con las cuales las docentes experimentaron.
Entorno virtual de aprendizaje.

Apropiacion de las TIC.

Horas semanales de capacitacion. En veintiocho semanas las docentes tuvieron 94 horas de capacita-
cién, entre encuentros presenciales y actividades en el espacio virtual. Es decir, tres horas y media se-
manales. Las 94 horas totales de capacitacion incluyen:

Dos horas semanales, segln los especialistas, de actividades en la plataforma virtual.

Ocho de los diez encuentros presenciales tuvieron una duracion de tres horas.
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*  Dos encuentros presenciales fueron jornada extendida. Uno de ocho horas y el otro de seis.

En la encuesta de evaluacion de la capacitacion realizada a diez de las quince docentes conectadas, la
cual obtuvo excelente puntuacién en cada item evaluado, el item «tiempo demandado para las activi-
dades virtuales» arroj6 el resultado mas bajo. EI 80% de las encuestadas calificd con un «bueno» este
aspecto y el 20% «muy bueno». Asimismo, en los comentarios solicitados dentro de la misma en-
cuesta, algunas docentes remarcaron que:

*  «Elfactor tiempo influyé bastante para explorar las herramientas».
e «Tal vez fueron demasiados (los contenidos) y el tiempo apremia».

Otra docente considerd el factor tiempo desde una perspectiva de autoevaluacion:

e «(...) fuiyo muchas veces la que no podia organizar los tiempos para cumplir con las tareas».

Herramientas. En veintiocho semanas las docentes han conocido y explorado catorce herramientas,
todas ellas trabajadas, ya sea en los encuentros presenciales a través de actividades en grupo, o en la
plataforma virtual a partir de la exploracion individual seguida de algn ejercicio que debia compartirse
en Twitter o en la misma plataforma. Las herramientas fueron:

Tabla 8.1 Aplicaciones experimentadas

* Animoto * Go Animate  Story Jumper
* BubbIR * Google Sites * Tux Paint

» Cacoo * Movie Maker e Twitter

* E-learning Class  Scratch * Voki

* Fotos Narradas * Skype

Entorno virtual de aprendizaje. La utilizacion y asimilacion por parte de las docentes de las herramien-
tas informaticas y recursos en linea que se presentan en la capacitacion es considerado como un indi-
cador del avance de la implementacion del modelo de capacitacion.

El entorno virtual de aprendizaje ofrece un registro del curso en donde se puede obtener un informe
sobre la participacion de todas y cada una de las docentes en las diferentes actividades. Basandonos
en estos informes podemos ofrecer algunos datos:

= Seregistraron en total 496° participaciones en los diferentes foros durante el 201 1. Es decir,
un promedio de 33 entradas por docentes; sin embargo, al consultar el registro de cada docen-
te se observan comportamientos muy diferentes, a tal punto que la docente con mas entra-

6 Estedatonoincluye las participaciones de las docentes en el Proyecto Colaborativo Narrativas Digitales.
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das, particip6 138 veces, mientras la docente que registré menos participacion, lo hizo sélo
cuatro veces.

*  Elgrafico 1.2 del informe revela que, del total de las participaciones en los foros (496), el 51%
se realizaron en el mes de junio, disminuyendo notoriamente en los meses subsiguientes.
Esta tendencia puede explicarse por la incorporacion de Twitter como un nuevo espacio de
trabajo. En este sentido, una de las docentes declara: «Con respecto a la comunidad virtual,
cuando se sumaron otras formas de contacto (Twitter) perdié, a mi modo de ver, la importan-
cia que tenia al principio (...) y tal vez lo que se subia en Twitter no se hacia en la plataforma».

Este dato no tan sélo es relevante en cuanto a la participacion de las docentes, sino también en lo que
refiere al intercambio entre ellas, ya que los foros eran el espacio en donde se producian. Entonces, de
estos datos se desprende que si bien se ha logrado participacion e intercambio, no es un comporta-
miento homogéneo, registrandose grandes diferencias entre las docentes.

Apropiacion de las TIC

Se trata de evaluar la apropiacion de las TIC como medio de comunicacion y como herramienta de
trabajo para el aula. El paso de un receptor pasivo de conocimiento a uno activo, es decir, pedir infor-
macién y conocimientos sobre algin software o herramienta. No contamos con datos cuantitativos
acerca de como las docentes incorporaron progresivamente las computadoras a su trabajo; sin embar-
go, algunas declaraciones de las docentes y trabajos realizados espontaneamente (sin la solicitud del
equipo de capacitacion) son indicadores de que efectivamente existen tendencias a desarrollar apren-
dizaje auténomo en los Gltimos meses. Otro indicador relevante es que las docentes expresaron su
intencion de continuar profundizando, durante las vacaciones, los conocimientos adquiridos en el
2011. Por otro lado, dieron a conocer su interés por trabajar en profundidad con los software especifi-
cos de cada materia.

El cierre de este capitulo se produce al momento en que Docentes Conectados transita su segundo
ano, con algunos de los docentes trabajando en un ciclo diferente del que habian comenzado y con el
desafio de contar con el laboratorio movil desde principio de afo, posibilitando de esta manera, incluir
de manera explicita las TIC digitales trabajadas durante el afio 2011 en sus planificaciones anuales. El
desafio del ano 2012 consiste en integrar instancias de capacitacion mas abiertas, donde las docentes
participantes del proyecto puedan interactuar con docentes de otras escuelas y donde se aborden
trayectos mas especificos por disciplina, tanto de manera presencial como virtual.
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9.1 Los nuevos sospechosos

Desde que publiqué mi primera novela dirigida al pablico juvenil, Un crimen secundario, en el afio 1992,
y hasta hoy, ya veinte anos después, cada vez que visito un colegio, o que me entrevistan por cual-
quier motivo, padres y docentes me formulan las mismas preguntas: ;por qué cree que los jovenes no
leen? ;Como podemos hacer para que los jévenes recuperen o asuman el habito de la lectura, como lo
practicabamos nosotros cuando teniamos esa edad? De esa pregunta, en 1992, se deducia la siguien-
te: ses la television la culpable de que los jovenes no lean? Incidentalmente, Un crimen secundario fue
la Gltima de mis novelas que mecanografié. La segunda parte de esa historia, protagonizada por los
mismos dos personajes, publicada en 1994, en la novela Derrotado por un muerto, ya la escribi con la
computadora, recurso que no he abandonado hasta el dia de hoy. Viene al caso acotar, porque el tema
de nuestra reflexion son las nuevas tecnologias, que por entonces la escritura en computadora, ya
fuera periodistica o literaria, era una novedad. Y una cantidad significativa de escritores reconocidos
rechazaban este adelanto tecnoldgico con argumentos que mas o menos podrian resumirse asi: «<Amo
el ruido de la maquina de escribir, la tersura del papel. Nada podria modificar mis habitos». Todos esos
escritores hoy escriben en computadoras. Aparentemente, su amor por el ruido de la maquina de es-
cribir y la tersura del papel no fue mas importante que sus deseos de publicar un libro y las exigencias
de las editoriales de que se le entregue el material en formato digital. No se ha operado el mismo fend-
meno —de conversién masiva del papel a lo digital— en los lectores, ni el caso es similar. Volveremos
sobre este asunto mas adelante.

Consecuentemente, a medida que iba siendo invitado a las escuelas, clubes y eventos; o en reportajes
de cualquier tipo, los sospechosos del delito de la «no lectura» juvenil se incrementaban al ritmo de los
avances tecnolégicos.

¢Es Internet la culpable de que los adolescentes no lean? ;Es el celular el culpable de que los adoles-
centes no lean? ;Son las redes sociales las responsables de que los adolescentes no lean?

Lo paradéjico es que si bien Internet, en sus inicios en Argentina, a mediados de la década del noventa,
era ya acusada de apartar a los jovenes de la lectura, lo cierto es que por entonces las imagenes en
movimiento eran extremadamente escasas y limitadas en |la web, por lo que el uso de Internet se re-
ducia en un noventa por ciento a la lectura. De modo que en ese entonces, los fiscales acusadores de
Internet deberian haber modificado los términos de sus cargos, para formularlos del siguiente modo
;es por culpa de Internet que los jovenes no leen libros en papel? Pregunta que ahora efectivamente se
convierte en acuciante debate entre el libro electrénico y el libro analégico. Y mucho me temo que en
breve tiempo los conductores de television podrian preguntarse si es por las redes sociales que los jo-
venes ya no son capaces de mantenerse fieles a tal o cual programa.

Si bien hay algunas transformaciones evidentes, tales como que la correspondencia manuscrita ha
sido reemplazada por el e-mail, o que las llamadas de teléfonos fijos internacionales han sido reempla-
zadas por Skype y las nacionales por los celulares; hay otras problematicas, como el tema de qué y
cuanto leen los adolescentes, que no necesariamente son consecuencia de los avances tecnolégicos.
Del mismo modo que si bien el avance tecnoldgico sélo puede ser logrado por medio de la lectura, el
estudio y la investigacion; no necesariamente sus logros derivaran en una reproduccion de la lectura,
el estudio y la investigacion. Por poner un caso: la puesta en practica del teléfono movil sin duda repre-
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sentd la consecucion de anos de trabajo intelectual e imaginacion; pero no necesariamente su utiliza-
cién masiva haya reproducido el trabajo intelectual y la imaginacion entre sus usuarios. Sin embargo,
me atrevo a postular que el alunizaje del hombre despert6 los suefios de las generaciones contempo-
raneas de aquel acontecimiento y también del de las inmediatamente futuras. Mas libros, peliculas,
ensayos y teorias; y mas lectores, oyentes y espectadores avidos de consumirlos. En ese caso, un gran
avance tecnoldgico represent6 también un poderoso estimulante cultural.

La tecnologia ligada a la comunicacion, entonces, no necesariamente es culpable del abandono de
habitos culturales —como podria ser el de la lectura; o, mas grave aln, el abandono de cualquier fic-
cién sensata—, ni tampoco es la panacea que repartira en partes iguales la cultura por el mundo.

Los peores males que afronté la humanidad en los Gltimos doscientos afios no estuvieron relacionados
con el avance de las tecnologias de la comunicacion. El nazismo no cont6 con al television como medio
de difusion, y a los jerarcas soviéticos no les sirvié para convencer a sus propios stbditos. Curiosamen-
te, la television, ese medio de comunicacion pintado como un ogro por tantos analistas progresistas,
llamado la caja boba, no generd ni atestigud ningin fendmeno peor a los que la precedieron en la histo-
ria; nada de lo que ocurri6 después de la aparicion de la television puede compararse, en dafio fisico y
ético, alo que ocurri6 previamente: la Inquisicion, la esclavitud, el nazismo, la Cortina de Hierro. Por el
contrario, en el terreno politico, y especificamente relacionado con los paises oprimidos de Europa del
Este y la propia y represiva Union Soviética, la television fue mucho mas un aguijon liberal emancipato-
rio que un narcético para las conciencias. Las propagandas inverosimiles televisadas por el régimen de
Ceaucescu, por ejemplo, son hoy ridiculizadas por nuevos y exitosos directores rumanos como Andrei
Ujica. Mientras que la filmacion, reproducida en un primer momento sélo por las cadenas occidentales,
de la caida de Ceaucescu, sigue hoy siendo un dramatico testimonio histérico del derrumbe de una tira-
nia. La television no fue Gtil para prolongar un régimen represivo, pero si para documentar su caida.

Los seres humanos, desgraciadamente, no precisan de la tecnologia para masacrarse unos a otros: en
la década del noventa, con todos los enseres de la matanza a su disposicion, de todos modos los hutus
decidieron aniquilar a los tutsis, en Ruanda, con la utilizacion del muy precario machete, lo que no
obst6 para que asesinaran a la friolera de medio millén de seres humanos en el espacio de unos pocos
dias. Por contraste, la guerra librada entre Iran e Irak a lo largo de la década de los ochenta, que cont6
con las mas modernas armas occidentales y soviéticas, tardé cerca de diez afos en cobrarse la vida de
alrededor de un millon de personas; cifra escalofriante, de todo modos, pero que resalta el escandalo
de aquel medio millén de africanos asesinados en un contexto de conflicto civil, en menos de una se-
mana, basicamente con machetes.

Y atin en el Africa, ¢a qué avance tecnoldgico, qué red social, qué web o a qué canal de television, pode-
mos asignarle la culpa de su analfabetismo, sus masacres continuas, el abuso infantil y las intermina-
bles tiranias? Muchos de esos paises pasaron la década del ochenta y hasta mediados de los noventa
sin una senal radial y mucho menos televisiva. Internet era una utopia. En el mundo arabe, Internet
estuvo restringida para la poblacién hasta bien entrado el siglo XxI, y sin embargo esto no estimulé el
habito de la lectura, muy por el contrario: en los Gltimos mil afos, en todo el mundo arabe, se han tra-
ducido de otros idiomas al arabe, la misma cantidad de libros que se traducen de otros idiomas al es-
panol en un ano en Espana.
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Retomando el tema que esbozaba unos parrafos atrés, respecto a la lectura en digital o en papel, en
contraste a la escritura en digital o en papel. El autor, periodista o escritor, en tanto le interese conver-
tir su trabajo en mercancia, esto es, que sus escritor puedan ser comprados por otros, necesariamente
se considerara a si mismo un trabajador, y en esa categorizacion se encontrara frente a la obligatorie-
dad de relacionarse con la l6gica laboral: plazos de entrega, correctores, disefadores, publicidad. La
forma en que produce su trabajo esta directamente relacionada con otros. Mientras que el lector es en
este caso el cliente al que se debe satisfacer y que se sumerge en la lectura por puro placer, a quien no
le pagan por hacerlo, sino que es él quien paga por disfrutar del acto de leer. En esos casos, es coheren-
te que un lector prefiera la tersura del papel a la pantalla de la computadora; el placer, incluso el del
acceso al conocimiento, la informacién o el entretenimiento, no se limita a lo practico, incluye el goce
de lo tactil, la comodidad o la sutileza de los sentidos. Mientras que la produccion, fatalmente se vera
atravesada por cuestiones de orden practica.

Esta misma diferencia entre el lector como consumidor y el escritor o periodista como productor pue-
de llevarnos a una interesante comparacion con los adolescentes y su uso de las nuevas tecnologias:
no es lo mismo el goce de la novedad tecnoldgica, que el uso que de las nuevas tecnologias hacen los
jovenes en el sentido de producir contenidos, cualesquiera estos sean.

9.2 Ortografia y sociabilidad

Hace un par de afios el premio Nobel de Literatura Gabriel Garcia Marquez propuso soltarle las rien-
das a la ortografia y que cada cual escribiera como bien le viniera en gana. Fue masivamente contra-
dicho por académicos y docentes. El desencuentro entre este celebrado escritor, del cual seguramen-
te muchos de quienes lo reprobaron en esta ocasion eran fieles lectores, era predecible: mientras que
Garcia Marquez es un mago de la palabra, dotado con todos los perfumes del castellano; los académi-
cos y docentes se las ven a diario con millones de jévenes cuya capacidad para la escritura es casi
nula y su capacidad para la lectura independiente directamente nula. Lo que para Garcia Marquez
podia ser una limitaciéon —la ortografia—, para millones de jévenes contemporaneos es una de las
herramientas fundamentales para no caer en el analfabetismo conceptual, para comunicarse con los
otros y adquirir conocimientos. No es un mundo més libre el que nos aguardaria detras de una lengua
sin ortografia, sino mas incomunicado y méas ignorante. Garcia Marquez es un dotado, pero millones
de adolescentes precisan de las reglas ortograficas para simplemente no caer a la banquina de la in-
cultura.

En este aspecto, aun quienes durante nuestros secundarios aborrecimos la separacion entre sujeto y
predicado, pero que de todos modos optamos por el camino de la lectura y la escritura para nuestra
vida laboral y social, no podemos sino escandalizarnos cuando accedemos a los escritos de adoles-
centes en sus mails, sus sms, y los mensajes en las redes sociales. Ya de por si, en sus trabajos esco-
lares, en colegios de alto nivel y sectores medios, la ortografia de los adolescentes suele mostrar
errores escandalosos, incluso en aquellos que no reprueban ninguna materia. Pero los mensajes por
escrito que intercambian entre ellos o con sus familiares adquieren ribetes bizarros. Ya no se trata de
nuevos codigos, sino de la ruptura de cualquier cddigo posible. Toda escritura queda sometida al Dios
de la velocidad, de la ansiedad, de la simultaneidad. Del mismo modo que resultaba algo pretencioso
el escritor que declaraba que nunca se rendiria al uso de la computadora, hoy nos hallamos en la ne-
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cesidad de poner un coto a la practicidad en la generacion de la contenidos virtuales, en beneficio de
la comprensibilidad, los cédigos y la sociabilidad, porque de otro modo decaeremos en una separa-
cion social entre los capacitados para leer un texto de una pagina y los incapacitados para realizar esa
misma tarea.

Siempre he creido que, en la dura e interminable tarea de transmitir conocimientos, la persuasion y la
creacion de afanes de imitacion son superiores a la coercion y la obligacion. Cuando hablo de coercion,
por supuesto, me refiero a una calificacion baja, a un sistema de premios y castigos, dentro de los pa-
rametros escolares. No es este un credo dogmatico; si alguien me demostrara que por medio de la
obligatoriedad se puede lograr que un adolescente lea a Ray Bradbury, a Adolfo Bioy Casares o a Ro-
berto Fontanarrosa, no veria nada de malo en sumarlos a un canon en el que su lectura fuera obligato-
ria. Pero mi experiencia con los jovenes, y llevo mas de veinte afos escribiendo para ellos, es que la
persuasion y la produccion de hechos que tiendan a la imitacion positiva es sensiblemente superior en
sus resultados. De modo que, en primer lugar, yo tenderia a una campana nacional para convocar a
nuestros jovenes al respeto por la ortografia, inicialmente, en el ambito escolar, pero también en sus
mensajes interpersonales y familiares. Esto, por supuesto, involucraria, en primer lugar, a los padres.
Deberiamos encontrar el slogan, en lo posible ganchero y contemporaneo, que nos recuerde el valor
de la ortografia. Ese valor es la sociabilidad, la posibilidad de comunicarnos, de entendernos, de com-
partir y disfrutar de un mismo idioma.

Nadie puede determinar cual es la salvacion de este mundo cadtico, pero ninguna puede prescindir del
conocimiento, como motor y sentido. La ortografia, en este aspecto, es una herramienta tan impor-
tante como lo puede ser cualquier tipo de conducto para el transporte de agua. Por otra parte, para el
ojo adulto entrenado, y especialmente para aquellos adultos del sector privado capacitados para brin-
dar oportunidades a los jovenes, las faltas de ortografia brutales, como ser «ojo» con h, «hoja» sin h, o
«basura» con v corta, resultan un repelente, tanto conceptual como estético. No es probable que un
chico incapacitado para colocar una h o una v labiodental en su lugar consiga con la misma rapidez su
primer trabajo que otro que si sabe hacerlo. El rechazo que genera en el lector entrenado la falta de
ortografia brutal excede lo meramente practico, es un rechazo visceral.

No hace muchos afos atras, trabajando para un productor de cierto medio audiovisual, descubri entre
sus apuntes, precisamente, que escribia «ojo» con h y «hoja» sin h. También que habia tachado todas
las veces en que yo me referia a los «parroquianos» de un bar, evidentemente porque desconocia el
significado de la palabra. El ejemplo que doy no es una exageracion para mover arisa o llamar la aten-
cién. Fue estrictamente real.

Cualquier joven podria entonces senalarme que aquel productor no necesité de la ortografia para lle-
gar a ser adinerado y llevar a cabo sus proyectos, ambas cosas que efectivamente habia logrado. Pero
entonces volvemos a Garcia Marquez: siete, diez, quince personas, en una poblacion de millones, por
un azar que no podemos prever ni calcular, pueden destacarse en cual o tal disciplina sin manejar los
rudimentos basicos. Pero los millones restantes no pueden manejarse en la vida como si alguna vez
fueran a ser tocados por la varita magica que ha protegido a los siete o quince, sino que se debe partir
de la base de que a todos nos tocan las generales de la ley, y que sin los conocimientos imprescindi-
bles nos aguarda la desocupacion, el sinsentido, la frustracién. Cuanto mas lejos se hallen los millones
de personas capacitadas para esforzarse de aquellas que por tal o cual circunstancia conquistaron el
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éxito sin el acceso al conocimiento basico, mas grande sera el resentimiento y la posibilidad de violen-
cia y caos. Notese que utilizo la frase «capacidad de esforzarse», pues hay entre nosotros, con nues-
tros mismos derechos, aquellos que no gozan de la capacidad de esforzarse, ya sea porque nacieron
sin las minimas condiciones organicas o porque son victimas de situaciones que les conculcan sus mas
basicos derechos. Por lo tanto, debemos sentirnos afortunados no de que se nos garantice el éxito,
sino de que se nos garantice la capacidad de esforzarnos.

La cantidad de prepUberes y adolescentes que hoy suefian con obtener el éxito sin pasar por el esfuer-
zo del estudio y la adquisicién de conocimiento es completamente desproporcionada respecto a la
cantidad de plazas que ofrece el éxito facil. A lo largo de la historia de la humanidad, hemos contado
con una proporcion de personas que viven Gnicamente con la esperanza de ganar la loteria, un grupo
minGsculo que efectivamente la gana, y otras proporcion de personas que se esmeran para vivir y
mantienen la sociedad funcionando. Si esas proporciones se descalabran es muy probable que nos
quedemos incluso sin loteria.

El «<mediatico», como se denomina ahora a aquella figura del espectaculo sin ningln talento en con-
creto pero que no obstante aparece frecuentemente en los canales de television, puede gozar de la
prosperidad econémica y la fama durante un tiempo limitado; pero el aspirante a mediatico fracasado,
ni siquiera contara con este alivio. Mientras que todos aquellos que se capaciten en el camino del co-
nocimiento, cualquiera este sea, ya sea en rubro cientifico o artistico, tal vez nunca alcancen los picos
de abundancia del azar repentino, pero nunca caeran tan bajo como aquellos que no se han capacitado
cuando pudieron hacerlo. Y como enseiia Rocky Balboa en su sexta pelicula: la fuerza de un luchador
no se mide por los golpes que ha dado, sino porque los que fue capaz de recibir sin caer. El conocimien-
to no nos garantiza ser millonarios, pero si no ser indigentes. Mas aln, el conocimiento es la Gnica po-
sibilidad de un mundo sin indigentes.

El mundo no es un local bailable perfectamente administrado por extraterrestres. Por el contrario, es
una hermosa reserva natural perpetuamente maltratada por habitantes cuyo origen y aparicién atn
permanece en el misterio; y en este escenario fragil, donde las crisis son mas recurrentes que la esta-
bilidad, frente a la proxima catastrofe energética no haran falta mediaticos, sino técnicos, ingenieros,
pensadores, artistas. El conocimiento hoy no es un lujo, es una herramienta basica de supervivencia.

He desarrollado hasta aqui posibles argumentos y técnicas de persuasion para impulsar a los jovenes
hacia el respeto por la ortografia, el conocimiento y el esfuerzo; pero también podriamos incluir como
factor en este camino reglas automaticas propiciadas por los proveedores de las modernas tecnolo-
gias. Va de suyo que, en el camino de la persuasion, las consignas publicitarias de las grandes marcas
en beneficio del respeto por la ortografia y el conocimiento podrian hacer una gran diferencia. Una
buena publicidad, creativa y entretenida, que intentara recuperar la ortografia en los mensajes de tex-
to podria marcar tendencia en un plazo de tiempo sorprendentemente breve. Pero cuando hablo de
reglas automaticas me refiero, por ejemplo, a un sistema que no permita enviar mensajes con faltas
de ortografia. No me refiero a un corrector automatico sino a un filtro que impida que el mensaje sea
enviado hasta que el emisor no lo haya escrito correctamente, tanto ortografica como semantica-
mente. Lo mismo podriamos propiciar en Facebook y Twitter. Sospecho que no requeriria de grandes
inversiones, ni limitaria ganancias; mientras que los beneficios serian inmensos y positivamente in-
calculables a futuro.
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9.3 La escritura creativa y las nuevas tecnologias

Hemos ya sefalado, al comienzo de estas reflexiones, que las nuevas tecnologias no necesariamen-
te alentaran ni disminuiran la capacidad de producir escrituras creativas en los jovenes. Utilicemos
como ejemplo una de las vedettes de las nuevas tecnologias, el blog, que ha dado lugar a una forma
de escritura que incluso podria ser considerada un género literario. Este recurso no sélo es profusa-
mente utilizado por los adolescentes, sino también por los adolescentes tardios con no del todo re-
conocidas inclinaciones literarias. Digo no del todo reconocidas porque, al ofrecer un libro para su
publicacién, o publicar un articulo en algin site profesional o comercial, el autor admite su deseo de
ser leido por otros y se arriesga a ser aprobado o rechazado inicialmente por el editor. Mientras que
el bloguero escribe como quien reflexiona en voz alta, y en cuanto se le critique su falta de estilo, o
morosidad o incapacidad narrativa, podra argumentar que no ha hecho mas que colgar sus pensa-
mientos, que no es un escritor y que no admite criticas. No obstante, no pocos criticos literarios,
generalmente egresados de las carreras de letras, han considerado al blog el Gltimo grito de la van-
guardia literaria a nivel global.

Hay muchos tipos de blogs: el de la persona anénima que desea hacer contacto con otros desconoci-
dos; y compartir, sin otro afan que el de comunicarse, sus experiencias y pensamientos. Existen los
blogs de individuos famosos o destacados en tal o cual disciplina, que de ese modo encuentran un
canal para que sus lectores, oyentes o admiradores, les transmitan sus opiniones o se informen acerca
de su produccion.

Pero yo quiero referirme a un ejemplar muy distinto de blog, al que llamaria de «resentimiento vir-
tual». La palabra «virtual» estd muy lejos de ser una de mis favoritas, pero creo que ninguna otra expli-
ca mejor este caso. Se trata de una clase de blog en la que el autor deja entrever que su genialidad no
puede ser contenida por la vulgar publicacion en papel, y que sus opiniones —transgresoras, Gnicas y
auténticas— nunca pasaran el filtro de lo que denomina «el mercado».

Escribe en contra de todo lo «establecido», basicamente en contra de los escritores que publican en
papel, especialmente si han tenido la desgracia de que los lea alguien mas que sus familiares. Y suele
despacharse muy furibundamente en contra de la «globalizacion», a la cual le debe, no sé si conscien-
temente o no, su querido blog. En estos casos, yo estoy en contra de la «blogalizacion».

El autor de esta clase de blog no encuentra ning(in obstaculo entre su deseo de lanzar al mundo sus
pensamientos y la posibilidad material de hacerlo a través de Internet. No debe afrontar los rigores de
editores ni correctores. No debe preocuparse por si al pablico le interesan o no sus reflexiones, ni por si
los criticos las elogiaran o aniquilaran. Goza de una posibilidad sin limites y, como suele ocurrir con los
seres humanos, la falta de limites no necesariamente estimula la inteligencia o el donaire. Muchos de
estos blogs suelen ser un «canto a mi mismo», con el pequeiio problema de que quien se canta a si
mismo no es el gran poeta norteamericano Walt Whitman, sino un estudiante sin deseos de hacer su
tarea, un filésofo vocacional sin profesion o un rico heredero que tiene tristeza. Es el clasico joven al
que su padre, luego de haber logrado, con grandes esfuerzos, pagarle los estudios en la gran Metropo-
li, le pregunta: «Cémo te haido, hijo, en el examen de Medicina». Y él contesta: «Padre, he utilizado tus
recursos en mi verdadera vocacion: soy el autor de un blog».
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Los autores de estos blogs de resentimiento virtual no suelen tener a su lado el infaltable tacho de
basura de los escritores, a donde van a parar una buena proporcion de sus paginas; ni son adeptos a la
utilizacion del delete, esa estupenda y limpia superacion del liquid paper. Incluyen cualquier cosa que
se les ocurra, y la impresion es que no se les ocurren grandes cosas.

Son al mismo tiempo ensayistas, cuentistas, poetas, y editores. Debido al éxito sin precedentes del
blog en cuestion —cien mil, quinientos mil, un millén de lectores, anuncian sin ninguna medicién com-
probable— adquieren importancia al permitir a otros ensayistas, cuentistas y poetas simultaneos
publicar en su singular espacio.

Es sorprendente el nivel de violencia que acecha en estos foros de direccion unipersonal. Surgen de la
nada criticos despiadados, que a menudo sin siquiera conocimiento del objeto criticado, laemprenden
con injurias e infamias. No se remiten a un cuadro o a un libro, sino que trozan la persona misma del
artista, cualquiera este sea, siempre y cuando se trate de alguien reconocido, con cierto éxito, o que
vive de su trabajo.

Una de las ventajas del antiguo género epistolar, en cuanto al contenido, era que pasaba un tiempo
entre que se escribia la carta y su envio, lo que daba al emisor tiempo para reflexionar. El blog de resen-
timiento virtual parece obedecer a la regla de publicar primero, como una suerte de desesperacion por
ser escuchado sin importar lo que se diga, y dejar la reflexion para el mundo venidero.

La molicie, el nihilismo, la falta completa de rigor en cualquier disciplina, aparecen a menudo como valo-
res defendidos en centenares de estos blogs en espanol. Es que varios de sus autores pasan el tiempo
viviendo de recursos ajenos, sentados frente a la maquina, pensando en de quién burlarse. Finalmente,
por obra del azar, o de alg(n tipo de intercambio, les llega el dia en que pueden llevar sus letras electroni-
cas al prestigioso papel. Entonces moderan sus afanes denigratorios, se pasan la servilleta por la comisu-
ra de los labios, consideran cumplido su cometido, y pasan al olvido sin demasiados tramites.

En tiempos de opresion, la prensa clandestina es la opcion para transmitir lo que no se puede decir en
publico, por temor a la represion. Mientras que en la actualidad, en las democracias occidentales, en
una época de libertad de expresion como pocas veces ha conocido la humanidad, esta clase de blogs
funcionan al revés: utilizan Internet como un modo de licuar su responsabilidad, no de asumirla contra
un poder represivo. Es el juego infantil de no hacerse cargo de lo que se dice, y no la aceptacion adulta
de asumir la propia opinién contra viento y marea. Fungen como un limbo sin responsabilidades ni
consecuencias. El papel, la palabra impresa, paradéjicamente, sigue siendo, para los autores de blogs
de resentimiento virtual, el mundo real. Pues buena parte de estos bloguistas no se atreverian a firmar
en un impreso las sandeces que sueltan en sus blogs.

Son poetas malditos en el ciberespacio, pero los mas correctos empleados si alguna vez se les brinda
la oportunidad. De hecho, si alguna vez el azar los sitGa en un lugar de prestigio no virtual, suelen olvi-
dar sus anteriores andanadas contra «lo establecido» y disfrutarlo sin memoria.

Puedo entender que alguien encuentre, en esta delimitada porcién de blogs, alguna perla que se nos
escapa. Pero suponer que son la avanzada cultural, intelectual o artistica de los nuevos tiempos, es
realmente un acto de pesimismo que incluso a mi me resulta excesivo.
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Mi reflexion, por supuesto, no apunta contra el blog como recurso, ni contra el blog en general, sino
contra su utilizacion malsana y el elogio indiscriminado que esta practica recibié hasta hace unos po-
cos afos. Su relacion con nuestro tema es directo, porque los adolescentes anuncian, en sus relacio-
nes con las redes sociales, todos los malos habitos que los jévenes tardios reproducen en el blog: agre-
dirse sin limites, expresar cualquier bajeza de cualquier manera, permear la intimidad ajena o mostrar
la propia sin las minimas reglas de convivencia, etc.

Un blog que me result6 de lo mas interesante: «Diario de una mujer gorda». Su autor se llama Hernan
Casciari.

Casciari escribi6 y subi6 a su blog, con una continuidad encomiable, mas de doscientos capitulos de
una novela, Mds respeto, que soy tu madre, que cruza con humor y eficacia el costumbrismo con el
disparate. Utiliz6 las enormes posibilidades que brinda Internet para retomar ese tradicional pero poco
frecuentado género llamado folletin. Gané el 2° Concurso Internacional de Weblog de la Deutsche
Welle «The BOBs 2005». La novela tiene un comienzo, se desarrolla, cuenta una historia, con persona-
jes y sucesos. Debido a esos pecados imperdonables, también se ha publicado en forma de libro; y fi-
nalmente adaptado a teatro, en una multitudinariamente exitosa version de Antonio Gasalla.

De modo que la utilizacion responsable y creativa de las nuevas tecnologias puede generar una mayor
difusion de hechos artisticos trascendentes, mientras que el nihilismo ético y el «dejar hacer» brutal,
sin respeto por el otro ni por mi mismo, pueden convertir a las nuevas tecnologias en proveedoras
masivas de violencia e intolerancia.

9.4 Nuevas tecnologias y valores

Creo que la palabra clave respecto de las nuevas tecnologias es «responsabilidad». Y al respecto, la
principal responsabilidad, precisamente, atafe a los padres, docentes e intelectuales. ;Qué mensajes
transmitimos, en cuanto a valores, en esta nueva era de Internet y redes sociales? ;Estan nuestros
mensajes acoplados a los tiempos que corren? ;Estan los intelectuales cumpliendo un rol en cuanto a
defender los valores de la tolerancia, la defensa de la singularidad, la igualdad entre el hombre y la
mujer, los derechos de los nifios y de los mas débiles, a tono con la era cibernética en la que vivimos?

Atendamos, por ejemplo, siempre como problematicas exclusivas de las nuevas tecnologias, al caso
de la pirateria.

No sé si es cierta o apdcrifa la anécdota que describe a un Sartre envanecido al enterarse de que uno
de sus libros era el mas robado de las librerias de Paris. Pero si resulta verosimil.

Aunque Sartre disfrutaba como el que mas del libre mercado y la propiedad privada, y nunca eligié vivir
en ningln otro sitio que no fuera la Francia democratica y capitalista, tampoco se privo de favorecer a
los regimenes mas opresivos de la segunda mitad del siglo Xx, tales como el maoismo chino, ni de ex-
plicitar su solidaridad con bandas de terroristas enajenados, como la Baader Meimhof alemana. En ese
contexto, no resultaria extraiio que también elogiara ese atentado contra la libertad de expresion y la
igualdad social que es el robo de libros.
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El robo de libros, en cualquier caso, era manual, individual y aislado hasta el Gltimo cuarto del siglo xx.
Pero la transgresion ética que ese robo implica se ha consolidado y reproducido de modo inverosimil,
propio de un libro de ciencia ficcion de Bradbury, Fahrenheit 451, sin ir mas lejos, desde el Gltimo cuar-
to del siglo pasado hasta nuestros dias.

En la pendltima semana de julio de 2007, el diario Clarin avisaba que el 70% de los DVD alquilados o
vendidos eran truchos. Esto es, copias piratas de los originales, que no les rinden ni un centavo a los
artistas que trabajaron en su ejecucion. El dato de por si era alarmante, pero me indigné atin mas re-
cordar la media docena de supuestos intelectuales pseudoprogresistas que, a lo largo de los Gltimos
anos, han defendido, primero, el robo de libros como una actividad propia de una bohemia liberadora,
en el peor de los casos entretenida, y la copia pirata de cine y misica como una respuesta de «la gen-
te» contra «el sisteman.

El falso progresismo es un virus que corre la inteligencia, sélo asi puede llegar a entenderse que al-
guien crea que copiar un disco o una pelicula perjudica a las grandes compafniias en beneficio de los
mas pobres.

Las grandes companias pueden cambiar de rubro. Si una multinacional del entretenimiento, que inclu-
ye la apuesta de la musica y el cine, nota que sus productos dejan de dar rédito por culpa de la pirate-
ria, lo que hara es cambiar de rubro. ;0 acaso los cultores del robo suponen que las empresas, gracias
al latrocinio de particulares, terminaran subvencionando a los artistas a cambio de regalar cultura al
mundo? Los Gnicos perjudicados son los artistas y los mas pobres, que no podran beneficiarse de una
oferta artistica que, al menos por derrame, llegue a la mayor cantidad de gente posible.

La apologia intelectual del robo también revela un fuerte desprecio por el arte y por la libertad de ex-
presion. Yo no he escuchado a intelectuales jactarse de haber robado electrodomésticos o comentar
divertidos que nada se disfruta mas que un par de anteojos robados. Incluso, aunque no estoy seguro,
creo que los avergonzaria reconocer que han robado objetos no relacionados con la cultura. En cambio,
basta dar una vuelta por Internet para encontrarse con centenares de articulos en los que escritores y
aspirantes a escritores se jactan de los libros que han robado. Dan por hecho que el trabajo intelectual
no vale nada. Que laliteratura, la creacion, laimaginacion, no merecen la recompensa de que otro esté
dispuesto a cambiar su trabajo por el trabajo del escritor.

Sospecho que son sus disminuidas inteligencias las que los hacen creer que las inteligencias ajenas
son tan poco valiosas como las propias.

Esta perversion de la «socializacion de la cultura», a lo largo de los afos, ha perjudicado a todos aque-
llos trabajadores vinculados a la cultura y anticipado esta debacle en que los bienes culturales son tan
despreciados que el 70% de las peliculas en DVD ya no les rinden un centavo a los artistas. Por otra
parte, ha sido también propio de este segmento, al igual que lo han hecho los cultores de la derecha
autoritaria con otras razones, despreciar la libertad de expresién como «un lujo burgués». Todo es un
lujo burgués para ellos: las librerias bonitas, los libros de tal o cual precio, y la propia libertad de expre-
sion. Lo que mas les gusta de lo que fue y los estropajos que quedan del llamado «socialismo real» no
es las pequenias cotas de igualdad social que llegaron a alcanzar, sino su incomparable éxito en elimi-
nar la libertad de expresion. En este sentido, el robo de libros, de peliculas o discos, por parte de parti-
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culares, llevaria finalmente a su utopia final: un mundo sin artistas, en el que todos fuéramos «igua-
les».

El que roba un libro, roba afios de trabajo a gente que lo ha dado todo por expresar un par de ideas.
Roba ideas y roba la misma idea de libertad de expresién. Cada pelicula robada es una pelicula menos
que se producira en el futuro. Cada libro robado es un libro quemado. Y si algo necesitamos en este
mundo desdichado, es arte, libros, peliculas, discos.

Mi consejo para todos ellos, y para todos nosotros, es leer una vez mas Los diez mandamientos. No
son muy rebuscados, ni especialmente dificiles de cumplir. No nos exigen que distribuyamos la rique-
za, tan so6lo que no robemos. Lo dicen de un modo categorico y sencillo de comprender: no robaras.
Creo que todos viviriamos mejor, y con seguridad mucho mas divertidos, si simplemente fuéramos
capaces de aplicar esta maxima. Pero... jestamos transmitiendo estos mensajes a nuestros adoles-
centes? ;Les estamos ensenando el valor de las ideas y el valor de que cada cual se gane su pan con el
sudor de su frente? ;O los estamos invitando a un mundo cibernético donde todo es gratis, y las can-
ciones y peliculas ajenas, que han costado incontables horas de trabajo y talento, se pueden disfrutar
sin invertir a cambio ni un minuto de trabajo o de talento propio? Esta falsa gratuidad, que tarde o
temprano nos costara muy cara, genera consumidores pavos, ignorantes del trabajo artistico, creidos
en la mas malsana de las ficciones: que el mundo es gratis, que si esta disponible no es de nadie, que
no hay que trabajar para después divertirse. Lo mas preocupante es que creo que los principales culpa-
bles de este estado de cosas son precisamente los artistas e intelectuales que mas perjudicados se
veran, precisamente por su incapacidad para adjuntarle a la libertad los limites de la convivencia, su
incapacidad para diferenciar la legitima propiedad privada, incluso la propiedad privada de unaidea, de
la explotacion o de la falta de oportunidades, que no son consecuencia de que exista la propiedad inte-
lectual. No tengo la menor idea de cudl seria el mejor modo practico, legal y técnico para impedir la
pirateria, y no me cabe duda de que hay que implementarlo lo antes posible, desde lo legal y técnico.
Pero de lo que si estoy convencido es de que una fuerte y consensuada posicion de intelectuales y
artistas en contra de la pirateria tendria una poderosa influencia en el comportamiento de jévenes y
adolescentes.

9.5 Y entonces, ;como lograr la lectura y la escritura creativa
en los jovenes de esta era?

A diferencia de en el terreno cientifico, donde pueden diferenciarse con claridad las ventajas y desven-
tajas de un mismo avance tecnoldgico, en el terreno artistico, creativo, o de las ciencias sociales, las
variables tecnoldgicas son muchas veces independientes de los avaneces o retrocesos, de por siya
bastante dificiles de definir. Porque si en el terreno de la salud podemos considerar que el descubri-
miento de la vacuna contra la polio es exclusivamente positivo, y su administracion en forma de dosis
orales una bendicion para la humanidad; nada nos lleva a afirmar, por el contrario, que con el cine Tres
D se produzcan mejores peliculas que con el bidimensional; ni que las novelas escritas con computa-
dora sean mejores que las que se escribieron con maquinas de escribir. El arte no evoluciona, cambia.
Mientras que existen parametros para considerar una evolucion social el respeto por las mujeres, la
abolicion de la esclavitud o la abolicion de la tortura; no existe ningn parametro semejante para de-
terminar por qué una pelicula habria de ser mejor, per se, que una serie de television. Y la dificultad en
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incentivar la lectura y la escritura en los adolescentes no se ha visto, en mi opinion, ni aumentada ni
disminuida por las nuevas tecnologias. Las patologias de la atencion —me permito este concepto in-
tuitivo— que puedan producir las nuevas tecnologias se ven sobradamente compensadas por su ca-
pacidad para difundir contenidos y que estos sean mayormente por escrito. ; Cual es el rol de docentes
y creativos, entonces, en este panorama, qué posibilidades de intervencion nos restan?

Hay un poderoso componente de azar en la produccién de un contenido que, preservando ciertas nor-
mas de calidad y apelando a la creatividad, resulte exitoso entre los adolescentes. El fendmeno de
Harry Potter cumplié cabalmente la idea de evento inesperado. Nadie podria haber predicho antes
de su publicacién, mucho menos la decena de editores que rechazaron el manuscrito, que las novelas de
Rowling concitarian una cantidad de lectores multimillonaria, que generarian en ellos la misma mila-
grosa adiccion que en sumomento consiguieron Twain o Dickens, y que el objeto libro seria la base de
un imperio multimediatico (las peliculas y demas merchandising ligados a Harry Potter) y no su palido
reflejo. ;Qué docente, que experto en comunicacion, que especialista en adolescentes sugirié escribir
la oscura trama de un nifilo mago en un escenario irreconocible para la mayoria de sus lectores? No fue
una trama de super-accion de Hollywood, ni un libro de autoayuda, ni una serie de reglas de cémo es-
cribir un best seller. Todo el mundo sabe como se construye un éxito luego de que alguien lo construyd,
pero son muy pocos quienes saben construirlo de la nada; y no siempre los autores del éxito saben
cémo lo han conseguido. Tampoco los expertos. Lo cierto es que en una era en que se decretaba la
muerte del libro, las librerias vieron acudir a sus salones a millones de jévenes a comprar libros, como
hacia decenas de afios que no lo hacian.

La blsqueda de una trama solvente, entretenida, con suspenso, con sentimientos, auténtica y origi-
nal, creo, es siempre el primer paso para reponer en los jévenes el habito de la lectura. Todos los planes
promocionales del universo no resultaran suficientes si no hay un novedoso texto que empatice conla
sintonia de los adolescentes contemporaneos. Esta muy lejos de mi sugerir que esta empatia deba
lograrse por medio de imitar el lenguaje de los adolescentes, o por la repeticion, en la trama, de sus
habitos y costumbres. Una novela que respete su propio lenguaje, su propia l6gica, su propia verosimi-
litud, resulta siempre mas atractiva que aquella que intenta acercarse demagogicamente al lector. La
lectura por placer y la sorpresa de un texto inesperado, por esquiva y azarosa que sea, continda sien-
do, en cualquier circunstancia hasta nuestros dias, el modo mas seguro y efectivo de acceso al conoci-
miento y a la germinacion de valores positivos. No descarto que también la lectura por placer pueda
ser origen de ideas desacertadas y violentas; pero no hay modo mas seguro y efectivo, repito, de
transmitir y asentar las buenas y armoniosas.

Por otra parte, ya se han comenzado a utilizar los blogs, el Twitter y el Facebook como recursos de
comunicacion entre alumnos y docentes, en el marco de los planes educativos, y los resultados suelen
ser bastante alentadores. En esas paginas cibernéticas se cuelgan los trabajos de los alumnos y son
comentados por docentes y pares. El tono del didlogo suele ser a la vez respetuoso y fresco, atinado y
un poco mas informal que en el aula. ;Podriamos pensar también en juegos de Play Station relaciona-
les con tematicas educativas y literatura? Nuestra mirada hacia las nuevas tecnologias no debe ser la
de una especie en extincién que mira asustada una invasion de otra especie que acabara con el ecosis-
tema; sino la mirada creativa y audaz de quien es capaz de preservar valores que surfean las épocas y
los avances tecnoldgicos. La creatividad es la partera de la historia. La vida no es una autopista con
peajes y garantias, es un desafio. No hay tiempo para quejas. A trabajar, a inventar y a respetar.
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Introduccion

Soy Patricio Jutard, treinta anos. No soy experto en educacion ni en pedagogia. Fui invitado a partici-
par en este libro para expresar mi opinion sobre la introduccion de la tecnologia en la escuela desde mi
punto de vista de emprendedor y experto en videojuegos.

Mas especificamente, mi historia es que en el afio 2005, teniendo veinticuatro anos y mientras cursa-
ba la carrera de ingenieria en informatica, renuncié a mi trabajo como programador en una empresa de
e-learning y me embarqué en la creacién de una nueva empresa dedicada al desarrollo de videojuegos.

Aquella empresa, llamada Three Melons, fue rentable a los seis meses de vida, creci6 hasta contar con
cincuenta y cinco empleados y tuvo clientes internacionales muy importantes como LEGO, Warner,
Discovery Networks, BBC y Disney, entre otras, produciendo juegos muy populares con millones de
jugadores como LEGO Indiana Jones online (20 millones) o LEGO Star Wars on line (8 millones).

Afines de 2008 cambiamos el rumbo de la empresa para pasar de ser una empresa de servicios (hacia-
mos juegos para otras empresas) a ser una empresa de productos, empezamos a hacer juegos con
marca propia y llegando al jugador de forma directa.

Este modelo no fue un invento nuestro sino que la industria de los social games, como se denomi-
na a este tipo de juegos, ya se estaba estableciendo, contando en aquel entonces con tres grandes
lideres que facturaban millones de délares al mes. Haciendo la historia corta, uno de ellos, la em-
presa norteamericana Playdom adquirié Three Melons en 2010 y, a los pocos meses, Playdom fue
comprada por nada menos que The Walt Disney Company y asi fue como me converti en empleado
del raton.

Durante estos cinco afios tuve que programar videojuegos (que es uno de los softwares mas comple-
jos de programar), contratar gente, armar equipos multidisciplinarios, satisfacer las demandas de
clientes de primera linea como LEGO, Discovery Networks, BBC y Disney, entre otros, manejar proyec-
tos de mas de un ano de duracién con hasta cincuenta personas involucradas, lanzar y mantener jue-
gos globales con millones de usuarios diarios con todo lo que eso implica, levantar inversién y por su-
puesto participar en asuntos contables, financieros y legales relacionados con la creacion, crecimiento
y posterior venta de una empresa.

10.1 Emprendiendo nuevamente

Trabajar haciendo entretenimiento, en la empresa de entretenimiento mas grande y prestigiosa del
mundo como lo es Disney, es realmente un privilegio, y puedo decir que aprendi mucho el tiempo que
me quedé aht, pero hoy en dia estoy emprendiendo nuevamente. El éxito de Murally, el nuevo proyec-
to, todavia esta por verse ya que atn no fue lanzado oficialmente, pero la educacién es sin dudas un
ambito donde el producto que estamos creando tiene un gran potencial.

Como emprendedor, estoy convencido que tuve que ‘desaprender’ mucho para llegar a este punto. De
hecho creo que de la educacion que se recibe en la escuela sélo el 20% nos impacta positivamente
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mientras que el otro 80% no nos influye o hasta nos impacta negativamente, el problema es saber
cuadl es ese 20% y, peor aulin, para cada individuo, muy probablemente sea un 20% distinto.

Emprender, ser entrepreneur o dicho de forma mas facil, ver y generar un negocio que se convierta
en fuente de riqueza, trabajo y sustento para uno mismo y otros, actividad que se puede materiali-
zar formando una nueva empresa o también dentro de una empresa existente, es algo que cada vez
tendra mayor importancia en este mundo. Un mundo donde el progreso tecnolégico se aceleré a un
nivel de evolucion que ya es imposible predecir el futuro y cada vez mas seguido aparecen las llama-
das «tecnologias disruptivas» que patean el tablero de todo el mundo empresarial conocido hasta el
momento.

Pensemos en la aparicion del microprocesador que dio lugar a las tecnologias de la informacién o en el
surgimiento de Internet como plataforma de comunicacién global. Cada uno de estos hitos histéricos
cambiaron para siempre el mundo de los negocios, dejando a muchas empresas por el camino (jmas
del 50% de las empresas de la lista Fortune 500 de 1950 ya no existen!) y generando oportunidades
para tantas otras (Microsoft, Google, Apple, Facebook, etc.). Estos hitos seran cada vez mas frecuentes
y abarcaran mucho mas que las TIC, pensemos en los cambios que traera la biotecnologia, por ejemplo,
la capacidad de modificar (mejorar) genéticamente la raza humana o de generar alimento disenado en
laboratorios (ya se hizo la primer hamburguesa artificial, ;qué van a hacer los ganaderos cuando exista
la «<impresora de bife de chorizo»).

El desafio de los videojuegos en Argentina. Alejandro Artopoulos

Las industrias creativas hicieron su aparicion en la década pasada como una nueva forma de produccion de
conocimiento, que se sumo a la ciencia y la tecnologia. Pueden ser definidas como aquellas industrias que
usan creatividad y capital intelectual como sus insumos primarios y producen bienes y servicios intangibles
intelectuales o artisticos basados en la manipulacion de signos (UNESCO, 2008: 4).

Las industrias creativas de alguna forma son la piedra filosofal del desarrollo, ya que eleva el valor agregado
promedio de la economia nacional, crea empleos de calidad y exporta bienes diferenciados en tanto genera in-
clusion social, diversidad cultural y desarrollo humano sin dafar el medio ambiente. Las industrias creativas
estan en la actualidad entre los sectores mas dinamicos del comercio mundial. En el periodo 2000-2005 se evi-
denci6 su caracteristica de sector de alto crecimiento, cuando el comercio mundial de bienes y servicios creati-
vos experiment6 un aumento sin precedentes del 8.7% anual, alcanzando un valor total de exportaciones de
$424.4 billones de ddlares en 2005, representando el 3.4% del comercio mundial de acuerdo a UNCTAD.
Algunos autores sefalan que las industrias creativas estan en el centro y son el motor de la Sociedad del Cono-
cimiento. En tanto Manuel Castells en su clasico trabajo La Era de la Informacién defini6 que el paso del indus-
trialismo al informacionalismo no es el equivalente histdrico de la transicion de las economias agricolas a las
industriales, ya que ahora hay agricultura/industria/servicios informacionales. Esto quiere decir que las tres
producen y distribuyen bienes basandose en informacion y conocimiento incorporados al disefio del producto y
el proceso de trabajo, es decir lo que distingue a nuestra especie: su capacidad superior de procesar simbolos. En
este sentido radical todas las actividades econdmicas deberian ser industrias creativas (Castells, 1996).
Continuando esta reflexion el socidlogo Richard Florida se ocup6 directamente de las bases sociales del fené-
meno de las industrias creativas cuando afirmé que en la sociedad contemporanea hay una nueva clase do-
minante: la clase creativa. Son los profesionales, cientificos, arquitectos, disefiadores, educadores, y artistas
cuya presencia genera dinamismo en las areas urbanas, las «ciudades creativas», mediante su funcion de



La escuela de las pantallas

182

crear nuevas ideas, nuevas tecnologias o nuevos contenidos creativos. Estos trabajadores del niicleo creativo
agregan valor econdmico mediante la creatividad, comparten un ethos comin de valores de expresion, auto-
nomia, apertura, diversidad, y meritocracia. En este aspecto coincide con Castells cuando afirma que el capi-
talismo informacional se caracteriza por la distincion entre el trabajo auténomo y el heterénomo.

En Argentina hay industrias creativas coma la Industria de Formatos de Television, las nuevas expresiones de
las artes escénicas (ej. Fuerza Bruta), los servicios informaticos, los servicios de disefio y arquitectura, los
servicios de publicidad, la industria vitivinicola y los videojuegos, que rapidamente ganaron competitividad
global y consolidaron una tendencia que se habia iniciado la década anterior. Este proceso se corond con el
descubrimiento de Buenos Aires como un nuevo destino turistico global.

Hemos visto casos virtuosos como el de los formatos de TV e intermedios como el de la industria editorial, sin
embargo hay casos extremos como el de los videojuegos que por su condicion de innovacion radical y su caracter
transdisciplinario nacioé huérfana en términos empresarios y ha quedado fuera del radar de las politicas pdblicas.
A pesar de tener grandes posibilidades de aumentar el valor econémico de nuestros bienes culturales mediante
exportaciones de gran valor agregado poco se ha invertido tanto desde el sector privado como del piblico.

Se trata de un sector joven y de primera generacion. No sélo porque tiene pocos anos de existencia, su cama-
ra la Asociacion de Desarrolladores de Videojuegos Argentina (ADVA) fue fundada en 2000, sino también
porque el promedio de edad de sus empresarios y trabajadores es de 30 afos. La edad media de sus trabaja-
dores es de 27 afios, mientras que los directivos y empleados de gestion promedian 30 afios y en las especia-
lizaciones de testing (23 afos) y sonido (25 anos) se encuentran los mas jovenes.

Se trata de un sector con mucho potencial de crear empleo de calidad, uno de los principales desafios de los
modelos de desarrollos latinoamericanos. Segin la encuesta del Centro de Estudios para el Desarrollo Econ6-
mico Metropolitano (Cedem), el salario medio neto del sector es de $ 3.070, pero un programador puede ga-
nar 4.592 (Cedem, 2010).

En la Argentina existen unas 65 empresas de videojuegos que emplean 2.000 profesionales y facturan 50
millones de ddlares al afio. Es un cluster pequeno frente a las grandes potencias de la industria de los video-
juegos norteamericanas, japonesas y francesas. Sin embargo hay que considerar que practicamente se creo
a partir de las exportaciones, el 76% de la facturacion en 2010, ya que el mercado interno siempre estuvo
dinamitado por la pirateria. Es un sector de alto crecimiento entre 2006 y 2010, el empleo en el sector crecié
156% y la facturacién, 342%. Los principales mercados para los videojuegos argentinos son Estados Unidos,
Canada y Europa. En segundo lugar aparecen los paises de América Latina (Cedem, 2010).

Hace tiempo que el sector ha dejado de ser una aventura de adolescentes. No sélo se ha profesionalizado sino
que ha dado pruebas de competitividad internacional y muy buenos resultados financieros. Los modelos de
negocios que predominan son la venta de servicios de tercerizacion de desarrollo, juegos en linea, juegos para
dispositivos (PC, celulares y tabletas; y consolas). Entre los casos mas destacados encontramos en servicios de
tercerizacién de desarrollo tanto para titulos de consola como para webgames: Globant que desarrollé para
Electronics Arts parte del FIFA Euro 2012, como el caso de ThreeMellons (nuestro autor) que desarrolld en sus
inicios los webgames de Lego StarWars para la empresa dinamarquesa. Entre los casos destacados de los juegos
en linea se encuentra laempresa QB9, creadora del popular juego casual en linea Mundo Gaturro. Por Gltimo, los
juegos para dispositivos moviles (el iPhone, la iPad y los equipos con Android) han permitido abrir otro canal de
barreras de entrada accesibles para pymes. El estudio Dedalord ha logrado introducirse con éxito en el mercado
juegos para celulares inteligentes gracias al lanzamiento de tres juegos: Psychoban; Falling Fred, y Running Fred.

Castells, M. (1996), La Era de la Informacién: economia, sociedad y cultura (Vol. 1). Madrid: Alianza.

Centro de Estudios para el Desarrollo Econémico Metropolitano (2010), La industria de videojuegos en la Ar-
gentina. Sequnda encuesta nacional a empresas desarrolladoras de videojuegos, CEDEM.

United Nations (2008), Creative Economy. Report 2008. The challenge of assessing the creative economy:
towards informed policy-making.
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El modelo de empresa tradicional, donde los puestos de trabajo duraban de por vida, se pagaba por el
cumplimiento de un horario, con estructuras jerarquicas donde cada uno tiene un jefe claramente de-
finido quien «dicta» los objetivos y tiene controles regulares (evaluaciones de desempefo) para medir
que se hayan cumplido y asi determinar el ascenso lento dentro de esa escalera jerarquica, esta desa-
pareciendo ya que fue concebido para un tipo de empresa (hablamos de la época de la revolucién in-
dustrial donde se trataba de manejar trabajadores poco formados a realizar tareas repetitivas, con
objetivos claros y delimitados) muy distinto al que se necesita para sobrevivir en el mundo cambiante
en el que vivimos.

Las empresas que estan triunfando en el mundo actual son dindmicas, flexibles, innovadoras, se prio-
riza la rapidez para reaccionar a los cambios, se evitan los puestos de meros «delegadores», sino que
todos aportan valor de una forma u otra, el trabajo remoto y los horarios flexibles son moneda corrien-
te, los equipos son democraticos y multidisciplinarios, cualquiera puede aportar una idea, donde el
jefe es mas bien un facilitador y coordinador y no un dictador de objetivos, donde el acceso a Internet
no esta restringido y donde no se incrustan mensajes legales abajo de los e-mails de los empleados,
porque se confia en ellos.

En estas empresas los empleados estan motivados ya que cada individuo esta haciendo la tarea que
mas facilmente le sale y que naturalmente lo motiva (su pasion), o sea si sos buenos vendiendo y eso
es lo que te gusta, estaran vendiendo y no simplemente «manejando» vendedores, en estas empresas
en general, los empleados también estan alineados al éxito de la empresa, ya sea estando asociados
y/o con stock options y/o con bonos atados al rendimiento de la empresa.

Si analizamos por un segundo a qué tipo de modelo nos esta preparando la escuela (y todo el sistema
educativo) como la conocemos hoy, no es dificil encontrar similitudes con el tipo tradicional:

e Horarios fijos con castigos asociados por incumplimiento o «llegada tarde».

e Porlo generar el sonido de una campana marca los cambios de horario fijos.

*  Docentes que «dictan» clases desde el frente, dejando claro quien «manda».

*  Eldocente llena de datos un pizarrén como siendo el duenos de la verdad que viene a compar-
tirla con los alumnos.

e Eldocente define las reglas claras e inmutables para los alumnos.
*  Los alumnos deben c