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Resumo

Atuamente, vivemos na chamada Era do Conhecimento impulsionada pelo

desenvolvimento das tecnologias e, em especial, da internet.

As pessoas e empresas vivem, assim, hum mundo onde a informacéo é acessivel de
forma rgpida e em qualquer momento, o que veio criar a nivel empresarial um mercado mais

compstitivo.

O mercado editoria tem-se deparado nos ultimos anos com rgpidas mudangas, em
grande parte, devido a proliferacéo das novas tecnologias da informagdo e da comunicacao e,

nomeadamente, gragas ao uso da internet, com o consequente desenvolvimento da era digital.

Desta forma, as editoras deparam-se com questdes relacionadas com o impacto deste
novo suporte na continuidade do livro impresso, adefinicdo do quanto este novo “produto” vale
efetivamente e como garantir a protecdo aos direitos autor em ambiente aindainseguro como a
I nternet.

Assim, verificamos que o desafio das editoras € grande e que importa entender de que
formas as mesmas estéo a reagir a estes novos cenarios que se caraterizam por mutacoes

constantes.

Neste trabalho, temos como objetivo analisar de que formas as editoras portuguesas
decidem ou ndo apostar na edicéo de livros eletrénicos e em que medida as editoras entendem

o digital como ameaca ou oportunidade para o setor.

Palavras — Chave: Editoras, Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo, Internet,
Livros Eletronicos.
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Abstract

Currently, we live the called Age of Knowledge driven development of technologies

and in particular the internet.

People and companies live well in a world where information is available quickly and

at any time, and this aspect has created a business level a more competitive market.

The publishing industry has in recent years been faced with rapid changes in large part
due to the proliferation of new technologies of information and communication, and in

particular thanks to the use of the Internet and enhance the digital formats of books.

In thisway, publishers are faced with issues related to the impact of this new support in
the continuity of the printed book, the definition of how this new "product” actually worth and

how to ensure the protection of copyright in astill uncertain environment like the Internet.

Thus, we find that the challenge of publishersis great and it isimportant to understand
that the same forms are responding to these new scenarios that are characterized by constant

change.

In this work, we have to analyze the ways in which Portuguese publishers decide
whether or not to bet on the issue of electronic books and the extent to which publishers
understand the digital as athreat or opportunity for the sector.

Keywords: Publishing, Information and Communication Technology, Internet,
Electronics Books.
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I ntroducéo

A leitura pode ser vista como uma atividade de lazer ou aprendizagem que consiste em
mais que descodificar simbolos. Ler implica descodificar, interpretar e compreender, sendo

que cada leitor interpreta em funcéo das suas vivéncias e dos seus conhecimentos.

O conhecimento humano e a histéria sempre foram registados através da escrita desde
as sociedades mais antigas as sociedades mais modernas. Tal registo tem assumido, apesar das
diferencas nos materiais utilizados na sua concegdo ou das suas variadas formas, 0 objeto
concreto que é o “livro”. O livro surge assim como um objeto auténomo, transportavel e
manipuldvel onde se agregam ideias e ideais bem como factos possuindo desta forma uma

identidade psicologica e fisica (Armstrong, 2008).

O século XX foi rico em alteragdes na estrutura social e em outros aspetos, como € o
caso da revolucgdo tecnol 6gica que teve 0 seu inicio mais vincado a partir dos anos 60 sendo a

internet e a sua evolucao o expoente maximo desta revol ucéo.

Esta evolugdo veio trazer grandes modificagOes ao quotidiano das pessoas e das
empresas mais especificamente no que se refere a forma como comunicam, como acedem a

informacdo e, no fundo, como interagimos.

A informac&o passou a ser o centro de tudo, impulsionada pela internet, que possui um
enorme poder a nivel da partilha de informagdo de forma répida para os quatro cantos do
mundo, ndo existindo fronteiras que consigam deter toda a informacdo que € produzida e
espal hada através desta rede (Darnton, 2010).

Assim, também anivel da producdo literéria, os livros passaram a estar presentes neste
mundo digital. Michel Hart criou em 1971 o primeiro projeto que conjugava informacao,
livros e internet — Projeto Gutenberg — que assentou ha perspetiva de ainternet ser umaforma
de armazenar e partilhar na rede livros ja publicados sendo a Declaracdo de Independéncia
dos Estados Unidos digitalizada pelo Projeto Gutenberg considerada o primeiro livro
eletronico da historia

No seguimento deste projeto, outras iniciativas foram surgindo e ganhando forca e
cada vez mais adeptos e, apesar de 0s livros impressos continuarem a ter a sua importancia, o
interesse dos consumidores de livros comegou a ficar dividido entre os livros impressos e
estas novas versdes digitais, verificando-se, na Gltima década, o crescimento e a estruturacéo

dos investimentos em e-books (Dantas, 2011).




Desta forma, cada vez mais se levantam questdes e discussdes relacionadas com a
leitura e a escrita digitais e com 0 peso e 0 papel que tém na comunicagdo digital e na
aprendizagem.

Vivemos, entdo, uma época de convivéncia (quicad de transicdo) entre os livros
impressos e os livros eletronicos. A verdade € que varias questbes tém sido levantadas
relativamente aos livros digitais, muitas delas relacionadas com os direitos de autor e com 0
uso ilicito que se possa estar a fazer das obras de autor, quer por parte dos utilizadores, quer,

principalmente, por parte das plataformas que publicam livros narede.

Tendo em conta isto, importa entender de que forma a proliferagdo dos e-books estd a
afetar as editoras e, a0 mesmo tempo, de que forma estas podem reagir a estas aterages a
nivel do consumo de livros. O facto de os livros digitais serem de fécil acesso e quase sempre
de forma gratuita, promove um certo clima de concorréncia desleal entre o digital e os livros
IMpressos.

Assim, pretendemos, neste trabalho, analisar a reac@o das editoras portuguesas a nova
realidade dos e-books, procurando entender qual o futuro possivel e, essencidmente, se estas

duas realidades podem conviver com ou sem prejuizo de qualquer delas.




1. Tema e Justificacao

Com o desenvolvimento das tecnologias da comunicacdo, verificamos que estas sdo
cada vez mais parte fundamental do dia-a-dia, contribuindo para a acessibilidade e facilitacéo
dastarefas, tanto a nivel pessoal como profissional.

A pa deste desenvolvimento, também determinadas ferramentas suportadas pela
internet assistiram a um crescimento significativo, como € o caso dos sites de redes sociais.
Este desenvolvimento causou importantes alteracdes a nivel pessoal e a nivel profissional e

dos negécios.

A par disto verifica-se que o tema dos livros digitais € assunto amplamente discutido
na sociedade atual, pelo que consideramos fundamental entender a reacdo das editoras a esta
proliferacdo do consumo em formato digital.

Assim, o presente estudo versa sobre a atuacdo das editoras portuguesas face ao
produto e-book, especia mente a partir de 2005.

As editoras tradicionais enfrentam um quadro de forte concorréncia, pelo facto de os
livros digitais serem de mais facil acesso e quase sempre de acesso gratuito ou a pregos mais
convidativos que o livro impresso.

A internet possibilitou a distribuicdo de informacéo de forma macica, qualquer tipo de

informacdo é suscetivel de ser encontrada na internet, o que levanta problemas rel acionados
com os direitos de autor e com avalidagdo e certificagdo dainformagéo.

Tendo em conta este panorama contemporaneo, consideramos de interesse aprofundar
0 estudo da reacdo das editoras portuguesas a edicao digital.




2. Objetivo geral

Como jareferido, as tecnologias tém vindo a fazer com que os diferentes setores da
economia e suas empresas se deparem com novos desafios e com um mercado pautado cada

vez mais pela concorréncia e pela competitividade.

A par disto, os clientes sdo cada vez mais bem informados, o que os torna mais

exigentes a nivel dos bens e dos servigos que procuram.

Estes dois aspetos, associados a emergéncia da sociedade da comunicagdo com um
grande suporte nos meios tecnolégicos e digitais, tem levado a que até os setores entendidos

como mais conservadores e tradicionais procurem adaptar a sua oferta.

As editoras entram neste grupo de setores habituados a trabalhar com o tradicional
livro em papel que, agora, se confrontam com a crescente procura dos livros em formato
digital.

Em qualquer estudo e/ou investigacéo, importa definir qual o objetivo central do
mesmo, pois sO desta forma o investigador podera delimitar as tarefas, as ferramentas e o
caminho que permitir&o atingi-lo.

Acresce que a relagdo entre &reas, temas e problemas em tempo de globalizacdo tende
afavorecer adispersdo reflexiva, pelo que cumpre circunscrever 0s Nossos objeto e objetivo.

Desta forma, no presente trabal ho, temos como objetivo central analisar de que modo
as editoras nacionais reagem a edicéo digital. Este objetivo implica, naturamente, observar,
quer implicagdes, quer molduras do processo. No primeiro caso, referimo-nos ao modo como
as editoras encaram as novas tecnologias e, no caso, se consideram o digita ameaca ou
oportunidade para o setor, aferindo também se e em que medida as editoras tém adotado
estratégias digitais para captar e/ou corresponder a este novo segmento de mercado que
procura os livros em formato digita. No segundo caso, estdo em causa aspetos de
enquadramento (culturais, tecnolégicos e econdémicos) que explicam e justificam esses
comportamentos e atitudes dos editores. por um lado, o panorama da evolucdo tecnol égica no
mundo (tomando os EUA como o espaco de referéncia do maior desenvolvimento) e, em
particular, na Europa e em Portugal; por outro, na histéria sociol dgica da cultura portuguesa, a
literacia (tradicional e informética) da populagéo, as ateracfes dos seus habitos de leitura e de
vida (expressos nos indicadores de acesso ao livro tradicional e e-book, as novas tecnologias,

a internet, etc.); por fim, o panorama da edicdo em Portugal, considerando a sua historia




recente, 0S seus protagonistas, 0s Seus recursos e as suas condicionantes no quadro mais geral
da economia nacional. A reacdo dos editores a via digital deriva, acima de tudo, da avaliagcéo
gue fazem dos fatores de enquadramento e das suas proprias capacidades para corresponder-

I hes.




3. Estruturada dissertacéo

A presente dissertagdo encontra-se organizada em trés partes fundamentais

identificadas através de capitul os.

Na Introducgo, e apresentamos aquilo que serd o trabalho, justificando-o e enunciando

0S Seus objetivos.

No capitulo I, e narevisdo do estado da arte fazemos todo um enguadramento tedrico

gue consideramos ser relevante e umarevisao do estado da arte, base tedrica ja deste trabal ho.

No capitulo I, fazemos a apresentacdo da metodologia de investigacdo, bem como dos

problemas e dos elementos envolvidos na mesma.

No capitulo 111, avancamos com a apresentacdo dos resultados, a partir de uma breve

caracterizagdo das editoras que responderam a nossa entrevista.

Por ultimo, apresentamos as limitacBes deste estudo e enunciamos sugestdes para
investigagdes futuras, terminando com uma sintese sistematizadora.




Capitulo | — Revisdo da Literatura

Neste capitulo de revisdo da literatura sobre o tema deste estudo, vamos abordar
alguns conceitos que consideramos ser mais pertinentes para o enquadramento do tema do

nosso trabal ho.

Iremos, essenciamente, abordar conceitos como marketing, era digital e livros

digitais, que suportam todo o estudo.




1. O Marketing

O marketing, enquanto area de investigacdo, existe desde os inicios do século XX,

sendo, por isso, relativamente recente quando comparamos o0 seu campo de estudo com outras

areas.

O marketing surgiu da necessidade de a industria administrar a nova reaidade

conseguente a Revolucdo Industrial.

Lindon et a. (2011) considera que, numa primeira abordagem, podemos entender o

marketing como o conjunto de meios que as empresas dispdem para vender 0s seus produtos,

obtendo rendibilidade. Os mesmos autores consideram, no entanto, que esta definicdo €

limitativa, ja que as empresas sempre se preocuparam em vender 0s seus produtos.

Podemos ver na tabela 1 um resumo daquilo que Kotler et a. (2010) entende como

sendo a evolucdo do marketing, sendo as trés fases denominadas, sucessivamente, 1.0, 2.0 e

3.0.
Marketing 1.0 Marketing 2.0 Marketing 3.0
Marketing centrade Marketing voltado para Marketing voltado para
no produte o consumidor os valores
Objetive Vender produtos Satisfazer e reter os Fazer do mundo um lugar
consumidores melhor
Forcas propulsoras Revolucie Industrial Tecnologia da informagio Nova onda de tecnologia

Como as empresas veem
o mercado

Conceito de marketing

Diretrizes de marketing
da empresa

Proposicic de valor

Interacio com
consumidores

Compradores de massa,
com necessidades fisicas

Desenvolvimento de produto

Especificagio do produto
Furcional

Transaco do tipo
um-para-um

Consumidor inteligente,
dotado de coracio e mente

Diferenciacio

Posicionamento do produto
e da empresa

Funcional e emocional

Relacionamento
um-para-utn

Ser humano pleno, com

coragdo, mente e espirito
Valores

Missdo, visio e valores
da empresa

Funcional, emocional e
espiritual

Colaboracio
um-para-muitos

Tabela 1: Evolugdo do Marketing (Adaptado Kotler, 2010)




Passamos arevé-las em sintese;

A abordagem inicial do marketing centrava-se, de facto, na producéo, ja que, ao longo
da Revolucdo Industrial, 0 modelo era centrado na produgcdo em massa a baixos pregos,

dando-se énfase apenas ao produto.

Assim, o objetivo principal da gestéo passava pelo desenvolvimento de um produto
padréo que fosse depois colocado no mercado pelo menor preco possivel (Cooper et al.,
2001).

Este tipo de abordagem precipitou numa nova fase (2.0) em que se registou um
excesso de producdo e em que as empresas, Ndo conseguindo escoar 0s seus produtos,
renunciaram as suas estratégias exclusivamente centradas na venda e no produto, passando a
investir em formas de os promover, em estratégias de venda.

Por fim, na fase 3.0, 0 aumento da concorréncia com a multiplicacéo das empresas
conduziu a necessidade de repensar as formas de atuacéo a nivel das estratégias de promocao

e venda.

O marketing assume, assim nesta fase 3.0, um papel mais ativo, ja que as empresas
passam a reconhecer a necessidade de se inscreverem no mercado, adaptando a sua oferta as
necessi dades deste, necessidades naturais ou estimuladas / estimuléveis através de estratégias
de marketing (Cooper et al, 2007).

Kotler (2003) considera que o marketing tem por objetivo satisfazer e provocar as
necessidades dos consumidores através de um processo de troca, designado por Gestdo de
Mar keting.

A gestdo de marketing consiste, pois, na escolha de mercados-alvo e na definicéo das
formas de os conquistar, manter e fazer crescer o nimero de clientes recorrendo a criatividade
e a capacidade comunicativa para acrescentar valor a oferta, estimulando o consumo (Kotler,
2003).

Assim, as empresas gque possuem uma vincada orientacdo para o marketing centram-se
mais no conhecimento e na compreensdo do consumidor do que na venda em s, pois
entendem que sO pela adaptacdo as necessidades e desegjos dos consumidores poderdo garantir

vendas.
Kotler (2000) entende que o mercado é constituido por aspetos e variavels que vao
aém da venda, como as pessoas, lugares, ideias, experiéncias e organizagdes, podendo tudo

ser transacionado.




Desta forma, verificamos que, progressivamente, o marketing tem ganho cada vez
maior importancia no seio das empresas, em grande medida pelo fato de os mercados globais,
cada vez mais concorrenciais, exigirem estratégias de diferenciagdo que permitam o aumento

da competitividade, érea de atuacéo do marketing.

1.1. A Evolucéo daImportancia do Marketing

Como podemos observa, o Marketing tem vindo, ao longo da sua histéria, a evoluir, a
tornar-se mais expressivo, sendo hoje de importancia vital quer na captacéo de clientes, quer

no aumento das vendas.

O marketing ndo pode ser entendido como tendo uma fungdo isolada dentro da
empresa. Kotler (2000) refere que o marketing se inicia com a orientacéo para o produto no
inicio do seculo XX e evolui progressivamente, orientando-se para o cliente, tendo-se

direcionado mais para o relacionamento a partir de 1990.

Cada uma destas fases € caraterizada por diferentes técnicas de marketing, sendo a sua
segunda fase mais orientada para a producdo, para o saber vender, com recurso a técnicas de
pressdo e publicidade enganosa que acabaram por denegrir, de certa forma, a atividade do
marketing (Oliveira, 2003).

A primeira Guerra Mundia veio prejudicar as trocas e as vendas. S6 ap0s o fina deste
conflito se verifica um novo estimulo das trocas comerciais, tendo as empresas voltado as
suas preocupacdes para as trocas comerciais, em certa medida, pelo facto de se verificar um
aumento da concorréncia, passando o cliente e a concorréncia a ganhar um novo significado
(Lindon et al., 2004).

Na década de 70 do século XX, o marketing assentava a sua agdo na resposta aos
estimul os da média dos consumidores, sendo a producéo feita com base nisto, mas conciliada
com os objetivos da empresa (Oliveira, 2003). De realcar que, nesta altura, se procurava

modificar o consumidor em s e as suas necessi dades.

Nos anos 80, o0 mercado jA se preocupava mais com as hecessidades dos
consumidores, passando 0 marketing a ser entendido como uma funcéo absoluta da gestéo

essencia a estratégia da empresa (Marques, 2003).
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A necessidade de posicionar as empresas no mercado de forma a atingirem o0 seu
publico-alvo passa a ser uma preocupagdo, com as empresas a trabalhar as agora designadas
“variaveis de marketing” tradicionais, o denominado marketing-mix ou conhecidos “4 P's”
(Produto, Preco, Promocéo e Distribuicédo) (Brito, 1998 in Santos, 2013).

Na década de 80, embora o mercado estivesse mais orientado para o cliente, o
marketing ainda estava direcionado para o0 produto e para as acOes de transacéo (Santos,
2013).

SO na década 90 € que o marketing passou a valorizar 0 peso das relagdes entre 0s
consumidores, as empresas e as marcas, surgindo o “marketing do relacionamento” ou
“relacional”. Este novo conceito é resultado da necessidade das empresas de responderem a
uma nova realidade dominada pelas tecnologias e pela mudanca do comportamento da
sociedade, ja que os consumidores passam a ser cada vez mais informados gragas as
tecnologias dainformagéo e a proliferacéo da era digital.

Assim, as empresas passaram a compreender que, para captar os consumidores, ndo
basta disponibilizarem os produtos e fazerem campanhas de marketing agressivas. €
fundamental que o cliente se sinta Unico e que a empresa entenda as suas necessidades e 0s

seus desgjos em particular.

Desta forma, o conceito de marketing relacional € um conceito mais amplo que o
conceito tradicional, em que ndo esta sb incluida a venda de produtos, mas também o processo
da producéo do produto ou o servico até ao pos-venda (Caetano, 2003 in Santos, 2013).

Desta forma, passamos de uma légica segundo a qual as empresas influenciavam o
mercado, para outra, em que o mercado influencia a agdo das empresas, como podemos ver na
Figura 1, onde se representam as logicas do Antigo Marketing e Moderno Marketing (Old &
Modern Marketing):
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(Lot i

Figura 1. Old and Modern Marketing (Kury, 2013)

Em suma, a evolugdo do marketing tem vindo a ser concretizada com base numa
perspetiva de abertura para o consumidor, deixando o marketing de ser gerido apenas na
perspetiva da empresa e passando a ser o resultado de uma interagdo com o cliente e com

outros fatores externos.

1.2. O marketing-mix

Na definicdo de uma estratégica de marketing, € fundamental que sejam fixados os
objetivos a atingir de forma prévia, pois eles promovem a coeréncia e a clareza da estratégia
global da empresa, com os empregados a participarem conscientemente no processo de
concretizacdo dos objetivos (Lindon et a., 2011). A definicéo de objetivos também permite as
empresas monitorizarem e corrigirem eventuais desvios que possam contribuir negativamente

para a prossecucao das metas operacionais.

Neste contexto, Lindon et al., (2011) consideram que a estratégia de marketing pode
indicar alguns objetivos principais: rentabilidade e retorno de investimento, volume e quota de

mercado, imagem de marca junto dos consumidores, satisfacao dos clientes, entre outros.

Perante os objetivos definidos, 0 gestor de marketing deve avancar com elaboracéo do
plano de marketing, de que constara a importancia de cada uma das varidveis do marketing-
miX, selecionando-se aquelas que originar&o uma maior vantagem competitiva para a empresa.
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Entendemos por marketing-mix o processo onde se define a combinac&o de diferentes
varidveis, com o objetivo de satisfazer as necessidades dos individuos. Este processo € visto
por grande parte dos autores como sendo composto por 4 variaveis, normamente
denominadas como os 4 P's do marketing: Produto, Preco, Promocdo e Placement

(Distribuicdo), como podemos observar nafigura 2.

Produto

 Mercado :
Prego Ao - g Promogao

Praca
{Ponto-de-Venda)

Figura 2: Marketing-Mix (Adaptado Kotler, 2000).

O marketing-mix pode, assm, ser entendido como um conjunto de variaveis a
disposicdo de uma empresa para atingir 0os objetivos que tem relativamente aos seus
mercados-alvo. Trata-se, pois, de variaveis controlaveis pela empresa (Kotler, 2000).

Com a natural evolucdo e adaptacdo do marketing a realidade e a exigéncia do
mercado, alguns autores defendem a introducdo de mais 3 P’s. Pessoas, Processo e Physical
Evidence (locais) (Chaffey & Smith, 2008).

A Ultima evolucdo do marketing tradicional para o digital, que se baseia
essencialmente no recurso a ferramentas online, sugere um 8.° P, as Parcerias, fundamentais

para se atingirem os clientes online.

Assim, tendo em conta 0 contexto atual de constante mudanca, cada empresa deve ser
capaz de identificar antecipadamente quais as variaveis do mix a serem trabalhadas de forma
mais incisiva, sempre no sentido de satisfazer, em simulténeo, aquilo que sdo as exigéncias do

cliente e as necessidades e 0s objetivos da empresa.
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2. A Internet e o e-Marketing

A internet faz hoje parte do quotidiano das comunidades, quer a nivel pessoal, como a
nivel profissional.

A internet surgiu como expoente méximo do desenvolvimento das tecnologias
informéticas e de comunicacdo por permitir o acesso a informagdo de forma répida e
globalizante. Correspondentemente, o marketing tem-se vindo a adaptar a este uso dainternet,

através de 0 que designamos e-marketing.

O e-marketing € uma nova expressdo do marketing, regida pelas mesmas normas do
marketing tradicional, mas com ferramentas aperfeicoadas gragas a0 recurso aos meios
digitais (Stormer e Meier, 2009).

Esta nova modalidade de marketing veio dar as empresas a possibilidade de
desenvol verem uma comunicacdo mais eficiente, pois consegue ser mais visivel, atingindo um

publico mais alargado, heterogéneo e internacional .

Este tipo de comunicacdo, aceite no uso dos canais de media digital e dos sites de
redes sociais, favorece uma maior aproximacao das empresas aos seus clientes (e potenciais
clientes), ja que os relaciona mais diretamente com a marca ou empresa (Chafey & Smith,
2008).

Desta forma, o e-marketing veio fazer um refresh as tradicionais praticas de
marketing: mais eficiente e atingindo um maior nimero de pessoas, é€ também uma ferramenta

de marketing que permite reduzir os custos da comunicacéo.

Este facto implica repensar a forma como o planeamento estratégico é feito, devendo
as variaveis do marketing-mix ser definidas com base no tipo de ferramentas online que se

pretendem utilizar ou se tém disponiveis.

Para além das vantagens ja enumeradas do e-marketing, através da utilizagdo de
ferramentas digitais, os gestores de marketing conseguem também tragar mais facilmente os
perfis dos clientes, sendo o estudo do comportamento do consumidor fundamental para se
entender a linha de comunicacéo a adotar (Chaffey & Smith, 2008).

Desta forma, verificamos que o marketing &, de facto, uma &rea que se tem vindo a
gjustar e adaptar as realidades e exigéncias das empresas, resultantes das necessidades dos

consumidores, que se manifestam de formaimperativa e se alteram rapidamente.
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2.1. A importancia dainternet para o Marketing

O incremento e desenvolvimento das tecnologias, em especial, da internet,
“obrigaram” o0 meio empresarial a adaptar-se a nova realidade. Nesta realidade, importa
salientar ndo sO as novas acessibilidade a informagdo e facilidade de comunicagcdo, mas,
essenciamente, a reconhecimento pelas empresas de que 0s seus publicos passaram a estar

presentes nestas redes digitais, impondo-se, portanto, também ai a sua visibilidade.

A promocéo feita através da internet € mais raciona que emocional, implicando, desta
forma, um processo de persuasdo, e ndo apenas de informacdo, que variara consoante o
produto ou o servigo em causa (Bishop, 2000).

As agdes promocionais tém como objetivo dar aos consumidores informagdes sobre os
servicos e 0s produtos com O objetivo de aumentar a procura e de diferenciar
revalorativamente os seus produtos e servicos de outros semelhantes no mercado (Bishop,
2000).

Assim, ainternet apresenta-se ao marketing ndo apenas como um canal adicional para
a obtencdo dos servigos na 6tica do consumidor, mas também como um cana que favorece
uma ligagdo mais proxima entre as empresas e 0s seus clientes, tragcando de forma mais clara
0s seus perfis e apostando, assim, em estratégias de marketing mais orientadas para cada
segmento. Entre essas estratégias, podemos apontar as vendas pessoais realizadas por meio de
ligagOes interativas da empresa com o comprador e, se este assim desgar, sem a intervencao
de um vendedor (Toledo et a, 2002).

No entanto, na internet, os consumidores conseguem ter um grande controlo sobre a
informacdo, pois podem filtrar aquilo que Ihes interessa e eliminar ou evitar a propaganda néo
procurada, pelo que a publicidade nainternet tem menos impacto do que natelevisio (Bottini,
2000).

A fenomenologia da percecdo na Internet criou a necessidade de uma nova linguagem,
com formato mais adequado aos media interativos. Uma das oportunidades geradas pela
Internet é a propaganda many-to-many (de muitos para muitos) (Castels, 2001).

Assim, as possibilidades que a internet oferece ao marketing sdo vastas, contudo, esta
€ também uma plataforma que consegue ter um impacto muito mais profundo e menos
controlavel, exigindo uma maior atencdo por parte dos gestores de marketing para evitar as

situagOes menos positivas (Dizard, 2000).
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Os profissionais de marketing encaram a internet como uma ferramenta que combina o
poder da comunicagdo de massa com a interatividade, ja permitindo obter um feedback dos
consumidores. Para aém de permitir este feedback, também permite promover e vender
produtos e servigos, responder a solicitacbes dos consumidores, e, neste processo de troca,
fideliza-los. Assim, os pontos fortes da internet assentam, essenciadmente, na sua

interatividade, flexibilidade, monitorizagdo e segmentacdo (Castro, 2000).

Assim, as ferramentas da internet, quando utilizada pelo marketing, permitem as
empresas conquistar uma dimensao também virtual e, consequentemente, chegar aos clientes

gue, neste momento, fazem grande uso deste tipo de plataformas.

Para além disto, a internet permite o surgimento de processos de marketing mais
habeis, dindmicos e eficazes. Limeira (2003) considera que 0s bens e servigos
comerciaizados na internet ndo sofrem ateracfes a nivel fisico, mas conseguem tornar-se
mais visiveis, e as opinides dos clientes podem levar a sua customizagdo ou a incrementacéo
de determinadas carateristicas em detrimento de outras.

A internet possui um importante papel a nivel do marketing direto, pois é, por
exceléncia, um canal de promocgéo da sensagéo do contato quase pessoal / presencial entre a

empresa ou a marca e o consumidor.

Desta forma, as mudangas tecnol égicas, sociais e de comportamento do consumidor,
levam as empresas a repensar 0 seu composto de comunicagdo, sendo fundamental a
adaptacdo aos novos meios e as novas ferramentas, de modo a criar novas oportunidades.

2.2. Caracteristicas do emarketing

O planeamento de uma estratégia de e-marketing implica o planeamento de marketing

gue se insere num contexto de e-business num e-environment (ambiente digital).

Chaffey e Smith (2008) entendem que o sucesso de um plano de e-marketing passa por
se basear a estratégia no marketing tradicional, mas gustando-a as carateristicas e

especificidades do mundo digital, combinando-a com as ferramentas digitais.

A estratégia de e-marketing ndo é uma realidade isolada, devendo, na verdade, ser
integrada com os canais de comunicagdo de marketing offline, como € o caso do telefone,
email direto ou vendas.
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Assim, os canais online devem ser usados como apoio do processo de compra que
passa pela pré-venda, venda e pés-venda, bem como garantia da manutencéo das relacbes com
o cliente (Chaffey e Smith, 2008).

Estes autores consideram ainda que o e-marketing apoia a escolha de segmentos de
mercado e o0 posicionamento, permitindo uma boa combinacéo a nivel do mix, através da

utilizacdo de e-tools (como websites, opt-in e-mail, e-sponsorship e-marketing viral).

O e-marketing potencia, ainda, um didlogo mais proximo com o cliente, bem como a
criacdo de bases de dados mais completas e especificas sobre cada segmento de mercado,
dispondo a empresa desta forma de informagdo que permite um tratamento mais
individualizado de cada um deles.

Logo, a estratégia de e-marketing deve ir além do simples objetivo de comunicar, deve
ser integrada na base do negdcio, com a definicdo prioritéria dos objetivos a atingir, do seu
peso a nivel dos objetivos da empresa e das necessidades existentes. SO assim ela se

concretizaréd com éxito paraa empresa.

Destaforma, os gestores de marketing tém de estar atentos, ja que as ferramentas de e-
marketing podem ser bastantes eficientes, mas ndo sdo a solugdo para todas as questdes das
empresas. podendo ser um forte suporte ou alavanca, implicam sempre uma monotorizacao
dos resultados e ajustamentos, devendo ser combinados com outras acdes a nivel da

comunicagdo e do marketing.

2.3. O marketing-mix digital

A forma como o ambiente digital tem vindo a desenvolver-se tem influenciado de
forma significativa a forma como as empresas definem as suas ag0es, pois 0s produtos e
servigos estédo em constante modificacdo de acordo com as necessidades dos clientes, também

cada vez mais bem informados e exigentes (Chaffey e Smith, 2008).

Assim, adaptando-se a sua realidade sempre em transformacdo acel erada, o marketing

teve também a necessidade de adaptar o composto de marketing ou marketing-mix.

Assim, no e-Marketing, os autores tém defendido a evolucdo na politica dos P’s, de
forma a incluir variavels que se enquadram, tanto no ambiente digital, como no
comportamento do consumidor online. Coto (2010) entende que o Marketing Digital ndo se
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resume apenas aos tradicionais P’s e propbe a aplicacdo da politica de 8 P’s, como podemos

observar nafigura 3:

Figura 3: Marketing-mix 8 P's (Coto, 2010).

A interacdo com o consumidor e a possibilidade de se obter um répido feedback &
fundamental para que as empresas possam personalizar os seus produtos e servigos de modo a
conquistarem e a manterem a atencdo do cliente, assegurando a sua fidelizacdo através da

satisfacéo, da procura e das suas motivagoes.

Importa que os gestores de marketing entendam que, atualmente, o cliente desgja fazer

parte da estratégia da empresa, sentindo que as suas opinides sdo efetivamente ouvidas.

No meio digital, mais especificamente na internet, o peer-to-peer ou o “boca-a-boca”
€ uma mais-valia que deve ser rentabilizada, devendo os profissionais do marketing trabal har
no sentido de conseguirem que 0s comentérios e mensagens trocadas entre os consumidores

seja positiva, potenciando a conquista de potenciais clientes.

Assim, o predictive modeling é um modelo que permite a andlise do comportamento
do consumidor online, a monitorizacdo e estudo de mercado de forma a identificar as
necessidades dos clientes, melhorando 0s processos, 0s produtos e as estratégias a fim de
melhor atingir os objetivos definidos (Coto, 2010).

Deste modo, o conhecimento profundo do consumidor € uma vantagem competitiva
para as empresas, pois, num mundo cada vez mais digital, é necessario que as empresas se
cologuem no lugar do consumidor, sintam, pensem e aprendam com ele, antecipando as suas

necessi dades e adiantando-se as suas concorrentes.
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Um mix digital equilibrado pode, no entanto, ndo ser o suficiente para que a empresa
tenha sucesso no ambiente online, importa que a estratégia sgja executavel: tem de haver um
mercado para o produto ou servico e capacidade da empresa para fornecer esse produto com
tecnologia adequada a producéo, design do produto ou servigo, processo de producdo e
estratégia de Marketing, processo de venda, entrega, processo financeiro, e servico pés-venda
(Chafey e Smith, 2008).

24. O Ambiente Digital de Marketing vso Ambiente Tradicional de
Marketing

Cada vez mais as organizacdes procuram os meios digitais na mesma medida em que
utilizam os meios tradicionais para a comunicacdo e para as estratégias de captacdo e de
relacionamento com 0s seus publicos-alvo, sendo que ambos 0os meios vistos como
complementares. Estas diferencas devem ser consideradas quando estamos a desenvolver uma
estratégia de Marketing Digital.

A nivel das decisBes estratégicas no digital, estas possuem uma base tecnolégica, ou
sgja, 0 atendimento ao cliente, a criacdo de experiéncias e emocles, a aparéncia e a
comunicacdo sdo fatores criticos de sucesso para qualquer negoécio, sendo que, no digital,
tende a registar-se um cuidado especia com a plataforma onde a agéo se desenvolve, de

forma a captar a atencao dos clientes e a despertar 0s seus desgj0s.

Desta forma, a tecnologia e as decisdes estratégicas caminham juntas, ou sgja, as
decisdes estratégicas tém em conta a tecnologia que corresponda as suas exigéncias (Kotler,
2002; Rayport et al, 2000).

Outro aspeto diz respeito a capacidade de resposta. Os clientes, quando utilizam o
ambiente digital, desenvolvem uma série de pesguisas no sentido de obterem informacéo,
podendo fazé-lo através de um motor de busca, das redes sociais ou do proprio site da
empresa, e, no caso de existirem duvidas, o consumidor exige ver a sua divida esclarecida no
imediato.

Este tipo de situagbes consegue ser mais facilmente contornado no ambiente
tradicional, contudo, no ambiente digital estdo sempre a ser criadas ferramentas que permitam
responder no momento (imediato). Isto reclama uma cultura organizacional que permita tomar

deci sbes rapidamente para otimizar a competicéo num mercado tdo dinamico.
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O ambiente digital permite que a empresa nunca feche portas, pois e a mantém-se no
mundo digital sempre disponivel, permitindo que as pessoas (clientes atuais e potenciais)
possam consultar as suas ofertas fora do tradicional horério de trabalho, ou sgja, durante todo
odia

Desta forma, na definicdo da estratégia de marketing digital, as empresas afinam
formas e procedimentos que permitam dar respostas e interagir com os clientes 24 horas por
dia. Os dsites, ou as lojas on-line, procurando lidar com esta realidade, cientes de que quem o
souber fazer melhor mais clientes retém (Kotler, 2002; Rayport et a, 2000).

No ambiente tradicional, podemos ter contacto com pessoas, relagdo que contribui
para influenciar as decisdes. No digital, existira sempre o interface tecnoldgico, ja que o
acesso € geralmente feito através de um PC, de um Smartphone, de um Tablet ou de outro
qualquer “gadget”, ou sga, a relagdo estabelecida com os clientes ndo tem intervengdo
humana. Isto exige que os sites estgjam devidamente concebidos para responderem a todos os

utilizadores, minimizando assim a necessidade do contacto humano.

O digital possui uma carateristica que agrada a muitos clientes: o facto de ser o proprio
cliente a definir o caminho que quer seguir, isto € 0 gque quer consultar, a analisar as

carateristicas dos produtos, a comparar precos e a decidir o que mais Ihe convém.

Este € um ponto gue difere bastante da abordagem tradicional, uma vez que, nesta, o
contacto pessoa pode criar um maior nivel de influéncia e direcionar para a compra. Desta
forma, o processo de segmentacao e targeting deve ser rigoroso.

Na comunicagdo digital, torna-se imprescindivel criar contetido percetivel que gjude o
consumidor a seguir o caminho certo para chegar onde pretende (Kotler, 2002; Rayport et al,

2000) e torna-se mais facil conhecer o comportamento do consumidor.

Apesar de o cliente definir 0 seu caminho e de ter uma grande autonomia, a verdade é
gue o ambiente digital permite que as organizactes obtenham informacdes valiosas sobre os
perfis e comportamentos dos seus consumidores. Estas informagdes tornam-se fundamentais
para que as organizacdes otimizem a comunicagdo, definindo estratégias para encaminhar o
cliente para o devido local ou para reforcar uma estratégia de comunicacdo direcionada e
personalizada (one to one) (Kotler, 2002; Rayport et a, 2000).

Por ultimo, uma grande diferenca entre o ambiente tradicional e o ambiente digital
prende-se com a abertura e clareza de expressdo do cliente. Se no ambiente tradicional,
existem condicionantes que levam as pessoas a serem mais controladas, o mesmo nao
acontece no digital. Embora existam varios tipos de “perfis” de utilizador online, esta provado
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gue, neste tipo de ambiente, 0 consumidor estd muito mais predisposto a opinar, parao bem e

parao mal.

Desta forma, as organizagdoes sentem a necessidade de saber lidar com a critica,
estando disponiveis para escutar 0 que o consumidor tem para dizer e recolher o0 maximo de

informacdo possivel paratentar melhorar (Kotler, 2002; Rayport et a, 2000).

Assim, apesar de se reconhecerem os beneficios do digital e de ele poder constituir
uma mais-valia a ser conciliada com as estratégias tradicionais, a via digital exige que as
empresas estggam devidamente preparadas e compreendam que a diferenca entre marketing
tradicional e marketing digital. A versatilidade é, pois, uma capacidade fundamental exigida

as empresas que combinam os dois meios.

Assim, as empresas confrontam-se, atuamente, com a necessidade de definirem
estratégias para vender no tradicional e estratégias para vender no digital, mas também com a
necessidade que essas estratégias sgjam adaptadas a0 meio envolvente e que sgam bem

combinadas.

3. A Internet econsumo online

Num mundo cada vez mais digital, as compras através da internet sdo cada vez mais
uma realidade e uma forma de compra procurada pel os consumidores pela acessibilidade.

A internet e as ferramentas digitais disponibilizadas aos utilizadores tiveram uma
aceitacdo bastante significativa pelo facto de facilitarem determinadas tarefas di&rias, numa

sociedade que vive cada vez mais de forma desenfreada e sem tempo.

As compras atraves da internet permitem ao consumidor adquirir o que pretende sem
ter de sair de casa ou do seu trabalho, para além de poder obter uma informacéo prética vasta
sobre os produtos ou servigos que estd a comprar, fazendo uma anadise profunda da sua
relacdo qualidade — preco com produtos iguais ou semelhantes oferecidos por diversas

empresas.

A internet permite ainda aumentar os consumos pelo fato de as lojas estarem 24 horas
abertas e, como tal, os clientes poderem aceder e comprar em func¢éo das suas conveniéncias,
sendo a utilizacdo mais eficaz do que em outros canais para satisfazer as suas necessidades de

consumidor (Moon, 2004).
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Para além do uso particular, comprar na internet € um dos sistemas do comeércio
eletronico que pode ser utilizado pelas empresas enquanto fornecedores e pel os consumidores,
sendo que este facto pode também facilitar determinadas relagbes comerciais e aumentar 0

volume de transacdes.

As empresas podem utilizar a internet para promoverem os produtos e Sservicos junto
do publico online, uma vez que cada vez mais 0s consumidores se encontram narede e é la

gue procuram informagdo que 0s g ude na decisdo de compra.

Assim, as empresas devem possuir uma grande capacidade de entender e estudar os
seus mercados que se encontram online, de forma a entenderem 0s seus comportamentos em

relacéo aos sites de compras (Albaet al., 1997).

Deste modo, as vantagens das compras pela internet sdo claras, contudo, também sio
vé&rias as discussdes sobre os riscos associados a este tipo de comércio, relacionados
essencialmente com a seguranca das transagdes de pagamentos e a confidencialidade dos
dados (George, 2004).

3.1. Comportamento do consumidor

Como temos vindo a afirmar, entender o comportamento do consumidor € um fator de
sucesso para as empresas. O estudo do comportamento do consumidor ndo é uma temética
recente. Na verdade, desde meados do século XX que a temética é avo de estudo e
investigacdo, sendo matéria do ambito das ciéncias sociais para que convergem diferentes
disciplinas.

A nivel dadefini¢do do conceito, o comportamento do consumidor pode ser entendido
como um processo de selecdo e aquisicao de informacdo por parte dos individuos em relacéo
a produtos e servicos, que, depois € trabalhada no sentido da satisfacdo das necessidades
desses mesmos individuos. Este comportamento deve ser analisado com base na influéncia

gue os fatores culturais, sociais e psicol 6gicos tém em todo este processo (Kotler, 2000).

O meio em gue o individuo esta inserido, a forma como foi educado e 0 seu meio

cultural sdo, assim, entendidos como fatores determinantes do comportamento.
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Na perspetiva de Lindon et a. (2004), o comportamento do consumidor pode ser
entendido como a agdo que envolve a compra e 0 consumo de produtos e servicos, assim

como o processo de decisdo de compra que antecede essa agao.

Como podemos observar nesta perspetiva, a vertente pessoa € aguela que mais
influencia o comportamento dos consumidores, ou sgja, as suas percecoes da realidade, das
necessidades e das motivagdes sd0 0s aspetos mais importantes para a compreensdo do

comportamento dos consumidores.

Como ja referimos anteriormente, 0 estudo do comportamento do consumidor é
abordado por diversas disciplinas das ciéncias sociais, sendo, por isso, natural que surjam
diferentes perspetivas e abordagens, que devem ser vistas de forma integrada, pois confluem

para uma compreensao mais profunda dos consumidores, ou sgja, da sua decisdo.

Lazer e Kelley (1962), entendendo a complexidade do problema e complementaridade
das abordagens do comportamento do consumidor, procuram sintetizar de que modo cada
uma dessas disciplinas pode contribuir para a gestéo de marketing, como podemos observar
natabela 2:
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Administracio de Marketing
Criatividade, Regolucio de Problemas ¢ Tomada de Decizdes
Lideranca ¢ Admimistracio
Organizagio
Sigiemas - Sohreviveneia e Crescimento
Blix de Produios ¢ Services
Ajustes e Mudanca
Consuridores ¢ Consume
Inovac o
Produtsg, Embalagens, Marcas ¢ Imagens
Papel, Status e Simbolo
Mix de Comunicagio
Atitudes e Opinides
Comunicartes ¢ Informacio
Relagies entre Individuos & Grupes
Motivagses e Comportamento
Persuasiio ¢ Influéncia
Distribuicae
Centralizagde, Decentralizagio e Integragdo
Estrutura Institucional
Riyueza ¢ Renda
Desejos, Necessidades e Objetivos

I Considerinel significincia.
Alguma significincia.

Poura significincia.

PSICOLOGIA

S0CIOLOGIA

PRICOLOGIA SOCIAL

-

ANTROPOLOGIA
CIENCIAPOLITICA

Tabela 2: Contribuicdo das Ciéncias Sociais ha Gestdo de Marketing (Lazer e Kelley, 1962).
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Desta forma, também a nivel do consumo do livro e do consumo do livro a nivel
digital, importa entender os contextos e os fatores pessoais que influenciam ou que podem vir

ainfluenciar o comportamento do consumidor.

Segundo um estudo do Consumer Barometer publicado no Diério Econémico?, as

marcas estdo cada vez mais presentes na WEB, melhorando cada vez mais as suas estratégias.

Em Portugal verificou-se que:

53% dos consumidores portugueses procuram informacéo de todo o tipo na
Internet;

23% assumem jaterem feito compras online;

84% dos portugueses com acesso a web pesguisam online antes de comprar
offline;

34% garantem ja ter mudado de ideias acerca de uma marca a comprar depois

de consultarem a Internet.

Importa cada vez mals gque as empresas e as marcas Sailbam interpretar 0s
comportamentos e os dados sobre o consumo e formas de consumo e, com base nessa andlise,
consigam definir uma estratégia capaz de captar os clientes em ambiente online (Marketing
Portugal, 2012).

Sobre este tema, podemos, ainda, identificar 10 fatores (variavels) a ter em
consideracdo no comportamento dos consumidores onling?, organizados em varidveis
independentes e dependentes:

variavels independentes. ambiente, demografia, caracteristicas pessoais,

caracteristicas do vendedor/produto/servico e qualidade do site;

variaveis dependentes. intencdo das compras online, a loja online,

tomada de decisdo, compra online e satisfacdo do consumidor,

das quais se destacam, em relacdo a sua importanciarelativa, as seguintes:
Intencdo das compras online (variavel dependente): 63%;
Qualidade do site (variavel independente): 57%;

Caracteristicas do vendedor/produto/servico (varidvel independente): 46%.

! http://www.marketingportugal . pt/artigos/marketing-digital/comportamento-do-consumidor-marketing-digital
2 2002 - Eight Americas Conference on Information Systems - Consumer Online Shoping Attitudes &
Behaviour, p. 511.
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Na tabela 3 podemos observar em maior detalhe a importancia relativa de cada uma

das variavei s acima enunciadas:

Variable types Factors Count Number % (of 35)
Independent External environment XX 2 6
Independent Demographics KAXXXXXX 8 23
Independent Personal characteristics XXXXXXXXXXXXKX 14 40
Independent Vender/service/product characteristics AAXXAAAXXXAXXKAX 16 40
Independent Website quality XAXXXXAAXXKXXXAKNXXX 20 57

Dependent Attitude towards online shopping XXNXXXXXXXXAXRXAXANXKX 22 | 63
Dependent Intention to online shopping AXXXXAAXXXXKX 13 | 37
Dependent Dccision meking /info sccking KXXXX 5 | 14
Dependent Online purchasing KAKXXXXKXKXXKN 14 | 40
Dependent Ccnsumer satisfaction XXX 3 9

Tabela 3: Importanciarelativadas Variaveis

Assim, importa entender que existem diversos tipos de comportamentos que
influenciam a aceitacdo ou ndo das compras na internet, devendo todos eles ser considerados

pel as empresas na adaptacéo da sua oferta online, para maximizar as suas vendas.

4. A EraDigital: a Comunicacao Digital

O ser humano possui a capacidade inata de comunicar, primeiro, através do corpo e,
depois, através dos simbolos e da escrita, sendo que estes aspetos contribuiram para quebrar
barreiras fisicas possibilitando que a comunicacdo se tornasse uma forma de aproximar as

pessoas através do espaco e do tempo.

Com a evolucao das tecnologias da informacgéo e da comunicagdo, também as formas
de comunicagdo se foram alterando, até & chamada comunicagdo digital. Um sistema de
comunicacdo digital tem como objetivo transferir dados de uma fonte de informacéo para um

determinado destino de maneira confidvel, mantendo o rigor da mesma (Haykin, 2001).

A nivel de desenvolvimento tecnolégico, o inicio do seculo XXI ficou marcado
essencia mente pela tecnologia digital, suportada por mecanismos el etrénicos com capacidade
de reproducdo diversa (de musica, de imagens ou multimédia). Assim, o mecanismo
eletronico € o computador e ainternet é atecnologiadigital (Murilo et a., 2008).

A principa caracteristica da comunicacdo digita prende-se com o facto de estes

sistemas trabalharem com um vasto nimero de mensagens que sdo transmitidas num
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determinado canal, através da utilizacdo de codigos. Para a boa comunicacdo destas
mensagens é necessario que existam ferramentas e técnicas de processamento digital dos
sinais, que, nos ultimos anos, se desenvolveram de forma significativa, a par da evolucéo da
internet (Pimentel, 2007).

Podemos entender que o analégico foi marcado pela televisdo e a sua imposicéo de
canais e contelidos, e o digital € marcado por uma total liberdade do utilizador de criar e de
divulgar informagao.

Assim, a comunicagdo digital e a organizagdo em rede séo dois aspetos fundamentais
na diferenciagdo da Sociedade da Informac&o, sendo que o terceiro sdo as tecnologias da
informacgéo (Gouveia, 2006).

Circunscrevendo a cronologia, apenas, a alguns indicadores mais significativos,
podemos ver a historia da edicdo digital a desenvolver-se ao longo do ultimo meio século:

1971: Michael Hart lidera o projeto Gutenberg para digitalizacéo e disponibilizacdo de

livros do dominio publico.

1993: primeiro programade livros digitais: Digital Book v.1, DBF.

1993: Criagdo da ABU: la bibliotheque universelle [http://abu.cnam.fr/]

1993: Lancamento pela Adobe do I’Acrobat Reader.

1993: primeiro livro digital: Do assassinato, de Thomas de Quincey.

1995: Amazon comega a vender livros via Internet.

1996: O projeto Gutenberg chegou aos 1.000 livros digitalizados e declara como

objetivo 1 milh&o.

1996: Criacdo do Internet Archive para arquivar atotalidade da web periodicamente.

1998: Comerciaizacdo dos e-book readers Rocket ebook e Softbook.

1998-1999: Comercidizacdo de livros eletronicos na internet: eReader.com,

eReader.com, etc.

2000: Stephen King langa o romance Riding Bullet em formato digital.

2002: Edicéo pelas editoras tradicionais Random House e HaperCollins de versoes

digitais dos seus livros na Internet.

2006: Acordo entre Google e a Biblioteca Naciona do Brasil para digitalizar 2

milhdes de titul os.

2006: Sony lanca o leitor Sony Reader com atecnologia datinta el etronica.

2007: Amazon langa o Kindle.
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2008: Adobe e Sony fazem compativeis suas tecnologias de livros eletrénicos (Leitor
e DRM).

2008: Sony lanca PRS-505.

2009: Barnes & Noble langa o Nook.

2010: Applelanga o iPad.

4.1. A LiteraciaDigital

A literacia diz respeito a0 processo aberto de aquisicdo de conhecimentos,
combinando com a capacidade individual de se descodificar a informacdo presente em
materials impressos com o objetivo de se desenvolverem os conhecimentos e potencialidade

pessoals e visando a participacdo ativa na sociedade (Pinto, 2010).

Logo, a literacia ndo se reduz a compreensdo dos textos escritos, sendo por isso
diferente de alfabetizacéo, pois esta apenas diz respeito a0 processo de saber ler e escrever,

mesmo que de forma elementar.

Desta forma, enquanto a alfabetizacdo diz respeito a0 conhecimento adquirido e
estavel, aliteracia refere-se ao conjunto das capacidades que o individuo possui e lhe permite
fazer um processamento da informagédo, aplicando-o a resolucdo de problemas do seu dia-a
dia, da suavida pessoa e profissional (Gomes et al., 2014).

Atuamente, a literacia € um fator de grande peso na vida socia, pois, com o
desenvolvimento das tecnologias e surgimento da era digital, verificou-se um aumento

significativo na producéo de informagao.

Assim, os meios digitais vieram encetar uma revolucdo nas formas de consumo
tradicionais e na relacdo com os media, abrindo novas oportunidades e, a0 mesmo tempo,
novos desafios que exigem ao individuo capacidade de se adaptar a nova realidade e as suas
exigéncias. Podemos, em certa medida, afirmar que o individuo com capacidades reduzidas

neste dominio corre sérios riscos de exclusdo social (Gomes et al., 2014).

Este novo posicionamento em relacdo a importancia das novas tecnologias levou
também a que o proprio conceito de literacia fosse repensado, implicando que esta passasse a

considerar outros dominios, nomeadamente a nivel da literacia digital ou literacia dos media.
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Para Dias (2011 in Gomes at.a, 2014), esta “perspetiva ndo apenas 0 acesso facil a

informacao; trata-se de aceder a ela com eficiéncia e criar novo conhecimento.”

Assim, a literacia digital passou a ser uma das bases para o0 exercicio da cidadania e
uma das oito competéncias essenciais, que, segundo 0s organismos europeus — Conselho da
Europa, Conselho e Comissdo Europeus, permitem ao individuo uma melhor adaptacéo a um
mundo globalizado e em mutacéo constante (Pereira et al., 2013 in Gomes et al., 2014).

Em 2012, as respostas ao National Literacy Trust’s Annual Literacy Survey
assinalaram que a leitura em suporte digital fora da escola ultrapassou a que as criangas fazem

em papel:

Proporcdo de Criancas Leitoras em Suporte Papel e em
Dispositivos Eletrénicos

Papel 61,8%

Tablet 70,2%

SmartPhone 68,8%

Computador 67,1%

E-reader 77,3%

(Fonte: Nacional Literacy Trust's annual literacy survey 2012; N = 34 910)

Figura 4: Proporgdo (em %) das criangas | eitoras em suporte papel e em dispostivos eletronicos®

Nesse mesmo estudo, complementarmente, observou-se o género de leitura preferida

em cada suporte, verificando-se que a ficcdo domina o papel e os e-readers.

% Irene Picton. National Literacy Trust’s Annual Literacy Survey on the Reading Motivation and Reading Skills
of Children and Young People, National Literacy Trust, 2014, p. 6.
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Género de Leitura preferida em Suporte Papel e em
Dispositivos Eletrdnicos

53,0%
1,0%
Papel 31.2%

53,7%

30,0%
28,3%

Computador 41,0%
35,6%
26,4%
Tablet 34.4%
. 32,7%
22,9%
SmartPhone 20,5%

35,5%
22,6%

75,1%
41,4%
E-reader 125%

18,1%

HFiccdo M N&o-Ficcdo M Noticias [ Revistas

(Fonte: Nacional Literacy Trust's annual literacy survey 2012; N = 34 910)

Figura 5: Géneros de leitura preferidas pelas criangas leitoras em suporte papel e em dispostivos
€letrénicos’

Assim sendo, muitos defendem que o digital promove e potencia aleitura.

Também na populacéo de meia-idade e mais velha aumenta a familiaridade do digital,
pois sd0 eles que estdo a impulsionar 0 crescimento das redes sociais e a aumentar 0 nimero
de usuarios ativos, como se pode verificar pelo estudo feito em 2012, onde se verificou que 0s
usuérios ativos do Facebook cresceram 82% no periodo, enquanto os do Twitter e do Google+

aumentaram 62% e 60%, respetivamente:

4 Irene Picton. National Literacy Trust’s Annual Literacy Survey on the Reading Motivation and Reading Skills
of Children and Young People, National Literacy Trust, 2014, p. 7.
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Crescimento de utilizadores ativos, por escaldes etarios
Percentagem de crescimento entre o 2.2 trimestre de 2012 e 0 1.2 trimestre de 2013

14

(Fonte:/http://idgnow.com.br/intemet/2013/05/01/google-e-o-segundo-servico-social-mais-usado-no-mundo/])
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Figura 6: Crescimento de utilizadores ativos, por escal 6es etarios

Apesar disso, 0 mesmo estudo revela que as plataformas sociais locais estdo em
declinio em todo o mundo, com excecéo da Chinae da Russia.

NoO acesso as principais redes sociais atraves de sistemas operativos moveis (i0S e

Android), 0 i10S continua a dominar (figura 7), privilegiando a maior antiguidade no mercado:

Utilizadores ativos com sistemas operativos moveis

indice de utilizagdo ativa das redes sociais para iOS e Android no primeiro trimestre de 2013
1.2 TRIM 2013 > 100 (100 representa a penetracdo de mercado média para cada rede social)

Viginam |y Vietnam =
Usa R USs | Ny
Uk - uK -

usE | use -
Turkey ™

Aegenting
100 150 200 0

{Fonte:[http://idgnow.com.br/internet/2013/05/01/google-e-o-segundo-servico-social-mais-usado-no-mundo/]

Figura 7: Utilizadores ativos nas redes sociais
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Contudo, um dos problemas que tem sido identificado a nivel da literacia digital
relaciona-se com a credibilidade da informag&o, do seu contetido e das fontes (Gomes at al.,
2014).

Assim, tendo em conta que a educacéo para os media e a literacia digital visam
preparar os cidaddos para a nova redidade digital, este processo deve também apostar na
pedagogia dos media, no sentido de se estimular “processos de reconhecimento, identificacdo
e interpretacdo, desenvolvendo-se em torno dos grandes paradigmas de recegdo cultural,
critica, criativa ou meramente precetiva assente nos mecanismos de referenciacdo a
disposicdo quer dos recetores quanto dos emissores dos fluxos comunicacionais” (Reia
Batista, 2013 in Gomes et d., 2014).

5. Oslivrosdetronicos — e-books

Com o crescimento e desenvolvimento da internet e das mais diversas ferramentas
digitais, também os livros “cederam” a esta tendéncia, mais uma vez, acompanhando a

tendéncia do consumo e da procura.

Desta forma, importa entender de forma mais aprofundada o que s&o, afinal, os livros

el etrénicos ou e-books.

5.1. O conceto de e-book

O mercado editoria comega a sua incursdo no mundo digital nos anos 90 do século
XX. O conceito de livro digital, eletronico ou e-book dizia respeito mais ao equipamento
utilizado para a sua leitura do que propriamente ao seu conteido. Numa fase seguinte, o livro
eletronico passa a ser entendido como a edicdo em formato digital de textos de um livro
(Dantas, 2011).

O entendimento da leitura em formato eletronico era, até ha poucos anos, bastante
limitado, eram consideradas apenas versdes digitalizada de um livro ja publicado em formato

impresso, 0 que acabava por limitar areal amplitude do conceito de e-book.
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A iniciativa Riding the Bullet, de Stephen King, acabou por ndo ter sucesso, mas
conseguiu levar a que os investigadores desta &rea e publico repensassem o conceito de livro
eletronico, bem como o préprio ato de leitura, levando ao passo seguinte, que permitiu pensar

em publicacdes desvinculadas do setor impresso (Dantas, 2011).

Neste momento, encontramos ja diversos conceitos associados ao livro eletronico ja
centrados naideia do e-book como o contelido em si, havendo, no entanto, ainda margem para

diferentes interpretacoes.

Rao (2005 in Dantas, 2011) apresenta quatro conceitos de livros eetronicos. 1.
Conteido - refere-se & propriedade intelectual; 2. Formato — refere-se a0 documento ou
formato de arquivo; 3. Leitor — refere-se ao software; 4. Aparelho de leitura — refere-se ao

aparelho portétil ou hardware de leitura.

O livro eetronico pode ainda ser entendido como uma versao digitalizada de um livro
(suscetivel de ser) impresso e que tenha como objetivo ser descarregado e visualizado através
de dispositivos eletronicos (Garciaet a., 2011).

O principal objetivo dos livros eletronicos € permitir o acesso a um livro de forma
digital e a partir de um computador, telemével, PDA e outros dispositivos méve's (Bottentuit
e Coutinho, 2007).

Assim, os livros detrénicos sdo arquivos digitais que podem ser lidos através da

utilizacdo de diferentes softwares e hardwares.

A nivel de contetdos, os livros eletronicos sdo, ha sua esséncia, semelhantes aos livros
impressos, de que diferem por exigirem a utilizacdo de um dispositivo digital adaptado a sua
leitura (Garciaet d., 2010).

Continuando ainda na &rea do conteido, o e-book pouco ou nada difere de um livro
impresso a nivel da escrita, formatacdo e organizagdo; as maiores diferencas estdo na forma
como se apresenta ao leitor e nas necessidades tecnol dgicas e digitais necessarias a sualeitura.

Os livros digitais permitem também a criacdo de sistemas de busca, hiperligagoes,
anotacdes e outro tipo de fungdes que os livros impressos ndo possibilitam (Garcia et a.,
2010), como € o caso da combinacdo de multimédia e da atualizac&o ou revisdo permanentes.
Também ha livros digitais feitos de paginas da WEB, devidamente reunidas e sequenciadas
(enhanced e-book).
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No ambito académico, o0 e-book passou a ter maior importancia e comegaram a surgir
mai s investigagOes nesta area no inicio do seculo XXI, coincidindo com o momento em que 0
mercado também comegava a aceitar mais este tipo de livro.

Os repositorios académicos sdo um dos mais significativos indicadores desta evolugdo
da atitude da academia.

Na edicdo digital, em geral, plataformas como o ISSUU e o CALAMEO garantem

bibliotecas digitais alargadas internacionais e diversificadas.

5.2. Olivrotradicional vso livro digital

Ao longo da histéria, o consumo de livros e a forma de leitura foi evoluindo com as
alteragOes sociais.

O atual desenvolvimento das novas tecnologias da informagéo e da comunicagdo, bem
como o crescimento da sociedade digital, levaram a emergéncia de diversas questfes
relacionadas com a funcionalidade dos livros como os conhecemos, havendo ja quem cologque

a hipétese de estes virem a desaparecer (Dantas, 2011).

Assim, importa refletir sobre o papel do livro numa sociedade dominada pelo digital e
sobre a capacidade de ele responder as novas exigéncias do leitor (Lynch, 2001).

Atuamente verificase uma mudanca a nivel do paradigma de consumo, com
implicagBes a nivel da forma como se |1é e, mesmo, com a materialidade dos livros, cada vez

mai s disponibilizado em formato digital.

Desta forma, o facto de os livros estarem cada vez mais a assumir um formato digital,
tem tido impacto no mundo editorial, mas também nas bibliotecas, intervenientes decisivas no
desenvolvimento da literacia da informac&o, dado que possuem recursos variados e sistemas
de gestdo desses recursos, bem como pessoa especializado. Remetemos, a titulo de exemplo
para 0 modo como as bibliotecas vao pensando todos esses fatores em documentos para a sua

gestao:
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Figura 8: GuiaDigital paraBibliotecarios

Esta tendéncia é comprovada pelo facto, por exemplo, de algumas bibliotecas estarem
j& a proceder a digitalizacdo dos materiais impressos e entendidos como arquivo morto
(revistas, jornais, semandrios, livros cientificos desatualizados), potenciando a consulta e a

venda sob o formato digital.

Apesar desta nova tendéncia para o digital, isto pode n&o significar o fim do livro
como o0 conhecemos, sendo que a situacdo ndo deve ser encarada como um confronto entre o
livro impresso vs livro digital; esta situacdo deve ser encarada antes, sim, como uma
coexisténcia saudavel e benéfica, pois, segundo Chartier (2013), “€ preciso tirar proveito das
novas possibilidades do mundo eletronico e ao mesmo tempo entender a l6gica de outro tipo
de producéo escrita que traz ao leitor instrumentos para pensar e viver melhor”.

O estudo de The Pew Internet and American Life Project sobre os hébitos de leitura
dos americanos, considerando e comparando o livro tradicional e o e-book, verificou que os
primeiros so tém vantagem sobre o0s segundos no caso da leitura com as criangas. Observe-se
0 Gréfico do dia: aMorte do Livro Impresso (em papel):
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E-book vs. Livro em Papel: vantagens consoante a utilizacao
% dos leitores que leram comulativamente e-books e livros em papel nos ultimos 12 meses
e se pronunciaram sobre a melhor forma para cada tipo de utilizagdo
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(Fonte: [http://www.businessinsider.com/chart-of-the-day-e-books-versus-print-books-2012-4#ixzz3NF30VxHK]

Figura 9: Gréfico do Dia A Morte do Livro Impresso (em papel)®

Relativamente a venda de livros, o panorama nos Estados Unidos da América do Norte
foi o0 apresentado no gréfico da Chart Of The Day que compara o livro tradiciona e o e-book
da Kindle, verificando-se um crescimento exponencia do e-book Kindle a partir do ano de
2009, tendo ultrapassado as vendas do livro impresso (em papel) durante o ano de 2010:

5> Fonte: Pew Research Center’s Internet American Life Reading Survey, 16 de Novembro a 21 Dezembro de
20111. N = 2 986 entrevistados com idade minima de 16 anos. Tinham lido comulativamente e-books e livros
em papel nos Ultimos 12 meses 701 inquiridos.
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Vendas de Livros Impressos vs Vendas de Livros da Kindle

¥

(Fonte: [http://www.businessinsider.com.au/chart-of-the-day-kindle-books-sold-2012-9]

Figura 10: Gréfico do Dia: Vendas de Livros Impressos vs Vendas de Kindle Books

5.3. Suportesdeleitura dos e-book

Como temos vindo a afirmar e a verificar, os ultimos anos foram marcados por
constantes evolugdes tecnoldgicas, agumas com maiS Sucesso que outras, mas que
contribuiram de forma significativa para uma diversificacdo a nivel da oferta de suportes de

leitura para e-books.

Neste caso especifico dos e-books, os desafios foram bastantes pelo facto de o publico
nunca se mostrar verdadeiramente satisfeito com os dispositivos que iam surgindo no

mercado, mantendo preferéncia pel os livros impressos.

Desta forma, verificou-se a necessidade de aposta e aperfeicoamento nesta area, um
pouco semelhante a0 que aconteceu com o0s computadores quando apareceram no mercado.

Parafraseando Pessoa, “primeiro, estranhou-se, depois entranhou-se”.

A melhoria destes dispositivos foi marcada, nomeadamente, por dois pontos

fundamentais. a qualidade das tecnologias e a disponibilizacgo dos titulos. Ambos devem ter
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um desenvolvimento equiparado, ja que de nada vale um bom equipamento se, depois, néo

existir um volume significativo de publicagdes disponivel's, e vice-versa (Dantas, 2011).

Neste momento, existe uma grande diversidade de oferta que procura ir ao encontro
daquilo que séo as necessidades dos consumidores, verificando-se alguma tendéncia de maior
sucesso para aquelas que também comerciaizam livros, a exemplo do popular Kindle, da

Amazon.

A Kindel surgiu em 1994 nos EUA, tendo o site sido langado em Junho de 1995. Foi o

marco para o surgimento de uma das maiores redes de comércio e etrénico do mundo.

A empresa dispde de mais de 20 centros de distribui¢iio nos EUA, Europa e Asia,
conseguindo atingir um publico arondar as 17 milhdes de pessoas, comercializando diversos
produtos, detendo uma linha de venda de livros que se carateriza pela grande variedade de
titulos disponiveis. Em 2007, a companhia deu um salto qualitativo em relacdo ao mundo das

letras e lancou seu dispositivo proprio de leitura, o Kindle (Dantas, 2011).

A primeira versdo do Kindle foi langada recorrendo ao uso de tinta eletronica, com
reproducdo em quatro escalas de cinza; contudo, a nivel da resolucdo os padrfes ndo eram
ainda muito elevados. A nivel do dispositivo fisico, caraterizava-se por ter um ecra de 6

polegadas e dimensdes 134 x 190 x 18 mm.

O Kindle oferecia a possibilidade de aceder aos titulos via USB como 0s seus
antecessores, bem como através de wi-fi, oferecendo aos leitores a possibilidade de acederem
diretamente a livraria online da Amazon, e disponibilizando, desta forma, 0 acesso a uma

maior variedade detitulos. A Unicalimitacdo era o fato de so dar acesso ao site da Amazon.

Duas versdes se seguiram a esta primeira versdo, onde se apostou em diversos
melhoramentos, continuando a empresa a investir na tecnologia da tinta eletronica a quatro
escalas de cinza, cromaticamente limitada, porém apresentando o conforto de uma leitura
similar aum livro impresso, constituindo um dos seus grandes pontos fortes (Dantas, 2011).

A Amazon apostou, ainda, na conectividade e agregou ao wi-fi a possibilidade de
conexao 3G, possuindo uma capacidade de armazenamento que pode chegar aos 3.500 titul os,
constituindo o seu ponto fraco o facto de manter a politica de exclusividade de aquisi¢édo, pois

os titulos s podem ser adquiridos nalivraria da Amazon.

Outros dispositivos surgiram no mercado como € o caso do Cybook, que foi langado

na primeira geragcdo dos e-readears, ndo tendo tido um grande sucesso inicial.
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Em 2007, o Cybook langou uma nova versdo através da Bookeen e assim tem
conseguido manter-se no mercado. Possui trés opgdes: Gen3, Opus e Orizon, e todos eles com
tecnologia de tinta eletronica, todos eles possuindo uma boa capacidade de portabilidade e de

leitura, com uma capacidade de armazenagem até 1000 titul os.

Neste ambito, temos também o Sony Reader. A Sony é uma empresa vanguardista no
mercado dos leitores com tecnologia de tinta eletrénica, onde ainda permanece, atualmente
com o dispositivo Sony Reader, disponivel em trés versdes: Pocket Edition, Daily Edition e
Touch Edition.

Em 2009, surgiu o Cool-er, direcionado especialmente aos utilizadores que valorizam
mai s 0s aspetos estéticos simples, proporcionando oito opgdes de cores. N&o apresenta muitas
novidades a nivel técnico, com o inconveniente de ndo ser tétil, possuindo capacidade de

armazenamento de 1Gb (Dantas, 2011).

Por dltimo, o Nook, que surge da iniciativa do mercado editorial e esta ligado a cadeia
de livrarias Barnes & Noble. Financiadora do Rocket e-Books, em outubro de 2009 langou o
seu Nook.

A Nook decidiu fugir um pouco atradicional tecnologia da tinta el etronica através do
lancamento do novo Nook Color, um dispositivo que a empresa apresenta como sendo um
reader tablet, um hibrido entre leitor de e-book e tablet. Este dispositivo possui um ecrd a
cores, acesso a internet via wi-fi, permitindo acesso a livros eletronico e, também, a todos os
tipos de conteido online legiveis. O armazenamento disponivel permitido pela versdo hibrida
do Nook é de 8 GB, cerca de 5.000 titulos, e ainda a expansdo por meio de cartdo de memoria
de 32 GB (Dantas, 2011).

Verifica-se, assim, um crescimento progressivo dos dispositivos direcionados para a
leitura dos e-books, com o correlativo esforco para lancar no mercado tecnologias e

dispositivos capazes de responder as exigéncias do mercado.

Apesar do boom verificado com os ereaders, a mesma década esta a assistir ao
declinio comercial desses dispositivos: 0 estudo da iSuppli afirma o declinio da utilizacéo de
e-readers para a leitura do e-book: “After spectacular growth in the last few years, the e-book
reader market is on an alarmingly precipitous decline, sent reeling by more nimble tablet
devices that have gained the ardent patronage of consumers, according to an IHS iSuppli
Consumer Electronics special report from information and analytics provider IHS.”
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Projecao mundial de vendas do E-book Reader
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[ https:/technol ogy.ihs.com/417568/ebook-readers-device-to-go-the-way-of -dinosaurs]

Figura 11: Projecdo de vendas mundiais do e-book reader®

Este facto ndo significa, no entanto, decréscimo da leitura em suporte digital, mas
derivara, muito provavelmente, da possibilidade da leitura do digital em suportes diversos,
evitando o consumidor alimitacéo e a especificidade dos e-readers.

Na Europa, a populacdo mantém-se com hébitos de leitura, registando-se um
progresso dos e-books bem mais lento do que nos EUA:

6 Fonte: IHSiSuppli Research, dezembro de 2012.
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Quotas de Penetragao do Mercado do E-book
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[https://lerebooks.files.wordpress.com/2014/11/imagel2.png]
Figura 12: Quota de Mercado do e-book’

Na Europa, com exclusdo da Gr&-Bretanha, onde o preco de venda do e-book é cerca
de 27% mais baixo que nos USA, os restantes paises apresentam uma quota de penetracdo do
e-book igua ou inferior a 10% (em 2014), prevendo-se que em 2018 apenas 2 paises

alcancem uma quota de penetracdo do mercado superior a 20%: Espanha e Franca.

A estaredidade ndo sera estranha a politica de precos de e-books praticada na Europa,
onde 0s pregos dos bestsellers variam de forma inexplicavel: o récio entre os pregcos maximo e

minimo éde 2,7.

7 Fontes: PricewaterhouseCoopers, Ridiger Wischenbart
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5.3.1. Evolucéo dos suportes dos e-books

Desde que, no final dos anos 90 do século XX, se langcaram os primeiros dispositivos
paraleiturade livros eetrénicos, foram vérios os avancos que se fizeram a este nivel.

O investimento em 1&D tem sido cada vez maior nesta &rea, como resposta as
necessi dades e exigéncias dos consumidores.

Assim, para dém dos ereaders que mencionamos no ponto anterior, existem
atualmente os conhecidos tablets, dispositivos hibridos que combinam as funcdes
relacionadas com computadores portateis e com smartphones, desde a funcionalidade de um a
portabilidade dos outros, entre outras especificacbes. A grande vantagem dos tablets prende-
se com 0 seu tamanho, o0 acesso completo a internet quer por wi-fi quer por 3G e 0 ecrd a
cores etatil (Dantas, 2011). [v. Anexo VI]

Como pontos negativos dos tablets, podemos indicar o facto de ndo serem totalmente
ideais para leitura, principalmente com luz solar, por ndo possuirem tecnologia de tinta

el etronica e serem muito suscetiveis a reflexos, causando um maior cansago visual.

Apesar disso, estes dispositivos tém ganho grande preferéncia e mercado a nivel da
leitura digital e, desta forma, contribuido para uma maior divulgagéo e aceitacdo dos livros
eletronicos.

A verdade é que os tablets conseguiram ganhar uma aceitacdo que os e-readers néo
conseguiram atingir, sendo que a Apple foi provavelmente a empresa que mais contribuiu

para esta dindmica, com o langcamento do ipad em 2010.

No seguimento do ipad da Apple, a Samsung lancou também o seu tablet, sendo, neste
momento, estas as duas empresas que dominam o mercado dos tablets e que contribuem para

0 Seu crescimento.

Importa referir que, para além destas duas empresas, existem no mercado uma grande
diversidade de marcas que comercializam tablets e que praticam os mais diversos precos.
Assim, estes dispositivos passaram a ser acessiveis a diferentes classes etérias, com diferente

disponibilidade financeira (Dantas, 2011).

O facto de haver tablets com diversos escal 6es de preco tem também contribuido para
gue se massifique 0 Seu UsO e, consequentemente, para que os contetdos digitais como os e-

books sgjam cada vez mais difundidos e procurados pel os consumidores.
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6. A conquista de mercado pelos e-books. 0s novos desafios para as
editoras

A evolucéo da tecnologia tem contribuido fortemente para o crescimento do mundo
eletronico e, nomeadamente, dos livros eetronicos, quer a nivel do mercado dos editores

como anivel dos consumidores/ leitores.

Ha apenas alguns anos, grande parte das opinides de criticos e utilizadores parecia
indicar que este tipo de sistema de leitura digital seria apenas utilizado no meio cientifico.
Contudo, atualmente, verificamos uma crescente procura das mais diversas tipologias de
livros em versdes eletronicas, sendo que 0s proprios autores passaram a publicar diretamente
nas plataformas digitais. Esta crescente aceitagdo dos livros digitais ndo pode deixar de ser
associada ao desenvolvimento dos tablets, que tornaram aleitura digital banal e popular.

Narealidade, as novas geragdes irdo ja entender os livros de umaforma diferente, bem

como o processo de leitura, poisjanasceram naerado digital.

Desta forma, cada vez mais se apresentardo novos desafios ao setor, principamente
das editoras, jaque o livro e aleitura comegam agora a apresentar um novo formato. Os livros
eletronicos conseguiram ja ultrapassar a ideia de que seriam utdpicos, surgindo como novo
desafio a sua consolidacdo, fase em que todos os players desempenhardo um papel

importante.

O facto de os livros eletronicos estarem a ganhar espaco no mercado néo significa que
os livros tradicionais irdo desaparecer, mas sSim que as editoras encararam a realidade,

aceitando-a e contribuindo para o desenvolvimento e estimulo daleitura.

6.1. Osdiretosdeautor

A primeira lei publicada e que visou a regulamentacdo do direito de autor surgiu em
1710, em Inglaterra, tendo a expressao “direitos de autor” surgido a primeira vez em 1725,
utilizada pel o advogado francés Louis D’Héricourt, num litigio entre os livreiros de Paris e 0s

livreiros da provincia.
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Este advogado defendia que os verdadeiros titulares ou donos dos livros eram os
autores e ndo os editores ou impressores, devendo este direito de propriedade estar garantido
de forma a evitar aexploragcdo comercial ou industrial por meio da concessdo de um privilégio

exclusivo.

Até esse momento, os direitos de posse das obras eram beneficio dos impressores e

editores, e muito raramente este direito era dos autores (Rebello, 1973 in Soares, 2012).

Os direitos de autor como conhecemos hoje surgem apos a Revolugdo Francesa, em
1789, tendo acabado todos os privilégios de autores e editoras, que representavam um entrave
aliberdade econdmica defendida pel os burgueses.

Em 1886, surge um movimento mais amplo de regulamentacdo destes direitos de
forma conjunta entre diversos paises. Este movimento de véarios paises reuniu em Berna, na
Suica, para definir alguns padroes minimos de protecdo dos direitos do autor literario,

cientifico e artistico (Soares, 2012).

Desta forma, a Convencédo de Berna foi 0 marco que levou ao desenvolvimento de

uma vasta legislacéo sobre o tema.

No caso Portugués, os direitos de autor, cujo projeto original foi de Almeida Garrett,
encontram-se consagrados na Constituicdo Portuguesa, surgindo com “um Direito do Homem

e um Direito Fundamental, que protege as obras ou cria¢des intelectuais” (SPA, 2014).

Como podemos verificar no site da Sociedade Portuguesa de Autores, os direitos de
autor sdo um ramo do Direito Civil gue se rege, essencialmente, pelas disposi¢des do Codigo
do Direito de Autor e dos Direitos Conexos (CDADC), publicado pelo Decreto-Lei n.° 63/85,
de 14 de Margo, com as ateragOes introduzidas pelas Leis n.%s 45/85, de 17 de Setembro,
114/91 de 3 de Setembro, pelos Decretos-Leis n°s. 332/97 e 334/97, ambos de 27 de
Novembro, e pelas Leis n°s 50/2004, de 24 de Agosto, 24/2006, de 30 de Junho e 16/2008, de
1 de Abril, sendo que a protecéo conferida pelo Direito de Autor é reconhecida em todos os
paises da Uni&o Europeia, nos paises subscritores da Convencgédo de Berna para a Protecdo de
Obras Literérias e Artisticas e nos paises membros do Tratado OMPI (Organizacdo Mundia
da Propriedade Intelectual).

Desta forma, o direito de autor é uma forma de propriedade intelectual destinada a
proteger, em exclusividade, obras artisticas geradas por pessoas humanas no exercicio da

liberdade de criacéo cultural.

44



6.2. O desafio dalnternet aos Direitos de Autor

A internet tem vindo a criar uma nova realidade com a qual empresas e pessoas ainda

se tém vindo a adaptar.

Como temos vindo a observar, ainternet permite a troca de informagéo em tempo real,

0 gue contribui de forma significativa para revolucionar os meios e formas de comunicacao.

A par desta evolucdo positiva, existem também aspetos menos positivos que devem
ser ponderados, nomeadamente a nivel da Propriedade Intelectual ou Direitos de Autor, ja que
a internet permite transmitir dados diversos, incluindo os que se enquadrem neste ambito,

como obras literérias ou artisticas.

Criaram-se assim correntes de opinido bastante opostas. por um lado, aqueles que
defendem a internet como um espaco livre de Direito, sendo esta corrente favorecida pela
génese desinteressada da internet, veiculo de didlogo de universitarios e cientistas, que ndo se
preocupavam com questdes juridicas, por outro lado, a dos profissionais de Direito
Intelectual, que defendem que o meio como a informagéo é partilhada em nada influencia a
utilizacdo das obras protegidas, devendo o direito vigente ser aplicado a qualquer utilizacéo

de obras com direito de autor.

A internet veio, contudo, tornar a determinacdo do direito vigente algo de dificil
definicdo e concretizagdo, constatando-se que ainda hoje h4 dificuldade em esclarecer os
limites, sendo claro que cada Estado é responsavel por delimitar juridicamente o assunto e

fazer aplicar as suas leis (Ascensdo, nd).

Desde logo, existem 2 modalidades claramente definidas: a disponibilizagcdo das suas
obras pelos autores, que, nesse caso, abdicam dos seus direitos; a reproducdo de obras sem a

autorizacéo dos autores.

A par dos direitos de autor relativos ao contelldo em s mesmo, surge também a

problematica dos sites de partilha de ficheiros e de download.

O certo é que esta é ainda uma realidade pouco regulamentada, sendo que s6 agora a
Unido Europeia tem vindo a tentar desenvolver diretivas que gjudem os paises a enquadrar

este tipo de situacdes, procurando delimité-las e aplicar-lhes umaformajuridica.

No caso dos livros, temos cada vez mais obras integrais dispersas pela internet e sites

que disponibilizam o download deste tipo de materiais.
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Para adém destes sites, temos a questdo de a Google (por exemplo), com a sua
ferramenta Books, que permite a consulta de partes de livros, aguns deles quase de forma
integral. A Comisséo Europeia ja veio dar a conhecer que “Se a Google usa e trabalha com
propriedade intelectual (oriunda) da Unido Europeia, entdo a Unido Europeia pode proteger
propriedade e exigir o pagamento (dessa propriedade intelectual) ” (Exame Informética,
2014).

Assim, verificase um esforco para se criar um quadro legislativo regulamentador

destas situagOes, garantindo a protecdo dos autores.

Contudo, sendo a internet um mundo vasto e em constante mutagdo, a aplicacéo dos
direitos de autor constitui desafio complexo, e os diferentes players consideram ndo ser

possivel assegurar um controlo eficaz da propriedade intelectual .

7. Da edicdo em Portugal: algunsindicador es

Sintetizando, portanto, € consensua que a escrita e a leitura na internet exigem uma
aprendizagem, competéncias e instrumentos especificos. Autores como Michael Agger (Lazy
eyes. how we read online, Slate, Washington Post Company)® tém reflectido e recolhido
dados sobre esse novo regime de leitura e muitos tém sido 0s que procuram sistematizar
informacdo sobre uma certa ‘nova retdrica’ da construcdo e organizagdo textual de paginas da
web: € o caso de Build your own website, com as 10 Tips for Good Web Writing do
Webdesign, ou Leaf digital, de Samuel Marshall, com as suas licdes Good websites e um
tutorial sobre HTML/CSS basico (datado de 2001), da Avaliacao Externa de WebStes (2003)
do Programa ACESSO da UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, |.P., do
Ciberprensa, de Fernando Tellado, sobre a escrita de blogues («Lo que 6dio ver en un blog»),
etc.. Esta breve e recente historia € um capitulo dalonga histéria do livro, numa perpectivacéo
da evolucdo em grande angular (José Anténio Millan «Livro: o sarcofago aberto,

conferéncia, 2007).

Logicamente, a edicdo digital é ditada pela evolucdo tecnologica (v. Livros &
tecnologia, «O livro digital ganhou outra vida»), implicando transformagdes do papel, das

funcOes e do exercicio daleitura e da escrita (Cf. Literatura, Leitores e leituras), mas também

8 [http://www.dl ate.com/articles/technol ogy/the_browser/2008/06/lazy_eyes.html]
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da distribuicdo, ou sgja, das livrarias (Cf. o topico Livrarias). Trata-se de uma revolucao
cultural com que o mercado do livro vive (v. Futuros del libro de Joaquin Rodriguez , sobre a
mudanca radical na criagdo, divulgacdo e consumo do livro com a edi¢do 2.0) e em que
emergiram diversos novas realidades (v. The reader on books and techonology today and

tomorow sobre estes novos suportes, como o i-phone e o e-book).

Tudo isto, no entanto, se inscreve num quadro mais vasto, que implica a literacia
tradicional e adigital, os habitos de leitura e o mercado do livro.

Assim sendo, convird comecar a ponderar 0 panorama portugués através dos
indicadores que nos revelam a evolucdo, nele, do mercado, da literacia tradicional e da
Sociedade da Informagdo, moldura e enquadramento da emergéncia e do desenvolvimento da
edicdo digital.

7.1 Panorama da leitur a/escolaridade em Portugal

A relacéo entre aleitura e a escolaridade € intima, mas esta ndo tem, necessariamente,
um efeito proporcional naquela: muitos escolarizados desistem de ler e perdem até a
competéncia de leitura, outros |éem o necessario, outros tornam-se leitores mais ou menos

habituais, compulsivos, ou fidelizados as noticias.

De acordo com Maria de Lourdes Lima dos Santos (coord.), José Soares Neves, Maria
Jodo Lima e Margarida Carvalho®, o panorama da leitura/escolaridade em Portugal regista
uma aumento exponencia da escolaridade, da afabetizacdo e da leitura, ainda que ndo na
mesma proporcao.

Analisemos aguns indicadores significativos.

Entre 1970 e 2011, o analfabetismo diminuiu muitissimo. De acordo com 0s censos do
INE (figura 13) assiste-se a uma forte reducéo do analfabetismo em Portugal, de 26% para
5%. Esta reducdo é mais significativa entre 1970 e 1991 (de 26% para 11%), com reducéo de
apenas 2% na década seguinte, de 1991 a 2001, de 11% para 9%, e uma reducdo de 4% na
década de 2001 a 2011 (de 9% para 5%).

92007: A Leitura em Portugal, Lisboa, GEPE - Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educaco.
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Fonte: PORDATA (Ultima atualizagdo: 2013-05-27)
[http://www. pordata. pt/Portugal /A mbiente+de+Consul tal Gr%C3%A 1fico]

Figura 13: Taxa de analfabetismo segundo os Censos: total

Quanto a taxa real de escolarizagdo em Portugal, o panorama apresentado € bastante

mais diversificado, conforme se pode constatar na figura 14. Tomando por base o ano de

1961, com excegdo do 1.° ciclo (antiga quarta classe, atual 4.° ano de escolaridade), cuja taxa

de escolarizag&o ronda os 80%, em todos 0s outros escal 6es de ensino a taxa de escolarizagéo

era inferior aos 10%, com especia realce para a do Ensino Secundario (atual 12.° ano de

escolaridade), muito préxima dos 0%.

Analisando separadamente cada um dos escal 6es de ensino, verificamos:
Educacéo Pré-escolar
Praticamente inexistente em 1961, apenas em 1977 atinge os 10% de taxa de
escolarizacdo, superando os 20% em 1982; em 1987 atinge os 30%, os 40% em
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1990, 50% em 1992, 60% em 1997, os 70% em 1999, os 80% em 2008 e em 2013

0s 90%.

1.° Ciclo (4.° ano de escolaridade)

Em 1961 a taxa de escolarizacdo rondava os 80%, atingiu os 90% em 1977 e os

100% em 1981.

2.2 Ciclo (6.° ano de escolaridade)

De uma taxa de escolarizacéo arondar os 8% em 1961, atinge os 20% em 1969, os

30% em 1977, os 40% em 1981, os 50% em 1983, os 60% em 1985, os 70% em

1990, os 80% em 1993, os 90% em 2007, mantendo-se ligeiramente acima dos

90% em 2013.

3.2 Ciclo (9.2 ano de escolaridade)

Em 1961 apresentava uma taxa de escolarizacdo de 7%, atingindo os 10% em

1966, os 20% em 1975, os 30% em 1984, os 40% em 1986, os 50% em 1989, os

60% em 1992, os 70% em 1994, os 80% em 1996, mantendo-se entre os 80% e 0s

90% desde ent&0. Em 2013 rondava os 87%.

Ensino Secundério (12.° ano de escol aridade)

De umataxa margina de escolarizagdo em 1961, atingiu os 10% em 1977, os 20%

em 1987, os 30% em 1991, os 40% em 1992, os 50% em 1994, os 60% em 1996,

variando em redor deste valor até 2007, evoluindo a partir desse ano até aos atuais

75% em 2013.

Esta evolugéo das taxas de escolarizacdo ndo foi constante ao longo destes dltimos 50

anos, sendo o periodo compreendido entre 1975 e 1995 aquele que apresenta uma evolucao

mai's acentuada, conforme se ilustra nafigura 14:
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Fonte: PORDATA (Ultima actualizacdo: 2014-11-24)
[http://www.pordata.pt/Portugal/ T axa+real +de+escol arizacan-987]
[http://www. pordata. pt/Portugal /A mbiente+de+Consul ta/ Gr%C3%A 1fico]
Figura 14: Taxa Real de Escolarizacgo

7.2 Da evolucgéo da Sociedade da | nformacgéo em Portugal

De acordo com a UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, a Cronologia
da Sociedade da Informagdo em Portugal (13/10/2008) (v. ANEXO IIl) revela uma
progressiva influéncia da internet a partir de 1991, ano da criacdo do 1° Web browser, o
World Wide Web (mais tarde chamado Nexus), pelo seu autor Tim Berners-Lee, no CERN —

Organizagdo Europeia para a Investigacdo Nuclear.

No que se refere a penetracéo da internet na populacdo portuguesa (Total e Banda
Larga: total, cabo+fibra oOpticatmovel(ativos), fibra opticatrmovel (ativos), movel(ativos), a
ANACOM verificou uma progresséo inequivoca dos utilizadores ativos de banda larga movel
(que acederam a Internet em banda larga mével pelo menos uma ligac8o de acesso a Internet
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no ultimo més do trimestre reportado) entre 2000 e 2011, evoluindo de uma penetracéo

inferior a 5% para perto dos 50%:
50
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0 n T T 1 1 1 T T T 1 1 1 T T T 1 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

472000 472001 472002 4T2003 472004 4T2005 4T2006 472007 472008 4T2009 472010 472011

e nternet ) === Banda Larga (total)
e Cabo+Fibra Optica+Banda Larga Mével e Fibra Optica+Banda Larga Movel
e===Banda Larga Movel (utilizadores activos)

Fonte: ANACOM
[http://www.umic.pt/index.php?option=com_content& task=view& id=3123& |temid=477#graficos]
Figura 15: Penetracdo da Internet na Popul ac&o Portuguesa

Comparando com 0s outros paises europeus, em Janeiro de 2011, amesma ANACOM
fornecia o seguinte gréfico da penetracdo na populacdo da Banda Larga = 10 Mbps nos
Estados Membros da EU, onde Portugal surge em sexto lugar, significativamente acima da

média europel a
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Fonte: COCOM, DG INFSO e Comissdo Europeia
[ http://www.umic.pt/index.php?option=com_content& task=view& id=3123& Itemid=477#graficos)
Figura 16: Penetracdo da Internet na Unido Europeia— Banda Larga

No que se refere a penetracdo na populacdo de Banda Larga Movel Ativa nos Estados
Membros da EU, as mesmas fontes registam a seguinte progresséo em Janeiro de 2011, e
onde Portugal surge novamente acima da média europeia, de forma significativa, e em sé&tima

posicdo no ranking:
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[ http://www.umic.pt/index.php?option=com_content& task=view& id=3123& Itemid=477#graficog)|
Figura 17: Penetracdo da Internet na Unido Europeia— Banda Larga MOvel

Sobre a penetracéo da Internet em Agregados Familiares (Total e Banda Larga), os
indicadores da progressao sdo significativos, passando de uma taxa de penetracéo inferior a
10% no ano de 2000 para uma penetragcdo acima dos 55% em 2011, sendo a Banda Larga o

acesso privilegiado a Internet:
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Agregados familiares com pelo menos uma pessoa de 16 aos 74 anos de idade
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Fonte: EUROSTAT
[ http://www.umic.pt/index.php?option=com_content& task=view& id=3123& Itemid=477#graficos]
Figura 18: Penetracdo da Internet em Agregados Familiares (Portugal)

Complementarmente, a penetracéo de Computadores em Agregados Familiares (Todos
e portateis) entre 2002 e 2011evolui de 27% para 63% (Todos), ganhando cada vez mais
relevancia os Computadores portéteis, representando em 2011 cerca de 2/3 do parque total de
computadores (Todos):

54



Agregados familiares com pelo menos uma pessoa de 16 aos 74 anos de idade
(dados do 1° trimestre de cada ano)
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Fonte: EUROSTAT
[ http://www.umic.pt/index.php?option=com_content& task=view& id=3123& Itemid=477#graficos]
Figura 19: Penetracdo de Computadores em Agregados Familiares (Portugal)

Enfim, como demonstrou o estudo da TNS™ [v. Anexo V1], em Portugal, a popul agio
esta cada vez mais familiarizada com o mundo digital e a suainfluéncia no quotidiano faz-se
sentir em todas as faixas etarias: 48% da popul agdo portuguesa usa a net, em média, cercade
13 horas/semana, tém 196 “amigos” nas redes sociais e estdo entre 0s mais “sociais” dos 46
paises estudados.

7.3 Do mercado do livro em Portugal

Integrado na Comunidade Europeia, Portugal participa de um quadro econémico em
que o pape e a importancia da edicdo, de acordo com o primeiro estudo que compara o

contributo das indUstrias culturais e criativas para as economias nacionais e europeia (A

10 A TNS é uma das maiores agéncias de inquéritos ao consumidor a nivel mundial, estando presente em 80
paises.

55



Economia da Cultura na Europa da Direcdo Geral da Educacéo e Cultura da Comisséo da
Unido Europeia). No conjunto, os setores cultural e criativo apresentam dinamismo (taxas de
crescimento acima de 10%) e sintonia no confronto entre Portugal e a Europa:

Desempenho econémico do sector cultural e criativo (2003)

Volume de negocios Valor acrescentado desses Emprego
(milhdes de Euros) sectores para o PIB (% do total)
(%)
UE 25 636 146 2,6 2.5
Portugal 6 358 14 14

Fonte: Estudo ™ A economia da Cultura na Europa”

Taxa de Crescimento do sector cultural e criativo de 1999 a 2003

Crescimento Médio do Volume de Crescimento Médio do VAB para o PIB
Negdcios (1999-2003) (1999-2003)
UE25 5.4 6.6
Portugal 106 6.3

Fonte: Estudo ™ A economia da Cultura na Europa)

Nota Estatistica — GPEARI/Ministério da Cultura— Marco 2008
Tabela 4: Sector Cultural e Criativo - Evolugéo

Por suavez, o EUROSTAT, citado na mesma Nota Estatistica do GPEARI/Ministério
da Cultura de Marco 2008, sdlienta que o contributo destes setores para o PIB e para o
Emprego € de (figura 20):
1,4% no contributo para o PIB, ao nivel da Hungria e da Polénia, representando
menos de metade da contribui¢do dos restantes paises analisados,

1,4% no emprego total, sendo o pais que apresenta menor impacto neste item.
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Fonte: EUROSTAT
Nota Estatistica — GPEARI/Ministério da Cultura— Marco 2008
Figura 20: Sector Cultura e Criativo — Contribui¢cdo parao PIB (Produto Interno Bruto)

Ainda nessa Nota Estatistica do GPEARI/Ministério da Cultura de Marco 2008, a
comparagdo feita n’A Economia da Cultura na Europa entre os contributos dos diferentes
setores com estes no confronto entre 0s paises europeus, revela que o setor criativo e cultural,
apesar de dar um contributo mais reduzido do que noutros paises (1,4%, menos do que os 3%
de Franca, Reino Unido e Finlandia), excede largamente o da industria quimica (0,8%) e as
TIC’s (0,5%):
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Fonte: Estudo “A Economia da Cultura na Europa”
Nota Estatistica — GPEARI/Ministério da Cultura— Marco 2008
Figura 21: Contribui¢do para o PIB (Produto Interno Bruto) — Comparativo Sectores

E, também na Nota Estatistica do GPEARI/Ministério da Cultura de Margo 2008, a
comparacéo feita n’A Economia da Cultura na Europa revela o crescimento do setor cultural
e criativo, passando da nona posi¢do em 2001 para a quinta posi¢ao do ranking no ano de
2003:
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Evolugao da Produtividade no sector Cultural e Criativo

Evolucdo da Produtividade

Paises 2001 2002 2003
Finlandia 1,46 1,39 1,41
Franca 1,56 1,59 1,59
Alemanha 1,54 1,52 1,55
Hungria 166 1,76 1,99
Italia 1,68 161 157
Holanda 122 1,28 1,34
Poldnia 1,19 1,33 1,44
Portugal 1,39 1,59 1,53
Espanha 1,44 1,43 1,43
Reino Unido 1,36 1,29 1,38
EU 25 1,45 1,48 152

Fonte: Estudo “A Economia da Cultura na Europa
Nota Estatistica — GPEARI/Ministério da Cultura— Marco 2008
Tabela 5: Sector Cultural e Criativo — Evoluc&o da Produtividade

Entre 2006 e 2010, dados do Banco de Portugal citados pela APEL apresentam um
panorama que contraria a impressdo de decadéncia veiculada pelos media, mantendo-se
estavel:
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Figura 2.8 | Andli se comparativa do volume de negédos entre edicdo, livrarias e
Portugal

Volume de negdcios por numero de empresas
CAE47610- Livrarias e CAE58110 - Edicdo
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Estudo do Setor de Edicéo e Livrarias e Dimensdo do Mercado da Cépia llegal,
Lisboa, APEL, 2012, p. 38.
Figura 22: Andise Comparativa do Volume de Negdcios

Em 2011, por exemplo, o mercado do livro inscrevia-se num sector que absorvia cerca
de 10,3% dos bens de consumo do comércio por grosso de bens de consumo (grupo 464 da
CAE - Classificacdo das Atividades Econdmicas) foi dinamizado por 11 272 empresas (16%)
e 56 570 trabalhadores (22,7% do total da divisdo 46) e produziu o terceiro maior volume de
negocios (14632 milhdes de euro, -9,2% face a 2010) do comércio grossista (Estatisticas do
Comércio 2011 - Instituto Nacional de Estatistica):
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Figura 17 - Empresas de Comércio - Principais
produtos das empresas dos grupos 464 - 2011
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B Bens de consumo diversos, tais como livros, instrumentos musicais,

brinquedos, artigos de desporto, relégios e outros n.e.
Qutros produtos e servicos

Estatisticas do Comércio 2011 - Instituto Nacional de Estatistica
[file///C:/Users/User_2/DownloadsEC 2011 1%20(1).pdf]
Tabela 6: Andlise Comparativa do Volume de Negdécios

No Estudo do Setor de Edicéo e Livrarias e Dimensdo do Mercado da Copia llegal da
APEL de 2012, esquematiza-se a complexidade dos players envolvidos no mercado do livro,
alguns, referidos em seguida e outros no Anexo IV
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Figura 2.1 | Representacdo da fileira do livro emPortugal
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editoros
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Estudo do Setor de Edicéo e Livrarias e Dimensdo do Mercado da Cépia llegal,
Lisboa, APEL, 2012, p. 22.
Figura 23: Mercado do Livro - Players

Para aém dos editores e livreiros representados na Associacdo Portuguesa de Editores
e Livreiros, a Diregao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas oferece uma base de
dados mais alargada do panorama nacional: aEDITORAS.

No Estudo do Setor de Edicéo e Livrarias e Dimensdo do Mercado da Copia llegal de
2012, a APEL identifica e distingue os que considera os principais players do mercado
portugués, onde apenas dois grupos, a Porto Editora e a Leya, se encontram presentes no

“Retalho onling”:
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Figura 2.2 |Prindpais players do mercado

Estudo do Setor de Edicéo e Livrarias e Dimensdo do Mercado da Cépia llegal,
Lisboa, APEL, 2012, p. 25.
Figura 24: Mercado do Livro - Editoras

De acordo com o INE, a APEL salienta algum crescimento no mercado:

Figura 2.6 | Evolugdo do nimero de empresas de edicdo de livros
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Estudo do Setor de Edicéo e Livrarias e Dimensao do Mercado da Cépia llegal,
Lisboa, APEL, 2012, p. 34.
Figura 25: Editoras em Portugal — Evolugao 2007-2009




E, sublinhando o impacto dos impostos no setor, a APEL apresenta a seguinte andlise
entre 206 e 2010:

Figura 2.7 | Andlise comparativa do valor médio de impostos sobre rendimento para
edi¢do, livrarias e Portugal, por niimero de empresas
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Estudo do Setor de Edicéo e Livrarias e Dimensdo do Mercado da Cépia llegal,
Lisbhoa, APEL, 2012, p. 46.
Figura 26: Analise Comparativa - Valor Médio Impostos Rendimento por Nimero de Empresas

O estudo de José Soares Neves e de Jorge Alves dos Santos (Edicéo e comercializagdo
de livrosem Portugal: empresas, volume de negocios e emprego (2000-2008)), publicado
pelo Observatorio das Atividades Culturais em 2010, revela que o panorama das empresas de
edicdo de livros entre 2000 e 2008 € de crescimento (as sucessivas revisdes do CAE,
aterando o0 seu enquadramento, mantém a tendéncia de crescimento):
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Figura 27: Editoras em Portugal — Evolucéo 2000-2008

Por sua vez, no Estudo do Setor de Edicao e Livrarias e Dimensdo do Mercado da
Copia llegal de 2012, a APEL apresenta o seguinte gréafico de crescimento entre 2007 e 2011,
onde se observa uma evolucdo negativa da ordem dos 55%, ou seja, no ano de 2011 foram

editados menos de metade dos livros editados em 2007:

Quadro 2.1 | Evolucdo do nlimero de novos livros editados e importados

Ano Ndmero de novos livros| Taxa decrescimento
007 4.555

2008 4.163 8,67

2009 2.361 -43,3%

2010 2.80¢ +167%

2011 2.033 -27,6%

Estudo do Setor de Edicéo e Livrarias e Dimensao do Mercado da Cépia llegal,
Lisboa, APEL, 2012, p. 26.

Tabela 7: Livros Editados em Portugal — Evolugdo 2007-2011

Complementarmente, com base em dados do INE, a mesma APEL apresenta o seguinte
grafico do volume de vendas (mercado estabilizado acima dos 350 milhdes de euro),

assinalando, embora, as dificuldades de obtencdo de nimeros rigorosos.
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Figura 2.3 | Evolugdo das vendas de edicdo de livros em Portugal (milhGes de euros)
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Estudo do Setor de Edicéo e Livrarias e Dimensdo do Mercado da Cépia llegal,
Lishoa, APEL, 2012, p. 31.
Figura 28: Livros Editados em Portugal : Evolugdo das Vendas — 2007-2009

Relativamente a dimenséo, complexidade e diversidade da venda do livro a retalho, a
APEL esguematiza-a assim:

Figura 2.4 | Dimensdo do mercado de edicdo eretalho de livros erespetivas fontes
de informagdo
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BUATRAN)
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" Mercadode retalho analisado

Estudo do Setor de Edicéo e Livrarias e Dimensdo do Mercado da Cépia llegal,
Lishoa, APEL, 2012, p. 32.
Figura 29: Mercado de Edi¢éo e Mercado de Retalho
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E regista aumento na venda do livro aretalho nas livrarias e nas grandes e médias superficies,

apresentando uma taxa de crescimento de 5% entre 2007 e 2009:

247 252

200

Milhées de euros
;]
I~

50
2007 2008 2009

Estudo do Setor de Edicéo e Livrarias e Dimensdo do Mercado da Cépia llegal, Lisboa, APEL, 2012,
p. 32.
Figura 30: Vendado Livro a Retalho — Evolucéo 2007-2009

Sobre o funcionamento do mercado nacional, ja ha informac&o recol hida sistematizada
e analisada, além de fornecida (p. ex., Como editar um primeiro livro em papel em Portugal,
de Safaa Dib, no blogue da editora Saida de Emergéncia, e do editor Francisco Vale, no
blogue da Rel6gio d” Agua Editores).

No final de 2012 surgiu o blogue Edicdo exclusiva que se subintitula como «Blogue
coletivo dos principais especialistas do livro em Portugal - o think tank do livro».

Os consultores editoriais Booktailors ou Blogtailors observam e fazem observar o
movimento editorial na web em Portugal, promovem acdes de formagdo de profissionais e
criaram a agéncia Bookoffice.

No panorama nacional, destaguem-se, ainda, outros indicadores significativos da
importancia crescente da edi¢do digital no panorama do livro: a atencéo que a Direcéo-Geral
do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas!! comegou a dedicar a edicdo digital, o facto de a
Biblioteca Nacional de Portugal (BNP) ter comegado a promover este tipo de edi¢éo, criando
mesmo uma livraria online*?, a criagdo dos repositérios académicos e a centralizagdo e

reunido informativa e documental, catalografica, que representa a PORBA SE-Base Nacional

11 http://www.dglb.pt/sites'DGL B/Portugues/links/Paginas/Edi %C3%A 7%C3%A 30.aspx#edicéo onling].
12 [ nttp://livrariaonline-ebooks.bnportugal .pt/] .
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de Dados Bibliograficos (criada em1986 e disponibilizada em 1988), catdogo coletivo em
linha das bibliotecas portuguesas, desde a Biblioteca Nacional de Portuga (BNP) passando
por cerca de 170 outras, entre publicas e privadas, catdogo onde a edicdo digital tem vasta
visibilidade.

Nesta ordem de ideias, ndo estamos a considerar a impressao a pedido e edi¢des de
autor (Print on demand (POD) e self publishing), pelo facto de este ser um mercado pouco
controlado, desorganizado e assistematico.

Da cronologia nacional da edicdo digital em Portugal (v. ANEXO I11), destacariamos
0s seguintes indicadores, segundo a Diregdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas:

1994: a editora Centro Atlantico comecou a desenvolver e a dedicar-se em exclusivo a

contetidos sobre a Internet e a sociedade de informac&o

1999: edicéo de e-books pela Centro Atléantico

2005-2013: desenvolve-se a DigLitWeb que se assume como “um hipertexto em

curso” com 6 sec¢des (Arquivos, Digitais Ensaios, Figuras, Histérias e Metatextos), 5

blogues (DigLitWebLog, DigLitMedia, DigArtMedia, Arte e Multimédia e

Materialidades da Literatura) e 4 Humanidades Digitais (Programas, Coloquios e

Revistas).

2006-2010: a Snapses, de Jodo Pedro Pereira, Jorge Vaz Nande e Rui Justiniano,

surge com o objetivo de editar livros online, sujeitos a aprovagdo prévia da respetiva

comunidade de utilizadores registados, assumindo a responsabilidade da revisdo da

obra e do contrato de edicdo. A editora terminou a atividade em Janeiro de 2010,

segundo 0s seus organizadores, por impossibilidade de dedicagdo profissiond

exclusiva ao projeto.

2009: o e-Book Portugal divulga informacéo sobre e-books, e-readers e mesmo

notebooks em Portugal, a nivel do hardware e do software, da adaptacdo de autores,

editoras, media e produtores. O sitio do livro, sociedade por quotas com protocolo
com a Sociedade Portuguesa de Autores (SPA), surge para publicar e comercidlizar,
exclusivamente pela Internet, obras fora de circulagdo no mercado.

2010: a Véarzea da Rainha Impressores (VRI) comecaa edicdo de livros digitais.

2011: constata-se que apenas o grupo LEY A disponibiliza centenas de livros digitais

adaptados & maioria, mas ndo a todos os dispositivos no mercado (v. no artigo Livros

digitais. e se a moda pegar?, Janeiro de 2011, TVI 24).

2012: blogue Ler e-books:. a leitura em ecrd, de Carlos Pinheiro, comega a informar

sobre o panorama da edic&o digital.
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2013: estudos redlizados indicam que os portugueses, em especial 0s adultos com
habitos tradicionais, consideram 0s suportes tipo e-book dispendiosos e pouco
amigaveis (v, E-book Portugal e Web DigLitWeb: Literatura Digital, de Manuel
Portela) e os menores de 40 anos manifestam preferéncia pelo Kindle (o melhor leitor
/ substituto do livro em papel). Abre-se o porta iLEIO*3, uma plataforma que reline
em linha livros, livrarias e bibliotecas digitais e cujas funcionalidades contemplam “a
leitura com e sem acesso a internet, a independéncia do dispositivo de leitura e a
possibilidade de criacdo de bibliotecas pessoais, com livros digitais adquiridos em
livrarias ou requisitados em bibliotecas, de formato ePUB, em versdes 1 e 2, com
possibilidade de inclusdo, até ao fim de 2013, da versdo 3. A plataforma pode também
ser usada em smartphone ou tablet, desde que o leitor tenha instalado um browser”,

fornecendo um servico sem custos e sem instalagdo!.

Em 2012, a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 112/2012, que “assume como
objetivo estratégico promover a inovagdo, 0 empreendedorismo e a internacionalizagcdo da
economia nacional, com vista a tornar Portugal um pais com empresas de elevado potencial
de crescimento e de internacionalizacdo”, aprova a Agenda Portugal Digital'® “composta
pelas seguintes seis &reas de intervencdo, alinhadas com as prioridades da Agenda Digital
para a Europa (2010): i) acesso a banda larga e a0 mercado digita; ii) investimento em
Investigacdo e Desenvolvimento (1&D) e Inovacdo; iii) melhorar a literacia, qualificagdo e
inclusdo digitais; iv) combate a fraude e a evasdo fiscais, contributivas e prestacionais; v)
resposta aos desafios societais; e vi) empreendedorismo e internacionalizagdo do setor das
TIC"%6, Tratase de um plano que se quer alinhado com o “Programa Nacional para o
Empreendedorismo e a Inovacéo (+E+1)” e com o “Plano Global Estratégico de Racionalizacédo e
Reducdo de Custos nas TIC”. E a total e definitiva adogio pelo Governo portugués da via
digital em todos os sectores da economia e administragdo publica, visando desenvolver a
Economia Digital e a Sociedade do Conhecimento.

Em geral, regista-se consenso sobre a importancia decisiva desta década para a edicéo

de e-books em Portugal. E as Bibliotecas comecam a repensar-se, processo de que é sinal

13 [ https://www.ilei 0.com/Account/L ogi n?ReturnUrl=%2f].

14 [ nttp://blogtail ors.com/7040573.html].

15 [ http://www. portugal digital .pt/index/].

16 [ http://www. portugal digital . pt/filessRCM %20A genda%20Portugal %20Di gital %620-%20DR.PDF].

69



expressivo a realizacdo do 1° Encontro Trimestral do Forum BibliotecaAtiva “Repensar 0s
espacos das Bibliotecas PUblicas?” (31/1/2015)Y".

Em 18 de Junho de 2013, em Dublin, o workshop “Ground-breaking policies for future
societies”*®, constituiu um brainstorming sobre a Sociedade Digital em 2050 e foi ocasido de
lancar comunidade Futurium'®, plataformaonline da Comissio Europeia, para envolver os
cidaddos nas politicas do Futuro convidando os participantes a adesdo, a tornarem-
se Futurizens, refletindo e fazendo propostas sobre e para 0s cen&rios desgaveis, em

particular nas areas digitais.

17 [ nttps://www.facebook.com/BibliotecAtival.
18 [http://ec.europa.eu/digital -agenda/f uturium/en/content/ground-breaking-policies-future-societies).
19 [https://ec.europa.eu/digital -agenda/f uturium/en] .
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Capitulo Il — Metodologia

1. Natureza da Investigacdo e Problematica

Generalidades

A pesquisa qualitativa e a quantitativa constituem duas metodologias de investigacéo
diferentes que podem ser complementares e que relevando de duas tradicOes diferentes de

investigac&o, cada uma com a sua terminologia, métodos e técnicas.

No pensamento positivista, os factos eram entendidos como redidade objetiva

suscetivel de expressao numérica.

Ao longo do séc. XX, as teorias da “relatividade” de Einstein ou da “incerteza” de
Heisenberg, que ateraram as bases do paradigma cléssico, as concecdes de sujeito/objeto e o
ponto de vista Unico ou dominante, as teorias da complexidade, etc., promoveram profundas
alteracdes nos paradigmas cientificos. Neste novo quadro, o fendmeno socia € reconhecido
como eminentemente dindmico e complexo, para aém de todos os modelos anteriormente
concebidos.

Nos anos 70 do seéc. XX, a investigagdo tendeu a contemplar fendmenos cuja
compreensdo reclama, preferentemente, estudos qualitativos ou que combina ambas as

abordagens.

Denzin & Lincoln (1994) consideram que a investigacdo qualitativa passou por cinco

fases historicos que coexistem nas investigagdes qualitativas atuais:

1. O periodo tradicional (1900-1950), associado ao paradigma positivista;

2. aidade moderna ou idade de ouro (1950-1970), a partir dos fundamentos do
periodo classico, em que o realismo socid e o naturalismo sdo ainda
valorizados e regista-se a preocupacdo de formalizar os métodos qualitativos
(Bogdan & Taylor, 1975; Cicourel, 1964; Filstead, 1970; Glaser & Strauss,
1967);

3. 0s géneros difusos (1970-1986), com a centralidade das ciéncias humanas na
teoriacritica e interpretativa. A investigacéo centra-se na

I. teoriaenraizada (grounded theory), no estudo de caso, nos métodos
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ii. de pesquisa historicos e biogréficos, na agdo etnografica e clinica, com
o dominio das entrevistas qualitativas (abertas ou semi-estruturadas),

iii. a observagdo, a experiéncia pessoa, os documentarios e o inicio da
andlise informatica dos dados,

4. acrise de representacéo(1986-1990) € a fase a dupla crise de representacéo e
legitimagdo do conhecimento, com obras como Anthropology as Cultural
Critique (1986), de Marcus e Fisher, Writing Culture, de Clifford e Marcus
(1986), Works and Lives, de Geertz (1988) e The Predicament of Culture, de
Clifford (1988);

5. 0 pés-modernismo e a atuaidade (1990-1999), qua as crises anteriores
modelaram.

Luisa Aires (2011:14-15) caracteriza assim o0 desenvolvimento da investigacéo
qualitativa:

“As diferentes fases do processo de investigacdo qualitativa ndo se desencadeiam de
forma linear mas interactivamente (Colas, 1998), ou sga, em cada momento existe uma
estreita relacéo entre model o tedrico, estratégias de pesquisa, métodos de recolha e andlise de
informagéo, avaliagdo e apresentacdo dos resultados do projeto de pesquisa. Denzin e Lincoln
(1994) consideram que o processo de investigagcdo qualitativa se define pela interrelagdo de
trés niveis de atividade genérica, sujeitos a uma grande variedade de terminologias como (1)
teoria, método e andlise, (2) ontologia e epistemologia e (3) metodologia. Subjacente a estes
trés ambitos est a biografia pessoal do investigador, que ventriloguiza vozes especificas
guanto a classe, cultura e perspetiva étnica da realidade social que estuda. O investigador,
multiculturalmente situado, constroi acerca do mundo e de si proprio um conjunto de ideias
(dominio ontologico) que especificam um conjunto de questdes, de modos de conhecer
(dominio epistemoldgico) que, por sua vez, sdo examinados de formas especificas (dominio
metodol 6gico). Estes autores associam ao processo de pesquisa cinco niveis de atividade: 1)
investigador e investigado enquanto sujeitos multiculturais;, 2) paradigmas e perspetivas
interpretativas, 3) estratégias de investigacéo; 4) métodos de recolha e andlise do material
empirico; 5) interpretacdo.”

Assim, a pesquisa qualitativa estd mais direcionada para questdes de motivagdes de
grupo, visando compreender e interpretar comportamentos, opinides e expectativas,
revelando-se exploratéria e podendo detetar aspetos ndo identificados a partida. Baseia-se,
principalmente, em entrevistas semiestruturadas, observacdo de campo, entrevistas por

telefone, etc., favorecendo, quer a sondagem de determinadas reaidades a estudar mais
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sistematicamente, quer a andlise em profundidade de dados ja quantificados e estabel ecidos.
Uma das suas caracteristicas fundamentais é a interpretacdo especiaizada. Por tudo isto, € um
valioso recurso para a compreensdo da percegdo do mercado relativamente a novos produtos,

as melhores agdes para uma campanha de marketing, etc..

Quanto a pesquisa quantitativa, visa determinar a frequéncia e a intensidade dos
comportamentos dos individuos de um determinado grupo. Valorizando o rigor e a
quantificacdo, constituem um recurso para decisbes mais decisivas. Estas medidas sdo
precisas e podem ser Uteis para decisdes mais acertadas. Os meios de coleta de dados séo
estruturados, e entre eles estdo a entrevista individual e os questionarios (on-line, de
autopreenchimento, por telefone, presencial, etc.), € muitos outros recursos, sempre com

perguntas objetivas e muito claras.

Para Merriam (1988), nas metodologias qualitativas, os intervenientes da investigacéo
s&0 perspetivados como parte de um todo no seu contexto natural, diversamente dos dados de
natureza quantitativa, contraste com a investigagdo quantitativa que exige controlo e
mani pulagdo de comportamentos e lugares. Bogdan e Taylor (1986) salientam o envolvimento
do investigador no campo de acdo dos investigados, uma vez que a investigacdo se baseia,
especialmente, no didlogo, onde a subjetividade do investigador se afirma na busca do
conhecimento e implica uma maior diversificagdo nos procedimentos, adaptando-os a cada
etapa do trabalho.

Apresentamos em seguida as diferencas entre estas duas metodol ogias de i nvestigacéo:
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ﬁésquisa Qualitativa x Pesquisa Quantitativa

Pesquisa Pesquisa
Qualitativa Quantitativa
Foco da Qualidade (natureza, |Quantidade (quanto,
Investigacao esséncia) quantos)

Positivismo,

Raizes Filosoficas | Fenomenologia e i
empirismo légico

Conceitos Trabalho de campo, |Experimental
associados etnografia empirico, estatistica
Compreensao Controle,
Objeto de ha - confirmacgao,
; r i descricao, geracao de =
investigacao e comprovacao de
hipotese P
hipotese

Pré determinado,

Caracteristicas Flexivel
estruturado

& Povared Tomplates.com

[http://image.dlidesharecdn.com/pesqui saqual itativa-100323060434-phpapp02/95/pesqui sa-qualitativa-5-
728.jpg?ch=1269324359]

Figura 31: Pesquisa Qualitativa x Pesquisa Quantitativa
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{|||;1]ir:itiv:}r»:1 -.|ig1mm.*; Fnrc_;;m respectivas

Métodos quantitatives Métodos qualitatives
Verificagio e validagio sustentadas por quadros s dados sio baseados em caregorias de pensamento
CONCEIUAls o [edrioos dos parmicipantes
Generalizacio dos resultados em fungio da Estudo profundo de um nimero limitado de cases
AMOSIGEEMm
Predigtes Ficil descrigio de fendmenos complexos
Controle de varidveis Rica descricio de fendmenos em sen contexeo local
Dados precisos, rapidamente coletados € analisados Passibilidades de andlise comparativa de casos
Independéncia relativa dos dados em relagio ao Dados colerados habitualmente em contexro namural
pesquisador
Larga amostragem Andlises dindmicas (ex. processo de construgio)
Credibilidade elevada dos resultados junto aos Possibilidade de identificar come o participante
governantes ¢ administradores politicos interpreta os significados atribuidos aos dados

[http:/Iwww.scielo.br/img/revistases/v27n97/al1tab01.gif]
Tabela 8: Comparacéo entre M étodos Qualitativos e M étodos Quantitativos
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A investigacdo quantitativa apresenta as seguintes vantagens e desvantagens:

2. Quais as vantagens e desvantagens
da investigacao quantitativa?

VANTAGENS

Baseia-se em valores imparciais, ou
seja, valores que ndo sao
enviesados porgue nada tém de
senso comum g, comotal, sdo
considerados valores fidveis.

E um tipo de investigacdo objectiva,
na medida em que reflecte,
fielmente, a realidade, pois ndo
sofre influéncia do Homem.

Utiliza a experimentacdo para
corroborar os factos, o que aumenta
a credibilidade.

E caracterizada pela validade e
fiabilidade dos factos, dai que por
norma as organizagdes prefiram
este tipo de investigacdo.

O tempo de resposta € mais rapido.
E um tipo de investigacao que
utiliza amostras aleatdrias e, como
tal, torna-se representativa.

DESVANTAGENS

Negligencia a construgdo social e
cultural, na medida em que se
baseia em valores rigidos.

Ignora as diferencas entre o mundao
social & natural, na medida em que
desconhece emcgdes e sentimentos.
Esta situacdo dificulta a analise, pois
nao se podem separar os factos
sociais dos naturais.

E um tipo de investigacdo associado
ao Positivismo, uma vez que nao
contempla o contactocom as
pessoas.

Utiliza variaveis muitas vezes
definidas de forma arbitraria e,
como tal, ndo existe uma grande
relagdo entre estas.

A investigacao quantitativa é preferida em estudos de audiéncia,
~ sondagens e inquéritos. No entanto, e em muitos casos, € necessario 4
BEOtd0seVeRESIng utilizar investigacdo qualitativa e quantitativa.

[http://limages.dideplayer.com.br/1/331831/dides/slide 4.jpg]
Figura 32: Investigacdo Quantitativa: Vantagens e Desvantagens

Um exemplo de recurso que explora a complementaridade entre ambos os tipos de
investigagdo € a ferramenta chamada Emotivox?®® que aMarket Analysis lancou
recentemente para responder a questdo nuclear do marketing, da comunicacdo e da
publicidade: “Qual o impacto emocional que a minha mensagem causara?”. Trata-se de
ferramenta que combina a pesquisa qualitativa e a quantitativa para prever areagdo do publico
a uma mensagem, procurando compreender os valores, conceitos e arquétipos associados a

comuni cagao:

2 O EmotiVox é um método original e Gnico que permite mensurar de forma mais assertiva as emogoes
despertadas pela comunicagéo.
2L [http://marketanal ysi s.com.br/produtos/emotivox/]
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[https://imacom.wordpress.com/category/comuni cacao/]

Figura 33: Emotivox: Abordagem Diferenciada

Sobre a problemética da integracio generalizada de dados®?, Milton B. Do Coutto
Filho, Julio C. Stacchini de Souza e Marcus Th. Schilling propdem uma classificacdo genérica
para os sistemas de fusdo de dados que visam aplicagOes, classificagdo por ordem crescente
do nivel de abstracéo (complexidade) encontrado nos dados submetidos ao processo de fuséo,
em vez da funcional, por niveis hierarquicos, que tem por base as atividades relacionadas com

0s obj etivos diretamente associados ao processo de combinacdo dos dados:

2 Cf. Milton B. Do Coutto Filho; Julio C. Stacchini de Souza; Marcus Th. Schilling. Sobre o problema da
integracdo generalizada de dados [http://www.scielo.br/sciel 0.php?pid=S0103-
17592007000100003& script=sci_arttext]
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| Caracteristicas Meios de
Niveis PR Categorias das técnicas Sioctisantaili Exemplos
Integracdo de Métodos Estatisticos para .- .

1o dados combinagio de informacies Hardware mwwmﬁmmﬁfi::d:mmm
quantitativos | redundantes - Principio da dedicado : “P‘[’“ 8
i Mixima Probabilidade. multiprocessada e tolerante a falhas.

Dispositivos multisensores dispersos;
. e Redes Bayesianas; Redes
e, Probabilisticas Nebuloso-Causais;
Integraciode | complementares - Teo. de Rﬁdﬂ.”'ﬁmu?as B“mm.s: ERsio
Sl Bayes: Princholo 0 . Hardware Eﬂ#lm.fysao Contextual; Redes
50 e Méxim::-a Pasterioris microprocessado | Neurais; Logica Nebulosa; Modelos de
4 ot Métodos [nteliaen tﬁ;: ¢ tecnologia de Estruturas para a Fusdo de Dados;
complementar Hibridos hawadusg na Spfiware Estratogias de maﬁ?: Logica
exiracdo ¢ pondersco do Neural-Nebulosa; Diagramas
conhecimento quantitativo, Fianiiast; Siro do Sakom;
9 Raciocinio Indutivo; Segmentagio
Markoviana.
Métodos Inteligentes ¢
“::;hg:‘f;a mjcmla:ﬂdo Sistemas Especialistas; Modelos de
Integracio de Tt Akl Hardware Multi-Agentes (Nebulosos)
30 didis Resias e Dcmq or-Shafer: multiprocessado | Inteligentes; Modelos de Credibilidade;
br- “Egn dotm]{’mi;mmf" etecnologiade | Modelos de Nebulosidade; Estratégias
q EF: e el software de Votagio; Modelos Hibridos de
Varidveis Nebuloss; Racsecitlo Indethe.
Intervalos de Confianga.
Integragdo de Hardware
40 dados Metodologias Altamente | multiprocessado | Logica Neural-Nebulosa; Heuristicas
quantitativos e Especializadas etecnologiade |  Especializadas Hibridas Inteligentes.
qualitativos software

[https://www.scielo.br/img/revistas/ca/v18nl/a03tab01.gif]
Tabela 9: Classificacdo em niveis crescentes de complexidade para sistemas de Fusdo de Dados

Nesta tabela, a classificagdo parte da integragdo de dados redundantes, de natureza
essencia mente quantitativa (1° nivel), até a combinacéo de dados heterogéneos, quantitativos
e qualitativos (4° nivel).

No estudo de caso segundo a investigacdo qualitativa, Ludke e Andre (1986)

enumeram sete caracteristicas:

1. visam adescoberta, pois buscam novos elementos e aspetos importantes para a
investigagdo, ndo se detendo nos pressupostos do enquadramento tedrico

inicid;
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valorizam ainterpretacdo em contexto, pois tem em conta o contexto social;
representam arealidade com maior abrangéncia;

usam diversas fontes de informagéo;

permitem generalizagoes;

pretendem representar as diferentes perspetivas duma situacéo social;

N o g &~ WD

utilizam meios mais acessiveis do que outros métodos de investigacao.

Bogdan e Biklen (1994), por seu turno, destacam cinco caracteristicas:

1. a fonte dos dados esta em ambiente natural e o investigador € o principal

agente na recolha desses dados,
2. os dados recolhidos séo descritivos;

3. 0s investigadores interessam-se mais pelo processo em s do que pelos
resultados,

4. aandise dos dados é indutiva;

5. o investigador busca compreender o significado que os participantes atribuem
as suas experiéncias.

Segundo Ponte (1994: 3),

“Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade bem
definida como um programa, uma institui¢cdo, um sistema educativo, uma pessoa ou uma
unidade social. Visa conhecer em profundidade o seu “como” e 0S seus “porqués”
evidenciando a sua unidade e identidade proprias. E uma investigacio que se assume
como particularista, isto €, debruca-se deliberadamente sobre uma situagdo especifica que
se supde ser unica em muitos aspetos, procurando descobrir o que ha nela de mais

essencial e caracteristico.”

E Ponte (1991) considera que os estudos de caso se usam para compreender melhor a

especificidade de determinado fendmeno.

As principais vantagens dos estudos de caso em investigacdo qualitativa registam-se
na compreensdo de individuos ou fendbmenos particulares e na possibilidade de, ao longo da
investigagdo, se poderem ir adaptando e alterando os métodos da recolha de dados e as
préprias questdes de investigacao.
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Quanto a analise de dados de um estudo de caso, Tesch (1990) considera que pode ser

de trés tipos.

1. Interpretativa, analisando todos os dados recolhidos com o objetivo de os
organizar e classificar em categorias que expliquem o fenémeno;

2. estrutural, analisando dados para encontrar padroes que explicativos do
fendmeno;

3. reflexiva, que procura interpretar ou avaliar o fendmeno em fungéo daintuicdo
do investigador.

Yin (1994) considera que a qualidade de um estudo de caso é fungdo dos critérios de validade
e fiabilidade. A “Validade de Construto” depende da adequac&o entre os procedimentos e 0S conceitos
a serem estudados: a “Validade Interna” decorre da demonstracdo da relacdo causal entre dois
fendmenos observados; a “Validade Externa” decorre da possibilidade de generalizacdo das
conclusfes de um estudo de caso a outras investigagtes de casos semelhantes. A fiabilidade de um
estudo de caso € tanto maior quanto outros investigadores, com as mesmas metodologias e idéntica
investigacao, cheguem a resultados semelhantes. No entanto, Merriam (1988) e Yin (1994) sublinham
gque esta metodologia de investigacdo ndo pretende generalizar os resultados obtidos, mas

compreender casos concretos e particulares.

Bogdan e Biklen (1994) referem que o estudo de caso pode ser representado como um
funil em que o inicio do estudo é a parte mais larga, sendo o0 desenvolvimento a circunscricao
e 0 aprofundamento da observacdo. Para eles, a melhor técnica de recolha de dados consiste

na observacao participante.

Segundo Adelman e Kemp (1995), o investigador deve comecgar por recolher toda a
informacdo disponivel sobre o fendmeno a estudar e escolher a quem se dirigir. Com pouca
informagdo, tem de fazer observaghes, entrevistas, etc. No inicio, os dados tendem a
apresentar falhas que novos recolhas procurardo colmatar. O investigador deve procurar ter,

no minimo, de trés fontesiniciais de acordo com o fenédmeno.

No quadro das entrevistas, a diferenca entre as estruturadas e semi-estruturadas pode

ser sintetizada como o faz Ruiz Olabuenaga, citado por Luisa Aires (2011: 30):

79



Entrevista Estruturada Entrevista Nao-Estruturada

1. A entrevista 1. A entrevista

- Pretende explicar mais do que - Pretende compreender mais do que
compreende. explica.

- Procura minimizar os erros

- Adopta o formato estimulo/
respostas, supondo que a uma
resposta correcta o entrevistado
responde com a verdade.

- Obtém, predominantemente,
respostas racionais.

2. O entrevistador

- Formula uma série de perguntas
com uma série de respostas pré-
determinadas

- Controla o ritmo da entrevista
seguindo um padrio estandardizado
e directo.

- Explica, sucintamente, o objectivo e
motivagio do estudo.

- Nio altera a ordem nem a
formulagio das perguntas.

- Nio expressa as suas opinides

- Estabelece uma “relagio
equilibrada” que implica
familiaridade e impessoalidade em
simultaneo.

- Adopta o estilo de “ouvinte
interessado” mas ndo avalia as
respostas.

3. O entrevistado

- Todos os entrevistados respondem
as mesmas perguntas.

- Escutam as perguntas seguindo a
mesma ordem e formato.

4. As respostas

- Sio fechadas e ajustam-se ao quadro
de categorias pré-estabelecidas

- Gravam-se consoante o sistema de
codificagio previamente estabelecido.

- Procura maximizar o significado.

- Adopta o formato estimulo/ resposta
sem esperar a resposta objectivamente
verdadeira, mas a resposta
subjectivamente sincera.

- Obtém com frequéncia respostas
emodionais.

2. O entrevistador

- Formula perguntas sem esquema fixo
de categorias de resposta.

- Controla o ritmo da entrevista em
fungio das respostas do entrevistado.

- Explica o objectivo e motivagio do
estudo.

- Altera frequentemente a ordem e
forma das perguntas e acrescenta
outras, se necessirio.

- Se lhe for pedido, ndo omite os seus
sentimentos e juizos de valor.

- Explica, quando € necessirio, o
sentido das perguntas.

- Improvisa, frequentemente, o
contetido e a forma das perguntas.

- Estabelece uma relagao equilibrada
entre familiaridade e profissionalidade.
- Adopta o estilo de ouvinte interessado
mas nio avalia as respostas

3. O entrevistado

- Cada entrevistado responde a um
conjunto proprio de perguntas

- A ordem e o formato pode diferir de
uns para os outros.

4. As respostas
- Sio abertas, sem categorias de

respostas pré-definidas

- Gravam-se de acordo com um sistema
de codificagio flexivel e esta aberto a
alteragbes em cada momento.

Tabela 10: Diferencas entre Entrevistas Estruturadas e Entrevista Nao-Estruturadas
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Por tudo isto, a investigacdo qualitativa com recurso as entrevistas semi-estruturadas
S80 a via gue nos pareceu mais adequada para o objeto e objetivos que nos propusemos neste
trabalho. Por um lado, o tema a investigar é “a atitude”, do foro da subjetividade, onde
emocao e racionalidade convergem. Por outro lado, na entrevista semiestruturada, a conversa
favorece um trabalho de campo verdadeiramente dinamico: a abordagem dos assuntos com a
sistemética adaptacdo a sensibilidade dos entrevistados aos tépicos e a possibilidade de
integrar outros, novos, ndo previstos inicialmente, permitindo uma sistematizagéo
sintetizadora do material de respostas (opinides, dividas, posicdes, etc.). Por fim, sO elas
permitem, a partir desse didogo, a consequente elaboracdo de questiondrios mais
estruturados, mais informados e mais dirigidos que, a partir da andlise dos seus resultados,
abrem o caminho para uma outra fase da investigagcdo, no sentido ja da quantificacdo. Os
fatores corretivo, adaptativo e integrador das entrevistas semiestruturadas fazem delas, por

exceléncia, a metodol ogia adequada ao proposito do nosso trabal ho.

Em qualquer dos casos, 0 exercicio de sistematizacdo da informacdo visando a
quantificacdo possivel pareceu-nos um trabalho complementar de afericdo e afinacéo dos
resultados das entrevistas acima, pelo que pretendiamos, a partida, ensaia-lo também, tendo as
circunsténcias efetivas da investigagdo recomendado vivamente esta tarefa, com o0s
guestionarios realizados.

Passaremos, agora, a descricdo dos procedimentos e das etapas do nosso trabalho,

justificando, caso a caso, as nossas opgoes.

M etodologia deste trabalho

O trabalho desenvolvido, de natureza qualitativa, observa as cinco caracteristicas
associadas ainvestigacao qualitativa (Bogdan, 1994), embora em graus diferentes.

Sendo uma investigagdo descritiva, (dados recolhidos sob a forma de palavras e néo de
nimeros), os dados serdo analisados em todo o0 seu potencial, contribuindo para uma maior e

melhor compreens&o da realidade estudada.

O enfoque do estudo centrar-se-a no processo (forma como se desenrola) e ndo nos
resultados ou produtos; o importante sera perceber como (e porqué) o e-book influenciou /

motivou as Editoras portuguesas a agir no mercado e de que modos o fizeram.
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Os dados recolhidos seréo analisados de forma indutiva, reapreciados a medida que se
vao agrupando, tentando perceber quais as questdes mais relevantes — teoria fundamentada
(Glaser & Strauss, 1967, apud Bogdan, 1994).

Por outro lado, estamos face a um estudo de caso, pois esta € uma estratégia de
pesqguisa abrangente e especialmente indicada quando se colocam questdes do tipo “como” e
“por que”, em que o0 pesquisador tem pouco controlo sobre os acontecimentos e o foco se
encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida rea (Yin,
2010).

Acresce, ainda, ser um estudo de caso Unico, por retratar uma circunstancia exclusiva:
o0 surgimento de um produto inovador (0 e-book), hum mercado estabelecido (Leitura),
associado as atitudes reativas de um dos seus intervenientes (quatro Editoras), num contexto

temporal definido (apartir de 2005), num pais especifico (em Portugal) (Yin, 2010).

Para cada fonte de evidéncia, foram utilizadas as técnicas de recolha de dados

consagradas no processo cientifico, nomeadamente:

Entrevistas. do tipo semiestruturadas, a fim de garantir a obtencdo de dados
comparaveis entre os varios sujeitos (Bogdan, 1994);

Inquéritos, com areducéo dos tépicos ao minimo;

Andlise do conteldo através da identificacdo das unidades de registo (menor recorte
de ordem seméntica que se liberta do texto) e das unidades de contexto (devem fazer
compreender aunidade de registo, tal qual afrase paraapaavra) (Bardin, 1979).
Documentos: inquéritos ja realizados e publicados, edtatisticas diversas, outros
relevantes pela confluéncia e complementaridade informativas;

A andlise do contelido de eventuais dados quantitativos (nomeadamente estatisticas)

incidiratambém sobre a forma como foram realizadas (Bogdan, 1994).

2. Questdes da | nvestigacéo

Na delimitacéo do tema de investigac&o e dos seus objetivos, o investigador confronta-

se com questfes que despertam e justificam o seu interesse pelo tema.
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Estas outras probleméticas implicadas na questéo de investigacdo sdo, também elas,

indicativas e estruturantes da forma como o investigador escolhe as ferramentas e o itinerario

de investigagao.

Desta forma, a questéo da nossa investigacdo é “Por que apostam algumas editoras no

e-book e outras ndo?”. Desta questdo, partimos para um leque de questbes subordinadas,

nomeadamente;

O N o g bk~ wWw NP

O que € 0 e-book e a sua evolucao?

Qual o seu potencial?

O que exige para se afirmar no mercado?

Na prética, 0 que esta a acontecer em Portugal ?

E o que estd a acontecer noutros paises, nomeadamente nos USA e no Brasil?
Qual é o mercado daleituraem Portuga ?

Sera 0 e-book uma ameaca ou uma oportunidade para as Editoras?

Que outras ameacas e oportunidades se vislumbram no mercado da leitura em
Portugal ?

Que futuro para o e-book? [Correlativamente: que futuro para o livro
tradicional ?|

Para todas estas questdes procuramos que os entrevistados partilhassem connosco as

suas perspetivas, que reconduzimos a conceptualizagdo do modelo de atuagdo das editoras

portuguesas face ao produto e-book.

3. Objeto de Estudo e Sujeitosde Estudo

O objeto do estudo abrange o produto e-book e as editoras portuguesas, na sua

qualidade potencia de entidades responsdveis pela sua criagao e introducéo no mercado.

Como sujeitos do estudo, procuramos editoras de livros ndo escolares representativas

de diferente tipologia em funcéo de cinco critérios:

A WD RE

de dimensdo empresarial (grande, pequena/média);
com adesdo ou ndo ao e-book;
com venda online ou ndo;

com ou sem outras chancel as;
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5. com diferente localizacdo geogréfica (atendendo a diversidade dos publicos

correspondentes).

As circunstancias das entrevistas e da fata de resposta circunscreveram o0s
interlocutores privilegiados a quatro editoras portuguesas que cumpriam, No seu conjunto, 0s
critérios de selecdo.

Estavam previstos outros interlocutores privilegiados relevantes para o estudo, como
por exemplo a APEL (Associacdo Portuguesa de Editores e Livreiros), mas os contactos
realizados apenas resultaram no reforco de algumas ideias de partida e na antecipagdo do
panorama de fraca resposta que encontramos nas abordagens aos editores.

Utilizamos vérias fontes de evidéncia (Bogdan, 1994), combinando a documentagéo, a
entrevista, o inquérito, a observacdo direta e os artefactos fisicos, por serem as mais
adequadas a este tipo de trabalho (Yin, 2010) e por serem complementares e confluentes para

uma representacdo mais rigorosa do panorama editorial circunscrito.

4. Técnicasde Recolha e de Andlise de Dados

A definicdo da técnica de recolha e andlise de dados apresenta-se como uma deciséo
que ird influenciar de forma determinante os dados e as conclusdes a que o investigador
chegara. Quivy & Campenhoudt (1992) considera que a entrevista € uma técnica de

investigacdo que permite recolher informagdes, dados, utilizando a comunicagdo verbal.

A entrevista pode assumir uma forma oral ou escrita, presencial ou ndo presencial,
aberta ou fechada, estruturada ou néo estruturada, sendo o investigador a definir qual a melhor
opcéo e a avancar, depois, para a elaboracdo do guido de entrevista, instrumento através do
qual irarecolher os dados.

Desta forma, o guido de entrevista assume uma forma de organizagdo e recolha de
informagdo para um conjunto de questdes em regime oral e presencial, sistematizacdo que se
desenvolve noutros aspetos ao nivel da estruturacdo (ndo estruturada, estruturada e

semiestruturada) e da direcionalidade.

Para Morgan (1988) "uma entrevista consiste numa conversa intencional, geralmente

entre duas pessoas, embora possa envolver mais pessoas’.
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Desta forma, em investigacdo qualitativa, a entrevista pode assumir-se como a

estratégia principal de recolha de dados, podendo ser utilizada a par da observacéo

participante, andlise de documentos e outras técnicas.

Tendo em conta a temética do nosso trabalho, que visa a andlise das atitudes das

editoras mais adequada face a emergéncia dos livros eletronicos, decidimos que a aplicacdo

de entrevista seria a melhor ferramenta para a recolha de informacéo sobre o tema, pois

favorece 0 acesso aos pensamentos, opinides e posturas de cada uma delas, informacéo

modalizada que importa ao nosso trabal ho.

Seguimos, assim, um itinerario em diferentes etapas:

1.

realizdmos algumas conversas informais sobre o assunto, reunindo o maior
nimero de dados pertinentes para as entrevistas;

tomamos nota dos nove tépicos enunciados atrés de forma sequenciada,
constituindo a ‘coluna vertebral® das entrevistas a fazer;

solicitamos entrevistas;

aons que aceitaram conceder-nos as entrevistas, fomos realizando os contactos

com interrupgdes, as vezes, com parte presencial, parte telefonica e parte por e-

mail;

sistematizamos os registos das entrevistas e enviamo-10s aos entrevistados para
validagao;

paraelamente, procurando aargar o leque de amostragem, elabordamos

inquéritos com os nove topicos centrais das entrevistas e enviamo-los aos que
tinham recusado entrevistas e admitido a hip6tese de responder a inquéritos

minimalistas.

Nas secches seguintes, descreveremos os diferentes momentos deste processo, assim

como as dificuldades com que nos confrontdmos e que exigiram alguma adaptacdo ao plano

inicial.
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Capitulo 111 — Apresentacdo e Analise dos Dados

Temos como objetivo neste capitulo final fazer a apresentacéo e a andlise dos dados

recolhidos através das entrevistas aplicadas.

Iremos iniciar o capitulo uma breve apresentacdo das editoras a que aplicamos as
entrevistas, de forma a criaamos um enquadramento que melhor sustente depois ao

entendimento dos dados.

Por ultimo, iremos assindlar algumas limitagcBes deste estudo e perspetivar para
eventuais investigacdes futuras, terminando com uma breve sintese conclusiva do trabalho e

dareflexdo aqui desenvolvidos.

1. DasEntrevistas— Apresentacdo das Editoras

1.1. Raz0es

Como mencionado anteriormente, consideramos as entrevistas instrumento
privilegiado na recolha de dados pois € aguela que mais informagdo qualitativa nos pode

fornecer.

Este estudo ndo visa obter dados quantitativos, mas, sim, aferir o comportamento das
editoras face aos novos desafios que a era digital e a sociedade da informagdo estdo em certa

medida aimpor ao setor, nomeadamente com a expansao dos e-books.

1.2. Itinerério e abor dagem

O trabalho de recolha de dados desenvol veu-se do seguinte modo:

1.2.1. Selecdo e abor dagem das editor as

Seleciondmos 25 editoras (ver ANEXO 1) em funco da diversidade de perfis
empresariais (dimensdo, publico-alvo, tipologia do produto, localizagdo geografica, com ou
sem livraria tradicional, com ou sem livraria online), critério que visava conseguir uma

amostragem representativa das empresas editoriais e, com €l a, indicadores significativos.
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1.2.2. Resposta das editoras

As 25 editoras registaram atitudes diferenciadas:

21 editoras manifestaram indisponibilidade para a entrevista e 13 delas acederam a

preencher um inquérito com o nimero de quesitos reduzidos ao minimo indispensavel.

Apenas 4 corresponderam a abordagem e concederam a entrevista, mas os seus perfis
cobrem alguns dos critérios da amostragem desgjada e a concordancia das suas respostas
asseguram alguma representatividade aos indicadores obtidos: a Esfera do Caos, a Gradiva, a
20/20 que incorpora mais quatro editoras nomeadamente Booksmile, Nascente, Topseller e

Vogais e por ultimo, a Corpos Editora.

1.2.3. Entrevistas e Questionarios

De acordo com o planeado, elaboramos um inquérito que reduzia a quatro as questdes
mais nucleares e enviamo-las por e-mail as 13 editoras que tinham manifestado
disponibilidade para |hes responder (ANEXO 1). S80 questdes abertas, com ampla margem de
resposta.

Paralelamente, realizamos as quatro entrevistas, semi-estruturadas, mas percorrendo os
nove topicos enunciados. Em todas elas, registamos apenas as respostas aos quesitos do
guestionario enviado as outras editoras, de modo a podermos analisar comparativamente o
conjunto das respostas. Estes registos foram enviados para validacdo aos entrevistados,

acolhendo, ainda, a eventual complementacdo informativa.

No final do processo, verificAmos que, afinal, nenhuma das outras 13 editoras

respondeu ao questionario enviado.

1.2.4. Acerca dasentrevistas e das editor as entrevistadas

As 4 editoras efetivamente entrevistadas (que corresponderam a solicitacéo)
constituem uma amostragem de grande, média e pequena dimensdo, com e sem livraria
online, com localizacdo geografica diversa, mas distribuida entre o centro (Lisboa, Amadora,

Setlbal) e no norte (Porto) do pais, nas urbes de maior referéncia.

Sintetizando, o panorama das editoras em andlise €
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. Livrari
Editoras Outras chancelas sede URLs onI?rrxea

Esfera do Caos Setlbal | http://www.esferadocaos.pt/pt/ nao

Gradiva Porto http://www.gradiva.pt/ sm
Booksmile
Nascente ~

http:// .2020.pt/

20/20 Topsdller Amadoral| http://www p nao
Vogas

Corpos ngﬁgﬂgﬁgﬁl&mm Porto http://www.corposeditora.com/site/default.asp sim

Tabela 11: Panorama das editoras em andlise

Passamos, agora, a fazer uma breve apresentacéo e contextualizacéo de cada uma das
editoras que aceitaram responder a nossa entrevista de forma a criar um enquadramento para

cada umadas editoras.

1.2.5 Das editoras entrevistadas

Esfera do Caos Editora (Entrevistado A)

A Esfera do Caos € uma sociedade unipessoa com sede em Setubal e, um capital
social de 15.000€.

A editora dedica-se a producdo, publicacdo, distribuicdo e comerciaizacdo de livros
em suporte de papel, ou de obras similares que se fixem em suporte eletronicos ou digital,

nomeadamente produtos multimédia, livros eletronicos e ficheiros digitais sob pedido.

Desenvolve também acles a nivel da prestacdo de servicos de natureza editorid,
nomeadamente os relacionados com a concecdo, a producdo, a distribuicéo e a promogéo ou

divulgacéo de livros ou de obras similares.

Gradiva Editor a (Entrevistado B)

A Gradiva (fundada em 1981) € umaeditora pioneira na divulgacdo cientificaem
Portugal, tendo vindo a desempenhar ha mais de duas décadas um papel de reconhecida
importancia na promogao da ciéncia e do espirito cientifico através da publicacdo do trabaho
de autores internacionalmente reconhecidos como Carl Sagan, Stephen Hawking, Hubert

Reeves, Richard Dawkins, Stephen Jay Gould.
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Posteriormente, desenvolveu a sua area de publicacdo dedicando-se aficgdo (lan
McEwan, David Lodge, Kazuo Ishiguro, Frank Ronan, Michael Cunningham), bem como
afilosofia, a historia, a politica e as ciéncias sociais, quer para académicos, quer para o
publico em geral.

Publica também a obra de José Rodrigues dos Santos, um dos autores portugueses
mais vendidos da atualidade cuja obra esté ja publicada em cerca de 15 paises. E a editora das
obras completas de Antonio José Saraiva e de Eduardo Lourenco, dois dos maiores

pensadores da cultura portuguesa.

Publica também literatura infantojuvenil, sendo os livros das aventuras da Bruxa

Mimi e do Capitdo Cuecas, dois dos seus mais conhecidos sucessos editoriais.

O catdogo da Gradivainclui também a publicagdo de banda-desenhada e cartoons.

20/20 Editora (Entrevistado C)

A 20J20 Editora (fundada em 2009) ultrapassou diversos obstaculos, como a faléncia
de duas distribuidoras. Porém, superou as diferentes crises e € considerada uma das melhores
editoras pelo bom servico que tem prestado aos leitores portugueses, editando livros de
qualidade.

A 20|20 publica sob quatro chancelas:

Booksmile - infantojuvenil e abuns
Nascente - autogjuda e espiritualidades
Topseller - ficcdo adulta e jovem adulta
Vogais - ndo-ficcdo e temas atuais
Em cinco anos, tornou-se numa das seis maiores editoras portuguesas. Em 2013, a
Booksmile terminou 0 ano como a terceira maior chancela infantil em valor, e a quarta em
volume, enquanto a 20|20 Editorafoi o quarto maior grupo infantil do mercado em valor e em

volume, e 0 9.° maior grupo editorial em valor, o sexto em volume.

John Green (Quando a Neve Cai), autor bem conhecido entre os leitores portugueses,
James Patterson (I, Alex Cross e Sunday’s at Tiffany’s), Janet Evanovich (A Perseguicéo) e
Jeff Kinney (O Diario de um Banana 9), estes ultimos autores do Top 6 mundial (Forbes),

sd0 alguns dos nomes de relevo com novos titulos a chegar as livrarias até ao Natal.

Para 2015, a editoraira continuar a apostar no crescimento da sua marca.
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Corpos Editor a (Entrevistado D)

A Corpos Editora, fundada em 6 de Maio de 2000, por Ricardo de Pinho Teixeira e
Adriana Pereira, tem sede no Porto.

Enquanto editora literaria, editou ja cerca de 300 obras, essencialmente de jovens
autores. O dominio editorial estende-se desde a poesia, ao livro infantil, passando pela prosa e

pelafotografia. Promovem também o teatro, afotografia e as mais diversas artes.

A editora aposta também na interacdo entre as mais variadas expressoes artisticas

através dos eventos Corpos, transformando o espago no rosto ja caracteristico da editora.

Para além disto, a editora € também uma editora discogréfica, tendo até ao momento
editado 11 cd’s.

A editora é também responsavel pela edicéo de um jornal gratuito; o Corpos Noticias,
gue visa dar a conhecer o trabalho que desenvolve e o que melhor se faz anivel da Culturaem
todo o pais. A editora abriu também a sua comunidade gratuita online, onde qualquer um pode

dar a conhecer a sua Poesia, Prosa, Fotografia, Videos, MUsicas, entre muitas outras artes.
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2. Apresentacdo e Analise dos Resultados

Neste ponto, passamos a sintese e a andlise das entrevistas que cada uma das editoras

nos disponibilizou.

Esfera do Caos Editora (Entrevistado A)

O entrevistado A considera que a maior ameaga que Se apresenta neste momento ao
setor sA0 as permanentes e repentinas alteragdes nos padrées de comportamento dos
consumidores, tanto dos atuais como dos potenciais. Estas alteragdes apresentam-se ndo sO
como uma ateracdo do comportamento, como representa (na Otica desta editora) uma

verdadeira alteracdo a nivel da atitude e dos hébitos.

Na otica do entrevistado A, a televisdo foi a primeira grande ameaca que o livro
impresso teve de enfrentar, ja que o tempo que se passa a olhar para a televisao néo é passado

com um livro namao.

A segunda grande ameaga ao livro impresso €, neste momento, o computador com
Internet. A maioria dos jovens, qualquer que sga o nivel de ensino, do béasico ao
universitario, deixou de fazer pesquisas em livros, passando a preferir as pesquisas realizadas

através no computador, com recurso a Internet.

Por outro lado, a Internet provoca uma mudanca radical nos hébitos de leitura e na
atitude relativamente ao livro impresso: a leitura de textos com duzentas paginas de um livro
impresso foi substituida pela leitura, no monitor do computador, de textos com dois

parégrafos ou com duas paginas.

Apesar disto, o entrevistado A considera que a nova geragcao do livro em formato
digital que comeca a afirmar-se cada vez mais, ndo representa uma verdadeira ameaca ao livro
impresso, no sentido em que nd va gerar uma ateracdo profunda e sustentada no

comportamento dos consumidores.

O entrevistado A esta convencida de que ird acontecer neste caso 0 mesmo que
sucedeu ha cerca de uma década com a primeira geracdo de e-books (ficheiros PDF
disponibilizados nos websites das editoras), que foi percecionada como uma grande ameaca,
mas, afinal, e citando o editor, “quantas pessoas, hoje em dia, leem livros de duzentas paginas

no monitor do computador ou em papel, com uma impressédo caseira?”
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Desta forma, verificamos que o entrevistado A ndo considera que os formatos digitais
sejam uma ameaca real ao livro impresso, embora considere que, em a guns segmentos muito
especificos, nomeadamente na nova geracdo do livro digital, esta serd uma &rea que podera

ef etivamente crescer enquanto nicho do mercado.

Assim, e concluindo com uma citagdo do entrevistado A, “a quota de mercado do e-

book ndo aconsel ha a que peguenas editoras invistam recursos neste produto”.

Gradiva Editora (Entrevistado B)

No que diz respeito a editora Gradiva, o entrevistado B considera que a atitude das
editoras em relacdo ao tema dos e-books tem sido variada, oscilando entre algum ceticismo, a
confian¢a na manutencdo da importancia do livro em papel, a convicgdo de que o livro em
papel ndo desaparecera, mas perderd progressivamente importancia, e, ainda, a impressao de

gue atendéncia sera, claramente, para a primazia do formato el etronico.

As visdes inseridas nesta Ultima tipologia ter&o, porventura, em conta a evolucdo
positiva dos negocios através de meios virtuais, tendo em vista a recetividade de
consumidores de outros paises, a enorme evolucdo tecnologica, as inerentes facilidades e a

revolucéo operada nos utilizadores mais jovens em Portugal e em todo o mundo.

Num contexto globalizado, de constante inovacé@o das tecnologias de informacéo e
comunicacdo, sob o pano de fundo da Internet, os hébitos das novas geraghes estéo
profundamente ligados a processos instantaneos e ao funcionamento em rede, pelo que os

habitos de leitura serdo certamente influenciados por tudo isto.

O funcionamento da sociedade e o quotidiano das pessoas ateraram-se e, tendo em
vista a detecdo do que se passa a nivel individual no proprio cérebro, estdo em cursos estudos
e discussdes sobre a revolugdo produzida nos processos de percecéo e de expressdo, por
exemplo.

O entrevistado B reconhece, assim, a clara importancia do meio digital, apesar de, no
Seu caso especifico, 0 peso deste setor ser ainda muito residual, sendo claro que as editoras
gue beneficiam de melhores condicdes tecnoldgicas sdo as melhor preparadas para dar uma
resposta mais imediata as necessidades de inovacdo. O entrevistado B cita o exemplo de
editoras com uma grande tradicdo e posi¢cdo de mercado, como s&o 0s casos do grupo Porto

Editorae do grupo Leya.
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O entrevistado B entende que, a nivel das editoras de menor dimensdo, os livros
eletronicos podem ser uma forma de diversificar a oferta proporcionada aos consumidores e
de langar nesse meio sementes prevenindo o futuro e evitando serem ultrapassadas neste
ambiente de concorréncia globalmente afetado pela crise que o pais tem atravessado (e ainda
atravessa), em especial, o sector editorial, com decréscimo geral nas vendas de livros em
papel.

No gue concerne a questéo sobre se a editora sente que o digital € uma ameaga ou
oportunidade, o entrevistado B considera que, apesar de inicialmente ndo se ter valorizado o
livro eletronico pelo seu baixo fluxo de receitas, atualmente e gracas a gestéo de bases de
dados e ao trabalho em diversos nichos de mercado a nivel mundial, aviadigital tendera a ser
vista como uma oportunidade e até uma exigéncia para manter as editoras competitivas e

detentoras de umaimagem de vanguarda.

A evolugdo do volume de negdcios deste canal encarregar-se-a de mostrar a valia das

apostas No mesmo.

No caso desta editora, continua-se a apostar no incremento da oferta no ambito deste
tipo de negdcio, tendo em 2014 sido desenvolvidas véarias iniciativa nesse sentido, de modo a

estarem cada vez com maior intensidade no mercado de e-books.

A nivel da adaptacdo a novarealidade, o entrevistado B considera como ponto cruciais
analisar a contratacdo com autores / proprietérios dos direitos de publicacdo dos livros, de
modo a preverem a possibilidade deste tipo de vendas, e esbogar uma estratégia rel ativamente
a0 investimento e grau de autonomia desgados na producdo e venda de e-books, o que
implicahardware, software, formagdo de pessoas e esguemas de gestdo dos projetos e

recursos, bem como da sua operacionalizagao face aos playersinternacionais/ plataformas.

No que diz respeito a estrutura de resposta ao mercado, o entrevistado B considera que
tem gque ter em conta consumidores cada vez mais exigentes e, neste tipo especifico de
negoécio, 0s consumidores tém caracteristicas especiais que exigem rapidez de resposta,
facilidade de utilizagdo, de consulta, de operagdo. A exigéncia identificada no publico de
seguranca, boa oferta, clareza, credibilidade, além de outros aspetos, consideraimperativo que
as empresas correspondam com dinamismo e diversificacdo da oferta, com um leque variado
e flexivel eintegrado de leituras em diversos sistemas utilizados pel os consumidores.
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20|20 Editora (Entrevistado C)

O entrevistado C, por seu turno, afirma que o mercado portugués de e-books vale

0,5%, n&o por falta de oferta, mas por falta de procura.

De acordo com a sua perspetiva, enquanto o leitor ndo quiser, ndo avancara para uma
aposta na edicdo de livros eetrénicos, sendo claro que ao pesar a relagdo entre a venda de
alguns e-books e sua vulnerabilidade a pirataria, ndo considera a via digital como
compensatoria.

Assim, o entrevistado C aguarda o desenvolvimento do mercado de e-books para se
orientarem com a experiéncia dos mercados estrangeiros, bons indicadores de como as
editoras se devem posicionar no mercado. Atuamente, portanto, a editora continua a ter a
mesma funcdo junto dos autores, dos livreiros e dos leitores, atenta & aparente estabilizacéo

dos e-books nos 25% de QM (quota de mercado) e a continuidade do império da edicdo em

papel.

Corpos Editora (Entrevistado D)

Por dltimo, o entrevistado D entende que, em Portugal, o e-book tem sido pouco

valorizado pela maioria das pequenas editoras.

A principal causa sera a falta de viséo e a dificuldade em encontrar webmasters que
facam a adaptacdo a nova realidade (sdo poucos e querem ganhar com um sO cliente o valor
de varios).

Segundo o entrevistado D as maiores editoras entraram mais tarde do que o resto do

mundo e tém tido alguma presenca nos ultimos anos.

Quanto a questéo sobre se os livros digitais S0 uma ameaga ou uma oportunidade, o
entrevistado D vé como uma oportunidade, sendo claro que afirma que o livro em papel é
insubstituivel, mas com o e-book passam a ter uma nova plataforma de divulgacdo e venda do

livro.

A nivel da adaptacéo da editora a esta realidade, o entrevistado D afirma que foram
dados pequenos passos, afirmando que “a sina de Portugal é mesmo essa: apenas nos

adaptamos quando ja ndo temos escolha”.

A editora ja dispbe de catdlogo e-book, desde 2007, ano em que passaram a

disponibilizé-lo através de site proprio: www.worldartfriends.com/Store.
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Atuamente a editora dispde também de 2 chancelas vocacionadas para a edicéo e

venda online: www.poesiaf aclube.com e www.artel ogy.com

A nivel daresposta a dar ao mercado, o entrevistado D entende como abusivo 0 preco
praticado nos e-books e quem mais perde sdo as editoras que ndo se consciencializam de tal.

Em muitos casos a diferenca é apenas de 2€ ou 3€ entre a versao papel e a versao eletrénica.

A versdo papel acarreta gastos de distribuicdo, produgdo, impressdo e muitos outros
mais. A versdo eetronica fica praticamente feita ao produzir o livro em papel, € um
subproduto do mesmo e praticamente sai a custo zero, visto que os editores convencionas

obrigatoriamente tém de fazer o design.

Andlise dos dados

Verifica-se, através da andlise dos dados obtidos, que as editoras estéo a ponderar avia

digital com atengéo e reserva.

Relativamente as questdes 6, 7 e 9, de que decorrem as suas atitudes no mercado, as
respostas podem ser graficamente representadas como se apresenta na sec¢do 4. do ANEXO
I

unanimidade relativamente a atual limitacdo do mercado, ao decréscimo da
leitura e ao dominio do livro em papel;

alguma divisdo na visdo prospetiva: alguns consideram que a via digital se
impora, embora sem destruir a tradicional, mas a médio ou longo prazo,
constituindo, para uns, uma oportunidade, para outros, uma via paralela ou
aternativa;

os entrevistados entendem, na sua generalidade, que a existéncia do digital
pode ter algum tipo de influéncia nas formas de consumo do livro, mas que néo

eliminard as formas tradicionais.

As quatros entrevistados ndo reconhecem como crucia a aposta nos livros e etronicos,
desde logo,

pela sua baixa quota de mercado;
pelo fato de considerarem que, desta forma, as obras ficam mais expostas a
serem pirateadas, pois ndo existe legislacdo que regulamente verdadeiramente

este tipo de situagoes;
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porque, no fundo, acreditam que o livro impresso continuara a ser preferido.

Das quatro editoras, verificamos que a Gradiva é a que da maior importancia ao
digital, estando no caminho de criagcdo de um equilibrio entre este meio e o tradicional livro
impresso.

As outras trés editoras possuem um posicionamento mais reservado e de observacdo
guanto ao que se passa, hao estando a desenvolver grande aposta na area do digital por néo
considerarem que este possa, no imediato, trazer os beneficios desgjados, tendo em conta o

investimento que € necessario fazer.
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3. Limitagbes ao Estudo e I nvestigacOes Futuras

Em todos os estudos e investigacdes existem sempre al guns aspetos limitativos com o0s

quais o investigador se depara e que deve ter a capacidade de ultrapassar.

No caso do presente trabalho, a grande limitacdo que podemos identificar prende-se
com o facto de termos tido dificuldade na obtencdo das entrevistas que elegemos como

ferramenta privilegiada de recolha de dados.

O siléncio de muitos dos editores interpelados ndo permite mais do que especular no
sentido de uma interpretacdo correspondente as respostas de alguns e ao comentario dos
entrevistados: a saturacdo das instituigdes com abordagens no ambito de estudos académicos

ou de mercado.

Serda bastante interessante dentro de alguns anos realizar-se uma investigacao sobre 0
tema, eventualmente de cariz mais quantitativo, e que vise aferir o posicionamento das
editoras, as mudancas de posicionamento e 0s Seus receios, as suas formas de comunicagéo e
venda no mercado e, para as que ja dispdem de livros e etronicos, anadisar a evolucdo das suas

vendas e peso das mesmas para a empresa.

A par deste tipo de estudos quantitativos, também consideramos ser de interesse voltar
a apostar no estudo das percecoes dos editores face a importancia e influéncia que o meio

digital pode ter no setor.

Em geral, nos contactos formais e informais, regista-se a convicgdo generalizada de
gue vivemos um tempo de mudanca cujos desenlaces ainda ndo estéo sinalizados:. as editoras
nacionais tendem, por isso, a reconhecer a necessidade de atencdo aos indicadores dos
mercados estrangeiros, onde o digital tem mais longa historia, e a manter-se na expectativa,
dando apenas 0s passos necessarios (ou 0s possiveis em funcdo das suas capacidades de
investimento, competéncias do pessoa e tecnologia usada) para terem também visibilidade no
mercado digital emergente.

97



Conclusao

Como podemos verificar ao longo da realizagdo deste trabalho, cada vez mais as
empresas atuam em mercados que se caracterizam por atos niveis de competitividade, sendo

gue o0 aumento desta se justifica essencialmente pela globalizacéo.

O tema de globalizacdo ndo € um tema recente, na verdade apos a 2.2 Guerra Mundial
e com a expansdo do capitalismo norte-americano, a globalizacdo passou a ser uma tematica

recorrente tanto a nivel da economia como anivel das ciéncias sociais.

A verdade € que nunca o conceito de globalizacdo fez tanto sentido como agora, pois,
gracas ao desenvolvimento das tecnologias da informagdo e da comunicagdo, as fronteiras e o

isolamento foram esbatidos, trazendo consigo impactos positivos e negativos.

Se, por um lado, esta facilidade de comunicagdo veio aproximar as pessoas e a hivel
dos mercados empresariais, abrindo portas para 0 aumento do volume de negocios por
extensdo do campo de atuacdo, j& que as empresas deixaram de estar confinadas a0 seu espaco
geogréfico, por outro lado, este fator €levou bastante os niveis de competitividade.

As empresas operam num mercado global, de fécil acesso ainformago, o que conduz
a necessidade de apostar na diferenciac@o para poderem resistir a todos os desafios que este

mercado impde.

O tema do setor das editoras despertou um especia interesse devido a banalizagdo da

leitura sob aformadigital, através de um aparelho como, por exemplo, um tablet.

Por tudo isto, pretendiamos entender se esta nova tendéncia do comportamento dos
consumidores preocupa as editoras portuguesas, e porgque é gue umas ja despertaram para 0
digital e outras ndo.

Principais conclusdes

Do trabalho realizado, mais circunscrito ao depoimento de representantes de quatro
editoras de diferentes perfis empresariais (de dimensdo, via editorial e divulgagdo) que as
constitui como indicadores estratégicas do panorama geral da edicdo em Portugal (ressalvados
0s casos das editoras escolares ou especializadas, técnicas), podemos concluir que o interesse
das editoras nacionais de publico alargado pelo digital € ainda ténue, em certa medida, pela
relac@o que os editores estabelecem entre os custos e os beneficios e também pelo fato de

considerarem que
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6. 0 mercado ainda ndo é assm téo vasto e significativo que justifique uma
apostarea no digita;

7. oinvestimento no digital tem custos acrescidos (em formagdo de pessoal e em
equipamento tecnolégico) implicados nessa reorientacdo da edicdo, com um
risCo que ndo é ainda rigorosamente mensuravel pelos seus responsaveis;

8. hahabitos de leitura e preferéncias de edicdo que tendem avalorizar o livro em
papel e ajustificar mais facilmente a aquisicdo e 0 apoio editorial;

9. hasinaisde decréscimo daleituraem gerad;

10. € mais prudente esperarem pelas orientagOes que a experiéncia do digital em

mercados mais avangados possa fornecer.

Apesar de, atuamente, a nivel de obras literérias, 0 mercado poder ainda ser pouco
significativo, o certo é que a nivel académico ha muito que se usam os livros e artigos em
forma digital, para consulta e estudo. Ao longo das conversas que envolveram as entrevistas,
alguns editores colocaram a hipétese de uma tendéncia para ‘especializacdo’ da edi¢do (em

papel, aliteratura; online, o livro técnico).
Reflexdes finais

Em geral, tanto os entrevistados, como muitos dos ensaistas que tém refletido sobre o
futuro da edicdo (como Artur Anselmo, especialista da Histéria do Livro), confiam na
continuidade do livio em papel: a sua autonomia, comodidade, operacionalidade e
manuseabilidade fazem dele um objeto sempre a méo e sempre utilizavel, dependente apenas

das condi¢des de visao.

Como sabemos, a tecnologia “convence” mais facilmente os jovens, pois entendem-na
melhor, importando, assim, ter em consideragdo toda uma nova geragao ja nascida na era do
digital que esta a crescer e cujos comportamentos de compra e consumo serdo influenciados
pelo fato de ja encontrarem o digital como algo banal.

Em suma, as editoras nacionais estdo atentas as tendéncias do mercado, mas ndo
guerem comprometer-se demasiado com a via digital, pois o publico portugués tende a
apresentar, ainda, uma atitude mais tradicional, de preferéncia pelo livro em papel, o Unico,

alids, que atrai 0s apoios e patrocinios financeiros (dos autores e das institui¢goes).

A atitude dominante, de um modo geral, € de expectativa, mas com iniciativas
compensatérias que evitem umaimagem de desatualizacdo ou de falta de inovagdo. Os quatro
entrevistados, com diferentes perfis empresariais, constituem excelentes indicadores deste

panorama: com ou sem edicdo digital, com ou sem venda online, mas com site, facebook, e/ou
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presenca em outras redes sociais e profissionais (Google+, Twitter, Linkedin, etc.) e, até,

blogue de textos e noticias.

Complementarmente a estratégia de divulgacéo tradiciona que passa por diversas vias
(noticia, lancamento, publicidade, entrevista, critica em periddico, etc.) e que se combina com
iniciativas dos e nos Livreiros (Clubes de Leitura, tops de venda, destaques e promocdes), as

editoras apostam na visibilidade possivel no mundo digital:

aém dos sites, desenvolvem ou promovem blogues com noticias, entrevistas,
depoimentos, fotografias, videos, enfim, uma panoplia de referéncias que emolduram
e potenciam o livro;

exibem, nos seus sites ou blogues também edicdes digitais, demonstrando atualizacdo
e presencanessavia;

apostam numa imagem de espaco editorial mais ou menos alargado ou
tendencialmente especiaizado (escolar, de area disciplinar, etc.) e na divulgacéo da
sua agao junto do publico (caso das Feiras do Livro nas Escolas que a LEY A organiza,
caendariza, realiza e divulga).

Partilhando, em geral, da ideia que o livro impresso ndo ira desaparecer, verifica-se
que os principais players do setor estdo a procurar criar uma estratégia de coabitacdo entre o
livro impresso e o livro digital de maneira a que as duas formas caminhem juntas e ndo em

vetores opostos.
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Anexo | — Entrevista as Editoras

1. Amostragem

Foram 25 as editoras abordadas, escolhidas em funcdo da diversidade de perfis
empresariais (dimensdo, publico-alvo, tipologia do produto, localizacdo geogréfica, com ou
sem livraria tradicional, com ou sem livraria onling), critério que visava conseguir uma

amostragem representativa das empresas editoriais e, com €la, indicadores significativos.

Apenas 4 corresponderam a abordagem e concederam a entrevista, mas os seus perfis
cobrem alguns dos critérios da amostragem desgjada e a concordancia das suas respostas

asseguram a representatividade dos indicadores obtidos.

As 4 editoras efetivamente entrevistadas (que corresponderam a solicitagdo)
constituem uma amostragem de grande, média e pequena dimensdo, com e sem livraria
online, com localizacdo geogréfica diversa, mas distribuida entre o centro (Lisboa, Amadora,

Setubal) e no norte (Porto) do pais, nas urbes de maior referéncia nacional .

Livraria
Editoras Outras chancelas sede URLs online
Esfera do Caos Setlbal | http://www.esferadocaos.pt/pt/ nao
Gradiva Porto http://www.gradiva.pt/ sim
Booksmile
Nascente
20/20 Amadora | http://www.2020.pt/ nao
Topseller
Vogais
Corpos Editora Www.poesiafac ube.com Porto http://www.corposeditora.com/site/default.asp| sim
www.artelogy.com

2. Questionario enviado (casos em que nao foi feita a entrevista presencial)

Nos casos em que as editoras ndo manifestaram disponibilidade para as entrevistas, pedindo
que lhes fizéssemos chegar um questionario reduzido ao essencial, enviamos 0 seguinte

enunciado:;
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O incremento do uso das novas tecnologias tem contribuido para as alteracdes dos

padrdes de comportamento do consumidor.

No caso do consumo de livros, assistimos cada vez mais a uma tendéncia para a

leitura digital, o que poderaimplicar a adaptacdo do setor a esta nova realidade.

Assim, pedimos a sua contribuicéo respondendo as seguintes questdes:

Seré 0 e-book uma ameaca?
Seréa uma oportunidade?

Como se adaptou a Editora?

A WD PP

Como responder ao novo mercado de e-books?

Agradecemos desde ja a sua colaboracao!

Nenhuma editora respondeu a este questionario.

3. Entrevista pessoal

Nas entrevistas pessoais, fomos norteados pela questdo principa da nossa

investigacdo: “Por que apostam algumas editoras no e-book e outras ndo?”. Desta questéo,

partimos para um leque de questdes subordinadas que ultrapassa as quatro enunciadas no

guestionario anterior, nomeadamente:

1

© N o g & 0 DN

O que é 0 e-book e a sua evolucao?

Qual o seu potencia?

Que exige para se afirmar no mercado?

Na prética, que estéd a acontecer em Portugal ?

E 0 que estd a acontecer noutros paises, nomeadamente os USA e o Brasil?

Qual é o mercado daleitura em Portugal ?

Sera 0 e-book uma ameaga ou uma oportunidade para as Editoras?

Que outras ameacas e oportunidades se vislumbram no mercado da leitura em
Portugal ?

Que futuro para o e-book?

112



4. Grafico de algumas das questdes recor rentes nasrespostas as questées 6, 7 e 9

Ao longo da entrevista, as posi¢coes relativamente a algumas das questdes foram, em geral,

tendencialmente concordantes e, no ambito das questdes 6, 7 e 9, poderdo ser graficamente

representadas como se segue.

limitada [4] —

em decréscimo [4] —

com predaming [4]

— amplo [0]

— em cresciment [0]

com equiparag [0]
com predaming [0

6. Qual éomercado daleituraem
Portugal ?

amplo 0%
limitado 100%
em crescimento 0%
em decréscimo 100%
com equiparacdo daleituraem 0%
papel e em suporte digital

com predominancia daleitura 100%
em papel

com predominanciadaleitura 0%

em suporte digital
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7. Sera o e-book uma ameaca ou uma
oportunidade para as Editoras?

apenas mais u [2]

— ameaca [0] ameaca 0| 0%

oportunidade 50%

N

apenas maisumapossibilidade |2| 50%

oportunidade [2]

—nvestmerio [0 necessidade imediata 1| 25%
objectivo amedio prazo 0| 0%
uma via paral [2]— umaviaparalela, mas aguardandoa
: M 2| 50%
orientacdo do mercado
recossdade 1] investimento desnecessario para as 1] 250
o o peguenas editoras
objectivo a m [{]
9. Quefuturo para o e-book?
serdumaviaao lado dado livro em 4l 100%
papel
sera uma via [4] serd uma via [0] serdumavia aternativa ao papel e 0| 0%
em substituicio dele °
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Anexo || — Respostas das Entrevistas

Durante as entrevistas, que percorreram 0s nove problemas enunciados em 3. do Anexo 1,
foram apenas registadas as respostas as questdes enunciadas no questionario mais reduzido,
de modo a normalizar os dados a tratar no que Se previa ser uma mais extensa amostragem do

panorama editorial nacional,

Como, de facto, a amostragem acabou por se reduzir as editoras que acolheram a entrevista,

foi o registado enviado aos entrevistados para verificacéo, visando a sua transcricao aqui.
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Esfera do Caos (Entrevistado A)

Questdo1l E em Portugal, como tém reagido as editor as face ao produto e-book?

De forma individuaizada, de acordo com os objetivos proprios de cada
editora.

Questdo 2 Seraconsiderado umaameaca? Ou uma Oportunidade?
Considero ndo representar nem uma ameaga nem uma oportunidade.

As maiores ameagas S80 as que provocam ateracbes drésticas no
comportamento dos consumidores, atuais ou potenciais, ou seja, ateracdes nos

habitos e nas atitudes.

Historicamente, atelevisdo foi a primeira grande ameaca que o livro impresso
teve de enfrentar. O tempo que se passa a olhar para a televisdo néo é passado

com um livro na mao.

A segunda grande ameaga ao livro impresso € o computador com Internet. A
maioria dos jovens, qualquer que sga o nivel de ensino, do basico ao
universitario, deixou de fazer pesquisas em livros. As pesquisas sdo feitas no
computador, através da Internet.

Em contrapartida, a nova geracdo do livro em formato digital, que
recentemente surgiu, ndo representa uma verdadeira ameaca ao livro impresso,
no sentido em que ndo vai gerar uma alteragdo profunda e sustentada no
comportamento dos consumidores. Estou convencido que vai acontecer agora
0 mesmo que sucedeu ha cerca de uma década com a primeira geracéo de e-
books (ficheiros PDF disponibilizados nos websites das editoras). Foi
percecionada como uma grande ameaga, mas afinal, quantas pessoas, hoje em
dia, 1éem livros de duzentas paginas no monitor do computador, ou em paped,

COm uma impressao caseira?

Assim sendo, isto €, tendo eu razdo, os novos formatos de livro digital que se
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perfilam no horizonte ndo representam uma ameaca real ao livro impresso.

Questdo 3 Como se adaptaram?
Consideramos que ndo seria necessario adaptarmo-nos.

Pelas razdes, e convicgdes, que acabo de expor, a Esfera do Caos néo reagiu
a0 produto e-book. Por um lado, porque considera que ndo € uma ameaca. Por
outro lado, porque, como oportunidade, deixa muito a desgjar: o consumo de
e-books € residua. Por outras palavras. a quota de mercado do e-book ndo

aconsel ha a que pequenas editoras invistam recursos neste produto.

Questao 4 Como responder ao mercado?

N&o precisa de resposta. Os grandes desafios permanecem no mercado do
livro impresso (isto &, o livro em suporte de papel). Os autores querem o seu
livro impresso em papel. Os consumidores (0s que ainda restam) guerem
comprar livros impressos em papel.

Pelas razbes, e convicgdes, que acabo de expor, a Esfera do Caos néo reagiu
ao produto e-book. Por um lado, porque considera que ndo € uma ameaca. Por
outro lado, porque, como oportunidade, deixa muito a desgjar: o consumo de
e-books é residual. Por outras palavras. a quota de mercado do e-book ndo

aconsel ha a que pequenas editoras invistam recursos neste produto.
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Gradiva (Entrevistado B)

Questdo1l E em Portugal, como tém reagido as editor as face ao produto e-book?

As posturas dos Editores relativamente a matéria tém sido diversas, variando
de agum ceticismo acreditando na manutencéo da importancia do livro em
papel, outros entendendo que o livro em papel ndo desaparecera mas 0 seu
interesse primordial sera geraciona perdendo progressivamente importancia e
outros entendem mesmo que a tendéncia sera claramente para a primazia do
formato eletronico.

As visdes inseridas nesta Ultima tipologia terdo porventura em conta a
evolugcdo positiva dos negocios através de meios virtuais tendo em vista a
recetividade de consumidores de outros paises, a enorme evolucdo
tecnologica, as inerentes facilidades e a revolug@o operada nos utilizadores
mais jovens em Portugal e em todo o0 mundo.

Num contexto globalizado, de constante inovacdo das tecnologias de
informagdo e comunicagéo, sob 0 pano de fundo da Internet, os habitos das
novas gerages estdo profundamente ligados a processos instantaneos e ao
funcionamento em rede, pelo gque certamente que os habitos de leitura serdo
influenciados por tudo isto. O funcionamento da sociedade e o quotidiano das
pessoas alteraram-se, e, tendo em vista a detecdo do que se passa a nivel
individual no proprio cérebro, estdo em cursos estudos e discussdes sobre a

revolucao produzida nos processos de percecdo e de expressao, por exemplo.

Tanto quanto me pude aperceber, ha editoras que cedo se pautaram por
interesse na disponibilizacdo dos e-books, apesar do negocio ter sido nos
altimos anos ainda algo residual entre nds. Algumas beneficiaram de
infraestruturas  tecnologicas com capacidade de resposta a inovagdo,
designadamente com boa dimensdo e elevados recursos, com tradicdo (por
exemplo) na area escolar e em nivels de competitividade interessantes no

mercado, como s&0 0s casos do grupo Porto Editora e do grupo Leya.

Outras editoras com menos dimensdo parecem ter encontrado nos livros
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gletronicos uma forma de diversificar a oferta proporcionada aos
consumidores e langar nesse meio sementes de modo a prevenirem o futuro e
ndo serem ultrapassadas neste ambiente de concorréncia e globalmente
afetado pela crise que o pais tem atravessado, a qual afeta em especial 0 sector

editorial, com decréscimo geral nas vendas de livros em papel.

Questdo 2 Seraconsiderado uma ameaca? Ou uma Oportunidade?

De alguma forma esta questdo foi anteriormente respondida, realcando a

existéncia de vérias posturas.

Inicialmente julgo que ter& porventura havido por parte de alguns editores de
vanguarda alguma desconfianca face ao livro eletronico, até porque ndo
gerava volume de negécio verdadeiramente interessante. Todavia, acredito
gue progressivamente o livro eletronico, e, sintonia com a gestéo de bases de
dados e o trabalho em diversos nichos de mercado a nivel mundial, tendera a
ser visto como uma oportunidade e até uma exigéncia para manter as editoras

competitivas e detentoras de umaimagem de vanguarda.

A evolucdo do volume de negdcios deste canal encarregar-se-a de mostrar a

valia das apostas no mesmo.

No caso da Gradiva estamos a incrementar a oferta no ambito deste tipo de
negocio, e, em 2014 ja investimos em varias frentes nesse sentido, de modo a
estarmos presentes, cada vez com maior intensidade no mercado de e-books.
Temos em mira desenvolver capacidades para o futuro e ndo tanto
acal entarmos expectativas elevadas de negdcio no curto prazo.

Questdo 3 Como se adaptaram?

N&o tenho uma visdo pormenorizada acerca do processo de cada editora. Tal
como antes foi referido, algumas editoras aproveitaram as suas tradicOes
tecnologicas e a sua presenca na Internet com fins comerciais para

apresentarem com naturalidade este canal especifico de negocio. Outras tém
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vindo a apostar eventualmente com maior esforco e recurso a apoios externos
(outsourcing). E necessario pensar no processo deste a contratagdo com
autores / proprietarios dos direitos de publicacdo dos livros, de modo a
preverem a possibilidade deste tipo de vendas, e, esbocar uma estratégia
relativamente ao investimento e grau de autonomia desejados na producéo e
venda de e-books, o que implica hardware, software, formagéo de pessoas e
esquemas de gestdo dos projetos e recursos bem como da sua

operacionalizacao face aos playersinternacionais/ plataformas.

Questdao 4 Como responder ao mercado?

Tendo em vista a natureza genérica da questdo, € talvez dificil dar uma

resposta cabal e realmente esclarecedora.

O mercado tem consumidores exigentes, e, neste tipo especifico de negécio os
consumidores tém caracteristicas especiais que exigem rapidez de resposta,
facilidade de utilizacdo, de consulta, de operagdo. Exigem seguranca, boa
oferta, clareza, credibilidade e outros aspetos.

E necessario que as empresas assegurem dinamismo, diversifiquem a oferta,
possibilitem um leque variado e flexivel e integrado de leituras em diversos
sistemas utilizados pelos consumidores, etc.

O negdcio tem também de ser estudado tendo em conta as margens apds todo
0 conjunto de custos e descontos concedidos. No atual contexto, as empresas
devem estar preparadas para acolher as “mudancas” e ndo resistirem as

mesmas.

O mercado muda rapidamente, isso significa que as empresas do sector
editorial devem estar preparadas para captar com rapidez os sinais do mesmo,
se possivel antecipando-os. 1sso significa pensar muito bem nos recursos e no
estilo de gestdo, tendo em vista as caracteristicas das empresas do sector
editorial, primordialmente PME’s e de natureza familiar, com capacidades

financeiras e humanas por vezes limitadas.
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20/20 (Entrevistado C)

Questdo1l E em Portugal, como tém reagido as editor as face ao produto e-book?

De forma individualizada, de acordo com os objetivos proprios de cada
editora.

Questdo 2 Seraconsiderado umaameaca? Ou uma Oportunidade?

Considero ndo representar uma ameaca.

Questao 3 Como se adaptaram?

O mercado portugués de e-books vale 0,5%, ndo por falta de oferta mas por
falta de procura. Enguanto o leitor ndo quiser, ndo editamos e-books. Até
porgue, em troca da receita de meia dizia de vendas, teriamos o ficheiro do e-
book a solta para ser pirateado, 0 que nos daria mais prejuizo que aguela

receita

Questdo4 Como responder ao mercado?

Quando o mercado de e-books aumentar e passarmos a produzir e-books, ja
teremos a experiéncia dos mercados estrangeiros para dizer como deveremos e
poderemos posicionar-nos no mercado. Essa experiéncia para ja indica que a
editora continua a ter a mesma funcgédo junto dos autores, dos livreiros e dos
leitores, até porgue os e-books parecem estar a patinar nos 25% de QM e a

edicdo em papel continua a ser rainha.
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Corpos Editora (Entrevistado D)

Questdo1l E em Portugal, como tém reagido as editor as face ao produto e-book?

Considero que em Portugal o e-book tem sido descuidado pela maioria das

pequenas editoras.

A principa causa serdo a fata de visdo e a dificuldade em encontrar
webmasters que facam a adaptacéo a nova realidade (s80 poucos e querem

ganhar com um s0 cliente o valor de vérios).

As maiores editoras entraram mais tarde do que o resto do mundo e tém tido

alguma presenca nos ultimos anos.

Questdo 2 Seraconsiderado umaameaca? Ou uma Oportunidade?

Vejo como uma oportunidade. O livro em papel é insubstituivel. Mas com o e-
book temos uma nova plataforma de divulgagédo e venda do livro.

Questdo 3 Como se adaptaram?

Ainda ndo existe grande adaptacdo em geral, porque a sina de Portugal é
mesmo essa: apenas nos adaptamos quando ja ndo temos escol ha.

Fomos dos primeiros a ter grande parte do nosso catdlogo em e-book. Em

2007 ja o tinhamos através do nosso site: www.worldartfriends.com/Store

Atualmente temos também 2 chancelas vocacionadas para a edicéo e venda

online: www.poesi af aclube.com e www.artel ogy.com

Questdo4 Como responder ao mercado?

Marketing e precos. E abusivo o prego praticado nos e-books e quem mais
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perde sdo as editoras que ndo se consciencializam de tal. Em muitos casos a

diferenca € apenas de 2€ ou 3€ entre a versdo papel e a versio eletronica

A versdo papel acarreta gastos de distribuicdo, produgdo, impressao e muitos
outros mais. A versao e etronica fica praticamente feita ao produzir o livro em
papel, € um subproduto do mesmo e praticamente sai a custo zero visto que 0s

editores convencionais obrigatoriamente tém de fazer o design.
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Anexo IlI
Portugal (13/10/2008)

Breve cronologia da Sociedade da Informagcdo em

De acordo com a Cronologia da Sociedade da Informacdo em Portugal (13/10/2008)
[ http://www.umic.pt/index.php?option=com_content& task=view& id=3123& Itemid=477#graf

icos] elaborada pela UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, a evolugdo do

universo digital em Portugal regista o seguinte historico:

1991

1992

Fevereiro

Novembro

Junho

Apresentacdo do 1.° Web browser, o World Wide Web (mais tarde
chamado Nexus), pelo seu autor Tim Berners-Lee, no CERN -
Organizagdo Europeia para a Investigacdo Nuclear.

A FCCN - Fundagéo de Célculo Cientifico Nacional, criada em 1987,
inicia o registo de dominios .pt.

O PUUG - Portuguese Unix Users Group lanca um servico de
“gateway” de correio eletronico (via UUCP ou TCP/IP sobre X.25).

A Brisa introduz o sistema €eletronico para pagamento automatico de
portagens ViaVerde na érea de Lisboa.

O MULTIBANCO ultrapassa 3 milhdes de cartdes de acesso aATMs e
200 milhdes de operaces.

Lancamento  formal, pelo secretariado da  Modernizagéo
Administrativa, do projeto INFOCID — Sistema Interdepartamental de
Informagdo ao Cidad&o, com o objetivo de ser um balco virtual anico
para contacto de cidaddos com a Administracdo Publica. O servigco
comegou por ser disponibilizado em 1993 em videotex, passou depois
para quiosgues multimedia em locais publicos, e em 1995 passou a ser
acessivel pela Internet.

Inicio do desenvolvimento do sistema de informacéo CETbase sobre
teatro em Portugal, que no final de 2007 contava com mais de 12.800
espetaculos, 9.000 textos e 34.300 pessoas, no Centro de Estudos de
Teatro, uma unidade de investigagdo da Faculdade de Letras da
Universidade de Lisboa financiada pela FCT — Fundacéo paraa Ciéncia
eaTecnologia

Instalacéo de uma rede experimental de Banda Larga, em fibra ¢ética,
em Mangualde com trés centros telecomunitérios de servigos,
envolvendo a distribuicdo de TV, telefonia, video-conferéncia e
servicos teleméticos de salide, administragdo publica, cursos e jogos
educativos.

O 1.° servidor WWW em Portugal € posto em funcionamento no LNEC
— Laboratério Naciona de Engenharia Civil.
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1993

1994

Abril

Janeiro

Fevereiro

Marco

Maio

Junho

L ancamento do Mosaic 1.0, 0 1° Web browser gue integrou figuras e
texto, desenvolvido por Marc Andreessen e Eric Bina no National
Center for Supercomputing Applications (NCSA) da University of
[llinois at Urbana-Champaign. Em Janeiro de 1994 o Mosaic 1.0 viriaa
deter 97% do mercado de browsers.

O WorldWideWeb/Nexus foi posto em dominio publico pelo CERN,
tornando-se software livre.

Desenvolvimento e operagcdo experimental do BBSRia (Bulletin Board
System Ria), um conjunto de forums baseado em tecnologia WWW
com uma versdo Beta do protocolo http, cedida pelo CERN,
envolvendo cerca de 40 entidades. as universidades de Aveiro e do
Minho, o CET - Centro de Estudos de TelecomunicagOes, escolas,
empresas, hotéis, administracdo publica, outras instituicdes publicas e
privadas, utilizadores residenciais, Este sistema funcionou até 1997.

Criagdo da Yahoo! que veio a ter mais de 1,5 milhares de milhdes de
visitantes estimados para 2008, com 3,4 milhares de milhdes de vistas
de péaginas por dia. No inicio de Agosto de 2008 era o 1° sitio do
ranking de trafego (vistas de paginas).

Inicio do processo de privatizacdo do backbone da Internet NSFNET
congtituido pela NSF - Nationa Science Foundation, agéncia
governamental financiadora de ciéncia nos EUA que criou e manteve
este backbone desde 1986 ligando mais de 200 institui¢des do ensino
superior, coma criacdo do VBNS- Very High Speed Backbone Service
de alta velocidade (Internet2) para servico de investigacao e educacéo,
a atribuicdo a entidades privadas da operacao dos NAPs — Network
Access Points para ligagoes entre a VBNS, redes federais e redes
comerciais os quais tinham sido criados desde meados de 1993, a
determinacdo de que as redes regionais de investigacdo e educacao
teriam de se passar a ligar através dos NAPs a partir de Outubro de
1994, transicdo gque demorou mais seis meses, e decisdo de gque o
VBNS seria 0 Unico servico de backbone a manter pela NS-, o que se
verificou a partir de Agosto de 1996.

Realizacgo no LNEC do coléquio "Portugal na Internet".

Bangemann Report — Europe and the Global Information Society,
sobre medidas especificas para serem consideradas pela Comunidade
Europeia e pelos Estados Membros para as infraestruturas na esfera
da informacdo, preparado a pedido do Conselho Europeu na sua
reunidao em Bruxelas de Dezembro de 1993, para consideracdo na sua
reunido de 24-25 de Junho em Corfu.

Lancamento do Plano de Accéo da Unido Europeia Europe's Way to
the Information Society.
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1995

Setembro

Outubro

Novembro

Fevereiro

Marco

Abril

Junho

Lancamento do servico comercial de acesso pago a Internet pela
Telepac (velocidade méxima: 9.600 bps).

Lancamento do Web browser Mosaic Netscape 0.9 (depois chamado
Netscape Navigator) pela companhia Mosaic Communications
Corporation, fundada em 4 de Abril de 1994 por Marc Andreessen e
Jim Clark e que em 14 de Novembro se passou a chamar Netscape, a
1.2 empresa a capitalizar com a Web (o valor das a¢bes mais do que
quintuplicou no 1° dia na bolsa, 9 de Agosto de 1995). Em Abril de
1996 o Netscape Navigator, que se pretendia afirmar como um
browser com desempenho independente do sistema operativo usado,
viria a deter 89% do mercado de browsers.

Criacdo do SAPO - Servico de Apontadores Portugueses por uma
equipa do Centro de Informética na Universidade de Aveiro. Em 1997
viria a ser a base da empresa Navegante fundada pelos criadores do
SAPO, vendida em 1998 a empresa Saber&Lazer e em 1999 a PT
Multimedia

Lancamento da 1.2 versdo na Web de uma publicacdo em papel
portuguesa: o "Blitz".

Lancamento da 1.2 emissdo de radio em direto pela Internet em
Portugal, pela Radio Comercial.

Lancamento da 1.2 edicdo do Publico Online, da responsabilidade
técnica da Faculdade de Ciéncias, Lisboa.

Inicio do funcionamento dos dois primeiros POP (pontos de acesso a
Internet) da Telepac, em Lisboa e Porto (vel ocidade maxima de acesso
14 400 bps).

Todas as portagens em Portugal passam a dispor da “Via Verde”.

Publicacdo do primeiro Wiki na Internet, o WikiWikiWeb criado por
Ward Cunningham que também inventou a designacdo Wiki. Esta
tecnologia de producéo colaborativa de textos na Web teve um restrito
nuimero de utilizadores até ao aparecimento da Wikipedia em 2001 e a
significativa adocéo a partir desta data de Wikis em empresas como
suporte de softwar e colaborativo.

A Telepac atinge 2.000 clientes do servigo de acesso a Internet.

Fim da operacéo do backbone da Internet NSFNET que tinha sido
constituido e era mantido pela NSF — National Science Foundation, na
sequéncia do processo de privatizacdo iniciado em Fevereiro de 1994.

Amazon.com, empresa de comércio electronico predominantemente de
livros criada por Jeffrey Bezos, publica o seu sitio na Web. No final de
1999 viria a ter 17 milhdes de clientes, Em 2007 teve uma facturacao
de 14,8 milhares de milhdes de dblares e resultados de 476 milhdes de
ddlares.

O Jorna de Noticias torna-se no 1° diério naciona com versdo Web.
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1996

Julho

Agosto

Outubro

Marco

Junho

A Esotérica (com aproximadamente 400 clientes) comeca a fornecer
acesso a Internet.

Entra em atividade o fornecedor de acesso a Internet IP Global, criado
no seio do INESC — AITEC (posteriormente comprada pela Novis).

Lancamento do Web browser Internet Explorer da Microsoft, na
sequéncia de desenvolvimento com base em licencas do Mosaic
adquiridas a Spyglass Mosaic, uma spinoff da University of Illinois at
Urbana-Champaign criada para comercializar tecnologias do NCSA.
Em Agosto de 2006, o Internet Explorer, ja a comercializar a versao 3,
viria a deter 96% do mercado de browsers.

Disponibilizacdo pela Internet do INFOCID -  Sistema
Interdepartamental de Informagdo ao Cidaddo, que foi 0 1.° sistemaem
todo 0 mundo a integrar informagdes e servigos provenientes de mais
de 50 organismos publicos, antecipando o movimento de atendimento
one-stop para a Administracdo Publica, e veio a ser continuado em
2004 pelo Portal do Cidadéo.

A Ré&dio Comercia torna-se a 1.2 estacdo de radio em Portugal com
emissdo em direto na Web.

Criacdo na FCCN do Pix — Portuguese Internet Exchange, o 1°
Exchange Point em Portugal, contando na altura com 4 parceiros:
RCCN - Rede da Comunidade Cientifica Nacional, Telepac, EUnetPT
e |IP Global, estas duas Ultimas mais tarde inseridas na Novis Telecom.

Abertura dos 1° portais de comércio eletronico em Portuga: a
CidadeVirtual da Telepac, o Shopping Center Virtual da Esotérica, o
HiperVirtual da Consiste.

Abertura do 1° CiberCafé em Portugal: o Cyber.Bica, no Chiado em
Lisboa.

Inicio do desenvolvimento de aplicagdes de telemedicina pelo INESC
Aveiro, INESC Porto e CET baseadas em sistemas de diagnostico
remoto e trabalho cooperativo e na transmissao de exames ecograficos
e ecocardiogréficos em tempo rea entre os servicos de pediatria dos
hospitais Infante D. Pedro em Aveiro, Pediatrico de Coimbra, Santo
André de Leiriae Maria Pia do Porto, e ainda a maternidade Jalio Dinis
do Porto.

Incumbéncia do Ministro da Ciéncia e da Tecnologia para promover
um debate nacional para a preparacdo de um Livro Verde sobre a
Sociedade da Informagdo e criagdo da Equipa de Missdo para a
Sociedade da Informacgdo (Resolucdo do Conselho de Ministros n°
16/96, de 21 de Margo).

A FCCN passa a designar-se Fundagéo para a Computacdo Cientifica
Nacional.

1° Forum da Miss&o para a Sociedade da Informagéo na Penha Longa,
Junho 22-23.
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1997

Julho

Agosto

Outubro

Dezembro

Abril

Junho

Setembro

Dezembro

Nomeacdo da equipa de Missdo para a Sociedade da Informacéo
(Resolucéo do Conselho de Ministros n° 37/96, de 4 de Julho).

Conclusdo do processo de privatizagdo do backbone da Internet
NSFNET, iniciado em Fevereiro de 1994, com o fim do apoio da NSF
— Nationa Science Foundation aos NAPs — Network Access Points
criados em meados de 1993, mantendo-se a manutencéo pela NSF
apenas do VBNS - Very High Speed Backbone Service de alta
vel ocidade (Internet2) para servico de investigacao e educacao.

Lancamento do Programa Internet na Escola.

2.° Forum da Miss&o para a Sociedade da Informac&o na Penha Longa,
Junho 14-15.

Criacéo da RCTS - Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade na FCCN —
Fundagdo para a Computacdo Cientifica Nacional, como extensdo da
antiga Rede da Comunidade Cientifica Nacional (RCCN) e passando a
assegurar adém da ligacdo das ingtituicBes cientificas e do ensino
superior, a ligacdo das escolas do ensino basico e secundario, de
bibliotecas publicas, museus e entidades de natureza associativa,
cultural, cientifica e educativa, incluindo associacoes de e para apoia a
cidaddos com necessidades especiais. Esta expansdo levou a que em
1999 estivessem incluidas na RCTS as cerca de 1.700 escolas do 5° ao
12° ano, 220 escolas do 1° ciclo da primeira fase de ligagdo de todas
estas escolas que seria concluida no final de 2001, 250 bibliotecas
publicas, 15 museus, e 80 ONGs de natureza associativa, cultural,
cientifica e educativa.

Criag@o da UARTE - Unidade de Apoio a Rede Telematica Educativa,
com a missdo de assegurar atividades mobilizadoras do uso da Internet
nas escolas.

Lancamento das 1% iniciativas de homebanking portuguesas pelo
Banco Portugués do Atlantico, o BCI, o Banco Nacional Ultramarino e
o Barclays Bank.

Publicacdo do Livro Verde para a Sociedade da I nformacéo.

Aumento da conectividade internacional da RCTS de 1 Mbps para 3
Mbps.

Concretizagdo da 1.2 fase do Programa Internet na Escola, com 1.600
escolas ligadas a Internet em RDIS através de computadores
multimédia (todas as escolas do 5° ao 12° anos).

Realizac8o da 12 experiéncia-piloto de voto eletrénico em Portugal nas
eleicbes autarquicas, na freguesia de S. Sebastiao da Pedreira (Lisboa).
Portugal foi, assim o 5° pais europeu realizar uma experiéncia de voto
eletronico, depois de Holanda, Bélgica, Franca e Espanha, e 0 9.°
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1998

Fevereiro

Marco

Abril

mundia depois destes e de Estados Unidos da América, Canada, Brasil
e Filipinas

O termo “weblog™ é escrito pela primeira vez, por Jorn Barger, nos
EUA.

Aprovacdo de dedugdes fiscais no IRS na aquisicdo de computadores
de uso pessoal, modems, placas RDIS e aparelhos de Terminal, no
periodo 1998-2001 (Lei do Orcamento do Estado para 1998, Art° 43,
de 20 de Dezembro de 1997).

Disponibilizacdo do 1° I nstant Messenger, 0 1CQ (I Seek You) langado
pela empresa israelita Mirabilis, que veio a ser adquirida pela AOL em
1999. Mais tarde a Microsoft veio a disponibilizar o MSN Messenger,
Windows Messenger e Windows Live Messenger que veio a ser 0
sistema deste tipo mais utilizado, com mais de 230 milhdes de
utilizadores.

Abertura da 1.2 livraria online portuguesa, a Mediabooks, da Texto
Editora.

Aumento da conectividade internacional da RCTS para 14 Mbps,
guando era 1 Mbps até Maio de 1997.

Definicdo de medidas relativas ao ndo reconhecimento do ano 2000 por
aguns sistemas informaticos e a concretizagdo na Administragdo
PUblica dos objetivos enunciados no Livro Verde para a Sociedade da
Informagéo (Resolucéo do Conselho de Ministros n° 16/98, de 2 de
Fevereiro).

Lancamento Programa Cidades Digitais (1998-2000), geridos e
financiados pela FCT — Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia, com
fundos da Intervencdo Operacional Telecomunicagdes, que se
localizaram em Alentgjo, Aveiro, Braganga, Castelo Branco, Guarda,
Marinha Grande e Vila Real e que ainda envolveram um projeto
especial com minorias étnicas na periferia de Lisboa e em Setdbal.
Entrega por correio eletronico da Peticdo pela Acessibilidade da
Internet Portuguesa a Assembleia da Republica, com cerca de 9.000
subscrigdes recol hidas através da Internet. Esta peticéo, promovida pelo
Grupo Portugués pelas Iniciativas em Acessibilidade, foi a 12
apresentada eletronicamente em Portugal e também a 12 que recolheu
as subscricdes pela Internet.

Simplificagdo dos procedimentos de aquisicdo de bens e servigos de
informética necessérios a transicdo para o ano 2000 (Decreto-Lei n°
58/98, de 17 de Marco).

Disponibilizagdo pela FCT — Fundag&o para a Ciéncia e a Tecnologia
na Internet de bases de dados sobre as atividades que apoia (bolseiros,
projetos de 1&D, unidades de 1&D, reunifes, publicacdes e sociedades
cientificas), organizadas de forma a congtituirem uma comoda
plataforma de interligagdo da comunidade cientifica em rede, tornando-
se ainstituicdo financiadora de C& T mais avangada em todo o mundo
na disponibilizacdo deste tipo de plataformas.
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Maio

Junho

Julho

Setembro

Outubro

Determinacdo para as diregdes-gerais, servicos equiparados e institutos
publicos disponibilizarem um endereco de correio eletronico para
contactos por parte dos cidaddos e de entidades publicas e privadas e o
divulgarem, e para e a correspondéncia transmitida por via eletronica
ter o0 mesmo valor da suportada em papel (Resolucéo do Conselho de
Ministros n® 60/98, de 6 de Maio).

Inicio do Programa de Processamento Computacional da Lingua
Portuguesa, com o objetivo de incentivar a recuperagdo do atraso
verificado na disponibilidade de ferramentas computacionais para o
processamento do Portugués.

Inicio do projeto Processamento Computacional do Portugués que,
entre outras tarefas, envolveu a obtencdo, organizagdo e
disponibilizagdo publica na Internet de informacéo sobre os bolseiros,
investigadores, projetos e unidades de investigacdo da area, assim
COMO O acesso a corpora e a instrumentos de processamento, e a
preparacdo da criacdo de um centro distribuido de recursos para a
lingua portuguesa, a Linguateca, com inicio em Maio de 2000.

Inicio de um projeto-piloto na FCCN para atransicéo para |Pv6.

Lancamento do processo de preparacdo do Livro Branco do
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico Portugués (1999-2006) e
abertura na Internet de um Forum Permanente de Politica de C&T. A
FCT e o OCT promoveram em varios pontos do pais, entre Fevereiro e
Maio de 1999, cerca de 30 sessdes de debate publico que envolveram
mais de 3.500 participantes, investigadores, dirigentes de unidades,
representantes de empresas e de organismos publicos e privados. As
contribuigdes obtidas foram utilizadas para preparar 0 Programa
Operacional Ciéncia Tecnologia Inovacdo (POCTI) e o Programa
Operacional Sociedade da Informacdo (POSI) que, depois de um
processo de negociagdo por uma equipa portuguesa coordenada por
Luis Magalhées, Presidente da FCT, vieram a ser aprovados em Julho
de 2000 no ambito do QCA I1I (2000-2006), com um financiamento
total de 1,8 milhares de milhdes de Euros.

Criagdo da Iniciativa Naciona para o Comeércio Eletronico (Resolucéo
do Conselho de Ministros n® 115/98, de 1 de Setembro).

Lancamento do dominio Google.com pela Google Inc. criada uma
semana antes. Em 2000 tornou-se leader do mercado de motores de
procura e em Agosto de 2007 detinha mais de 50% desse mercado,
seguida pela Yahoo com apenas 20%. No final de 2007 viria a ser a
maior empresa americana em capitalizacdo no mercado ndo incluida
no Dow Jones Industrial Average. Em Maio de 2008 teve 135 milhdes
visitantes s6 nos EUA. No inicio de Agosto de 2008 era o 2° sitio do
ranking de trafego (vistas de paginas).

Aprovacdo da lei de Proteccdo de Dados Pessoais (Lel n° 67/98, de 26
de Outubro).
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1999

Novembro

Dezembro

Marco

Abril

Maio

Junho

Criacdo da ICANN — Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers, como organizacédo internacional de utilidade publica, sem
fins lucrativos, com sede na Califérnia, EUA, dedicada a coordenar o
sistema de atribuicdo de nomes na Internet, a manter a Internet segura,
estavel e interoperavel, e a promover a concorréncia no registo de
nomes na Internet, gerindo o servidor raiz do DNS - Domain
Identification System, anteriormente gerido pela IANA - Internet
Assigned Numbers Authority, no ambito do Departamento do
Comércio do governo dos EUA.

Previsdio na Lei do Orcamento de Estado para 1999 de beneficios
fiscais no IRS na aquisicdo de computadores e outro equipamento
informatico, beneficios que seriam também previstos nas leis do
orcamento de estado para 2000 e 2001.

Lancamento do 1° jorna portugués exclusivamente publicado online, o
Diario Digital.

12 reunido do GAC - Governmental Advisory Committee, em
Sngapura, congtituido por representantes de Governos de Estados,
autoridades publicas de economias de regibes do mundo e varias
organizacOes intergover namentais, como orgao de aconselhamento do
ICANN com o objetivo de considerar perspetivas de politicas publicas
nas atribuicdes do ICANN.

Prorrogacdo do mandato da Equipa de Missdo para a Sociedade da
Informacdo e do respectivo Presidente (Resolucdo do Conselho de
Ministros n® 41/99, de 6 de Abril).

O termo “blog™ é escrito pela primeira vez como verbo, por Peter
Merholz.

Aprovacao das WCAG 1.0 — Web Content Accessibility Guidelines,
version 1.0 pelo W3C - World Wide Web Consortium.

Disponibilizacdo do GEOCID, portal da Internet a partir do qua
qualquer cidaddo pode aceder a rede do Sistema Naciona de
Informagdo Geogréfica

Definicdo das regras gerais relativas a coordenacdo da aquisicéo e
utilizacdo de tecnologias de informacdo na Administracdo Publica e
estabel ece regras especificas para a locagdo ou aquisicdo de bens ou
servicos de informética (Decreto-Lei n° 196/99, de 8 de Junho).

O nome de dominio blogger.com é registado pela Pyra Labs, marcando
a primeira utilizacdo publica de *“blogger” como substantivo,
inventado pelo entdo CEO da Pyra Labs e mais tarde co-fundador e
depois CEO da Twitter, Evan Williams, que também utilizou “Blogger”
para designar uma das primeiras aplicacOes, comercializada pela Pyra
Labs para criar e gerir “weblogs” que passou para a Google quando
esta adquiriu a Pyra Labs em 13 de Fevereiro de 2003.
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Agosto

Setembro

Novembro

Aumento da conectividade internacional da RCTS para 34 Mbps,
guando era 1 Mbps até Maio de 1997.

Aprovacdo do regime juridico dos documentos electrénicos e da
assinaturadigital (Decreto-Lei n° 290-D/99, de 2 de Agosto).

Portugal integra o GAC - Governmental Advisory Committee do
ICANN, com a participagdo na 32 reunido deste comité, em Santiago,
Chile, em gue é representado pelo Presidente da FCCN.

Aprovagdo do Documento Orientador da Iniciativa Naciona para o
Comércio Eletronico (Resolucdo do Conselho de Ministros n° 94/99, de
25 de Agosto).

Obrigacdo de disponibilizacdo na Internet de informacéo detida pela
Administracgo Publica (Resolucéo do Conselho de Ministros n° 95/99,
de 25 de Agosto).

Iniciativa Nacional para os Cidaddos com Necessidades Especiais na
Sociedade da Informagdo — documento orientador (Resolucdo do
Conselho de Ministros n° 96/99, de 26 de Agosto).

Obrigatoriedade dos sitios de organismos da Administracdo Publica na
Internet satisfazerem requisitos de acessibilidade a cidaddos com
necessidades especiais (Resolucéo do Conselho de Ministros n° 97/99,
de 26 de Agosto).

Disponibilizagdo, no ambito do projeto Processamento Computacional
do Portugués, da 12 versdo de um servidor de corpora na rede,
apresentado no IV PROPOR, em Evora.

Equiparacdo entre a fatura emitida em suporte papel e a fatura
eletronica (Decreto-Lei n.° 375/1999, de 18 de Setembro).

Apresentacéo do POCTI — Programa Operacional Ciéncia, Tecnologia
e Inovagcdo a Comissdo Europeia, no qual € previsto o "langcamento da
Biblioteca Nacional de C&T em Rede, em articulagdo com os sistemas
internacionais de documentacdo cientifica”, e o *“Processamento
Computacional da Lingua Portuguesa” é identificado como um dos
“temas de interesse publico nos quais a ciéncia e tecnologia devera ser
chamada a intervir”.

Apresentacdo do POSI - Programa Operacional Sociedade da
Informagdo a Comissdo Europeia.

Introducéo pela FCT — Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia de um
sistema de candidatura e avaliagdo eletrénica de projetos de 1&D, o
SAPIENS - Submissdo e Avaliacdo de Propostas pela Internet em
Seguranga, posicionando-se na linha da frente mundial destes sistemas
e constituindo um exemplo avancado e precoce de administracéo
publica eletrénica (a NSF — National Science Foundation dos EUA foi
pioneira em sistemas de candidatura eletronica de projetos em 1989 e
tinha fixado o objetivo de atingir 100% de candidaturas eletronicas em
2000, o que ndo foi conseguido; na Europa este tipo de sistemas
comegou a ser introduzido experimentalmente em 1996-9 no Programa
Quadro de Investigacdo da UE mas as candidaturas eletronicas em
1999 ndo ultrapassaram 5%; nas agéncias financiadoras de investigacéo
dos paises europeus, os Research Councils do Reino Unido eram os
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mai s adiantados mas continuavam a adiar a introducdo de candidaturas
eletronicas).

A FCT introduziu o sistema mais avancado do mundo de avaliacdo
eletronica de propostas de projetos de 1&D pela Internet, numa atura
em que apenas a NSF se preparava para iniciar um sistema
experimental no ano 2000. Este sistema viria a permanecer muito a
frente de qualquer outro do mundo durante mais de 3 anos.

A FCT também Introduziu neste @mbito assinaturas eletronicas
avancadas, tornando-se a 12 entidade a utilizar assinaturas e etronicas
em Portugal, menos de quatro meses apOs ter sido aprovada a
legislac&o correspondente.

Assinatura de protocolo entre o Ministério da Ciéncia e da Tecnologia,
aTelecel e a SUN Microsystems relativo a criagdo de um servico de E-
mail gratuito com capacidade de 1 milhd&o de caixas de utilizadores
(caixas de correio), que veio a ser designado por Megamail.

15 anos apods o0 seu lancamento, o Multibanco conta mais de 7.800
ATM’s (caixas automaticas) e mais de 78.700 terminais para
pagamento em lojas.

Lancamento do projeto MegaMail pela FCCN, Telecel e SUN
Microsystems, com o0 objetivo de disponibilizar um milhdo de
enderecos de e-mail gratuitos.

Abertura da 12 agéncia de viagens exclusivamente na Internet em
Portugal, a NetViagens.

Lancamento do portal multimédia da estacdo televisiva SIC, o SIC
Online.

Disponibilizagdo, no &mbito do projeto Processamento Computacional
do Portugués, dos primeiros corpora anotados de Portugués disponivels
livremente na Internet.

Assinatura de um protocolo entre o Ministério da Ciéncia e da
Tecnologia (MCT) e a Associagdo Naciona de Municipios Portugueses
visando a extensdo as Escolas Basicas do 1° Ciclo (EB1) da RCTS —
Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade, prevendo que o MCT fornece e
concretiza a ligagdo em RDIS de todas as escolas EB1, disponibiliza-
Ihes 0 acesso aos Vérios servicos IP da RCTS, espaco para aojamento
de paginas proprias na Internet, caixas de correio eletronico, apoio
técnico, apoio educativo através da UARTE — unidade de Apoio a Rede
Telematica Educativa.

Rebentamento da bolha dot-com. O NASDAC atingiu 0 maximo de
5.132.52, mais do dobro do valor que tinha um ano antes, decaindo
para um quarto do valor um ano e meio depois e tendo recuperado
desde entdo até chegar em 2008 a pouco mais de metade do valor
maximo atingido em Mar ¢o de 2000.

Conclusdes da Presidéncia sobre a Estratégia de Lisboa no Conselho
de Lisboa da UE, presidido por Portugal.

Apresentacdo publica do projeto de 1&D “Acesso Seletivo em
Portugués a Base de Pareceres do Conselho Consultivo da
procuradoria-geral da Republica”, realizado em consércio entre a
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Maio

Junho

Procuradoria-Geral da Republica, o Departamento de Informética da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa e
aempresa Heuristica, com financiamento do Programa Praxis X XI.

Conferéncia sobre a Sociedade da Informacéo e do Conhecimento na
Europa — Para uma Europa da Informacdo e do Conhecimento, “‘e-
Europe: a Web of Knowledge”, realizada no ambito da Presidéncia
Portuguesa da UE, no Centro de Congressos de Lisboa, 10-11 de Abiril
de 2000.

Definicdo dos procedimentos administrativos para a troca de
informacdo sobre normas, regulamentagdes técnicas e servicos da
sociedade da informacdo (Decreto-L e n° 58/2000, de 18 de Abril).
Assinatura de um protocolo entre a FCT — Fundagdo paraa Ciénciae a
Tecnologia e o jornal “Publico” de cedéncia de textos de 180 milhdes
de palavras para constitui¢éo de um corpus (CETEMPUblico) para base
de trabalho em projetos de 1&D em processamento computacional da
lingua portuguesa.

Inicio do Centro de Recursos para o Processamento Computacional do
Portugués Linguateca, para manter na Internet informagdo exaustiva
sobre os recursos da érea: ingtituigdes cientificas, investigadores,
bolseiros, publicacbes cientificas, teses, corpora e outros instrumentos
para 0 processamento computacional do Portugués, e disponibiliza o
acesso a alguns destes instrumentos. Na sequéncia de orientagdes do
Presidente da FCT, o Centro foi estruturado em rede com pdélos nos
principais centros de investigacdo com atividades neste dominio em
Portugal e no estrangeiro, comecando com o Polo de Oslo no
SINTEF.

Assinatura de um protocolo entre a FCT — Fundagdo paraa Ciénciae a
Tecnologia, o ISCTE, o Arquivo Histérico Ultramarino, a Biblioteca
Nacional, a Biblioteca Municipal do Porto, a Camara Municipa de
Lisboa (Museu da Cidade), o Arquivo Histérico Militar, a Biblioteca
Central da Marinha/Arquivo Central, a Sociedade de Geografia de
Lisboa, o Arquivo Nacional do Brasil, a Diretoria do Patrimonio
Histérico e Cultural da Marinha do Brasil, o Arquivo Histérico do
Exército do Brasil, a Fundacdo Biblioteca Nacional do Brasil, e a
Mapoteca do Ministério das Relagbes Exteriores do Brasil para
colaboracdo no ambito do projeto “As Morfologias Urbanas da Cidade
Portuguesa” que, entres outros objetivos, visa a constituicdo do
Arquivo Virtual de Cartografia Urbana e a investigacdo das
morfologias urbanas das cidades de origem portuguesa.

Aprovacdo do plano de accdo eEurope 2002 — An Information
Society for All pelo Conselho Europeu da Feira, o qual foi preparado
pela Presidéncia Portuguesa da UE e pela Comissdo Europeia.

Atribuicdo ao Instituto das Tecnologias de Informacdo na Justica das
fungbes de autoridade credenciadora de entidades certificadoras de
assinaturas eletronicas (Decreto-Lel n° 146/2000, de 18 de Junho).
Aprovacédo da iniciativa eEurope: Sociedade da informacéo para todos
pelo Conselho da Feira da UE presidido por Portugal.
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Agosto

Setembro

Outubro

L egislacdo sobre a protecdo juridica das bases de dados (Decreto-Lei n°
122/2000, de 4 de Julho).

Aprovacdo do POCTI — Programa Operaciona Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo a Comissdo Europeia, no qua foi previsto um investimento
publico total de 988 milhdes de Euros comparticipado em partes iguais
por fundos comunitarios (FEDER e FSE) e por fundos nacionais, na
sequéncia da negociacdo de Portugal com a Comissdo Europeia
efetuada desde 19 de Novembro de 1999 por uma equipa coordenada
por Luis Magalhées, Presidente da FCT.

Definicdo de medidas de generalizacdo da aquisicéo de bens e servicos
por via eletrénica pela Administragdo Publica (Resolucdo do Conselho
de Ministros n° 143/2000, de 27 de Setembro)

Aprovacdo do POSI — Programa Operaciona Sociedade da Informagéo
(2000-2006), no qual foi previsto um investimento publico total de 625
milhdes de Euros comparticipado em partes iguais por fundos
comunitarios (FEDER e FSE) e por fundos nacionais, na sequéncia da
negociacao de Portugal com a Comisséo Europeia efetuada desde 19 de
Novembro de 1999 por uma equipa coordenada por Luis Magal haes,
Presidente da FCT.

Alteracdo do regime que prevé a prética de atos processuais atraves de
telecopia ou correio eetronico, mesmo fora do horario de
funcionamento dos tribunais (Decreto-Lei n°® 183/2000, de 10 de
Agosto).

Criacdo da CISI - Comissdo Interministerial para a Sociedade da
Informag&o (Resolugdo de Conselho de Ministros n® 114/2000, de 18
de Agosto).

Aprovagdo da Iniciativa Internet, a qual inclui objetivos relativos ao
uso da Internet pela Administragdo Publica e pelos cidadéaos nas suas
relagdes com esta, incluindo a generalizacdo do comércio e etronico em
toda a Administracéo, areforma da Central de Compras do Estado para
a dinamizagdo da aguisicdo de bens e servicos por via eletronica e a
flexibilizacdo do regime de aquisicdo de bens e servicos pelo Estado
(Resolucéo de Conselho de Ministros n® 110/2000, de 22 de Agosto).

Definicdo das caracteristicas do contrato de seguro obrigatorio de
responsabilidade civil relativo a documentos eletronicos e assinatura
digital (Portarian® 1370/2000, de 19 de Setembro).

Criagcdo do Conselho Técnico de Credenciacdo de entidades
certificadoras de assinaturas digitais (Decreto-Lei n° 234/2000, de 25
de Setembro).

Incumbéncia dos Ministros do Equipamento Social, das Finangas, da
Ciéncia e da Tecnologia e da Reforma do Estado e da Administracéo
Plblica para proporem formas e meios de atuacdo tendentes a
generalizacdo do comércio eletrénico na Administracdo Publica
(Resolugédo de Conselho de Ministros N° 143/2000, de 27 de
Setembro).

Aumento da conectividade internacional da RCTS para 44 Mbps,
guando era 1 Mbps até Maio de 1997.
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Janeiro

Disponibilizagdo livre na Internet do corpus de portugués europeu
CETEMPUblico pelo Centro de Recursos para o Processamento
Computacional do Portugués Linguateca.

Definicdo das condicbes e requisitos de utilizacdo da fatura ou
documento equivalente transmitidos por via eletronica (Decreto
Regulamentar n® 16/2000, de 2 de Outubro).

12 Reunido da Comissdo Interministerial para a Sociedade da
Informacéo.

Inicio do Polo de Braga no Departamento de Informatica da
Universidade do Minho e do Pdlo de Odense no VISL do Centro de
Recursos para 0 Processamento Computacional do Portugués
Linguateca.

Determinacéo de assegurar através do Instituto para a Gestdo das Lojas
do Cidadao, o desenvolvimento progressivo de uma rede de postos de
atendimento personalizado ao cidaddo mediante 0 recurso as novas
tecnologias (Resolugdo do Conselho de Ministros n® 155/2000, de 15
de Novembro).

Criagdo do Servigo Publico Direto, no &mbito do Infocid — Sistema
Interdepartamental de Informacéo ao Cidaddo (Resolucéo do Conselho
de Ministros n° 156/2000, de 16 de Novembro).

Assinatura de protocolo entre a FCCN e a Lotus prevendo o
licenciamento de software Lotus a pregos bonificados para a FCCN, as
instituicdes do ensino superior, os Laboratérios do Estado e as escolas e
instituigdes sem fins lucrativos ligadas a RCTS.

Conferéncia “Acessibilidade a Sitios da Web na Administracéo
Publica”.

22 Reunido da Comissdo Interministerial para a Sociedade da
Informacéo.

Alteracéo do Estatuto do Mecenato de forma aincluir o Mecenato para
a Sociedade da Informacéo.

Fundacdo da Creative Commons, associagdo privada sem fins
lucrativos criada com o objetivo de desenvolver licencas para
permitirem a partilha aberta de conhecimento e obras pelos seus
autores de uma forma simples, eficaz e muito flexivel, disponibilizando
um conjunto de licencas padr&o gue garantem protecao e liberdade —
com alguns direitos reservados.

Instalacéo de portas de 1Gbps no PIX, instalado na FCCN, que passou
a ser chamado GigaPIX.

Lancamento do Minho Campus Party, uma “LAN party” motivada por
grandes vel ocidades de acesso a Net.

Lancamento do cartdo de crédito recarregavel MBNet para pagamentos
online, pela SIBS e a UNICRE.

Disponibilizacdo livre na Internet do corpus bidireciona Inglés-
Portugués COMPARA pelo Centro de Recursos para 0 Processamento
Computacional do Portugués Linguateca. Este recurso permite que
permite obter traducdes de uma palavra em vérios contextos de frases.

136



Fevereiro

Margo

Abril

Criacdo de um grupo de trabalho para assegurar a ligagdo entre 0s
operadores UMTS, o ICP e a Comissdo Interministerial para a
Sociedade da Informac&o, com vista & monitorizacdo das obrigagtes
assumidas pelos operadores UMTS (Resolugdo do Conselho de
Ministros n® 3/2001, de 8 de Janeiro).

Lancamento do sitio da Wikipidea na Internet por Jimmy Wales e
Larry Sanger, concebida como uma enciclopédia universal em todas as
linguas principais resultante de trabalho colaborativo voluntario
através da Internet (Web 2.0). Em Abril de 2008, a Wikipidea viria a
ter mais de 10 milhdes de artigos, em mais de 250 linguas, mais de
75.000 colaboradores, mais de 684 milhdes de visitantes por ano. No
inicio de Agosto de 2008 era o 8° sitio do ranking de trafego (vistas de
paginas).

Autorizacdo do pedido de certificados de admissibilidade de firma ou
denominagdo e de certidbes de atos de registos por via eletronica
(Decreto-Lei n° 12/2001, de 25 de Janeiro).

Aumento da conectividade internacional da RCTS para 81 Mbps,
guando era 1 Mbps até Maio de 1997.

Disponibilizacdo do Servico Publico Direto (INFOCID) na Internet.
Abertura do concurso para criagdo de Espagos Internet em todo o pais,
no éambito do POSI — Programa Operacional Sociedade da Informacao.
Abertura pela FCCN da possibilidade de registo para os 1%
subdomimios de .pt: .nome.pt, .org.pt, int.pt, edu.pt, net.pt, gov.pt e
com.pt

Determinacéo da avaliacdo periodica das paginas na Internet dos
organismos integrados na administragdo direta e indireta do Estado
(Resolucéo de Conselho de Ministros n® 22/2001, de 27 de Fevereiro).

Determinacdo da constituicdo de um sitio na Internet onde sejam
publicitados os concursos de pessoa dos organismos publicos e de um
sitio para a publicitacéo de oferta de emprego cientifico e tecnolgico
(Resolucéo do Conselho de Ministros n° 24/2001, de 1 de Marc¢o).
Incumbéncia de ministros para apresentacdo de propostas de medidas
para apoio a aquisicdo de computadores e outro material informatico
por funciondrios publicos e trabalhadores e a disponibilizacdo aos
mesmos desses equipamentos pelas suas entidades patronais
(Resolucéo do Conselho de Ministros n° 25/2001, de 1 de Marco).
Determinacdo da publicitacdo e discussdo publica do relatorio de
peritos sobre aquisicdo de bens por via eletronica pela Administracéo
Publica (Resolugdo de Conselho de Ministros n® 32/2001, de 2 de
Marco).

Abertura de concurso para projetos de Estado Aberto — Modernizar a
Administracdo Publica Central, no ambito do POSI - Programa
Operacional Sociedade da Informag&o.

Criag80, no ambito da RCTS, da Rede Solidaria constituida por
OrganizacOes N&o Governamentais de e para pessoas com deficiéncia,
idosas ou em risco de exclusdo. Em Fevereiro de 2002 esta rede viria a
incluir 84 organizacbes e no fina de 2002 contaria com 127
organi zagOes.
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Obrigatoriedade das entidades empregadoras com 10 ou mais
trabalhadores procederem a declaracdo das remuneragdes em suporte
digital ou através de Internet, nos servigos do sistema de solidariedade
e seguranca socia (Decreto-Lei n° 106/2001, de 6 de Abiril).

32 Reunido da CISI — Comissdo Interministerial para a Sociedade da
Informacéo.

Definicdo de regras para a aienacéo a titulo gratuito de equipamento
informético pelos organismos da administragdo central (Decreto-Lei n°
153/2001, de 7 de Maio).

Disponibilizacdo livre na Internet das primeiras arvores da Floresta
Sint4(c)tica pelo Centro de Recursos para 0 Processamento
Computaciona do Portugués Linguateca.

Abertura de concurso para projetos de producédo ou disponibilizacéo de
conteldos portugueses, de interesse publico, em formato digital, no
ambito do POSI - Programa Operaciona Sociedade da Informagéo.

Criagéo de um grupo de trabalho para a concretizagdo do cartdo comum
do cidaddo (Resolucéo de Conselho de Ministros n° 77/2001, de 5 de
Julho).

Publicacdo do Guia de Boas Préticas na Construcéo de WebStes da
Administracgo Direta e Indireta do Estado, pelo OCT — Observatério
das Ciénciae das Tecnologias.

Abertura de concurso para projetos do Fundo de Apoio a Dinamizacéo
da Sociedade da Informacdo, no ambito do POSI - Programa
Operacional Sociedade da Informag&o.

Abertura de concurso para projetos de Qualificar para Modernizar a
Administracdo Publica, no ambito do POSI — Programa Operaciond
Sociedade da Informacéo.

Definicdo do regime de celebracdo de protocolos entre o Estado e a
administragdo local autérquica para a modernizacdo administrativa,
sendo, entre outros, elegiveis para o efeito projetos que visem a
promogdo da sociedade da informagéo, privilegiando, designadamente,
a criacdo de uma Intranet ao nivel das autarquias locais e a ligagéo das
entidades autarquicas a Internet (Resolucdo do Conselho de Ministros
n° 108/2001, de 10 de Agosto).

Definicdo dos critérios de credenciag@o das entidades que conferem o
diploma de competéncias basicas em tecnologias de informag&o, o
modelo e 0 sistema de emissdo do mesmo e demais requisitos para sua
obtencdo (Portaria n® 1013/2001, de 21 de Agosto).

Definicdo de normas relativas ao envio por correio eletronico da
declaracdo de remuneracbes para 0s servicos do sistema de
solidariedade e seguranca social (Portaria n° 1039/2001, de 27 de
Agosto).

Criacéo do Portal do Governo e definicdo dos respetivos objetivos e
regras de manutencdo e atualizacdo (Resolucdo do Conselho de
Ministros n® 138/2001, de 30 de Agosto).
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42 Reunido CISI — Comissdo Interministerial para a Sociedade da
Informacéo.

Atribuicdo ao OCT - Observatorio das Ciéncias e das Tecnologias de
competéncias relativas ao diploma de competéncias basicas em
tecnologias de informacdo de: a) Centralizar a informagdo relativa a
concessdo dos diplomas; b) Manter um registo atualizado de
indicadores de acompanhamento e de realizacéo dos exames efetuados;
c) Manter um registo atualizado das diferentes entidades que concedem
o diploma, contribuindo para a respetiva coeréncia e coordenacdo; d)
Definir o modelo de diploma a atribuir aos candidatos que sgam
aprovados (Despacho n° 20634/2001, de 2 de Outubro).

Abertura do concurso para os projetos de Cidades e Regides Digitais,
no ambito do POSI — Programa Operacional Sociedade da Informagéo.

Fundagdo da APDS|I - Associagdo para o0 Desenvolvimento da
Sociedade da Informacéo.

Realizac8o da 22 experiéncia-piloto de voto eletrénico em Portugal nas
Eleicbes Autarquicas, nas freguesias Sobral de Monte Agraco e
Campelo (Baié&o).

Conclusdo da ligacéo a Internet em RDIS de todas as escolas do ensino
béasico e secundério.

Disponibilizacdo pelo OCT — Observatorio das Ciéncias e Tecnologias
da Web of Knowledge do |S/Thomson (titulos e resumos de artigos de
8.450 revistas e de atas de aproximadamente 10.000 conferéncias/ano,
informagdo de citagbes e impactos, registos desde 1945), como
primeiro passo para a “Biblioteca Nacional de C&T em Rede” prevista
no POCTI — Programa Operaciona Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo a
Comissdo Europeia submetido a Comisséo Europeia em Novembro de
1999, e inicio das negociagdes com editoras cientificas internacionais
com vista a disponibilizacéo de textos integrais de artigos de revistas
cientificas para disponibilizacdo nessa biblioteca, na sequéncia do
trabalho preparatério de levantamento exaustivo dos contratos de
assinaturas de periédicos cientificos por instituicdes portuguesas
conduzido pelo OCT em 2000-2001.

A ViaVerde, iniciadaem 1991, conta perto de 1,3 milhdes de aderentes
— mais de 50% dos utilizadores de portagens em Portugal.

Aprovacdo do Programa — Internet@EB1 — coordenado pela FCCN -
Fundagdo para a Computacdo Cientifica Naciona, para
acompanhamento das escolas do 1° ciclo do ensino béasico por Escolas
Superiores de Educacdo dos institutos politécnicos com o objetivo de
promover e facilitar a utilizaco da Internet para fins educativos nessas
escolas e promover a formagao de professores em situagdes educativas
concretas.

Aprovagdo do modelo de impresso para pedido de autorizagdo para
utilizacdo ou alteracdo de um sistema de faturacdo eletronica (Portaria
n° 52/2002, de 12 de Janeiro).
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Determinacdo aos organismos publicos para adotarem planos de
aquisicdo, uso e atualizacdo de programas de computador, incluindo as
possibilidades de agregacdo de compras e 0s processos de
aprovisionamento eletronico, e para a utilizacdo de software aberto ou
livre (Resolucdo de Conselho de Ministros n® 21/2002, de 31 de
Janeiro).

Determinacdo da referenciagdo dos sitios do Estado na Internet e da
publicacéo de publicidade do Estado em sitios da Internet operados por
terceiros (Resolucéo do Conselho de Ministros n° 22/2002, de 31 de
Janeiro).

Apresentacdo publica da candidatura de Portugal a organizagdo do
Campeonato Mundial de Futebol Robético (RoboCup 2004), no
Instituto de Sistemas e Robdtica, Lisboa.

Publicacdo do Relatorio da 12 Avaliacdo Externa de Web Stes dos
Organismos da Administracdo Direta e Indireta do Estado, preparado
pela Accenture para 0 OCT - Observatéorio das Ciéncias e das
Tecnologias.

Inicio do projeto Tele-aula para possibilitar a aprendizagem de criangas
acamadas com 0 apoio de TIC, com base num protocolo assinado pelo
Ministério da Ciéncia e da Tecnologia, 0 Hospital Dona Estefania e o
Ministério da Educacéo.

Abertura pela FCT de concurso para projetos de 1&D em Equipas de
Robots Moveis Auténomos em Cooperacao/Competicéo — Reforco de
Competéncias Cientificas para participagdo no Campeonato do Mundo
de Futebol Robatico.

Abertura pela FCT de concurso para projetos de 1&D em Tecnologias
Avancadas de Redes — Novos Protocolos, Seguranca e Alta velocidade,
incluindo sistemas em |Pv6.

52 Reunido da Comissdo Interministerial para a Sociedade da
Informacéo.

Aumento da conectividade internacional da RCTS para 622 Mbps,
quando era 1 Mbps até Maio de 1997. Em menos de 5 anos a
conectividade internacional da RCTS passou a ser 622 vezes maior.
Atribuicéo de relevanciajuridica a disponibilizacdo e submisséo por via
eletronica dos modelos dos formulérios dos organismos e servigos
publicos integrados na Administracdo Publica (Decreto-Le n° 51/2002,
de 2 de Margo).

CriagcBo de um registo nacional de teses de doutoramento,
disponibilizado pela Internet (Decreto-Lel n° 52/2002, de 2 de Marco).
Abertura de concurso para 0 Programa para a Criacdo de Postos
Publicos de Acesso a Internet nas Juntas de Freguesia, no ambito do
POSI — Programa Operacional Sociedade da Informacéo.

Atribuicdo de competéncia para a constituicdo de um sitio na Internet
de publicitacdo de oferta de emprego na area cientifica e tecnol égica,
determinando o tipo de informagdo que nele deve constar (Decreto-Lei
n° 67/2002, de 20 de Marco).

Lancamento do Programa para a Criac&o de Postos Publicos de Acesso
a Internet nas Juntas de Freguesia.
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Abril

Maio

Junho

Setembro

Outubro

Novembro

Regulacdo da divulgacdo das vendas através da Internet, no processo
judicia de execucéo fiscal (Portaria n® 352/2002, de 3 de Abril).
Aprovacdo do regime de aquisi¢cao de bens por via eletronica por parte
dos organismos publicos (Decreto-Lei n°® 104/2002, de 12 de Abril).
Incumbéncia do OCT — Observatorio das Ciéncias e das Tecnologias
para emissdo das instrucdes relativas a0 exame prético para obtencdo
do diploma de competéncias basicas em tecnologias de informacéo
(Despacho n° 8888/2002, de 30 de Abiril).

Acreditacdo para concessdo do diploma de competéncias basicas em
tecnologias de informacgéo de: Espacos Internet, Centros CiénciaVivae
outras entidades participadas pela Ciéncia Viva - Agéncia Nacional
para a Cultura Cientifica e Tecnolégica, entidades que integram os
projetos de Cidades e Regides Digitais, Fundacdo para a Computacéo
Cientifica Naciona, ingtituicdes de investigagdo cientifica e
tecnologica publicas e privadas reconhecidas pela FCT — Fundagdo
paa a Ciéncia e a Tecnologia, com atividades no ambito das
tecnologias de informacéo (Despacho n° 8889/2002, de 30 de Abiril).

Credenciacdo das entidades da educacdo e da formacéao habilitadas a
emitir o diploma de competéncias basicas em tecnologias de
informacéo (Despacho n° 9279/2002, de 7 de Maio).

Aprovacdo do Plano de Accdo eEurope 2005: Uma sociedade da
informac&o para todos pelo Conselho de Sevilha da Uni&o Europeia.
Aprovacdo de modelos de impressos relativos a obrigactes acessorias
do IRS a enviar eetronicamente (Portaria n°® 698/2002, de 25 de
Junho).

Criado o CERT.PT no ambito da RCTS gerida pela FCCN, a unica
equipa de resposta a incidentes de seguranca informética em Portugal
acreditada internacionalmente desde essa atura até Julho de 2007
quando foi creditada mais uma dessas equipas.

Disponibilizacdo livre na Internet do corpus CETENFolha pelo Centro
de Recursos para 0 Processamento Computaciona do Portugués
Linguateca. O CETENFolha (Corpus de Extractos de Textos
Electronicos NILC/Folha de S. Paulo) é um corpus de cerca de 24
milhdes de palavras em portugués brasileiro, criado pelo projeto
Processamento  Computacional do Portugués que deu origem a
Linguateca, com base nos textos do jornal Folha de S. Paulo que fazem
parte do corpus NILC/SGo Carlos, compilado pelo Nucleo
Interinstitucional de Linguistica Computacional (NILC).

Inicio do Pdlo do Porto no CLUP/FLUP do Centro de Recursos para o
Processamento Computacional do Portugués Linguateca.

Inicio do Pdlo de Lishoa do COMPARA na FCCN do Centro de
Recursos para 0 Processamento Computacional do Portugués
Linguateca.

Definicdo do novo enquadramento institucional da atividade do
Governo em sociedade da informac&o, inovagao e governo eletrénico,
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2003

Dezembro

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abri

Maio

Julho

Agosto

incluindo a criagdg da UMIC - Unidade de Missdo Inovagdo e
Conhecimento e da CIIC — Comissdo Interministerial Inovacdo e
Conhecimento (Resolugéo do Conselho de Ministros n® 135/2002, de
20 de Novembro).

12 Reunido da CIIC - Comissdo Interministerial Inovacdo e
Conhecimento.

Inicio da possibilidade de entrega de declaragtes de IRS pela Internet.

Obrigatoriedade dos servicos e entidades com pessoal inscrito na Caixa
Geral de Aposentagdes procederem ao envio das relages de descontos
de quotas em suporte digital ou através de correio eetrénico (Decreto-
Lei n°8/2003, de 18 de Janeiro).

Abertura de concurso para projetos da iniciativa e-U: Campus Virtual
producdo ou disponibilizacdo de contetidos e respetivas aplicagdes em
portugués na Internet, preferencialmente para Banda Larga, no ambito
do POSI - Programa Operacional Sociedade da Informac&o.

Determinacéo de medidas relativas a generalizacdo da aquisicdo de
bens e servicos por via eletronica na Administracdo Publica e no tecido
empresarial (Resolucéo de Conselho de Ministros n.° 36/2003, de 12 de
Margo).

Operacionalizacdo de ligagdo nativa IPv6 da RCTS a rede Europeia
GEANT.

Transposicdo da Diretiva 1999/93/CE, de 13 de Dezembro, do
Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a assinaturas eletronicas
(Decreto-Lei n° 62/2003, de 3 de Abiril).

Abertura de concurso para projetos de Estado Aberto — Modernizacéo
da Administragdo Publica, no ambito do POSI — Programa Operacional
Sociedade da Informago.

A RCTS da FCCN é 32 rede europeia a aderir ao servico IPv6 da rede
GEANT, o qua j& estd disponivel para todas as suas entidades
utilizadoras.

Abertura de concurso para projetos de producdo ou disponibilizacéo de
contelldos e respetivas aplicacbes em portugués na Internet,
preferencialmente para Banda Larga, no ambito do POSI — Programa
Operacional Sociedade da Informagéo.

Abertura de concurso para a criagao de Pontos Banda Larga de Acesso
a Internet em Espagos Publicos, no ambito do POSI - Programa
Operaciona Sociedade da Informacao.

Definicdo do regime de publicacdo exclusivamente eletrénica do
Diario da Assembleia da Republica e das novas regras para 0 uso de
tecnologias de informagdo e comunicacdo no trabalho parlamentar
(Resolucdo da Assembleia da Republica n® 68/2003, de 7 de Agosto).

142



Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Aprovagcdo do Plano de Ac¢do para a Sociedade da Informagéo
(Resolucéo de Conselho de Ministros n® 107/2003, de 12 de Agosto).
Aprovagdo do Plano de Acdo para o Governo Eletronico (Resolucéo de
Conselho de Ministros n° 108/2003, de 12 de Agosto).

Aprovagdo da Iniciativa Nacional para a Banda Larga (Resolucéo de
Conselho de Ministros n° 109/2003, de 12 de Agosto).

Aprovagdo do Programa Nacional para a Participagdo dos Cidadaos
com Necessidades Especiais ha Sociedade da Informacdo (Resolucéo
do Conselho de Ministros n® 110/2003, de 12 de Agosto).

Aprovacdo do Programa Nacional de Compras Eletronicas (Resolucdo
de Conselho de Ministros n® 111/2003, de 12 de Agosto).

Lancamento do sitio Web de rede social MySpace, que veio a
partilhar com o Facebook a lideranca no mercado de sitios de rede
social. No inicio de Agosto de 2008 era o 7° sitio do ranking de trafego
(vistas de paginas).

Relatorio de Diagnostico - Sociedade da Informacdo e Governo
Eletrénico em Portugal .

Publicacdo do Guia de Operacionalizacéo Cidades e Regides Digitais.
1° Encontro Nacional de Weblogs, 18-19 de Setembro de 2003, na
Universidade do Minho, apenas 4 meses depois do 1° encontro europeu
sobre Weblogs que se realizou em Viena, Austria, em 23-24 de Maio de
2003.

Adocgdo de um regime especial para a realizacdo de despesas nos
projetos de Programa Nacional de Compras Eletronicas, porta do
cidad&o, racionalizacdo de custos de comunicagdo da Administracéo
Publica (Decreto-Lei n° 255/2003, de 21 de Outubro)

Seminario "Mais Acessibilidade, Melhor Acessibilidade”.

Internet de banda larga sem fios no Parque das Nagoes.

UMIC e Alcatel promovem cultura portuguesa na Internet de banda
larga.

Lancamento do repositorio de informagdo cientifica e académica de
acesso aberto da Universidade do Minho, o RepositoriUM, a 1.2
instalacdo a nivel mundia de um repositorio de lingua portuguesa com
a utilizacéo da plataforma DSpace do MIT.

Guia de Boas Préticas na Construcdo de Web Sites da Administragdo
Direta e Indireta do Estado.

12 fase da Cimera Mundial para a Sociedade da Informacao
organizada pelas NacOes Unidas, em Genebra, 10-12 Dezembro de
2003.

Reducéo especia da taxa de justica pela pratica de atos processuais
utilizando transmissdo eetronica de dados (Decreto-Lei n° 324/2003,
de 27 de Dezembro).
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2004

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Inicio do Polo de Lisboa no XLDB/LasiGE/FCUL do Centro de
Recursos para 0 Processamento Computacional do Portugués
Linguateca.

Transposi¢cdo da Diretiva n® 2000/31L/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 8 de Junho de 2000, relativa a servigos da sociedade de
informagdo, em especial do comeércio eletronico e do artigo 13° da
Diretiva n® 2002/58/CE, de 12 de Julho de 2002, relativa ao tratamento
de dados pessoais e a protecdo da privacidade no sector das
comunicagoes eletronicas (Decreto-Lei n® 7/2004, de 7 de Janeiro).
Lancamento do Portal das Compras Publicas.

Conferéncia Inovacdo no Sector Elétrico - Beneficios para os
Consumidores e para as Empresas.

Semanada Internet - Banda Larga.

Aumento da largura de banda das ligagdes internacionais da RCTS para
1,2 Gbps.

550 novos pontos de acesso Internet na sequénica de protocolos com
Fastacess, Refer e CTT.

Lancamento do sitio Web de rede social Facebook, que veio a receber
124 milhdes de visitantes unicos durante Maio de 2008. No inicio de
Agosto de 2008 era o 5° sitio do ranking de trafego (vistas de paginas).

Lancamento do Portal do Cidadéo.

Instalagdo na FCCN de um replicador de um dos servidores mundiais
de raiz do DNS - Domain Name System (em 2007 havia 13 destes
servidores, dos quais 4 fora dos EUA), com aligacéo do I1SC — Internet
Systems Consortium ao GigaPix.

Lancamento da b-on: Biblioteca do Conhecimento Online, a qual tinha
sido prevista em 1999 no POCTI, sob a designacdo “Biblioteca
Nacional de C&T em Rede”, e preparada por um conjunto de agdes
concretizadas pelo OCT — Observatorio das Ciéncias e Tecnologias,
nomeadamente: o levantamento exaustivo em 2000-2001 pelo OCT das
assinaturas e custos de publicagdes periddicas cientificas por
instituicbes do pais como informagdo de base para negociagbes com
editoras internacionais; a disponibilizacdo em Dezembro de 2001 da
Web of Knowledge do 1S/Thomson pelo OCT; o inicio da negociacéo
do OCT com editoras internacionais de assinaturas de ambito nacional
para disponibilizacdo digital em texto integra das respetivas
publicacdes cientificas periodicas.

Semana do Comércio Eletrénico.

Transicdo para a UMIC - Unidade de Missdo Inovagdo e
Conhecimento das atribuicbes e competéncias associadas a0 Sistema
Integrado de Informagdo Administrativa ao Cidaddo (INFOCID) e
Servico Publico Direto (Decreto-Lei n° 98/2004, de 3 de Maio).

Disponibilizacdo livre na Internet da colecdo da Web portuguesa de
2003 WPTO03 (aproximadamente 12 GB) pelo Polo no XLDB do
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Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Centro de Recursos para o Processamento Computacional do Portugués
Linguateca. O WPT 03 foi recolhido com os batedores (crawlers) do
motor de pesquisa Tumbal criado pelo Grupo XLDB. Conta com
3.775.611 documentos, dos quais 69% (2.590.641) estédo escritos em
portugués.

Realizacdo da 32 experiéncia-piloto de voto eetrénico em Portugal nas
Eleicbes para o Parlamento Europeu, nas freguesias de Mirandela
(Mirandela), Paranhos (Porto), Mangualde (Viseu), S&o Bernardo
(Aveiro), Sé (Portalegre), Belém (Lisboa), Sdo Sebastido (Setubal),
Salvador (Bgja), Salir (Loulé), em que participaram 9% dos votantes.
UMIC assinou protocolos com instituicdes de ensino superior, no
ambito das acessibilidades para cidad@os com necessidades especiais.
Definicdo da forma de apresentacdo a juizo dos atos processuais
enviados através de correio eetronico, assm como as notificacOes
efetuadas pela secretaria aos mandatarios das partes (Portaria n°
642/2004, de 16 de Junho).

Proposta de reprogramacdo do POSI - Programa Operaciona
Sociedade da Informacdo que passou a designar-se POSC - Plano
Operacional Sociedade do Conhecimento.

Alteracdo do regime juridico dos documentos eletronicos e da
assinaturadigital (Decreto-Lei n° 165/2004, de 6 de Julho).
Regulamentacdo do regime juridico dos documentos eletrénicos e da
assinaturadigital (Decreto Regulamentar n® 25/2004, de 15 de Julho).
Publicacdo da lista das referéncias das especificacOes técnicas para
algoritmos criptograficos para assinaturas eletronicas (Despacho n°
16445/2004, de 29 de Julho).

Abertura de concurso para criagdo de espagos publicos de acesso a
Internet em Bibliotecas Publicas Municipais, Ludotecas, Museus
Municipais e Arquivos Municipais, no ambito do POS| — Programa
Operaciona Sociedade da Informacao.

Abertura de concurso para projetos que visem dotar estabel ecimentos
de ensino pré-escolar, pertencentes a rede publica com equipamento
informatico, no &mbito do POSI — Programa Operacional Sociedade da
Informacéo.

Transposicdo da Diretiva n.° 2002/58/CE, de 12 de Julho, do
Parlamento Europeu e do Conselho, relativa ao tratamento de dados
pessoais e a protecdo da privacidade no sector das comunicagdes
eletronicas (Lei n° 41/2004, de 18 de Setembro).

Workshop Software Aberto na Administracéo Pablica.

Abertura de concurso para projetos de compras publicas el etronicas nos
ministérios, no anbito do POSI — Programa Operacional Sociedade da
Informacéo.

Definicdo dos termos de registo das entidades certificadoras de
assinaturas eletroni cas (Portaria n® 1350/2004, de 23 de Outubro).

Portugal participou no Il Forum Ministerial ALC-UE.
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2005

Dezembro

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Publicacdo da lista de referéncias a normas e especificagdes técnicas
aprovadas pela autoridade credenciadora, desenvolvidas no ambito da
Iniciativa Europeia de Normalizacdo da Assinatura Eletronica
(Despacho n° 27008/2004, de 14 de Dezembro).

Aprovacdo do Guia para as Comunicagtes na Administracdo Publica
(Resolugdo do Conselho de Ministros n° 181/2004, de 22 de
Dezembro).

Aprovagdo da revisdo intercalar do POSI — Programa Operacional
Sociedade da Informac&o que passa a ser designado POSC — Programa
Operaciona Sociedade do Conhecimento.

Guia para as Comunicagdes na Administracdo Publica

Definicdo do regime da contratacdo publica relativa a locacéo e
aquisicdo de bens, servicos, redes de comunicacbes eletronicas, e
equipamentos e servigos conexos (Decreto-Lel n° 1/2005, de 4 de
Janeiro)

Programa Neotec com 9 Milhdes de Euros para criagdo de empresas até
2006.

Lancamento do YouTube para disponibilizar contelidos video gerados
pelo utilizador que em Julho de 2006 viria a ter mais de 100 milhdes de
videos a serem vistos por dia, € mais de 65 mil a serem acrescentados
por dia. Durante 0 més de Janeiro de 2008 cerca de 79 milhdes de
utilizadores visionaram mais de 3 mil milhdes de videos. Estima-se que
largura de banda consumida pelo YouTube em 2007 foi da ordem da
largura de banda de toda a Internet no ano 2000. No inicio de Agosto
de 2008 era o0 3° sitio do ranking de trafego (vistas de paginas).
Realizac8o da 42 experiéncia-piloto de voto eletrénico em Portugal nas
Eleicdes Legidativas, nas freguesias Conceicéo (Covilhd), Santa Iriada
Azobia (Loures), Sd0 Sebastido da Pedreira Santos-o-Velho e Coragédo
de Jesus (Lisbhoa) em que participaram 33% dos votantes, e pela
Internet para eleitores recenseados no estrangeiro em que participaram
3% dos eleitores.

Apresentacéo do projeto "Escolas Navegadoras'.

Regulacéo da transmisséo e rececdo por telecdpia e por via eletronica
de documentos com valor de certidéo respeitantes aos arquivos dos
Servigos dos registos e do notariado (Decreto-Lel n°® 66/2005, de 15 de
Marco).

Definicdo do regime juridico de construgdo, gestdo e acesso a infra-
estruturas no dominio publico do Estado para aojamento de redes de
comunicagoes eletronicas (Decreto-Lei n° 68/2005, de 15 de Margo).

Obtencéo de prefixo IPv6 para o GigaPI X, instalado na FCCN, o qual
passa a oferecer este servigco aos seus membros, tendo sido pioneiros na
sua utilizacéo: FCCN, Vodafone Portugal, Telepac e NFS Telecom.
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Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Lancamento da iniciativa da Unido Europeia i2010 — Uma sociedade
da informacao europeia para o crescimento e 0 emprego.
Rede do Conhecimento coloca em rede 150 bibliotecas até 2006.

Inicio do Pdlo de Coimbra na UC do Centro de Recursos para o
Processamento Computacional do Portugués Linguateca.

Determinacdo dos atos relativos as sociedades comerciais e outras
pessoas coletivas sujeitos a publicagdo obrigatdria passarem a ser
publicados em sitio da Internet de acesso publico (Portaria n® 590-
A/2005, de 14 de Julho).

Lancamento do Programa Nacional para a Sociedade de Informagdo —
LigarPortugal .

Disponibilizagdo livre na Internet (licenca GNU) do Corpografo pelo
P6lo do Porto do Centro de Recursos para 0 Processamento
Computaciona do Portugués Linguateca. O Corpografo é a primeira
ferramenta livre no mundo que permite pesquisas de corpora estudos
terminol 6gicos.

Leildo on-line para aquisicdo de equipamento informético para 23
organismos de 7 ministérios permite elevada poupanca.

Conselho de Ministros determina adocéo da faturacéo eletronica.

Abertura de concurso para projetos de criacdo de Espacos Internet, no
ambito do POSI - Programa Operaciona Sociedade da Informagéo.
Disponibilizacdo publica de Novo portal b-on: Biblioteca do
Conhecimento Online - Melhorar a ergonomia e usabilidade e
introduzir novas funcionalidades.

OrientacOes para a rapida preparagdo dos instrumentos legais e
organizativos necessarios a concretizacdo do projeto de emissdo do
novo Passaporte Eletrénico Portugués, assegurando a sua a articulagéo
com o projeto do Cartdo de Cidaddo (Resolucdo de Conselho de
Ministros n°® 154/2005, de 30 de Setembro).

Mais do que duplicagéo dalargura de banda das ligagGes internacionais
da RCTS, para 2,5 Gbps. Aumento da largura de banda entre Lisboa e
Braga de 1 Gbps para 10 Gbps, em consequéncia da instalacéo e
aquisicdo pela FCCN de uma ligacdo em cabo de fibra ¢tica entre as
duas cidades, o que permitiu assegurar ligagdes a 10 Gbps as 7 maiores
universidades — de Lisboa, Técnica de Lisboa, Nova de Lisboa, de
Coimbra, de Aveiro, do Porto, do Minho - e, portanto, a 60% do
sistema do ensino superior.

2° Encontro Nacional de Weblogs, 14-15 de Outubro, na Universidade
daBeiralnterior.

Aprovacdo da criacdo da Entidade de Certificacéo Eletronica do Estado
(Resolucéo do Conselho de Ministros n° 171/2005, de 3 de Novembro).
22 fase da Cimeira Mundial para a Sociedade da Informacéo
organizada pelas Nagdes Unidas, em Tunes, 16-18 Dezembro de 2003.

Decisdo na Cimeira Portugal-Espanha dos dois paises completarem as
suas redes de investigagcdo e educacdo em fibra Gtica até as respetivas
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2006

Dezembro

Janeiro

Fevereiro

Marco

fronteiras Alentg o-Extremadura e Minho-Galiza, de forma a assegurar
um anel redundante de ligacdo em fibra a 10 Gbps, com vantagens
mUtuas em termos de aumento da ligac&o internacional em banda larga
e de seguranca de persisténcia de ligagdes se houver um corte nalinha.

Inicio da aplicacdo de deducdo fiscal no IRS para familias com
estudantes em qualquer nivel de ensino, que ndo estgjam no escaldo
mais elevado de imposto, até 250 euros e metade do valor de aquisicéo
de computador e equipamento termina de 1 de Dezembro de 2005 a 31
de Dezembro de 2008 (Artigo 64° da Lei do Orcamento para 2006).
Aprovagdo do Plano Tecnol égico (Resolucédo do Conselho de Ministros
n° 190/2005, de 16 de Dezembro).

Lancamento do Projeto TIC pediétrica da FDTI — Fundagdo para a
Divulgacdo das Tecnologias de Informacdo para disponibilizar a
criangas internadas em unidades de pediatria dos hospitais meios
tecnologicos para momentos de lazer e contactos com a familia, a
escola e 0s amigos através de web-cams, computadores pessoais e
pequenos blogs familiares.

Aprovacdo de ateragbes ao regime da fatura eletrénica (Lei n° 60-
A/2005 (Lei do Orcamento para 2006), de 30 de Dezembro).

Todas as escolas publicas de Portugal acedem a Internet em banda
larga.

Lancamento, no ambito do POSC — Programa Operaciona Sociedade
do Conhecimento, de concursos para:
= Projetos de Redes Comunitarias;
= Projetos de dinamizagdo da criagéo, producéo e digitalizacéo de
contelidos e aplicagbes de natureza educativa, cientifica e
cultural adisponibilizar naInternet;
= Projetos de criagédo e desenvolvimento de aplicacOes dirigidas a
cidad@o com necessidades especiais;
* Projetos de massificagao e dinamizagdo da utilizagdo da Internet
de Banda Larga;
= Projetos de agdes de formacdo em TIC necessérias a projetos
integrados como os de Cidades e Regides Digitais e do e-U:
Campus Virtual.

Europaper Digital 2006.

1.2versdo do Guia da Fatura Eletronica.

Forum para a Sociedade da Informagao.

Acordo de disponibilizagdo de software de codigo aberto assinado entre
aUMIC ea SUN Microsystems.

Apresentacdo do Simplex 2006 - Programa de Simplificacdo
Administrativa e Legislativa.

Lancamento dainiciativa Compromisso com a Ciéncia para o Futuro de
Portugal.
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Abril

Maio

Junho

IV Férum Ministerial Unido Europeia - América Latina e Caraibas
sobre a Sociedade da Informac&o organizado pela UMIC em Lisboa
Lancamento da Iniciativa Nacional GRID.

32 Semana do Comércio Eletrénico.

Determinacdo da criagdo de um servico publico que permita a
realizacdo voluntéria de comunicagdes entre a Administragdo Publica,
0S Servicos e organismos da administragdo auténoma, as entidades
administrativas independentes e os tribunais, os cidaddos e as
empresas, através do envio por correio eletronico e para uma caixa
postal eletronica nomina (Resolucdo do Conselho de Ministros n°
50/2006, de 5 de Maio).

Aprovacdo do Programa Legidar Melhor, que prevé a
desmaterializacdo do procedimento legislativo com recurso as
tecnologias de informagdo (Resolucdo do Conselho de Ministros n°
63/2006, de 18 de Maio).

Alteracdo ao Regimento do Conselho de Ministros, que, entre outras
alteracOes, considera a desmaterializagdo do procedimento legislativo
com recurso as tecnologias de informacéo e comunicacdo (Resolucéo
do Conselho de Ministros n°® 64/2006, de 18 de Maio).

Definicdo do regime juridico aplicavel aos contratos a distancia de
servigos financeiros (Decreto-Lei n° 95/2006, de 29 de Maio).

Constituicdo de um grupo de trabalho para preparacéo do anteprojeto
de diploma de criacdo da Unidade Nacional de Compras e respetivos
estatutos (Despacho do Secretério do Estado do Tesouro e Finangas n°
11830/2006, de 2 de Janeiro).

Criagdo do servico publico de caixa postal eletronica (Decreto-Lel n°
112/2006, de 9 de Junho).

Criagdo do Sistema de Certificacdo Eletronica do Estado - Infra-
Estrutura de Chaves Publicas (SCEE) (Decreto-Lei n° 116-A/2006, de
16 de Junho).

Disponibilizacdo do Diario da Republica em edicdo eletronica na
Internet com acesso universal e gratuito, possibilidade de impresséo,
arquivo e pesquisa, e determinacéo do fim da publicacdo em papel, da
obrigatoriedade do envio em suporte eletronico de todos os atos
sujeitos a publicacéo no Diario da Republica, da extincéo da 32 série, da
disponibilizagdo da base de dados juridica DIGESTO mediante
assinatura diretamente através do sitio de disponibilizacdo eletronica do
Diario da Republica. (Decreto-Lei n° 116-C/2006, de 16 de Junho).
Regulamentacdo da entrega do procedimento de injuncdo atraves da
Internet (Portaria n® 728-A/2006, de 24 de Junho).

Aprovacdo da Empresa Online envolvendo a criagdo de empresas
totalmente através da Internet (Decreto-Lei n® 125/2006, de 29 de
Junho).

Regulamentagdo do registo informéico dos atos das camaras de
comércio e industria, advogados e solicitadores (Portaria n° 657-
B/2006, de 29 de Junho).

Regulacdo da designacdo, funcionamento e fungdes do sitio na Internet
gue permite a constituicdo online de sociedades comerciais e civis sob
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Agosto
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Outubro

forma comercia do tipo por quotas e andnima (Portaria n® 657-C/2006,
de 29 de Junho).

Portugal Sobe no Ranking Europeu de Disponibilizagdo Online de
Servicos Publicos, de 13° para 10° na UE25.

Substituicdo do Diario da Republica em papel pela sua edicdo
eletronica disponibilizada na Internet, terminacéo da publicacdo da 3?2
série e reorganizagdo das 12 e 22 séries (Lel n° 26/2006, de 30 de
Junho). Desmaterializacdo dos processos de envio de atos para
publicagdo nas 1.2 e 2.2 séries do Diario da Republica e fixa as regras de
organizacdo e publicacdo de atos na 2.2 série (Despacho Normativo n°
38/2006, de 30 de Junho).

Lancamento do servico de criagdo completa de uma empresa pela
Internet (Empresa Online), desenvolvido pela UMIC: Empresa Online -
Portal da Empresa.

Disponibilizagdo do Portal da Empresa, com o0 servico inovador de
Dossier Online da Empresa, desenvolvidos pela UMIC: Empresa
Online - Portal da Empresa.

UMIC Relne Todos os Promotores das Redes Comunitarias de Banda
Larga

Disponibilizacdo publica do Twitter pela empresa Odeo que viria a ser
comprada pela Obvious Co. em Outubro de 2006 e dar origem a
Twitter Inc. em Abril de 2007.

Lancamento do Passaporte Eletronico Portugués, apenas 15 meses
depois do inicio do projeto.

Aprovacdo do | Plano de Acéo para a Integracéo das Pessoas com
Deficiéncias ou Incapacidade para os anos de 2006 a 2009, | PAIPDI
2006-2009 (Resolucédo do Conselho de Ministros n® 120/2006, de 21 de
Setembro).

Lancamento do Programa MIT — Portugal .

Autorizac8o da celebracdo dos contratos relativos aos programas de
investigagcdo e educacdo avancada a celebrar entre a FCT — Fundacéo
para a Ciéncia e a Tecnologia, IP, e 0 MIT- Massachusetts Institute of
Technology, a CMU - Carnegie Mellon University e a UT Austin —
University of Texas at Austin, e a correspondente despesa em 2006-
2011 (Resolugéo do Conselho de Ministros n® 132/2006, de 13 de
Outubro).

2.2Edicao do Guia da Fatura Eletronica.

Lancamento do Programa CMU - Portugal, com énfase em
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, que prevé um instituto
internacional de natureza virtual, designado por Information and
Communication Technologies Institute (ICTI), em cujas actividades se
incluem: Electrical and Computer Engineering, Software Engineering,
Information networking, Critical Infrastructures and Risk Assessment,
Information Security; Computer Science, Language Technology,
Technical Change and Innovation, Mathematics, Technical Change
and Innovation.
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Novembro

Dezembro

Criacéo de um novo grupo de trabalho, designado por GT-UMTS, para
acompanhamento do cumprimento das obrigagbes assumidas pelas
entidades titulares de licengcas de exploragcdo de sSistemas de
telecomunicagdes move's internacionais de terceira geracdo baseados
na norma UMTS no ambito do concurso publico realizado em 2000, no
quadro do desenvolvimento e promocgdo da sociedade da informacao
em Portugal, e criagdo um Comité de Validagdo, ao qual incumbe
analisar e validar os projetos assumidos no ambito referido (Resolucéo
do Conselho de Ministros n°® 143/2006, de 30 de Outubro).

12 reunido do IGF — Forum de Governacéo da I nternet, organizado
pela ONU, em Atenas, de 30 de Outubro a 2 de Novembro.

Abertura de concurso para Projetos de I&D na area da Computacéo
GRID.

Realizagdo do Encontro Rede de Espacos Internet na FIL que marcou o
inicio da organizacdo numa rede integrada dos mais de 1.000 Espacos
Internet criados principa mente com o apoio de vérias agbes e medidas
do POSI/POSC.

Semin&io sobre Adogdo da Fatura Eletronica na Administragdo
Pablica.

Jornada INGRID’06 — 11 Nov 2006 sobre a Iniciativa nacional GRID,
em Braga.

Creative Commons Chegam a Portugal por uma parceria pela UMIC,
FCEE-UCP e INTELI.

Encontro Software Livre na Administragcdo Publica.

Seminario Creative Commons na Sociedade do Conhecimento: O
Impacto dos Primeiros 4 Anos.

Regulacdo da promocgdo de atos de registo comercia online, criagéo da
certiddo permanente disponibilizada pela Internet, simplificacéo e
aumento da transparéncia do processo de subscricdo da certiddo de
registo comercial que passa a poder ser solicitada e estar atualizada e
disponivel naInternet (Portarian® 1416-A/2006, de 19 de Dezembro).
Viabilizagdo do pré-preenchimento das declaracfes fiscais enviadas
pela Internet, atribuicdo de valor juridico a documentos emitidos por
via eletrénica no ambito do procedimento tributario, desmaterializacdo
de atos e procedimentos com recurso as novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo (Decreto-Lei n° 238/2006, de 20 de
Dezembro).

Lancamento da Disponibilizacdo do Registo Comercial Online e da
Certiddo Permanente pela Internet.

Lancamento do servico de Obtencéo de Registo de Marca pela Internet.
Alteracéo profunda do modelo de financiamento e disponibilizagdo da
RCTS em 2007, por proposta da UMIC de forma a smplifica-lo
administrativamente e contabilisticamente.

O Programa Nacional de Compras Eletrénicas encerra ano mais do que
triplicando o volume do valor total negociado no ano anterior e mais do
que duplicando a soma dos valores dos trés anos anteriores desde que o
programafoi iniciado em 2003. Desde o inicio do programa até ao final
de 2006 foram negociadas compras no valor de 41 milhdes de euros,
com uma poupanca de 20%, em 103 processos de agregacéo e
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2007

Janeiro

Fevereiro

Marco

negociacdo, o programa foi alargado a todos os ministérios e envolveu
918 organismos.

Assinatura de protocolo entre a UMIC e a Autodesk para
disponibilizacdo de licengas de Software Autodesk Gratuito para
Alunos, Professores e Investigadores do Ensino Superior.

Aprovagdo do Plano Nacional de Promocdo da Acessibilidade
(Resolucéo de Conselho de Ministros n° 9/2007, de 17 de Janeiro).
Eliminacdo daintervencdo judicia obrigatoria paraareducdo do capital
social das sociedades comerciais, criacdo a Informagdo Empresarial
Simplificada (IES) que agrega num Unico acto a obrigacdo das
empresas prestarem informagOes contabilisticas e fiscais anuais a
diferentes organismos da Administracdo Publica por quatro vias
diferentes que passa a ser satisfeita por envio eletronico realizado uma
unicavez, eliminagcdo da necessidade de solicitar a emissdo de um novo
certificado de admissibilidade de firma quando haja mudanca de sede
para concelho diferente (Decreto-Lei n°® 8/2007, de 17 de Janeiro)
Apresentacdo do Simplex 2007 - Programa de Simplificacdo
Administrativa e Legidativa.

Criacao do Cartdo de Cidadéo (Lei n.° 7/2007, de 5 de Fevereiro).
Definicdo dos requisitos de requerimentos de certificados do registo
criminal e da respectiva transmissdo, por via electronica, aos servicos
de identificagcdo criminal da Direccdo-Geral da Administracdo da
Justica (Portarian® 170/2007, de 6 de Fevereiro).

Regulacdo, no periodo que antecede a expansdo a todo o territorio
nacional, da localizagdo e condi¢bes de instalagdo dos servigos de
rececao dos pedidos do Cartéo de Cidaddo (Portaria n° 201/2007, de 13
de Fevereiro).

Definicdo do modelo oficia e exclusivo do Cartdo de Cidaddo, dos
elementos de segurancga fisica, dos requisitos técnicos e de seguranca a
observar na captacdo daimagem facial e impressoes digitais do titular e
ainda das correspondentes medidas de inclusdo de cidaddos com
necessidades especiais na sociedade de informacdo (Portaria n°
202/2007, de 13 de Fevereiro).

Regulacdo do prazo de validade do Cartéo de Cidaddo e de valores de
taxas aplicaveis (Portaria n° 203/2007, de 13 de Fevereiro).

Lancamento do Cartdo de Cidaddo nailha do Faial, Acores, apenas 20
meses depois do inicio do projeto.

Criacéo do modelo de declaracéo eletronica a prestar no ambito da IES
— Informagdo Empresarial Simplificada (Portaria n® 208/2007, de 16 de
Fevereiro).

Definicdo do Sistema Naciona de Compras Publicas (SNCP) e criacéo
e aprovacdo dos estatutos da ANCP — Agéncia Nacional de Compras
Pulblicas, EPE (Decreto-Lei n° 37/2007, de 19 de Fevereiro).

Lancamento do Programa UT Austin — Portugal, que envolve um Co-
Laboratério Internacional para Tecnologias Emergentes (International
Collaboratory for Emerging Technologies, CoLab), inclui uma rede
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Abril

Maio

Junho

para estimular actividades de comercializacdo de ciéncia e tecnologia
(University Technology Enterprise Network, UTEN) e contempla trés
programas de Doutoramento (em Conteldos Digitais, Computacdo
Avancada, Matemética) e um programa anua de mestrado profissional
em conteGidos digitais.

Forum Aveiro Digital 2003-2006.

Lancamento do repositorio de informacdo cientifica e académica de
acesso aberto da Universidade de Evora, o Repositério Cientifico da
Universidade de Evora.

Conferéncia "Inclusdo Digital: Apresentagdo de Resultados de
Projetos’.

Lancamento do Programa Harvard — Portugal que, entre outras acdes,
prevé a criagdo conjunta de conteldos digitais sobre cuidados e
ciéncias da salde e a sua disponibilizagdo publica.

Lancamento do Programa Fraunhofer - Portugal, com a assinatura de
memorando de entendimento entre a FCT, a UMIC e a Sociedade
Fraunhofer para um programa conjunto que envolve a criagdo do 1°
Ingtituto Fraunhofer fora da Alemanha, que tera atividades de
investigacdo aplicada em “Tecnologia, Aplicacdes e Servigos para Vida
em Ambientes Assistidos” (“Technology, Applications and Services for
Ambient Assisted Living™).

Aprovacdo da dispensa, no relacionamento com os servigos publicos,
de apresentacdo de certiddo comprovativa de situagdo tributaria ou
contributiva regularizada, quando essa informagdo é disponibilizada
através da Internet da forma regulamentada (Decreto-Lei n° 114/2007,
de 19 de Abiril).

Forum de Diretores Nacionais de Investigacdo em TIC e Evento de
Alto Nivel sobre 1&D em TIC e Globalizagdo, em Berlim, com grande
participacao portuguesa.

Criacéo da AMA — AgénciaparaaModernizagdo Administrativa, IP.
Definicdo dos termos da transmisséo eletronica da informacéo a prestar
no ambito da IES — Informacéo Empresarial Simplificada (Portaria n°
499/2007, de 30 de Abril).

Regulacdo do registo automatico da prestacdo de contas no quadro
regulamentar para a atos de registo comercial online (Portaria n°
562/2007, de 30 de Abiril).

Lancamento do IES - Informac&o Empresarial Simplificada, através da
Internet.

1.2Conferéncia IBERGRID.

Definicdo dos meios de assinatura eletronica e dos sistemas
informaticos a utilizar na pratica de atos processuais em suporte
informatico pelos magistrados e pelas secretarias judiciais (Portaria n°
593/2007, de 14 de Maio).

Regulagdo das condicbes técnicas para a emissdo, conservagdo e
arquivamento das faturas ou documentos equival entes emitidos por via
eletronica (Decreto-Lei n° 196/2007, de 15 de Maio).

Lancamento do programa e.escola, com base nas contrapartidas dos
operadores de telecomunicagcbes movels associadas a atribuicdo de

153



Julho

Agosto

Setembro

licencas UMTS, para facilitacdo da aquisicdo de computadores
portateis e ligacdo em banda larga movel a aunos do 10° ano, a
professores do ensino béasico e secundario e a formandos do Programa
Novas Oportunidades.

Reducdo de Custos de Comunicagdes no Ministério do Ambiente.
Assinatura de Memorando de Entendimento sobre Seguranca
Informética entre aUMIC, aFCCN e a Microsoft.

Criagdo do CSIRT.FEUP da Faculdade de Engenharia da Universidade
do Porto, a 22 equipa de resposta a incidentes de seguranca informatica
em Portugal acreditada internacionalmente, dado que anteriormente s
existiao CERT.PT daRCTS na FCCN.

Apresentacdo publica do Projeto Internet Segura e do correspondente
portal de informagdo publica e da linha alerta (projeto coordenado pela
UMIC, com a participagéo de FCCN, CRIE e Microsoft Portugal).
Decisdo de que Instituto Fraunhofer sera Instalado no Porto.

Assessment Workshop Harvard Medical School — Portugal, em Lisboa.
Workshop Servigos Avangados sobre Banda Larga — Da Instalagcéo de
Infraestruturas ao Uso Efetivo de Servigos Avangados, organizada por
iniciativada UMIC.

Conclusdo da extensdo do backbone da FCCN em cabo de fibra Gtica
com a ligagéo Porto-Viana do Castelo-Valenga, ficando assegurada a
ligacdo em fibra 6ticada FCCN para o instituto politécnico de Viana do
Castel o, a0 mesmo tempo que € concluida a parte portuguesa da ligagéo
arede de investigacdo e educacdo espanhola pela Galiza.

Regulagdo do acesso aos documentos administrativos e da sua
reutilizacdo (Lei n°46/2007, de 24 de Agosto).

Portugal Ajuda Novos Paises da UE a Integrarem o Espaco Schengen
em 2007.

Lancamento do Registo de Compra e Venda de Automovel Online.
Definicdo da interligacéo de dados dos sistemas de protecéo socia da
Administracdo Publica e do controlo do cumprimento de obrigactes
contributivas e de prestacfes sociais, por via eletronica, e introdugdo de
medidas de simplificacdo e desburocratizacdo da Caixa Gera de
AposentacOes (Decreto-Lei n° 309/2007, de 7 de Setembro).

Aprovacdo do Plano Tecnol 6gico da Educagéo (Resolucéo do Conselho
de Ministros n° 137/2007, de 18 de Setembro).

Criacdo em Bruxelas da AAL — Ambient Assisted Living Association, de
gue aUMIC é membro fundador representando Portugal.

Conferéncia Ministeriad de Administracdo Publica Eletronica, em
Lisboa

Portugal sobe a 3° e 4° no Ranking Europeu de Servicos Publicos
Online, respetivamente na disponibilizacdo completa e na sofisticacéo
de servicos online, a partir dos lugares de 10° e 11°, respetivamente,
gue alcangou em 2006 com melhorias que se verificaram depois de ter
progressivamente caido na classificacéo entre Outubro de 2001 e
Outubro de 2004.

Lancamento do Registo de Patentes Online.
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Outubro

Novembro

Aprovagdo da aquisicdo online de marca registada (Decreto-Lel n°
318/2007, de 26 de Setembro).

Workshop on Technologies, Contents and Services for Social Inclusion,
em Lisboa.

Lancamento do repositorio de informacdo cientifica e académica de
acesso aberto da Universidade do Porto, o Repositorio da Universidade
do Porto.

OrientagOes relativas a acessibilidade dos sitios do Governo e dos
servigos e organismos publicos da Administracdo Central na Internet a
cidaddos com necessidades especiais (Resolugdo do Conselho de
Ministros n° 155/2007, de 2 de Outubro).

Abertura de Concurso para A¢oes Preparatorias de Redes Urbanas para
a Competitividade e a Inovacéo.

Workshop Aberta em e-Infraestruturas, em Lisboa.

2° Encontro de Software Livre na Administracéo Publica.

Jornadas Ibero-americanas de Tecnologias de Apoio a Pessoas com
Deficiéncia, em Lisboa.

22 Reunido do Forum EUROMED sobre a Sociedade da Informagéo
realiza-se em Bruxelas, com intervencdo de abertura da Presidéncia
Portuguesa da UE.

Forum TSF Dedicado ao Comeércio Eletronico.

Sessdo de Abertura da 4% Semana do Comeércio Eletronico.

162 Conferéncia Europeia de Salde Publica Inicia em Lisboa,
subordinada ao tema Salde e Inovacéo no Espaco Europeu, onde foi
apresentado publicamente pela 12 vez, pelo Presidente da UMIC, o
projeto de desenvolvimento de uma plataforma inovadora de conteidos
sobre salide e investigacdo biomédica a realizar no &mbito do Programa
Harvard Medical School — Portugal.

3as Jornadas de Inovagdo, organizadas pela Agéncia de Inovagdo com
financiamento da UMIC, naFIL.

Conferéncia Fatura Eletronicac Eficiéncia e Competitividade das
Organizacdes num Mundo Digital e Global.

22 reunidgo do Forum de Governacao da Internet promovido pela
ONU na sequéncia da Cimeira de Tunes sobre a Sociedade da
Informag@o, no Rio de Janeiro, Brasil, de 12-15 Novembro, com a
posicdo da UE coordenada por Portugal.

Conferéncia e Exposi¢do On RFID — The next step to THE INTERNET
OF THINGS, em Porto Salvo.

Atribuicdo, pela 1.2 vez, do Prémio de Estimulo a Investigacdo em
Aplicagdes e Conteudos Digitais, co-financiado pela ZON, pela FCT —
Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, IP e pelo CoLab -
International Collaboratory for Emerging Technologies constituido no
ambito do Programa UT Austin — Portugal .

32 Conferéncia sobre o Acesso Livre ao Conhecimento, em Braga,
organizada pelos Servicos de Documentacdo da Universidade do
Minho com o apoio da FCCN, no ambito do projeto de criacdo do
RCAAP.

Criacdo do RCAAP - Repositério Cientifico de Acesso Aberto de
Portugal, dainiciativa e com financiamento da UMIC — Agéncia paraa
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Janeiro

Fevereiro
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Sociedade do Conhecimento, IP e com co-financiamento por fundos
comunitarios do POSC - Programa Operaciona Sociedade do
Conhecimento, e desenvolvido pela Universidade do Minho e pela
FCCN.

Reuni&o do Forum de Diretores Nacionais de Investigagdo em TIC da
UE, em Braga.

Reunido do Conselho de Ministros da Ciéncia da UE Aprova Vérias
Iniciativas Estratégicas sob a Presidéncia de Portugal, incluindo aspetos
deTIC.

Assinatura de Protocolo sobre Academias TIC entre a UMIC e a
Microsoft Portugal.

Reunido Ministerial sobre Politica Europeia de Inclusdo Digital, em
Lisboa, organizada pela UMIC e pela Comissdo Europeia.

Portugal acede a uma das Vice-Presidéncias do Comité ICCP -
Information, Computer and Communications Policy da OCDE, através
da eleicdo do Presidente da UMIC, Luis Magalhdes, para Vice-
Presidente desse Comité.

Assinatura entre a UMIC e a Autodesk de Protocolo Visa Facilitar a
Utilizac8o de Software Autodesk no Ensino Superior.

Harvard Medical School Apresenta Avaliagdo de Oportunidades de
Colaboracéo com Portugal.

Criagdo de um balcdo unico virtua para apresentacdo de deniincias de
natureza criminal destinadas a GNR, PSP e SEF (Portaria n°
1593/2007, de 17 de Dezembro).

Entrada em exploracdo da Plataforma de Interoperabilidade para a
Administracgo Publica, a qual fornece servigcos no ambito do Cartéo de
Cidadao, mas pode ser utilizada para outras situacdes.

Aprovacdo do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) que, entre outros
aspetos, adequa o regime da contratacdo publica a0 e-procurement
(Decreto-Lei n° 18/2008, de 29 de Janeiro).

Apresentacdo do Simplex’08 - Programa de Simplificacdo
Administrativa e Legidativa.

Criagéo e 1° seminario da Série de Seminérios sobre Investigacéo em
Politicas Publicasde TIC.

A FCCN desdfia as instituicoes ligadas a RCTS a ativarem todos os
seus sistemas de servigos Internet basicos (DNS; e-mail e www) no
novo protocolo IPv6 e lanca uma pagina de acompanhamento do
processo de migragdo para | Pv6.

A UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP passa a
integrar o Conselho Gera da FCCN - Fundag&o para a Computacéo
Cientifica Naciona. Os outros membros do Conselho Geral da FCCN
sd0: FCT - Fundagcdo para a Ciéncia e a Tecnologia, IP, CRUP -
Conselho de Retores das Universidades Portuguesas, LNEC -
Laboratério naciona de Engenharia Civil.
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Continuidade do Programa e.escola e extenséo aos alunos do 11° e 12°
anos e a beneficiarios jovens com necessidades educativas especiais
(Resolucéo do Conselho de Ministros n° 137/2007, de 19 de Marc¢o)

Lancamento do Prémio de Estimulo a Investigacdo em Aplicacdes e
Contetidos Digitais.

A Cisco Aposta em Portugal e Adere as Academias TIC Promovidas
pela UMIC no Ensino Superior.
2.2 Conferéncia IBERGRID, no Porto.

Reunido Ministerial da OCDE sobre o Futuro da Economia da Internet,
em Seul, Republicada Coreia, a 17-18 de Junho.

Assinatura de Memorando de Entendimento Laboratérios Bell em
Portugal.

O CERT.IPN do Laboratério de Informética de Sistemas do Ingtituto
Pedro Nunes passou também a integrar a lista de CSRTs (Computer
Security Incident Response Teams) mantida pela TERENA — Trans-
European Research and Education Networking Association, embora
ainda néo acreditado.

UMIC Relne Todos os Promotores das Redes Comunitérias de Banda
Larga.

Equipa Portuguesa Camped Mundial de Futebol Robético na China.
Definicdo dos principios e regras gerais a que devem obedecer as
comunicagdes, trocas e arquivo de dados e informagdes, previstos no
Cadigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n° 143-A/2008, de 25 de
Julho).

Lancamento do Computador Portugués de Baixo Custo Desenvolvido
para Alunos do 1° Ciclo, com o nome “Magalhdes”, pelo consorcio
portugués JP Sa Couto — Prolégica, em parceria com a multinacional
Intel, destinado a meio milh&o de alunos do 1° ciclo do ensino basico
de Portugal no ambito do novo programa e.escolhinha e ao mercado
internacional.

Novo sitio b-on: Biblioteca do Conhecimento Online — Melhor
usabilidade e acessibilidade.

Regulamentacdo de aspetos do Codigo de Contratos Publicos (Portarias
n° 701-X/2008, de 29 de Julho)

Atribuicdo de prioridade estratégica para o Pais do investimento em
Redes de Nova Geracdo e orientagdes para 0 desenvolvimento e
investimento neste tipo de redes (Resolugdo do Conselho de Ministros
n° 120/2008, de 30 de Julho).

Ligacdo da RCTS arede de investigacdo e educagéo europeia GEANT?2
a 10 Gbps, quadruplicando a conectividade internacional da RCTS e
atingindo mais do éctuplo do valor da conectividade internacional (1,2
Gbps) que foi disponibilizada entre Janeiro de 2004 e Outubro de 2005.

Reuni&o do Grupo de Trabalho sobre os Contetidos do 2° Concurso do
Programa AAL, em Lisboa.

157



2009

Outubro

Janeiro

Fevereiro

Assinatura de um Memorando de Entendimento entre a Microsoft e o
Estado Portugués que, entre outras medidas, inclui um acordo relativo a
Catedra de Investigacdo Microsoft e Software Microsoft para
Estudantes do Ensino Superior.

Assinatura de um Memorando de Entendimento entre a FCT, a UMIC,
a Ciéncia Viva e a Toshiba-Portuga relativo a criacdo em Portugal da
Rede de Investigacéo e Aprendizagem Toshiba.

Inicio da 5 Semana do Comércio Eletronico, organizada pela ACEP e
pelaUMIC.

Forum TSF dedicado ao Comeércio Eletrénico, com a presenca em
estudio do Presidente da ACEP — Associacdo do Comeércio Eletronico
em Portuga e do Presidente da UMIC — Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, IP.

Digital Business Conference Lisbon'08, organizada pela ACEP e pela
UMIC.

13s Redes de Nova Geragao do Pais Disponiveis no Sistema Cientifico
e do Ensino Superior e em 4 Zonas Rurals, promovidas por entidades
publicas com o apoio da UMIC e co-financiadas por fundos
comunitérios do POSC: Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade (RCTS)
da FCCN, em e-Ciéncia, e 4 Redes Comunitérias de Nova Geracédo, em
e-Inclusao.

Reunido da Comissdo Mista Portugal-Espanha para a Cooperacdo em
e-Ciéncia, em Madrid, para analisar os progressos verificados e 0s
planos a prosseguir no ambito da cooperacdo em IBERGRID,
computacdo voluntéria, da supercomputacdo, redes de investigagcéo e
educacdo, e repositorios cientificos de acesso aberto.

Conferéncia de Abertura do Ano Europeu da Criatividade e Inovacéo
em Portugal, tendo como orador convidado, Don Tapscoot, sobre
"Governacdo 2.0: Como a Geragao Internet esta a mudar a governacéo,
ainovacao e ademocracia’.

Concurso para Pré-Propostas de Criacdo e Operacionalizacdo de
Consorcios de 1&D aberto conjuntamente por FCT e UMIC, em temas
gue envolvem contribuicdes significativas de TICs.

Rede de Investigagdo Sun Microsystems Portugal e Iniciativa
Académica Sun, a primeira criada através de protocolo entre a FCT, a
UMIC e a Sun Microsystems e a segunda através de um Memorando de
Entendimento assinado pelos ministérios do Trabalho e da
Solidariedade Social, da Educacéo, da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior, pelo Coordenador do Plano Tecnolégico, e pela Sun
Microsystems.

Dia Europeu da Internet Segura 2009 comemorado em Portugal por
acOes coordenadas pela UMIC através do projeto Internet Segura e da
Rede de Espacos Internet.

3.2 Workshop de Redes Comunitérias de Banda Larga, organizada pela
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP, reuniu os
promotores das 4 Redes Comunitérias de Banda Larga criadas pelo
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programa preparado pela UMIC e apoiado pelo POSC - Programa
Operaciona Sociedade do Conhecimento: Vale do Minho, Vale do
Lima, Terra Quente Transmontana, Distrito de Evora.

Diretrizes de Acessibilidade para o Contelido da Web 2.0 (WCAG 2.0
do W3C) Publicadas em Portugués por iniciativa da UMIC,
assegurando que o Portugués é a terceira lingua em que foram
publicadas as novas diretrizes no mundo, seguindo-se apenas ao inglés
(original) e ao hungaro.

Acesso a Parte da b-on Disponibilizado a Universidade de Cabo Verde
através de protocolo de cooperacdo assinado entre a UMIC, a FCCN, a
ANACOM - ICP e aUniversidade de Cabo Verde.

1.° Forum de Cooperagdo Euro-Africa em Investigagdo em TIC, em
Bruxelas, organizado pela DGINFSO e pela Comissdo da Unido
Africana, com o0 apoio do projeto EuroAfrica-ICT do 7°PQ de
Investigagdo da UE, em que o Presidente da UMIC — Agéncia para a
Sociedade do Conhecimento, IP foi um dos keynote speakers na sessdo
que se seguiu a abertura oficial.

Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo na X1 Conferéncia Ibero-
Americana de Ministros de Cultura, a propésito do papel das novas
tecnologias na promogdo das Linguas Partilhadas e do
Multiculturalismo.

Seminario Economia Digital nas PME — 12 Semana Europeia das PME
09, realizado no Porto e organizado pela DGAE — Direccdo-Geral das
Atividades Econdmicas em colaboragdo com o IAPMEI — Ingtituto de
Apoio as pegquenas e M édias Empresas e a Inovagéo, IP

Beneficiar da Internet em Seguranca: acgdes promovidas pela UMIC no
pais, a propésito da comemoragdo do Dia Mundia das
Telecomunicagbes e da Sociedade da Informagdo com o tema da
navegacao segura da Internet pelos mais jovens que foi estabelecido
pela ONU — Organizagao das Nagdes Unidas UMIC resolveu aargar as
comemoragdes a todas as camadas da popul acdo e atoda a semana com
inicio nesse dia, mobilizando as redes e outras parcerias que coordena,
especialmente a Rede de Espacos Internet, a Rede Solidaria e o
consorcio Internet Segura.

Portugal Entra para Membro da CSTD da ONU, através da eleicdo do
Presidente da UMIC, Luis Magalhées, paraa Comisséo sobre Ciénciae
Tecnologia para 0 Desenvolvimento (CSTD).

Sun Microsystems Adere as Academias TIC Promovidas pela UMIC
no Ensino Superior.

3.2Conferéncia IBERGRID realiza-se em valéncia, Espanha.
Lancamento do Programa Harvard Medical School — Portugal com o
objetivo de fomentar a investigagdo clinica e de translagdo com
impacto sobre a educacdo da medicina e a pratica medica especializada,
promover a divulgacdo de contelidos médicos e a transferéncia de
conhecimentos de sallde e investigacdo biomédica para estudantes de
medicina, profissionais de salide e para a populagdo em geral, incluindo
desenvolvimento de uma plataforma inovadora de conteldos a
disponibilizar na Internet.
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Julho

UMIC Facilita a Utilizagdo de Espagos Internet pelas Universidades da
Terceira ldade, através de protocolo assinado com a RUTIS -
Associacdo Rede de Universidades da Terceira |dade nas instal ages da
Universidade Sénior do Fundéo.

Cétedra Convidada “Microsoft” na &rea dos sistemas de informagéo e
comunicagdo com aplicacdo no sector da salde € apresentada
publicamente.

e-Universidade: Computadores Portateis para Estudantes e Docentes do
Ensino Superior é lancado pela Toshiba Portugal, em colaboragcdo com
as empresas Prol0gica, Microsoft e Autodesk, e com a UMIC.

Portugal Participa na Conferéncia de Alto Nivel da OCDE: TICs,
Ambiente e Mudancas Climaticas, em Helsinger, Dinamarca, na
sequéncia de proposta apresentada pela UMIC — Agéncia para a
Sociedade do Conhecimento, IP.

Peritos Portugueses em Conferéncia sobre Redes de Sensores
Organizada pela OCDE, organizada em Lisboa.

Conferéncia de Peritos “Utilizacdo de Redes Baseadas em Sensores
Dirigida a Problemas Globais: Oportunidades e Desafios nas Politicas”,
organizada em Lisboa pela OCDE com o apoio de Portugal, com
sessfes que contaram com intervengdes de investigadores portugueses
em sessOes dedicadas aos temas. Cuidados de Salde e de Idosos,
Protecéo do Ambiente, Sistemas Inteligentes de Transportes, Discusséo
de Paliticas: Politicas publicas de inovagdo e investigacdo, privacidade,
seguranca e interoperabilidade.

De Acordo com Relatério do Conselho da Europa Portugal Lidera na
Europa a Desmateriaizacdo e o Uso de TIC na Justica, Portugal esta na
posicdo de topo dos 47 paises europeus que séo membros do CoE.
Publicacgo detalhada dos resultados do 1° Inquérito a Utilizagdo de TIC
nos Estabel ecimentos Hoteleiros, promovido conjuntamente pelo INE —
Instituto Nacional de Estatisticae pela UMIC.

4°s Jornadas de Inovacao e Encerramento da 22 Presidéncia Portuguesa
da EUREKA, com elevada participacdo das TIC.

12 Conferéncia Anual CMU-Portugal: “Boot and Re-Connect”, centrada
em processamento e redes de informagdo, engenharia de software,
redes de informagdo, seguranca de informacdo, tratamento
computacional da lingua, redes e tecnologias de sensores, politicas
publicas de telecomunicacdes e de inovagao tecnol 6gica.

Novo Portal da b-on: 100% Acessivel Conforme Diretrizes do W3C é
disponibilizado publicamente.

Novo Instituto de I1&D Criado na Madeira no Ambito do Programa
Carnegie Meélon - Portuga, com atvidades em Engenharia
Informética, Interacdo e Entretenimento, e resultante do sucesso
alcancado pelo programa dua do Mestrado em Interaccdo Humano-
Computador que foi promovido pela Universidade da Madeira no
ambito do Programa de CMU - Portugal.

Cerimonia a proposito de ter sido concretizada a entrega de 1 milh&o de
computadores portateis no ambito dos programas e.escola, e.professor,
e.oportunidades, apenas dois anos apds terem sido iniciados em Junho
de 2007. Adicionalmente, esta também concretizada a entrega de 370
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Agosto

Setembro

mil computadores “Magalhdes” no ambito do programa e.escolinha,
apenas um ano apos ter sido iniciado.

FCCN Apresenta Publicamente os Recentes Desenvolvimentos da
RCTS, redizados recentemente com financiamento e orientagdo da
UMIC com o apoio de fundos comunitérios do POSC.

Ciéncia 2009 — Encontro com a Ciéncia em Portugal: Topicos do
Ambito da Internet do Futuro em Destagque, organizado em Lisboa
conjuntamente pelo CLA — Conselho dos Laboratérios associados, e
peo Ministério da Ciéncia, tecnologia e Ensino Superior, com 0
envolvimento da FCT e da UMIC.

Iniciativa IBERCIVIS. Cidaddos Podem Doar Tempo dos Seus
Computadores a Ciéncia € lancada em Portugal, em resultado de
projeto desenvolvido em cooperacdo com Espanha e concretizado em
Portugal conjuntamente por CNC — Centro de Neurociéncias e Biologia
Celular, LIP — Laboratério de Instrumentacéo e Fisica Experimenta de
Particulas e FCCN, sob a orientagdo da UMIC.

Com a unidade de pediatria do Hospital de Santo André em Leiria, ha
22 Unidades Hospitalares de Pediatria J& Abrangidas pelo Projeto “TIC
Pediatrica”, promovido pela FDTI e lancado em 27 de Dezembro de
2005.

Apoio da UMIC a0 Novo Curso de Medicina da Universidade do
Algarve acordado pela assinatura de protocolo entre aUMIC — Agéncia
para a Sociedade do Conhecimento, IP e a Universidade do Algarve,
em pouco mais de 1,6 milhdes de euros, para 0 investimento inicial a
realizar em conteldos educativos, infraestruturas e equipamentos
informaticos, e recursos humanos relacionados, essenciais para o
modelo pedagogico adotado que € em regime tutorial e baseado em
estudos de casos clinicos, adotando as metodologias de PBL — Problem
Based Learning.

SAP Adere as Academias TIC Promovidas pela UMIC no Ensino
Superior.

2.° EuroDIG, o Forum Europeu de Governagéo da Internet reaiza-se
em Genebra, Suica, com forte participacdo portuguesa, inclusivamente
na organizacdo através do envolvimento da UMIC — Agéncia para a
Sociedade do Conhecimento, IP.

Porta da CGD Completamente Acessivel e Adota Certificacdo de
Acessibilidade daUMIC.

Apresentacdo do Centro de Investigacdo Fraunhofer Portugal para
SolucBes de Comunicagdo e Informagdo Assistidas, constituido no
Porto no ambito do Programa Fraunhofer — Portugal, com o objetivo de
se tornar o primeiro Instituto Fraunhofer fora da Alemanha, e cujas
atividades sdo geridas pela associacdo Fraunhofer — Portugal
constituida em Portugal em Novembro de 2008.

Gestdo de Topo do DNS Entra em Nova Fase com Assinatura da
“Afirmagéo de Compromissos™ entre a ICANN — Internet Corporation
for Assigned Names and Numbers e o DoC - Departamento do
Comércio dos EUA.
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2010

Outubro

Novembro

Dezembro

Janeiro

Fevereiro

Assinatura de Protocolos de Cooperacéo Cientifica, Tecnologica e na
Sociedade da Informacdo entre Portugal e Brasil que incluiram um
Memorando de Entendimento em matéria de reforco da lingua
portuguesa na Sociedade da Informacdo através de repositérios
cientificos de acesso aberto/livre, disponibilizacdo de recursos para o
processamento computacional da lingua portuguesa, medicdo dos
contelidos da Web em portugués, e arquivo da Web, e um Protocolo em
matéria de Computacdo distribuida GRID.

TIC, Inovagdo e Conhecimento — IV Encontro sobre os Objetivos do
Milénio daONU e as TIC, realiza-se o Centro de Congressos da FIL —
Feira das Industrias de Lisboa no Parque das Nagdes, organizado pela
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e pela
AHCIET - Associacdo |Iberoamericana de Centros de Investigacéo e
Empresas de Telecomuni cagoes.

Presidente da UMIC Participa como Orador Convidado na Workshop
da OCDE sobre o Plano Espanhol para a Sociedade da Informagéo,
realizada em Madrid.

Portugal Sobe a 1° no Ranking Europeu de Servigos Publicos Online,
com base em relatdrio da Comissdo Europeia.

3° Congresso Nacional de Contratacdo Publica Eletronica, organizado
pelo Observatério de Prospetiva da Engenharia e da Tecnologia.
Programa MIT — Portugal Lanca Rede de Investigacéo sobre Cidades
Sustentaveis, na Camara Municipal de Lisboa.

Programa MIT — Portugal Lanca Rede de Investigacdo em Sistemas de
Energia e Mobilidade Elétrica.

4.2 Conferéncia sobre o Acesso Livre ao Conhecimento, em Braga,
organizada pelos Servigcos de Documentagcdo da Universidade do
Minho com o apoio da FCCN, no ambito do projeto de criacéo do
RCAAP.

Portugal Convidado a Intervir em Conferéncia da OCDE sobre e-
Comeércio em Washington, participa com dois oradores.

Ultima Reunido da Comissi de Acompanhamento do POSC -
Programa Operaciona Sociedade do Conhecimento, que contou com a
participacéo dos dois Unicos gestores do programa POSC/POSI que foi
iniciado em 2000, o atual Gestor Jaime Quesado e o primeiro Gestor
Pedro Veiga, e do Presidente da UMIC — Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, IP, Luis Magalh&es, que foi o Chefe da Delegagdo de
Portugal que negociou em 1999-2000 com a Comissdo Europeia o
POSI — Programa Operacional Sociedade da Informacéo e o POCTI —
Programa Operaciona Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, ambos
aprovados em Julho de 2000 com um financiamento tota de 1,8
milhares de milhdes de euros.

2.° Forum de Cooperacdo Euro-Africa em Investigacdo em TIC, em
Adis Abeba, Etidpia, organizado pelo projeto EuroAfrica-ICT do 7°PQ
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de Investigagdo da UE com o apoio da Comissao da Unido Africana e
da DGINFSO, em que o Presidente da UMIC - Agéncia para a
Sociedade do Conhecimento, IP foi um dos oradores na sessdo plenaria
“Cooperacdo Africa-UE em TIC e C&T” que se seguiu & abertura
oficial e a apresentacéo do Quadro e Prioridades da Unido Africana, a
UMIC também assegurou a participacao do Diretor do ProgramaMIT —
Portugal na sesséo dedicada a “TIC para Sustentabilidade Ambiental e
Eficiéncia Energética”.

Programa Carnagie Melon — Portugal lanca Rede Temética de
Seguranca e Protecdo de Infraestruturas Criticas no Forum de Inovagéo
em Seguranca e Protecdo de Infraestruturas Criticas, na Universidade
de Coimbra.

Programa Carnagie Melon — Portugal lanca Rede Temética de
Inovacdo em Tecnologias e Servicos da Internet do Futuro no Forum de
Inovacdo em Tecnologias e Servicos da Internet do Futuro.

Programa Carnagie Mellon — Portugal lanca Rede Temética de
Inovagdo em Servigos e Tecnologias para Media Interativos no Forum
de Inovagao em Servicos e Tecnologias para Media Interativos.

12 Semana Europela de Competéncias em TIC (e-Skills): Acgdes
Promovidas pela UMIC que envolveram 17 sessOes dedicadas as
Academias TIC no Ensino Superior em 6 instituicbes do Ensino
Superior, localizadas em Faro, Leiria, Lisboa, Portalegre, Santarém e
Evora, e mais de 120 agBes sobre competéncias em TIC em variados
pontos do pais através da Rede de Espagos I nternet.

SAS e LPI Aderem as Academias TIC promovidas pela UMIC no
Ensino Superior.

V Forum Ministerial Unido Europeia — América Latina e Caraibas
sobre Sociedade da Informagdo, em La Granja de San lIldefonso
(Segovia), Espanha, sob o titulo “Conteddos Digitais para uma
Sociedade Digital”, na continuidade das edigdes anteriores, em Sevilha
(2002), Lima (2003), Rio de Janeiro (2004) e Lisboa (2006), este
altimo organizado pela UMIC - Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, IP.

Os Dias do Desenvolvimento: Conhecimento, Capacitacdo e
Transferéncia de Tecnologia, sessdo organizada pela UMIC — Agéncia
para a Sociedade do Conhecimento, IP no ambito da 3?2 edi¢do de “Os
Dias do Desenvolvimento”, iniciativa da Secretaria de Estado dos
Negécios Estrangeiros e da Cooperagdo promovida pelo IPAD -
Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento, IP.

3.° EuroDIG, o Forum Europeu de Governagéo da Internet reaiza-se
em Madrid, Espanha, com forte participagdo portuguesa,
inclusivamente na organizacdo através do envolvimento da UMIC —
Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP.

Forum para a Sociedade da Informagdo - Internet do Futuro,
organizado pela UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento,
IP, no Centro Cientifico e Cultural de Macau.

Dia Mundial das Telecomunicacbes e da Sociedade da Informacéo
2010, em que a UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento,
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IP estimulou a Rede de Espacos Internet a desenvolver e enquadrar
acOes de sensibilizacéo e promocéo da utilizagdo da Internet e das TIC
na tematica “melhor cidade, melhor qualidade de vida com as TIC”, até
ao final do més de Maio.

Comunicacdo da Comissédo Europeia “Uma Agenda Digital para a
Europa™.

4.2 Conferéncia IBERGRID, em Braga.

Internet do Futuro — Desafios e Oportunidades, workshop organizada
pelo tice.pt — Pélo de Competitividade e Tecnologia das Tecnologias de
Informac&o, Comunicacéo e Eletronica.

WCIT 2010 — Congresso Mundia sobre Tecnologias da Informagéo,
em que o Presidente da UMIC - Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, IP foi convidado a apresentar um keynote speech e a
participar no painel da sesséo de e-Incluséo dedicada a e-Competéncias
(e-ills).

YDreams Laureada com o “Prémio Auggies” de Realidade Aumentada,
em Santa Clara, Cdifornia, EUA, na conferéncia ARE 2010 -
Augmented Reality Event 2010, a 12 conferéncia global dedicada a
promover o avanco dos negdcios em realidade aumentada.

1.° Encontro Regional da Rede de Espacos Internet — Distrito de
Setibal, organizado pela UMIC - Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, IP em Palmela

1.2 Brainstorm sobre Energia Inteligente (““Smart Energy’’), no Centro
Cientifico e Cultura de Macau, em Lisboa, organizada conjuntamente
pelo Programa Carnegie Mellon — Portugal, Programa MIT — Portugal,
e projectos INOVGRID e MOBIl.e. A reunido foi co-presidida por
Marija llic, da Carnegie Mellon University, e por Luis Magahaes,
Presidente da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP,
teve como Presidente do Programa destes brainstorms, Inés Lima
Azevedo (Carnegie Méllon University), e como organizadores locais
Anténio Vidiga (EDP Inovagéo) e Luis Henriques (EDP Inovagéo).
Conselho Europeu Adota a Estratégia Europa 2020 para o Emprego e
o Crescimento Inteligente, Sustentavel e Inclusivo, a qual inclui a
iniciativa emblemética ““Agenda Digital para a Europa™.

Portugal Eleito na OCDE para Presidir ao Grupo sobre Indicadores
para a Sociedade da Informagéo, através da eleicdo para Presidente do
Grupo de Luis Magahées, Presidente da UMIC — Agéncia para a
Sociedade do Conhecimento, IP.

Ciéncia 2010 — Encontro com a Ciéncia em Portugal, realizado em
Lisboa, no qua estiveram em evidéncia, entre outros, Topicos do
Ambito da Internet do Futuro e de Tépicos do Ambito da Nanociéncia
e Nanotecnologia.

2.2 Brainstorm sobre Energia Inteligente (““‘Smart Energy’’), no Centro
de Congressos de Lisboa, organizada pelo Programa Carnegie Mellon —
Portugal no ambito do 4° Encontro com a Ciéncia em Portugal
organizado pelo Conselho dos Laboratorios Associados em
colaboragdo com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior.
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Forum para a Sociedade da Informacdo — Governagdo da Internet,
organizado pela UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento,
IP, no ISCTE - Instituto Universitério de Lisboa.

12 Workshop Brasil-Portugal de Cooperacdo Internacional em
Nanotecnologia, coordenada pelos Professores José Monserrat Filho e
Luis Magalhées, e organizada pel os Professores Mario Baibich, Diretor
do Departamento de Politicas e Programas Tematicos do Ministério de
Ciéncia e Tecnologia do Brasil, e Luis Melo, Coordenador da Rede de
Nanotecnologia de Portugal na FCT — Fundacéo para a Ciéncia e a
Tecnologia do Ministério da Ciéncia, tecnologia e Ensino Superior de
Portugal.

Novo Professional Master da Universidade da Madeira no Ambito do
Programa Carnegie Mellon — Portugal, em Entertainment Technology,
lancado em conjunto pelo Entertainment Technology Centre (ETC) da
Carnegie Mellon University e o Madeira Interactive-Technologies
Institute (M-1Tl), da Universidade da Madeira.

Empresas do Projeto MOBI.E Relinem com Dirigentes do Programa
Carnegie Méllon — Portugal, no CEIIA — Centro para a Exceléncia e
Inovagcdo na Industria Automovel, no Parque TecMaia, na Maia, com
os diretores do Programa Carnegie Mellon — Portugal em Portuga e na
Carnegie Mellon University e o Presidente da UMIC — Agéncia para a
Sociedade do Conhecimento, IP, com o objetivo de identificar
oportunidades de colaboracdo e explorar complementaridades no
ambito do projeto MOBI.E.

Governo Apresenta Agenda Digital 2015 para as &eas de Redes de
Nova Geracdo, Melhor Governacéo, Educacéo de Exceléncia, Salide de
Proximidade, Mobilidade Inteligente.

Internet do Futuro na Conferéncia e Exposicéo ICT 2010, em Bruxelas,
na qual por acdo da UMIC - Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, IP o Director do Programa Carnegie Mellon — Portugal,
Jodo Barros, participou como orador na sessdo Future Internet — A
transformational technology.

Projeto Portugués MOBI.E Apresentado no OCDE Technology
Foresight Forum 2010, por Jodo Caetano da INTELI e do CEIA, por
proposta da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP, e
em gue também houve outra participacdo portuguesa na sesséo Smart
Technologies, nomeadamente de Anténio Pires Santos, da |IBM
Portugal sobre Smart Grids.

Conferéncia ANACOM 2010 - Net Neutrality: regulacdo de redes e
regulacdo de contetidos, na Culturgest, organizada pela ANACOM -
Autoridade Naciona de Comunicagoes.

Portugal Internet Week’10, organizada pela ACEPI — Associagdo do
Comeércio Eletronico e Publicidade Interativa em parceriacom a UMIC
- Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP.

3.2 Brainstorm sobre Energia Inteligente ("Smart Energy”), no IST -
Instituto Superior Técnico, em Lisboa, organizada pelo Programa
Carnegie Méellon — Portugal.
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Forum para a Sociedade da Informagdo — EconomiaDigital, organizado
pela ACEPI - Associacdo do Comercio Eletronico e Publicidade
Interativa em parceria com a UMIC - Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, IP.

Semana do Acesso Aberto 2010, comemoragdo global em que Portugal
participou através de 16 instituigdes do ensino superior e da FCCN —
Fundagdo para Computacéo Cientifica Nacional, no ambito do RCAAP
— Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal.

RCAAP - Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal Esteve
na Conferéncia Realizada em Pequim.

1.° Semin&rio de Equipas de Resposta a Incidentes de Seguranca de
Computadores, organizado pela FCCN - Fundagdo para Computagdo
Cientifica Nacional.

Publicagédo do Estudo “A Utilizacdo de Internet em Portugal 2010” no
Quadro do “World Internet Project* , elaborado pelo LINI — Lisbon
Internet and Networks Institute com o apoio da UMIC — Agénciaparaa
Sociedade do Conhecimento, IP e respeitante a dados recolhidos por
entrevistas entre em 14-25 de Maio de 2010.

Instituto Pedro Nunes Ganha o Prémio "Best Science-Based Incubator
2010", atribuido na 9* Conferéncia Anua sobre Boas Préticas em
Incubadoras de Base Tecnol 6gica, em Liverpool, Reino Unido.

Ligagdo num uUnico sistema de procura do RCAAP - Repositério
Cientifico de Acesso Aberto de Portugal e do repositorio OASIS.BR do
IBICT — Instituto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e Tecnologia.
12 Conferéncia Luso-Brasileira de Acesso Aberto, organizada
conjuntamente pelos Servicos de Documentacéo da Universidade do
Minho, pela FCCN - Fundacéo para Computacdo Cientifica Naciona e
pelo IBICT - Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia, na sequéncia do Memorando de Entendimento assinado
entre os Ministros da Ciéncia e Tecnologia de Portugal e do Brasil em
Outubro de 2009.

Portugal Eleito na OCDE para Vice-Presidente do Grupo sobre
Economia da Informagdo, em Paris, através da eleicdo da Responsavel
por Relagdes Internacionais da UMIC - Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, IP, Ana Cristina Neves, para Vice-Presidente deste
grupo.

ICT Portugal na Exposi¢céo da Semana da Conferéncia da Internet do
Futuro em Ghent com o stand “ICT Portugal” assegurado pelo
Programa Carnegie Mellon — Portugal, quando também se realizava o
5.° Forum da Internet do Futuro e a 6% Assembleia da Internet do
Futuro, oportunidade que foi aberta pela UMIC - Agéncia para a
Sociedade do Conhecimento, IP através da relacéo que estabel eceu com
a entidade organizadora da Semana, o IBBT — Interdisciplinary Institute
for Broadband Technology. Ao longo da semana passaram no stand
“ICT Portugal” varios investigadores e empresas que fizeram
apresentacOes especificas para os visitantes da exposicdo (Feedzai-
Novabase-IPN-FCTUC, Outsystems-FCTUNL, Biodevices-IT-FEUP,
NDrive-Geolink-Raditaxis-IT-UAveiro-FEUP).
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Fevereiro

Margo

Prémio SPB/TTW — Connecting Science to People Atribuido a Curta
Metragem sobre o Projecto AMILOIDE Baseado em Computacéo
Voluntaria IBERCIVIS, no XVl Congresso Nacional de Bioquimica.

Portugal em 2° na ONU em Acessibilidade dos Sitios do Governo na
Internet, segundo um artigo publicado na edicéo de Janeiro de 2011 do
periddico cientifico Journal of Information Technology & Poalitics, sob
o titulo “Analise Global da Acessibilidade de Portais de Governos e
Sitios de Ministérios Nacionais na Web" que apresentou a primeira
andlise global da acessibilidade na Web de 192 Estados Membros da
Organizagdo das NagBes Unidas (todos com excecdo da Republica
Popular Democrética da Coreia (Coreia do Norte), pois o respetivo
governo ndo tem presenca publica na Internet). O estudo, da autoria de
Morten Goodwin (Tingtun AS, Noruega), Deniz Susar (Dep. de
Assuntos Econdmicos e Sociais da ONU), Annika Nietzio (Instituto de
Investigacdo em Tecnologia e Deficiéncia, Alemanha), Mikael
Snaprud, Christian S. Jensen (Universidade de Aarhus, Dinamarca),
analisou a acessibilidade dos sitios nacionais dos governos na Web e os
sitios de 5 ministérios. Educacéo, Trabalho, Assuntos Sociais, Salde e
Financgas, avaliada com base nas diretrizes de acessibilidade 1.0 do
W3C - World Wide Web Consortium.

Avaliador Automatico Desenvolvido pela UMIC para as Diretrizes de
Acessibilidade 2.0 do W3C - World Wide Web Consortium -
AccessMonitor — disponibilizado publicamente, com base nos bons
resultados e da experiéncia obtida com o avaliador desenvolvido e
disponibilizado pela UMIC - Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, IP em 2005 para as WCAGL1.0, o eXaminator. As novas
diretrizes (WCAG2.0) foram aprovadas pelo W3C em 11 de Dezembro
de 2008, depois de um processo de mais de 8 anos que envolveu a
publicacéo de 15 versdes de trabalho antes da versao final.

Semana “Ligue-se a Internet” 2011 (Get Online Week 2011),organizado
a nivel europeu pela Telecentre-Europe. Em Portugal, a UMIC -
Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP, aderiu a iniciativa
promovendo e coordenando a participagdo da Rede de Espagos Internet
de Portugal .

Portugal Integra os 14 Paises do Mundo Melhor Preparados para as
Aplicagbes Avangadas da Internet, de acordo com o Estudo da
Qualidade da Banda Larga 2010 (Broadband Quality Sudy 2010),
realizado conjuntamente pela Said Business School da Universidade de
Oxford, no Reino Unido, e pela Universidade de Oviedo, em Espanha,
com apoio da Cisco Systems Inc. O Estudo observou a qualidade da
banda larga em 72 paises e 239 cidades, considerando dados de 40
milhdes de testes de efetiva qualidade de banda larga realizados entre
Maio e Junho de 2010. E o terceiro estudo de &mbito mundial deste tipo
e tem sido feito anualmente desde 2008, ano em gue apenas um pais —
0 Japédo — se qualificava como preparado para aplicacbes avancadas da
Internet dos tipos indicados. Duas cidades portuguesas — Lisboa e Porto
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Maio

Junho

Julho

Outubro

— integram o grupo de apenas 41 cidades consideradas preparadas para
o tipo de aplicacbes avancadas da Internet acima referidas, entre 21
cidades da Europa Ocidental, 12 da Europa Oriental, 7 da Asia (Seul,
Nagoya, Yokohama, Osaka, Toquio, Kowloon, Hong Kong) e 1 dos
EUA (Nova lorque, em 36.° lugar). Lisboa e Porto ficaram,
respetivamente, em 26.° e 27.° no ranking global, e em 18.° e 19.° no
ranking das cidades da Uni&o Europeia.

Congresso Literacia, Media e Cidadania, na Universidade do Minho,
em Braga, em que a UMIC - Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, IP foi uma das entidades organizadoras, em conjunto
com Comissdo Naciona da UNESCO, Conseho Nacional da
Educacéo, Entidade Reguladora para a Comunicacdo Socia, Gabinete
para os Meios de Comunicagcdo Social, Ministério da Educacéo,
Universidade do Minho/Centro de Estudos de Comunicagdo e
Sociedade.

Workshop SciCom Portugal, no Pavilhdo do Conhecimento, em Lisboa,
organizada pelo projeto ComLab: Comunicagdo em Redes de
Conhecimento que visa desenvolver metodologias e préticas de
Comunicacéo em Redes de Conhecimento.

Forum para a Sociedade da Informagcdo — Acessibilidade Web, em
Lisboa, organizado pela UMIC — Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, IP e pela APDSI — Associacdo para a Promocéo e
Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo.

Dia Mundial das Telecomunicacbes e da Sociedade da Informacéo
2011. Em Portugal, a UMIC - Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, IP, associou-se a esta iniciativa, alargando a
comemoragao nacional do Dia Mundial das Telecomunicagtes e da
Sociedade da Informag&o até ao final do més de Maio, mobilizando a
Rede de Espagos Internet a desenvolver e enquadrar acbes de
sensibilizacdo e promocdo da utilizacdo da Internet e das TIC num
conjunto de mais de 120 agOes.

Lancamento da Linha Ajuda do Projeto Internet Segura, pela FDTI —
Fundacéo para a Divulgagéo das Tecnologias de Informacéo.
5.2Conferéncia IBERGRID, em Santander, Espanha.

IBERCIVIS - Cidaddos Doam Tempo de Computadores Pessoais a
Ciéncia Projetos SOLUVEL e AMILOIDE. No Museu de Ciéncia da
Universidade de Coimbra, no ambito dainiciativa IBERCIVIS — O seu
Computador Faz Ciéncia, foi lancado o projeto SOLUVEL e
apresentados os resultados do projeto AMILOIDE.

Projeto MOBI.Europe Liderado por Portuga e Baseado no Projeto
Portugués MOBI.E Aprovado no Programa CIP-ICT da UE.

Elevado Sucesso de Portuga no Programa Europeu CIP-ICT de
Financiamento de Projetos em TIC, com mais de 3% do financiamento
atribuido (o triplo do que foi obtido por Portugal no Programa Quadro
de IDT da UE em 2007-2010 (1,1%) e o dobro do que a area de TIC
destes Programa (1,5%) que € uma das areas com melhor desempenho),
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Novembro

Janeiro

e com participagdo em 30% dos projetos financiados (mais do
quédruplo do Programa Quadro de IDT em 2007-2010) e lideranca de
4% das propostas financiadas (mais do triplo do Programa Quadro de
IDT em 2007-2010).

2.2 Conferéncia Luso-Brasileira de Acesso Aberto, no CBPF — Centro
Brasileiro de Pesquisas Fisicas, Rio de Janeiro, Brasil, organizada
conjuntamente pelos Servicos de Documentacdo da Universidade do
Minho, pela FCCN - Fundagdo para Computacéo Cientifica Nacional e
pelo IBICT - Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia, na sequéncia do Memorando de Entendimento assinado
entre os Ministros da Ciéncia e Tecnologia de Portugal e do Brasil em
Outubro de 2009.

Lancamento do Projeto EuroAfrica-P8 do 7° Programa Quadro de IDT
da UE, em Nice, Franca, dedicado a apoiar didogos politicos e
cooperagdo com Africa para aumentar as ligagdes de investigacio
cooperativa em TIC entre Europa e Africa no Quadro da 82 Parceria
Estratégica Africa-UE, aprovado no ambito do 7° Programa-Quadro de
Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico da UE. A 82 Parceria UE-
Africa, integrada na Estratégia Conjunta UE-Africa, abrange Ciéncia,
Sociedade da Informacéo e Espaco. Portuga integra o consorcio do
projeto através da UMIC.
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Anexo | V: EditoraseLivrarias Portuguesas

Editoras

& Etc

4 EstacOes

7 Dias 6 Noites
101 Noites

A Esferados Livros
A llha

A Prensa
Actual
Afrontamento
Ahab Edic¢bes
Almedina
Aléheia
Alfabeto
Alfanje

Ambar

Ancora
Angelus Novus
Antigona
Antilia Editora
Ared

Areas

Ariadne
Artefacto

ASA

Assirio e Alvim
Avante

Babel

Bag of Books

Bertrand Editora

Bicho do Mato
Bizancio

Boca

BonD

Booksmile
Booktree

Bruaa

By The Book
Caixotim
Calcadadas Letras
Caleidoscopio
Calendario de Letras
Caminho

Campo das Letras
Casado Sul
Cavalo de Ferro
Centro Atléntico
Chiado Editora
Chili Com Carne
Civilizacéo
Climepsi

Coimbra Editora
Colares Editora
Cordéo de Leitura
Companhiadas llhas
ConviteaMusica
Cordéo de Leitura
Corpos

Crivo das Letras
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Cunha Simdes

Céo Menor

Circulo de Leitores
Clube do Autor

Dafne

De Facto Editores
Deriva

Devir

Didéctica

Difel

Difusora Biblica
Dinalivro

Didlivro

Divina Comédia Editores
Domingos Castro

Dom Quixote

Edi9

Edita-Me

Edicare Editora

Edit on web

Edicbes 70

Edicbes Colibri

Edicbes Documenta
Edicles Parsifal

Edicles Salesianas
Edigoes Universidade Fernando Pessoa
Editora Edi¢Oes Esgotadas
Editora Omega

Editoria Perpétuo Socorro
Editorial Prometeu
Educagdo Nacional
Encontro da Escrita
Esquilo

Estampa

Estudio Didactico
Eucleia

Euro Impala
Europa-América
Europress
Everest

Fabula Urbis
FCA
Feitoriados Livros
Fenda

FEUP EdicOes
Fim de Século
Fio daPdavra
Gailivro
GATAfunho
Gato naLua
Girassol

Gostar

Gradiva
Guerra & Paz
Guimaraes
Grupo Escolar
Hespéria Editora
Imagine Words
Imprensa Nacional
INA Editora
Inapa

Instituto Piaget
IST Press

Isto é Editora
Kaandraka
Labirinto

Labirinto de Letras Editores

Leirilivro




Lello Editores
Lemad'Origem
Letras d'Ouro
Licorne

Lidel

Livrododia
Livros Cotovia
Livrosde Areia
Livros de Ontem
Livros de Seda
Livros do Brasil
Livros Horizonte
Lusociéncia

Luz daVida
Magna
Maquinade Voar
Marcador Editora
Marina

Marus

Mel Editores
MHIJ Editores
Minerva

MinervaCoimbra

Minutos de Leitura

MMMNNNRRRG
Nexo Editorial
Nova

Nova Vaga Editora

Nova Delphi
Nova Gaia
Novembro

O Mundo em Gavetas

Oficinado Livro

Orfeu Negro

Paleta de Letras
Palimage
Papa-Letras
Pato Logico
Paulinas

Paulus

Pedago
Pergaminho
Planeta

Planeta Tangerina
Planeta Vivo
Pléano

Poética

Porto Editora
Presenca

Prime Books
Principia

Qual Albatroz
Quarteto
Quetzd

Quid Juris
QuidNovi (111)
Quimera

Raiz Editora
Rel6gio D'Agua
Roma
Rés-Editora
Santillana
Saida de Emergéncia
Sebenta
Sextante

Sinais de Fogo
Sururu, Produgdes Culturais
Silabo
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Tcharan

Tecto de Nuvens
Texto

Tinta-da-china
Tribuna da Historia
Trinta Por UmaLinha

Tropelias & Companhia

Ulmeiro
Universidade Catolica

Editorasonline

Académica
Alfarrabista
Almedina
Apolo 70
Bertrand
Bibliofeira
Bisturi
BoalLetura
Book House
Book.it
Centésima Pagina
Dafne

Devir

Dr. Kartoon
Esperanca

Fnac

Universidade do Porto
VerAcor

Verbo

Verso daKapa
ViaOccidentalis
ViaOptima
VitaminaBD

Vogais & Companhia
Zéfiro

Leitura

Ler Devagar
LetraLivre
Livpsic
M-ar-k-a
Mediabooks
Multinova
Mundo Fantasma
Navio de Espelhos
Paulus

Pretexto

Sitio do Livro
Super Livros
Tecto de Nuvens
Wook
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Feiras Internacionais

Barcelona, Espanha
Basileia, Suica
Belgrado, Sérvia
Bogot4, Colbmbia
Bolonha, Itdlia
Bratislava, EJovaquia
Bucareste, Roménia
Budapeste, Hungria
Buenos Aires, Argentina
Cidade do Cabo, Africado Sul
Edimburgo, Escécia
Frankfurt, Alemanha
Genebra, Suica
Gotemburgo, Suécia
Guadalgjara, México
Guayaquil, Equador
Helsinquia, Finlandia
Hong Kong

Istambul, Turquia
Leipzig, Alemanha
Lima, Peru

Linz, Austria

Londres, Inglaterra
Madrid - FLM, Espanha
Madrid - Liber

Mainz, Alemanha
Montreal, Canada
Moscovo, Russia
Moscovo, Russia

Nova lorque, EUA
Paris, Franca

Pequim

Praga, Republica Checa
Seul, Coreia do Sul

S0 Petersburgo, Russia
Talim, Estonia

Teerdo, Iré0
TessalOnica, Grécia
Turim, Itdia

Toquio, Japao
Varsovia, Polonia
Viena, Austria

Zagreb, Croécia
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Anexo V: Alguns sitios com e-books

Em Portugués

Biblioteca Digital Camdes [http://cvc.instituto-camoes.pt/conhecer/biblioteca-digital -
camoes.html]. Livros em dominio publico, em formato pdf.

Biblioteca de Livros Digitais

[http://www.planonacional del eitura.gov.pt/bibliotecadigital/index.php] Livros da
responsabilidade do Plano Nacional de Leitura. N&o permite o download, mas apenas
aleiturano ecra do dispositivo usado para aceder.

Biblioteca Nacional Digital [http://purl.pt] Livros de dominio publico digitalizados
pela Biblioteca Nacional de Portugal.

Dominio publico [http://mwww.dominiopublico.gov.br] Livros em dominio publico,
em formato pdf, da responsabilidade do Ministério da Educacdo do Brasil.

Europeana - Biblioteca Digital Europeia [http://www.europeana.eu/portal/] A
Biblioteca Digital Europeia € da responsabilidade de diversas instituicdes europeias,
entre as quais a Biblioteca Nacional de Portugal.

Virtual books [http://www.virtualbooks.com.br] Portal brasileiro com livros em
portugués.

Google books [http://books.google.com/books] Consulta de livros online. Se o livro
ndo estiver protegido por direitos de autor ou se a editora tiver dado autorizacdo para o
efeito, poderd ver-se uma pré-visuaizagdo do livro e, nalguns casos, o texto integral.
Se for de dominio publico, podera transferir-se livremente uma cdpia em formato pdf.

Projecto Gutenberg [http://www.gutenberg.org/browse/languages/pt] Livros de
autores portugueses em dominio publico, incluido no mais vasto Projecto Gutenberg.

Eminglés
20200k .com [http://20200k.com/0.htm] Milhares de livros organizados por assunto.

Adobe Free eBooks [http://www.adobe.com/epaper/ebooks/freebooks.html] Pequena
coleccdo de livros da Adobe de promoc&o do seu leitor de livros digitais.

AskSam Ebooks [http://www.asksam.com/ebooks] Colecdo de livros gratuitos, desde
literatura cléssica atextos juridicos.

BookBoon [http://bookboon.com] Livros em formato pdf . N&o é necessario registo.
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Bookgoldmine [http://www.bookgoldmine.com] Uma vasta de colecéo de livros e
outro tipo de documentos.

BookY ards [http://www.bookyards.com] A Bookyards tem mais de 17 mil e-books e
proporciona ainda acesso a milhares de bibliotecas online.

Children’s Books Online [http://www.childrensbooksonline.org/super-index.htm]
Colecao com mais de 600 livrosilustrados online.

DailyL it [http://www.dailylit.com] Leialivros diariamente por e-mail ou por RSS.

Diesel eBooks [http://www.diesel-ebooks.com/gbooks/Free-eBooks/results/1.html
Livros gratuitos, também para dispositivos moveis.

Ebookjunkie [http://ebookjunkie.com] Milhares de livros organizados por temas.
Tem ainda um blogue e um forum.

Ebooks-Space [http://www.ebooks-space.com] Livros técnicos em pdf: Computer IT,
Programming Language, Software Development, Tutorial, Database Design.

E-Books Directory [http://www.e-booksdirectory.com] Directorio de e-books.
e-Library [http://e-library.net/free-ebook.htm] Centenas de livros gratuitos.

FreeBookSpot [http://www.freebookspot.me] Cerca de 5 mil e-books em 96
categorias.

Free-eBooks [http://www.free-ebooks.net] Milhares de livros e revistas. Os
utilizadores podem enviar 0 seus proprios e-books.

Free Ebook Download Links [http://free-ebook-download-links.blogspot.com] O
Free Ebook Download Links fornece links para o0 download de livros gratuitos em
diferentes formatos.

FreeComputer Books [http://freecomputerbooks.com] Milhares de livros técnicos:
Computer, Programming, Mathematics, Technical Books, Lecture Notes e Tutorials.

FreeTechBooks [http://www.freetechbooks.com] Milhares de livros técnicos
gratuitos.

GetFreeEBooks [http://www.getfreeebooks.com] Livros gratuitos em diferentes
formatos.

Globusz [http://www.globusz.com] Livros gratuitos — pesquisa por autor ou por titulo.

International Childrens Digital Library [http://en.childrendlibrary.org/] Colecdo de
livros digitais para criangas.

Internet Archive [http://www.archive.org/details/texts] Mais de 2 milhdes de livros e
textos para download.
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I'ssuu [http://issuu.com] Sitio de partilha de publicagdes. E possivel o download em
diferentes formatos

KnowFree [http://knowfree.net] Portal onde os utilizadores podem partilhar os seus
livros e outros materiais educativos.

ManyBooks [ http://manybooks.net/] Mais de 29 000 e-books gratuitos.

MemoW ar e [ http://www.memoware.com] Colecdo de milhares de documentos (bases
de dados, literatura, mapas, etc.) formatados para dispositivos moveis.

OnlineComputerBooks [http://www.onlinecomputerbooks.com]  Livros técnicos
sobre tecnologias.

OnlineFreeEBooks [http://www.onlinefreeebooks.net] Livros em pdf gratuitos nas
seguintes categorias. Automotive, Business E-books, Engineering, Gadget, Hardware,
Health & Medical, Hobbies, Programming & Technology, Sport e Martial Art.

PDFbooks [http://pdfbooks.co.za] Cercade 5 mil e-books de dominio publico.
Planet eBook [http://www.planetebook.com] Literatura cléssica gratuita.

PlanetPDF [http://www.planetpdf.com/free_pdf ebooks.asp?CurrentPage=1 Colecdo
de romances cléassicos em formato pdf.

Project Gutenberg [http://www.gutenberg.org/browse/scores/top] Cerca de 33,000
mil livros gratuitos para ler no PC, iPad, Kindle, Sony Reader, iPhone, Android e
outros dispositivos portéteis.

Questia Online Library [http://www.questia.com/publicdomainindex] Acesso a cerca
de 5 mil livros em dominio publico.

Read Easily [http://www.readeasily.com] Livraria online com centenas de titulos para
download.

Scribd [http://www.scribd.com] Sitio de partilha de documentos Word, Excel,
PowerPoint, PDF e outros Pode-se fazer o download do documento ou integré-lo na
pagina ou blogue.

SnipFiles [http://www.snipfiles.com] Livros e software de utilizagdo gratuita.

The British Library [http://www.bl.uk/onlinegallery/ttp/ttpbooks.html] Livros para
ler online da Biblioteca Nacional britanica.

The Free Library [http://www.thefreelibrary.com/literature.aspx] Milhares de livros
organizados por titulo ou por autor.

The Online Books Page[http://digital.library.upenn.edu/books] Fornece acesso a
cerca de um milh&o de livros gratuitos.

UFindBook [[http://www.ufindbook.com] Cerca de 200 000 em fortmato pdf, chm e
html.
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Wikibooks [[http://en.wikibooks.org/wiki/Main_Page] Biblioteca de livros digitais
em forma de wiki.

Witguides [[ http://www.witguides.com] Livros gratuitos de diferentes teméticas.
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Anexo VI: Formato dos e-books

For mato dos e-books

Os formatos mais divulgados e os | eitores correspondentes:

Leitor Formato
Amazon Kindle, Kindle Fire
(calor), Kindle Touch, Kindle AZW, PDF, TXT, non-DRM MOBI, PRC
Touch 3G
Nook Simple Touch, Nook
Tablet EPUB, PDF
iPad EPUB, IBA (livros multitouch criados com o iBooks

Author), PDF

Sony Reader PRS-350, PRS- EPUB, PDF, TXT, RTF, DOC, BBeB

650, PRS-950
Kobo eReader, Kobo Touch, = EPUB, PDF, TXT, RTF, HTML, CBR (comic), CBZ
Kobo Arc (comic)
EPUB DRM, EPUB, PDF DRM, PDF, FB2, FB2.ZIP,
PocketBook Reeder, TXT, DIVU, HTM, HTML, DOC, DOCX, RTF, CHM,
PocketBook Touch

TCR, PRC (MOBI)
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Anexo VII: Da Vida Digital / Portugal

Um estudo da empresa TNS?® sobre a “vida digital” em 46 paises, incluindo Portugal, e com
perto de 50.000 pessoas entrevistadas, 0 maior estudo do género, cujos resultados, no
fundamental, estdo no site www.discoverdigitallife.com. com informagéo relativa a cada um
dos paises, incluindo Portugal.

O estudo criou 6 perfis de utilizadores com base nas respostas obtidas: Influencers,
Communicators, Knowledge-Seekers, Networkers, Aspirers, e Functionals. A caracterizagcéo
desses perfispela TNS &

Influencers — encaram a internet como uma componente integral e permanente da sua
vida.

Communicators —comunicadores natos, tanto a online com offline, encaram a internet
como uma expansao da sua personalidade e uma ferramenta para o efeito.
Knowledge-Seekers — buscam conhecimento, informagao e formagdo nainternet.
Networkers — veem a internet como uma ferramenta essencial para o estabelecimento e
manutencdo de rel agoes.

Aspirers— procuram criar um espaco pessoal online onde se possam exprimir, iniciando-
se nas ferramentas online.

Functionals — encaram a internet como uma ferramenta de trabalho (v. e-mail) e para
obter noticias.

N&o representam uma escala progressiva. O grafico comparativo tem em conta 2 eixos na sua
caracterizacdo: o vertical, do consumo de internet, e o grafico horizontal, de envolvimento.
Assim, p. ex., os Influencers apresentam um maior envolvimento, mas apresentam um menor
consumo do que os Networkers.

2 A TNS é uma das maiores empresas mundiais de inquéritos ao consumidor, estando presente em 80 paises.
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LOW INVOLVEMENT

HIGH CONSUMPTION

HIGH INVOLYEMENT

LOW CONSUMPTION

De acordo com os dados recolhidos, em Portugal, 48% da populagdo portuguesa estéo
familiarizados com a net: em média, os portugueses ocupam 13 horas/semanaainternet, e tém
196 “amigos” nas redes sociais. Est&o entre 0s mais “sociais” dos 46 paises estudados:

Estudo TNS = N® horas semanas online | Portugal)

16-20

21.94

45-60

-
- |

Estudo TRS = N® de "amigos” (Portugal)

3544 159

4560 111

De acordo com os dados, Portugal é sobretudo um pais de Knowledge-Seekers, de utilizadores
gue buscam informagdo. Os segmentos Networkers e Functionals também sio de assinaar,
engquanto a percentagem de Influencers e de Communicators € inferior e muito mais o
Aspirers, o que indica familiaridade com ainternet.
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Estudo TNS - Perfis dos utilizadores de internet portugueses

Influencers 13%

Communicators 12%

33%

Knowledge-Seekers

Networkers 20%

N
BQ |

Aspirers

19%

Functionals

Vegase o gréfico das modalidades de utilizacdo da net pelos portugueses, especialmente
pragméticas:
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Estudo TNS - Actividades realizadas online pelos portugueses

Emailing

News, Weather & Sport

Social Networking & Connecting
Personal Interest

Knowledge & Planning
Multimedia

Browsing

Gaming

Admin

Organizing

Shopping

&
s

62%

Py
&

&
g

» Mobile
= Computador

o

&
g

32%

u [
& ¢

L ]
18%

02
&

Existe uma alteracdo na ordem de importancia das atividades quando o0 que se questiona é
gual é a atividade online mais importante para os utilizadores portugueses. Se 0 uso do e-mail
€ claro lider (65%), 0 uso de redes sociais surge no segundo posto (15%), enquanto que 0s
Servigos noticiosos praticamente se tornam irrelevantes (2%). Sem surpresas uma vez mais,
efetuar compras online ndo é definitivamente a go de importante para 0s portugueses.
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Estudo TNS - Principal actividade online

Emailing I, 65%
News, Weather & Sport B 2%
Social Networking &.. I 15%
Personal Interest [l 5%
Knowledge & Planning 1M 7%
Multimedia W 2%
Browsing I 1%
Gaming M 3%
Admin 1l 4%
Organizing I 1%

Shopping 0%

Tal como com qualquer estudo, os dados deste devem ser encarados com algum cuidado,
sobretudo porque tanto os segmentos com as classificagOes das atividades sdo avancadas pela
TNS de acordo com os seus critérios. Em todo o caso, existem aqui dados bem interessantes
gue parecem indicar alguma maturidade no uso da internet por parte dos portugueses, embora
ndo o suficiente para que efetuar compras online sgja uma atividade disseminada. Problemas
de confianca?

A importancia das redes sociais para os utilizadores de internet portugueses € clara. Embora o
uso de e-mail surja como a principa atividade, ndo tenho grandes dividas de que as redes
sociais sd0 0 que ocupa mais tempo das 13 horas que o0s portugueses dedicam a internet por
semana.
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Anexo VIII: Cronologia networking

Lancamento dos principais sites de Social Network:

Launch Dates of Major
Social Network Sites

= Six Degrees.com

'98

ASIaNAVENUE e

— |_iveJournal

— BlackPlanet

LunarStorm (SNS rolaunch) e

SxDegroos clcoes) e

— MiGente

RYZ@ we—

01

e Cyworld

Fotolog =

02

— Friendster

Skyblog

Linkedin e
Tribe.net, Open BC/XIng =

= Couchsurfing

— MySpace
— Last.FM
H5

Orkut, Dogster
Multiply, aSmallWorld ==

Catstor m

== Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Harvard-only)
— Dodgeball, Care2 (SNS relaunch)

= Hyves

Yahoo! 360 w
Cyworld (Chna) e

Ning =

'05

= YOUTUb@, Xanga (SNS relaunch)

— BEDO (SNS relsunch)

= FaceDOOK (high school networks)

== AsianAvenue, BlackPlanet (relaurch)

QQ (relaunch) s
Windows Live Spaces ==
Twitler e

—— Cyworld (us)
— MyChurch, Facebook (everyone)

http://abciber.org.br/publicacoes/livrol/textos/img/plataf ormas-de-musi ca-online-prati cas-de-comuni cacao-e-
consumo-atraves-dos-perfis 2010-02-16231224-3.gif
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Anexo | X: Evolugédo do WebOS
Hereis my timeline of the past, present and future of the Web.

x

The WebOS Web4 0
- " 2020 - 2030
G 1 rtelligent persona aganis
Semantic Web Cistributed Search
SWRL WEb 3.0 &

owL .+~ 2010 - 2020 g
OpeniD AJAX SPARGQL _- Semantic Cztabases

i ATOM,"', Sernantic Search Widgets
P2P RDF ’,"’ Office 2.0 Washups
Javascript Flash Web 2.0 } . .
SOAP XML Java <" 2000 - 2010 Weblags  Soczl Mediz Sharing
Weorld Wide Web  HTML

Samantics of Information Connections

HTTR.-" Directory Fertals  Wikis 9985  Sccial Naiworling
et Keyword Search  Lightweign: Gollzkcration
BBS GopherWEb 1.0 wensies
, _-* 1990 - 2000
MNO's MaDS  SQL gl
Desktop Winduwssem!',-"' Databases
_.~~ File Servers
Bl PC Era
FTF IRC _--°7 1980 - 1990

USENET .-
PCs ‘..-"b—'le Systams

Semantics of Social Connections

Source: Radar Networks & Nova Spivack, 2007 - www.radarnetworks.com

SOWE RIGHTS RESERVED

This dide illustrates my current thinking here atRadar Networks about where the Web (and
we) are heading. It shows a timeline of technology leading from the prehistoric desktop era to
the possible future of the WebOS...

Note that as well as mapping a possible future of the Web, here | am also proposing that the
Web x.0 terminology be used to index the decades of the Web since 1990. Thus we are now in
the tail end of Web 2.0 and are starting to lay the groundwork for Web 3.0, which fully
arrivesin 2010.

This makes sense to me. Web 2.0 was really about upgrading the "front-end" and user-
experience of the Web. Much of the innovation taking place today is about starting to upgrade
the "backend" of the Web and | think that will be the focus of Web 3.0 (the front-end will
probably not be that different from Web 2.0, but the underlying technologies will advance
significantly enabling new capabilities and features).

NOVA

San Francisco, CA
Serial entrepreneur, Web futurist
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