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Introducéao

O presente documento tem como objectivo sistematizar as principais conclusdes do Estudo
Quantitativo de avaliacdo da Imagem da Madeira enquanto Destino Turistico junto dos turistas
ingleses e alemaes.

~

Este Estudo divide-se em duas componentes que servem também de base a estrutura deste
documento:

* Avaliacdo do Grau de Notoriedade da Madeira — Estudo realizado na Alemanha e em
Inglaterra junto de aleméaes e ingleses, residentes, que fizeram viagens ao estrangeiro nos
ultimos 2 anos ou pensam efectuar viagens nos proximos 2 anos.

* Avaliacdo da Imagem da Madeira enquanto Destino Turistico — Estudo realizado junto de

turistas alemaes e ingleses durante a sua estadia na Madeira.

*
t
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HIGHLIGHTS

Avaliacao do Grau de Notoriedade da Madeira

« A Madeira obtém uma excelente taxa de reconhecimento no Reino Unido e na Alemanha, tendo cerca
de 90% dos inquiridos dos dois paises afirmado ja ter Ouvido falar da Madeira.

» 12% dos residentes ingleses ja visitaram a Madeira e 77% destes fé-lo apenas uma vez.

* Em relacdo aos residentes alemaes que visitaram a Madeira (5,1%), 91,4% fé-lo por uma vez somente,
enquanto que 4,3% fé-lo duas ou trés vezes respectivamente.

* 13,1% dos residentes ingleses e 7% dos residentes alemées pensam visitar a Madeira enquanto destino
turistico nos préximos 3 anos.

* 60,6% dos residentes ingleses e 71,9% dos residentes alemaes afirmam ser a Recomendacdo de
Amigos ou Familiares o factor impulsionador de visita mais importante.

* No que respeita aos atributos associados a Madeira, verifica-se que o grande destaque vai para as boas
condi¢cBes climatéricas (referido sobretudo pelos ingleses) e para a presenca constante de Sol (mais

recordado pelos aleméaes).

Avaliacdo da Imagem da Madeira enquanto Destino Turistico

» O conceito de destino turistico ideal esta dependente do valor percebido das caracteristicas das infra-
estruturas (Caracteristicas estruturais, Estabilidade social e Facilidade de acesso) e Valor percebido
das caracteristicas explicitas do produto turistico (Oferta turistica + Oferta comercial).

* A Madeira é considerada como um destino claramente diferenciado face a outros destinos alternativos.
Apenas as Canarias surgem como destino tendencialmente similar.

* Na comparagéo entre destinos ja frequentados, a Madeira é considerada como o melhor destino em
Estabilidade Social e Politica, Caracteristicas fisicas e Clima, Relacdo Qualidade/ Preco, Infra-
estruturas hoteleiras e Simpatia.

» As férias sdo adquiridas de forma planeada e maioritariamente através de agéncias de viagens. A
Internet é o segundo canal de compra (20,8%).

* 60% dos visitantes conhece a localizacdo geografica da ilha antes da viagem.

* Funchal (96,1%), Porto Santo (30,3%) e Porto Moniz (11,5%) s&@o as zonas turisticas mais conhecidas
antes da primeira viagem a Madeira.

* Os locais turisticos mais conhecidos antes da primeira viagem séo o Jardim Botéanico (61,1%), Porto
Santo (30,3%), Monte (38,3%) e Laurisilva (35,3%).

* Os elementos caracteristicos mais associados ao destino sdo as flores (79,3%), o Vinho (59,4%), as
Levadas (47,4%) e os Bordados (29,9%).

* A Madeira obtém avaliacdo positiva (superior ao grau de satisfacdo) em todos os itens de avaliacao.
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e 75% dos turistas consideram que as férias na Madeira foram superiores a outras que ja efectuaram
noutros destinos. Apenas 0,2% consideram que foram as piores.

*  62,6% considera que as expectativas foram ultrapassadas.

e 70% dos turistas consideram o destino como bem posicionado em termos de “Value for Money” (relagéo
qualidade/preco).

e Os aspectos positivos mais associados a Madeira sdo a Beleza Natural, a Hospitalidade, o Clima e a
Gastronomia.

* Os aspectos mais negativos sdo a Construcao em excesso, 0s Precos locais, a Poluicdo Sonora e a Ma
qualidade das estradas. Os Turistas de Verdo penalizam mais que os de Inverno.

*  62,6% dos inquiridos manifestam predisposicdo para voltar.

*  68,7% manifestam predisposi¢cdo para recomendar a Madeira enquanto destino turistico.

*
*
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AVALIACAO DO GRAU DE NOTORIEDADE DA MADEIRA

Ficha Técnica

Nesta componente do documento, sistematizam-se os resultados do Omnibus aplicado no Reino Unido e na
Alemanha, para avalia¢cdo do Grau de Notoriedade da Madeira.
Estruturalmente, esta parte do Executive Brief segue a estrutura do respectivo relatorio, apresentando os
Outputs referentes as perguntas efectuadas nos 2 mercados turisticos emissores mais relevantes para a
Madeira, incidindo sobre:

* Notoriedade e Taxa de Visita & Madeira

* Intencéo de visita futura

» Factores impulsionadores de visita

» Atributos associados a Madeira
A pesquisa incidiu sobre a populagdo do mercado de origem e visa obter informacdes que permitam
alavancar a estratégia de captacdo de turistas e continuar a afirmar os factores diferenciadores da Madeira
enquanto destino turistico.
O estudo decorreu entre 3 e 5 de Dezembro de 2004 no Reino Unido e entre 26 de Novembro e 1 de
Dezembro na Alemanha, tendo sido realizadas 2.000 entrevistas (1.000 em cada pais) a individuos com

mais de 18 anos. A amostra recolhida caracteriza-se por:

- Alemanha
Reparticdo por sexo Repartigdo por Regido reﬁgmég‘%g(’mpe?\rsal Repartigio por idade
% ”
Masalino 50,0 834
gooswdfos 254 QENZEN:S 148
1500-3000 502 183
€euros !

Reino Unido

ich ich i Reparticdo por ica q
Reparticdo por sexo Reparticdo por Regido rendﬁnento el Reparticao por idade

('
Mesalino 473 15,3

(=i | v 0 T

rerinio [ —
20 ¥ 1500-3000 233 s

15,8 eures !
35-44 anos 22,3

(O Maisde 3000 553
eures ' 45-54 anos 17,8

17,5

16,8

gl &
Ak
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1. Notoriedade

A Madeira obtém uma excelente taxa de reconhecimento no Reino Unido e na Alemanha, tendo cerca

de 90% dos inquiridos dos dois paises afirmado ja | JA OUVIU FALAR DO DESTINO TURISTICO MADEIRA ?(%) |
Alemanha

=

ter Ouvido falar da Madeira. Reino Unido
» S&0 os sujeitos mais velhos e com maiores ‘
rendimentos quem maior conhecimento da Madeira

pOSSuUi. SIM

88,8%

Base: Total de inquiridos Base: Total de inquiridos

2. Taxa de Visita

* Pode observar-se que a esmagadora maioria dos | A VISITOU O DESTING TURISTICO MADEIRA 7 (%) |

[ Alemanha

residentes ingleses (88%) e dos residentes EBEE  Reino Unido
alemaes (94,9%) nunca visitaram a Madeira.
* Em relacdo aos residentes ingleses que visitaram a

Madeira (12%), 77% fé-lo por uma vez apenas,

enquanto 23% fé-lo por duas vezes.

Frequéncia 91:4
- de visita 4,3
£a) 4.3

a Madeira (5,1%), 91,4% fé-lo por uma vez

* Em relacéo aos residentes alemaes que visitaram - de visita w 0

(%)

somente, enquanto que 4,3% fé-lo duas ou trés vezes respectivamente.

3. Intencao de Visita Futura ,
PENSA VISTAR O DESTINO TURISTIGO MADERA NOS
PROXIMOS 3 ANOS ?(%)

ElE ReinoUnido | Alemanha

» Verifica-se que a esmagadora maioria, quer dos

residentes ingleses (86,9%), quer dos residentes
alemaes (93%), ndo pensa visitar a Madeira
enquanto destino turistico nos préximos 3 anos.

* Por meio dos cruzamentos, observa-se que sao 0s

individuos tendencialmente mais velhos e com

maiores rendimentos que demonstram maior
Base: Total de inquiridos Base: Total de inquiridos

inteng&o de visita da Madeira nos préximos 3 anos.
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4. Factores impulsionadores de visita

* No que respeita as razdes que induzem a uma visita a llha da Madeira, destaca-se a Recomendacéao de
amigos/familia como a mais
relevante, tanto para os ingleses [ O QUE SERA NECESSARIO PARA QUE VISITE A MADEIRA? (% ) ]

1
N i ' I
como para os alemaes. BB ReinoUnido Alemanha
1
i 3 1 1 1 0% 25% 50% 75% 100% 1 0% 25% 50% 75% 100%
* Os ingleses sdo mais sensiveis a prm—— P E
campanhas publicitarias sobre o Recomendagio de - ' —
amigos/fam ilia :
possivel destino de férias, enquanto @ EEREIE TR 18.6 i -,o
a 1
gue os alemaes fazem, de modo ver campannas de -‘6 | . 232
significativo, depender a sua Ser muito vantajoso . !
em termos de prego 4,9 : -
decisao de critérios relacionados Base: Total de inquiridos | Base: Total de inquiridos

com o preco da viagem e estadia.

5. Atributos associados a Madeira

* No que respeita aos atributos associados a Madeira, verifica-se que o grande destaque vai para as boas
condi¢Bes climatéricas (referido sobretudo pelos ingleses) e para a presencga constante de Sol (mais
recordado pelos alemées).

*  Dereferir ainda que, de uma QUE ATRIBUTOS ASSOOA A MADEIRA ? (% )
forma global, os aleméaes
EBE= Reino Unido

B Alemanha

tendem a associar a Madeira
0% 25% 50% 75% 100%

0% 25% 50% 75% 100%
factores relacionados com a

1
1
1
1
1
1
1
, . T ilidad 20,2 ! 23,3
presenca de agua, praias e ) , @D
atributos relacionados com a !
sz |
Natureza, enquanto e os - '
qua 15,5 0 263
ingleses tendem a apontar a s :. 7.8
tranquilidade da Ilha e as suas 0 2 B B
1

qua“dades gastl’on()mlcas. Base: Total de inquiridos Base: Total de inquiridos
***** UNIAO EUROPEIA ’ .?3‘ ! . = 6
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AVALlA(;AO DA IMAGEM DA MADEIRA ENQUANTO

DESTINO TURISTICO

Ficha Técnica

Nesta componente do documento, sistematizam-se os resultados do Estudo Quantitativo de Avaliacdo da

Imagem da Madeira enquanto Destino Turistico.

Na realizacdo deste estudo foi utilizado o seguinte Modelo de abordagem, que serve também de base a

estrutura do Relatdrio Final e a este Executive Brief, dividindo-se em trés componentes:

Percepcio do conceito de Gompreensao dos comportamentos Gompreensao da caraderizacdo e
Ferias e Destinos de seleccdo e estolha de destinos avaliacdo das viagens

\ LN

O estudo decorreu na Madeira, entre 23 de Agosto a 2 de Dezembro de 2004 tendo sido inquiridos 3.000

*pﬂﬂéndas dais™®

turistas, que se caracterizam da seguinte forma:

f i Gastos com viagens e Reparticdo por ica i
Pais de Origem e e e Reparticdo por idade

X

X

| g ,
1500 ercs Aé 25 ancs
501a1000
Reparticdo por sexo eurcs 150152000} 26-35an0s
oo =
2000 eurcs
2
Meisde
o 62
3001- 4000

euros 56-65 anos

Primeira vez na Madeira Reparticdo por época

% %

5
o3
g

T
g
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3|8
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Parte | - Percepcao do conceito de férias e destinos

1. Conceito de Férias

» Para os turistas o conceito de férias é: “Tranquilamente fazer Descobertas, experimentar Novas
Sensacoes e ter acesso a Novidades, tendencialmente Exéticas.”

A Madeira, é associada por mais de 85% dos inquiridos aos factores acima referidos, pelo que nao

existe disfungéo. AsSadado PRA R Sodiato AsSotiato

¢ As associacoes T—— el e .
mais intensas Tranquilidade 3,46 ~ 346
verificam-se na Nova::::;: Base: Total de nquiricos sz ® :Zz
Tranquilidade, Novidade J 3.34 ;;" 2.28
associada Exotismo 1 3,29 4 3,21
Saber o que o espera |} 3,16 ‘IL 3,21
claramente com a Voltar ao local } 3,12 .’;’I 3,17
Madeira por 95,4% Aventura | 347 3.11
dos inquiridos. Acgolagitaggo L 204 ug7 297

Conceito de Férias Associacdo Madeira

Em termos médios o Grau de associacdo ao conceito de férias e a Madeira enquanto destino pode ser
observado na imagem ao lado.

O que mais estimula os turistas nas férias é:

» Descansar (55%) ) §
OQUEMAISOESTIMULA NAS FERAS?(%) TOTAL Dirigido
« Conhecer novas paisagens

5.0 52
0,

(48.1%) . 60
 Divertr-se (42,8%)
- Estar em tranquilidade 40,2 8,9

(40,2%) 200 48

- 23 4
e Conhecer novas realidades
. 204 57
culturais (29,0%) -
* Descobrr novidades

gastron6micas (25,3%). 158 o5

OS Ingleses Sao maIS Base: Total de inquiridos

motivados por Diversdo, Conhecer pessoas de outras nacionalidades e Descobrir novas realidades locais.

Os alemées sé@o mais sensiveis a Conhecer novos paises/paisagens.

* X% %
* %
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2. Destinos

O destino ideal é aquele em que:

* As pessoas sdo simpaticas (96,3% dos inquiridos ¢ Permite apreciar a diversidade e riquezas

consideram-no como importante ou muito naturais (94,9%).
importante na avaliagdo do destino para férias)

* Na&o existe polui¢do ou lixo no chéo (95,5%)

e Atemperatura € amena (95,3%),

No quadro seguinte esta sistematizada a hierarquia de importancia atribuida a cada um dos factores de

seleccao de destinos turisticos:
% de inquiridos que mnddera importante ou muito importante cada item

Itens com resposta favoravel Itens com resposta favoravel de

demaisdosinquiridos entre dosinquiridos menos de @28 dos inquiridos

Itens com resposta favoravel

* As pessoas locais serem simpéticas 96,3
L . I « Ter oferta gastronémica distinta da do meu 897  Ser publidtado no meu pais de 792
. ﬁ ){3%'3%?%’ ter muita poluigio ou 95,5 pais de origem h origem L
+ As temperaturas serem amenas 953 + As pessoas locais falarem a minha lingua 872 - ?g:)i:gsd;‘;ﬁ;iz%fg;a;?e 784
« Ter muita diversidade e riqueza « Ter muitas carreiras aéreas .
naturais d 94,9 86,9  Existir artesanato local para eu 771
S, « Eistirem excursdes organizadas para eu adquirir ’
N?o exT st?r muita crimi nalldad-e e visitar os diversos sitios 86,2 « Bxistirem bares e discotecas para eu 750
° NED GEIEN CRET R e 928 « Ter muita oferta hoteleira 84,7 me divertir ’
)
« Ter hotéis de qualidade 928 D S T CH T 839  Existirem muitas lojas para comprar
« Ter patriménio histérico bem 919 y pre.ndas para os meus familiares ou 74,8
conservado ¢ Ser um destino turistico reconheddo 824 BT
« Ter infra estruturas de saude 913 X
adequadas « Os produtos locais serem baratos 81,8
« Existirem pessoas que me informem . Bicti is direcd
sobre os melhores sitios para visitar 910 I;):ilil::gac:‘ertas BlETBCICE RIS e 81,1
« Ter muitos transportes para eu me
deslocar 03
 As passagens serem baratas (O 903

package turistico ser barato)

Assim, tendo por base os factores anteriores, e analisando a variancia dos mesmos determinaram-se quatro

componentes principais que definem o Destino Ideal e a respectiva Atractividade Turistica.

Nao existir muita criminalidade

Nao existirem doencas contagiosas

CARACTERISTICAS
ESTRUTURAIS,
ESTABILIDADE SOCIAL E
ACILIDADE DE ACESSQ

Ter infra estruturas de satide adequadas

Aregido nao ter muita poluigdo ou lixo no chao

VALOR
PERCEBIDO DAS
CARACTERISTICAS
DA INFRA-
ESTRUTURA

As temperaturas serem amenas
Ter muitos transportes para eu me deslocar
Ter muitas carreiras aéreas

As passagens serem baratas

Ter muita diversidade e riqueza naturais
Ter patriménio histérico bem conservado

Ter museus para eu visitar

As pessoa locais serem simpaticas
Ser um destino turistico conhecido

Ter oferta gastronomica distinta da do meu pais de origem
Ser publicitado no meu pais de origem

Ter hotéis de qualidade

Ter muita oferta hoteleira

VALOR
PERCEBIDO DAS
CARACTERISTICAS
EXPLICITAS DO
PRODUTO

TURISTICO OFERTA COMERCIAL

UNIAO EUROPEIA ‘ 1
lﬁddund
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Existirem excursoes organizadas para eu visitar os diversos sitios
Existirem pessoas que me informem sobre os melhores sitios para visitar
Existirem ofertas e locais direccionados para as criancas

As pessoas locais falarem a minha lingua

Existirem muitas lojas para comprar prendas para os meus familiares ou amigos
Existirem bares e discotecas para eu me divertir

Existir artesanato local para eu adquirir

Os produtos locais serem baratos

Existirem varias ofertas de desportos para eu praticar
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Analisando os principais destinos concorrentes da MADEIRA no que respeita a capacidade de atrac¢ao,
conclui-se que:
CANARIAS e BALEARES surgem

100 @ 100 @ 8,1 74

com maior presenca como destino 306 21,8 6,6 57
potencial (30,6% e 17,2% dos turistas  (Edlewes =) 17,2 11,7 23 18
afirmam ja ter pensado em ir a estes 142 6.2 05 03
. 13,0 58 0,3 0,1
destinos). 12,8 54 0,4 0,2
Turguia 10,7 65 08 05

8.4 43 02 01

7.1 4,0 02 01

Cabo verd 6.9 15 01 0,0

Base: Total de inquiridos que visitou cada pafs
(1) A metodologia utilizada pressupunha que a totalidade dos inquiridos respond positi te a estas des. Ordenacao por “A
que destinos ja pensou ir?”

No que a Satisfacao face a estes destinos diz respeito, a Madeira surge como aquele que obtém maior

satisfacao geral, obtendo o primeiro lugar nos seguintes indicadores:

Estabilidade social e politica

Caracteristicas fisicas e clima

Relacdo qualidade/preco

Infra-estruturas hoteleiras

Simpatia.

Satifagio
Global

320

Estabilidade WCaraderisticalaraceristical¥ Publiddade ; Infra -
sodal e Fisase historicas | Divulgaggio Pri Qualidade W oqryiras f§ AdiVidades & animagio | Smpatia
do dekting hoteleiras Jl disponiveis @ b
3° 3,00 3° 3,00 1° 337 2° 313 2 312

1° 319 1° 338 5° 313 1° 320 1° 343

Ganérias 3° 307 20 324 10° 253 20 320 6° 2,85 50 288 20310 | 1° 328 | 1° 332 3,02

Chipre

Egipto
Baleares |

5° 2,90 3% 320 3 331 5° 2,98 4° 291 4° 2,89 3° 308 5° 2,98 3 29 3,08

r 234 4° 311 1° 349 1° 3,29 5° 2,86

:
2
I [

,88 3?307| 5° 308 8° 260 300 8 273 277 50 2,97 304 | 4 295 2,88

>
P
2,95 4° 3,05 4° 3,00 40 295 8 272
™
6

Turquia & 240 0 29| 2 334 285 | 20 301 200 | 6° 291 280 | 6 280 201

:
m

Cabo verde 6° 2,42 8° 295 P 258

2,86 9P 269 2,71 7 2,89 2,86 r 278 4° 297

3,054
3,004
2,89
2,68 4

- - R R

i Ky
I &
2° 310 6° 297 4° 318 P 267 10° 2,59 2,71 8° 281 6° 287 ™ 279 5% 293
6° ™
& o

i

241 P 28 6° 282 2,77 1° 3,03 2,71 o 2,80 268 | 7 279 | 9 266

284 4
2814
2,69
6L

g
§
A

P23 10° 272 7° 271 10° 259 7° 274 | 10° 268 | 10° 257 | 10° 251 | 10° 262 | 10° 250

Ranking do paisna Avaliagio média da
avaliagdo do fador I j satisfagio face ao pais

Mau Ramével Bom  Muito Bom

Escala: @2 3@

*
* %
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Parte Il - Comportamento de seleccao e escolha de destinos
1. Mecanismos de decisao

» Atendéncia para heterogeneidade de comportamento no que 16,8

diz respeito ao momento em que surge a necessidade de Em que (Gt 24,6

decidir as férias, implica a necessidade de manter em altura 16 0
P ~ . . decide '

permanéncia a presséo promocional dos destinos nos as suas | TN 14 2

mercados emissores. férias -14 7
. .. . L, . ) (%) Entre Maro e Julho ,
* 16,8% dos inquiridos decide as féerias seguintes - 137

imediatamente apds as férias anteriores.

Base: Total de inquiridos

* Os meses de Setembro/Outubro e Mar¢o/Julho concentram 39,3% das respostas.

+ O tempo de planeamento das férias é tendencialmente i 20.5
reduzido, visto que 42,5% dos inquiridos gasta no maximo uma Quanto 2 0

. . tempo !
semana nesta actividade, o que demonstra a necessidade dos necessita (TN 215
destinos possuirem elevada taxa de recordatoria. para 13.3

. N plancar (ML |

» Os turistas que revelam maior tendéncia para planear com 25 suas 93
antecipacdo encontram-se entre os inquiridos de nacionalidade f?:/'é;s 0.3

(1) Um ano ou mais ,

alema, de idades mais jovens e com maior rendimento.

Base: Total de inquiridos

Das fontes de informagé&o que auxiliam os turistas nas suas decisfes de escolha do destino, destacam-se:

* Agéncias de viagens (47,9%) | NORMALMENTE ONDE OBTEM INFORMAGAO SOBRE AS FERIAS ?(%) |
* Revistas e Jornais (40,7%) o _ O 15% 0% 4% 60%
* Agéncias de viagens a9
» Pessoas que ja visitaram o local (38,6%) * Revistas e jornais [ Y A
L. « Pessoas que ja visitaram o local (IEEEEED
b Programas de televisdo (35,9%) - Programas de televisdo 859
+ O pinido de terceiros 306
e PAginas de Internet do destino . 162
» Sites de turismo | IR
« O peradores turisticos -8,9
«Companhias aéreas 73
e Direcgbes regionais de turismo B 46
* Hotéis P 41
« Catalogos/brochuras/folhetos p 17

15
() — Pergunta de resposta miltipla pelo que o total é superior a 100%
Base: Total de inquiridos

* O utros

No inicio do processo de decisdo, mais de 70% dos inquiridos ndo tem um destino pré-definido, recolhendo
informacéo de varios destinos, 0 que aumenta |
ainda mais o papel das agéncias de viagens no

DOS SEGUINTES ASPECTOS QUAIS ACONTECEM MAIS CONSIGO ? (%) |

aconselhamento do destino mais adequado. -
» 75,3% dos inquiridos decide de forma ol
77
reflectida. /b

R - i s 798 -\

100 Jinquiricios
! Adisenca @2 -/
\ /_-
Dedtiro
d " 283

11

* X% %
* %
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Analisando os papéis desempenhados no processo de decisao relativo as férias, conclui-se que:

* O préprio e 0 conjuge s&o os principais ( INTERVENIENTES NO PROCESSO DE DEASAO (%)

participantes nas decisfes a tomar: Duragdo das

Férias, Montante a Gastar e Local de destino. @ oo CP CD CD

» As decis0es finais tendem a ser consensuais no
casal em cerca de 39% das situagdes, sendo
mais relevante na Duragéo das Férias e no Local
de Destino.

Base: Total de inquiridos
) Pergunta de escolha multipla pelo que o total & superior a 100%

2. Factores de decisao

QUAIS OS FACTORES MAIS IMPORTANTES PARA
Da hierarquizacg&o dos factores mais importantes SELEQOIONAR O SEU DESTINO DE FERIAS ? (%)

~ . . L. . Coeficiente de importancia
para seleccao do pais de destino para as férias, foi
elaborado um ranking de coeficientes de
importéancia, do qual ressalta a importancia de: T —r——r—

Finalidade dasférias

* Finalidade das Férias Influénda de terceiros
e Custo Curaderidicasfiscase higoricas

* Infra-estruturas Hoteleiras. Adividades digponiveis
Publiddade

Craderigicas sodais e politicas

(1) - Pontuacdo resultante da multiplicacdo do nimero de casos em cada posi¢do
hierarquica pelo coeficiente de valorizagédo

Coeficiente de valorizacdo = 8 pontos para o 1° lugar até 1 ponto para o 8° lugar.

Base: Total de inquiridos

Apesar de ndo ser o factor com maior coeficiente de importancia, o Custo é o factor mais vezes indicado em
primeiro lugar (34,4% dos inquiridos).
Os itens mais referidos nos trés primeiros lugares sao:

» Custo (62,0%)

+ Finalidade das s
9,8 9,0 6,6 1,7

férias (61,3%) 28,2 20,7 12,4 11,6 , , ,
N s44 147 120 108 67 . 63 63 80
* Infra-estruturas
hoteleiras (46,2%) 105 153 161 130 143 138 107 6,4
e |Influéncia de 8,5 14,7 16,2 12,3 11,9 13,5 19,0 3,7
; 52 6,7 11,0 . 130 133 21,5 19,1 = 102
terceiros (41,9%) A(IIVfdAadESdISpOnIVeIS
Publiddade 6,3 5,9 8,5 10,1 14,8 12,3 13,7 28,4
»  Caracteristicas
ol 1 Ari (1) - % de vezes que o factor surge hierarquizado em cada posicdo
fISICaS e hIStorlcaS Base: Total de inquiridos
(39,4%)
. .
N UNIAO EUROPEIA ?3' . - 12
% deira @narias
* *
...~ madeira /
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3. Mecanismos de compra

A tipologia de compra de produtos de férias, caracteriza-se pela predominancia da compra de pacotes de

viagem: [

* 84,1% dos inquiridos adquire
normalmente Pacotes de viagem

. Paaote de vi let
completos ou Pacote com viagem,
Alojamento e Pequeno-almogo. . 14,6
Cutras alternativas
[eomemme ) 1,3

Base: Total de inquiridos

O QUE GOSTUMA COMPRAR ?(%) ]

0% 25% 50% 75% 100%

O momento de compra das viagens ocorre, para 50,2% dos inquiridos, pelo menos com 3 meses de

antecedéncia. ( QUANDO COMPRA AS VIAGENS ? (% ) ]
25% 50% 75% 100%

* 9,5% dos inquiridos revelaram tendéncia 0%
para integrar o grupo dos compradores - 9,5
antecedénda
- s

essencialmente por serem Ingleses

(13,2%) e turistas de Verao (13,9%). - 21.7
E

Base: Total de inquiridos

« A compra de produtos de férias ocorre essencialmente nas Agéncias de Viagens (82,5% dos casos).
« Alnternet, por seu turno, é o segundo [

ONDE COMPRA AS SUAS FERIAS ?(%) (1) |

canal com mais peso, sendo ja o local
de compra escolhido por 20,8% dos
individuos.

50% 5% 100%

Operador de turismo

Agéncias de Viagens

Internet
Companhias aéreas

Hotéis

Feiras de turismo

)
(1) - Pergunta de reposta maltipla pelo que o total € superior a 100%
Base: Total de inquiridos

* X % UNIAO EUROPEIA

* X% %
*

:!_H_mada r?az ’@ﬂ rias .
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Parte lll — Caracterizacao das viagens e avaliacao da
satisfacao

1. Caracterizacao das viagens

e Verifica-se que a maioria dos turistas (50,9) viajam pelo B — 1,4

menos duas vezes por ano, enquanto que 35,4% viajam uma M aue
frequénda
=\ [Fz0 Duasvezespor ano 34,1

Trésvezespor ano 15,4

vez por ano.

* Os turistas aleméaes tendem a viajar com maior frequéncia = . ... (EAPET 35,4
do que os ingleses, 0 mesmo sucedendo com 0s sujeitos = forado (VAN 12,2

i i i ais (%
mais velhos e que possuem maior rendimento. pais (%) Qutrafrequénda 1.6

* A maioria dos turistas (95,8%) refere as férias como

ncioal moti . ey G 05,8
sendo o principal motivo das suas viagens. Mcc)jtlvos
as
* Apenas 4,2% viajam por motivos profissionais. viagens (%) NOtiVoS
— GG 42

* A maioria dos inquiridos (50,1%) viaja até 10 dias, enquanto que 40,2%

admite viajar até 15 dias. Ae10dias 50,1
Duracgo
e Os turistas alemdes tém férias, em média, mais longas do que o0s Sl )
g d s Aéi5dias 40,2
ingleses, ocorrendo o mesmo com os sujeitos mais velhos e com %@

, %) -
maiores rendimentos. Muisde15dias (@RS

« Em termos globais, os turistas costumam viajar em casal
(72,3%) e, na sua maioria (91,7%), sem filhos. /_

T -

G@njugeefilhos 9,3

« Somente 2,1% dos turistas afirmam viajar sozinhos, Tipode
companhianas —eNiGSENIET:S 74
enguanto que 15,7% fazem-no em grupo, separando-se em férias (%)

8,3

familiares (7,4%) e amigos/colegas (8,3%). 51

x Arigos/ Qleges
» Afere-se uma reparticdo equitativa entre os grupos de /

20edinos 28,2

turistas que visitaram nos ultimos 3 anos, em média, 1

. . . QJantosdestlnos
destino (23,7%), 2 destinos (28,2%) e 3 destinos (28,0). e nosumm_z&o
. . . . . 0
e Os \visitantes com maior diversidade nos destinos Sanos(/")x e 134
visitados sdo os turistas alemées, assim como 0s sujeitos
mais velhos e com maiores rendimentos. Base: Total de inquiridos

14

* X% %
i

**** UNIRO EUROPEIR " InadEHE !Lﬂﬂﬂs
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Entre os turistas que visitaram a Madeira no periodo [DESTINOS VISITADOS NO PERIODO 2002 - 2004 (% )]
% 5% 10% 15% 20%

o

Agosto — Dezembro de 2004, observa-se que outros

destinos com maior frequéncia de visita nos Gltimos 3 “-' S
Italia

anos sdo, por ordem decrescente, a Franca (11,8%), a K= Canarias
_ Portugal |

Espanha (11,3%), a Italia (8,6%), as llhas Canarias (8,6%)
e Portugal (8,6%).

E==— Baleares

« Outros destinos igualmente concorridos sdo a Austria, as Basl ) D 33
. L B o

Ilhas Baleares, os Estados Unidos e a Grécia. Ele—=ReinoUnidd [l 2.7
irlanda | D 2,6

s HOlanda ) - 2,5

* A maioria dos turistas (82,8%) visitava pela primeira vez a Madeira, ao invés de 17,2% que era

repetente. 694

ﬁ

. lti iori 0h) A Ani Fol aprimeira
Neste ultimo grupo, a maioria (38,5%) € repetente cronico, Vezque.wggwa
tendo j4 visitado a ilha 4 vezes ou mais. e 06

i

e« As razbes de visita a Madeira evidenciam I RAZOES DEVISTA A MADEIRA (%) I

justificagGes estruturais e consolidadas. R S T S

« As 3 maiores razfes sd3o a curiosidade em - Tinha curiosidade de conhecer  [INNIESEIINNND

* Aconselharam vivamente _

0 :
conhecer (43,9%), o aconselhamento por terceiros Arranjel pacote de viagem barato | NNED
(28,9%) e um preco baixo (18,8%).

- A deslocacio a Madeira é feita maioritariamente por agregados L QUEMOACOMPANHOU NESTASFERIAS (%) |

familiares (73,4%), dos quais a grande maioria ndo vem
acompanha pelos filhos (92,1%).

» A deslocacao isolada é feita por 21,4% dos turistas, enquanto

que uns residuais 5,2% vieram em grupo.

» Constata-se que 48,3% dos turistas afirma ter gasto entre 501e

QUANTO GASTOU NESTAS FERIAS (%) |
1000 euros com viagem e estadia na Madeira, enquanto que L

gastos
29,5% gastou na ordem dos 1001 a 2000 euros.

estadia

Menos de 500 euros @ @

e Para 60,1% dos visitantes, o0s outros gastos adicionais
g Entre 501 a 1000 euros @ @

| €D | €@
e | G| @

chegaram quase aos 500 euros, enquanto que para 32,7%

ficou entre essa quantia e os 1000 euros.

*
* %

:::* UNIKO EUROPEIA ‘1 n-!ddt:”u:j? i("ﬂhtﬂs 15
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A maioria dos visitantes da Madeira procurou passar férias que permitissem, em especial, 0 acesso a

natureza (78,2%), ter repouso (65,3%) e gozar a praia e o sol (64,5%).

I QUE TIPO DE FERIAS REALIZOU EM CADA UM DOS DESTINOS (%) |

64,5 60,7 14,7 54,1 15,1 22,7 31,1 79,1 81,6
32,3 17,8 20,9 231 20,8 26,9 12,6 17,1 16,1
78,2 39,3 61,3 45,2 435 51,0 31,9 33,3 44,7
65,3 52,3 44,0 56,8 53,9 58,4 50,4 59,7 60,8
9,7 10,3 14,1 10,5 9,5 4,5 11,8 6,2 9,7
31,2 39,3 36,1 384 50,5 51,6 36,1 20,2 13,4
2,8 47 1,0 8,5 5,0 12,0 2,5 - 0,5
1,1 1,9 2,6 0,7 5,7 1,0 7,6 0,8 0,9
3,2 4,7 4,2 4,1 7,6 7.1 16,8 5.4 1,8

Fertas de Nata 2,5 0,9 3,1 0,3 3,8 0,6 8,4 0,8 2,3
2,6 1,9 6,3 2,0 2,8 23 10,1 1,6 1,8

50,3% dos turistas prefere realizar as suas viagens a Madeira durante o Verédo, vindo depois o Outono
(26,9%), o Inverno (10,1%), qualquer altura (9,7%) e a Primavera (7,9%).

[ QUAIS OS MOMENTOS PREFERIDOS PARA REALIZAR ESSAS VIAGENS? (%) ]

Primavera 7.9 29,7 16,7 10,9 12,0 20,7 21,8 15,3 18,2
Ver&o 50,3 43,2 22,9 57,3 36,8 46,8 30,9 60,0 52,6
Outono 26,9 24,3 10,4 10,0 6,8 12,6 5,5 16,5 18,2
Inverno 10,1 2,7 31,3 3,6 19,7 3,6 16,4 8,2 14,3
Pascoa - - 2,1 5,5 - 10,8 - - -

e e A 9,7 10,8 16,7 14,5 23,1 8,1 21,8 9,4 11,0

Quando estou em férias 3,3 2’7 6’3 4,5 2,6 3,6 9,1 5,9 2,6

A visita aos parques naturais (79,3%) constitui a principal actividade de lazer dos visitantes da Madeira,

vindo logo a seguir a visita aos monumentos (69,3%).

[ QUE ACTIVIDADES DE LAZER EXECJTOU ?(%) ]
== =

693 792 826 766 832 89 608  37.2 430
Visita a parques naturais 79,3 47,5 62,9 47,5 50,3 51,9 52,9 53,3 51,3
Passeios de barco 31,8 35,6 14,0 21,6 24,3 18,3 245 29,9 29,6
Feiras / Mercados Locais 47,4 36,6 31,5 45,0 43,2 45,3 36,3 30,7 40,4
Ir a festas tradicionais 19,5 9,9 11,2 14,5 16,4 18,0 10,8 51 7.4
Vi d

ézc?:;:d;entoa pontos 46,1 45,5 38,2 404 40,1 39,1 58,8 52,6 56,5
Visita ao casino 22,2 2,0 3,9 11,7 6,8 4,8 15,7 9‘5 4.8
Observagdes de passaros 9,8 5,0 2,8 2,5 4,5 3,5 7.8 1,5 8,3
Divers&o nocturna 16,3 15,8 9,0 15,6 10,6 9,7 18,6 27,7 10,9

Constata-se que a esmagadora maioria dos turistas (89%) preferiu 0s passeios a pé na
Madeira como a principal actividade fisica desportiva que desempenharam. Comparativamente
com os restantes destinos concorrentes a Madeira surge associada a pratica de desportos
nauticos.

* X UNIAO EUROPEIA

: :!_:mad-:aw F‘af i@ﬂﬂr 1as
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QJE DESPORTOS PRATICOU '7(%)
10,6 10,9 17,3
— 9,3 1,9 6,8 7,6 2,5 0,8 9,1 3,8 1,3
O 5. 7.7 - 6,2 33 1,5 55 1,9 45
2,6 19 2,7 6,9 2,5 - 18 2,9 1,9
0,3 - - - 0,8 - 18 - 0,6
13,1 3.8 6,8 17,2 12,3 8,4 9.1 11,5 14,1
Passeiosa pé 89,0 82,7 78,1 86,2 82,8 87,8 69,1 68,3 78,2
23 - - 2.1 25 08 36 58 26

| QUE DESPORTOS PRATIGOU ?(%) (coNTINUAGEQ)

“$----@®

4,9 1,9
0,5 1,9 - - - 0,8 - 1,0 -
0,5 - - - - - - - 0,6
0,9 - - 3,4 3,3 1,5 3,6 1,0 3,2
53 3,8 - 8,3 - 0,8 1,8 2,9 4,5
0,8 - - 2,8 - 15 9,1 2,9 2,6
1,7 3,8 2,7 - 33 15 18 1,0 13
4,6 - 23,3 2,8 4,1 10,7 12,7 12,5 12,2

ifi - 0, isi i i ANTES DE EFECTUAR A VISITA TINHA
*  Verifica-se que quase 60% dos visitantes da Madeira tinham [CONHECIMENTOEXACTO DALomLIZA@o?(%)]

conhecimento antecipado da sua localizacdo geografica antes da

viagem.

* Quase 100% dos visitantes tinham conhecimento antecipado do

Funchal e 60% da existéncia do Jardim Botéanico.

* X% %
* %

B8 el A@narias g

Fundos Estruturais 5 - -



<

GConsuIting madeira

DE QUE ZONAS TURISTICAS TINHA
CONHECIMENTO ANTECIPADO? (% )

15,0

Casa de Santana

Laurissilva I
@ Cabo Giréo Grutas S. Vieente =
‘-2’2 ‘9'4

19,0

| ELEMENTOS CARACTERiSTICOS |

4,1% @’
As flores e as plantas (79,3%) Traje: lwtn: _ Famd &m cﬂr‘
. @% Bemoda: ., |
constituem os elementos — ::

Fedo doFlar ﬁs{?
-

N e

AL
caracteristicos mais conhecidos da %‘t Coma de Cestu

Coarnmal

Madeira, sendo logo seguidos pelos
. Yimet
vinhos (59,4%) e pelas levadas I&l@n . _/
e nmros

* X %

: ** UNIEO EUROPEIA ‘! madewﬂ -.J Lﬂﬂﬂs 18
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| rankinGDEAVALIAGEO |

‘P H H ~ . Y lada Pouco isfeito Muito
. A média global de avaliacdo dos turistas face a ?édt - 5“3" é

g HOSPITALIDADE DOS
s

mesmos estao satisfeitos com as suas férias (3,23). AQ TURISMO

experiéncia da estadia na Madeira revela que os

_ MEIO AMBIENTE E 323

. . . PACOS NATURA J

. A hospitalidade dos residentes (3,42) surge como o0 3.22
factor mais valorizado de todos pelos mesmos turistas, 3,19
sendo logo seguido pela oferta de servicos de suporte S
ao turismo (3,37). ANSORTES 3.07

}i

i MEDIA GLOBAL

A avaliagdo dos itens constituintes do meio ambiente e espagos
. . ) . . . MEIO AMBIENTE E
naturais evidencia um bom nivel de satisfagéo. I “ ESPACOS NATURAIS

Touco T Muito
slidato  satidfeito  SBisfeito  satisfeito

* A limpeza (3,29) surge como o item mais valorizado no que 0o > 3 @

respeita a avaliacdo do factor em causa. 326
* A diversidade e riqueza naturais (3,26) sucede como o 314
segundo item mais importante, enquanto que a poluicdo e
proteccdo ambiental (3,14) merece uma avaliagao inferior.

Os locais turisticos constituem um factor que agrega itens que [ ﬂLOCAISTURiSTIOOS]
merecem uma avaliac&do igualmente bastante positiva.

» O ambiente de seguranca (3,33) demonstra ser o0 item mais S, IS, s %
valorizado de todos em relac&o aos locais turisticos. —— i 3,133

* Num nivel mais intermédio sucedem quer a conservacdo do @t 3,09
patrimoénio (3,18), quer a existéncia de postos turisticos (3,15), CEEREEREEIEES 8ie
ficando em dltimo lugar a sinalética (3,09). 338

A Oferta Comercial € outro factor que tem todos os seus itens |m OFERTA COMERC|AL]

constituintes com um bom nivel de avaliagdo de satisfacao.

O item com melhor avaliacdo de satisfagdo de todos é a @23
diversidade e qualidade gastronémica (3,27). . -

Qualidade dos servigos prestados 3,24

* A qualidade dos servigos prestados (3,24) e a diversidade de .
Diversidade e qualidade gastronémica 5
lojas e oferta regional (3,21) tém uma boa avaliacao. 216

» O item pior avaliado é o custo de produtos e servigos (3,16).

* X % UNIAO EUROPEIA

o :l‘dmad-:'ﬂ Ejf i@ﬂﬂr 1as
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A Oferta cultural vem bem avaliada em todos itens. [

OFERTA CULTU RALJ

* A Atractividade de habitos e costumes tradicionais (3,21) é o item com
melhor avaliacao. Je
* A Atractividade de museus e monumentos (3,18) surge em L

segundo lugar, vindo em terceiro e ultimo lugar a quantidade e ki ke

qualidade dos eventos proporcionados (3,14). ‘

Arradividede de hdhitose adunes
traddonais

A Oferta de lazer constitui um factor também bem avaliado.

Poum e Muito
stisato A0 sisfeito
2=-@—Q

314
318

321

» O item com melhor classificacdo em termos de satisfacao é a quantidade [ - OFERTA LAZER J

e diversidade de circuitos turisticos (3,19). Jea P ety M9,
* Um pouco mais distantes surgem os itens referentes a oferta 2 3@
de actividade desportiva (3,12) e & oferta nocturna (3,11). 31
Nos transportes regista-se também uma boa avaliacao. Sz
« A melhor avaliacdo recai no item que respeita a relacao entre
L“ TRANSPORTES]
a qualidade dos transportes e o0 seu preco (3,10). Jaa  Pun o Mio
* Num nivel mais intermédio de satisfacdo sucede o item que 2—3-Q
concerne a qualidade das estradas (3,07). 310
» Afluidez do transito (3,03) tem a pior avaliagdo das trés. 307
o

A hospitalidade dos residentes esta muito bem avaliada.

: e x . | HOSPITALIDADE
* O item que recebe a melhor classificacdo, com um elevado nivel de ;. DOS RESIDENTES]

satisfacdo, é a simpatia da populagéo (3,47).

Nada
satisfeito

« Com um nivel de satisfacdo ligeiramente inferior sucede a
disponibilidade dos residentes para informar (3,43). O ——

« Em dltimo surge as pessoas falarem a minha lingua (3,36).

Digponibilidade dosresdentespara
predar informagdes

\

Todos os itens referentes a oferta de servicos de suporte ao

Pouco P Muito
satisfeito  2isfeito  satisfeito

. ~ , o ~ . FERTA
turismo estdo bem avaliados face a satisfagdo proporcionada. [E ©

* A gualidade do servico dos hotéis (3,44) constitui o item

mais bem avaliado de todos, sendo seguido pela : :
[ ounissesoavs seommo_|

gualidade dos servicos do aeroporto (3,39), dos
restaurantes (3,37) e da saude (3,37), vindo em ultimo,

embora com boa avaliacdo, o acesso e funcionamento de
. ~ Acesso e funcionamento de
telecomunicagdes (3,30).

* % ot
* %

e [R— “ madﬁllf‘a iLﬂﬂﬂs

Fundos Estruturais +5= s & 1 = 1

23O
3,36
347
343
SERVICOS
PORTE AQ
URISMO
sanslelm sanzs euu 3 Saaﬂ
3,39
3,44
3,34
3,37
3,30
20
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* Quando solicitada a avaliacdo das férias passadas na Madeira, verifica-se que 63,5% dos inquiridos é

ACIMA DA MEDI

_ o ) o QUALIDADE
qualidade ligeiramente acima da média. )02 4 @ o> TP

* 62,6% dos inquiridos € da opinido de que as suas expectativas face 4s férias que passaram na Madeira

da opinido de que as férias na Madeira tiveram uma FORMLASHIORES FORALSMIURES A | LoBBre | eI OREIA0E

COMPLETAMENT

foram superadas, enquanto que 36,2% acha que essas FACE AS o oeooonanre romaw uvprions | UGS | CUPLETALEY

EXPECTATIVAS
expectativas foram cumpridas. oY <> > 9> T

» Apenas 1,2% dos visitantes consideram que as expectativas ndo foram cumpridas.

* Observa-se que (69,8%) dos inquiridos € da opinido que a ~ ———-
~ . L. PRE /
relacdo entre o custo e a qualidade das férias efectuadas QUALIDADE 0.7 JMD0. 5 J60.0 K 0.8 J
na Madeira é no minimo boa, enquanto que 29,5% acha essa relacdo como sendo razoavel.

 Em todas as avaliaches se constata que 0s turistas ingleses sao mais positivos na avaliacao.

Espontaneamente, 56,5% dos inquiridos realca aspectos positivos associados ao conceito Madeira, dos

quais se destacam: [ ASPECTOS POSITIVOS ASSOCIADOS A MADEIRA (%)  55,3%
* Beleza Natural (60,3%) 40% 60%

o
X
N
o
X

* Beleza natural
« Hospitalidade das pessoas

* Hospitalidade das pessoas

« Clima favoravel

(27'9%) « Gastronomia local

+ Passeios e visitas turisticas

. Clima Favoravel (26,9%) « Infra-estruturas de lazer e diversdo
« Sol
» Servicos direccionados ao turism o

e Praias/ mar

« Patrimoénio histéorico e cultural
*« Seguranca e descanso

* Destino turistico privilegiado

* Limpeza e arranjo locais

Por outro lado, 19% dos inquiridos aponta aspectos negativos e 14,3% sugere accdes de melhoria. Os
principais aspectos negativos realcados pelos turistas sdo assim:
* Construcdes em excesso (27,4%) * Poluicdo sonora (13,2%)

» Custos locais elevados/ timeshare (13,5%) e M4 qualidade de estradas/acessos (13,0%)

I ASPECTOS NEGATIVOS ASSOCIADOS A MADEIRA (% ) © 19,0%

0% 45%

0% 15%

w

e« Construgdes em excesso

» Precos locais elevados

» Poluicdo sonora

* M4a qualidade estradas / acessos
« Transito congestionado

» Destruicdo da natureza

* Poluicdo material

*» O brasconstantes

* Falta de fontes de informacao

« Falta de infra-estruturas de lazer
» Falta de eventos sociais / culturais

* Vendas de Time-share
» Falta de praias com condigbes
» Falta de acessos nas visitas

21

*
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GConsulting madeira

No que diz respeito as sugestdes de melhoria, € de realgar a referéncia a necessidade de Maior divulgacéo
da Madeira por parte de 12,6% dos inquiridos.

( SUGESTOES DE MELHORIA (%) 14,3%

10% 20%

S
K

» Parar com excesso de construcdes
*« Melhorar qualidade das estradas
* Melhorar infra-estruturas de lazer
e Maior divulgacdo da Madeira

« Melhorar rede de transportes

« Mais fontes de informacéao

« Preservar a natureza

e Parar com a poluicdo sonora

* Melhores e mais visitas turisticas
« Melhorar a qualidade das praias
e Parar com a poluicdo material

 Preservar o patriménio histérico / cultural

e« Melhorar a organizacdao do aeroporto

» 32,5% dos inquiridos manifesta total disponibilidade para recomendar a Madeira como destino turistico.

[ INTENCAO DE RECOMENDACAO (% ) ]

Provavelmente ndo
2,0% \

Talvezsim
talvez ndo Y

38

* 36,2% dos inquiridos admite que provavelmente ir Nao com toda a
certeza

0,4%

~» Sm com toda
a certeza

recomendar este destino.

28,9%

Provavelmente
sim
Base: Total de inquiridos

* A intencédo certa de regresso a Madeira é veiculada por 62,3% dos inquiridos, enquanto que

0, A ~
31,6% refere como provavel o seu regresso no futuro. INTENCAO DE REGRESSO (% )

Provavelmente néo

/" 0,8%

Talvez sim talvez néo N&o

9
5,2% “\ 0,1%
~» Smoom
Provavelmente <— todaa
sim certeza

Base: Total de inquiridos
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GConsuIting madeira

Cruzando a Intengéo de Regresso com a Satisfagdo, obtém-se uma Matriz de Entusiasmo da qual se

conclui que:

* 68,3% dos inquiridos séo “Star”, manifestando com toda a certeza intencéo de regresso e revelando um
grau de satisfacdo positivo.

e 28,5% dos inquiridos ndo revelam um grau de certeza elevado no que respeita a um potencial regresso

a Madeira, ainda que estando Satisfeitos.

MATRIZ DE ENTUSIASM O

e
e g
3 £ @ 68,3%
o 28,5%
l E CLIENTES CLIENTES
é % |“Silenciosos” “ Star”
E e
> 5B
; D
g E CLIENTES o CLIENTES
£|“ Desertores potenciais” “Santimentais”
NAO, COM PROVAVELMENTE PROVAVELMENTE SIM, COM TODA A
CERTEZA NAO SIM CERTEZA

INTENCAO DE REGRESSO
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