(1 valor) os métodos de organizagdo dos cuidados de enfermagem podem demonstrar diferente
relevancia consoante a tipologia de doentes.

que tipologia de doentes considera ter maior relevancia para a utilizacdo do método de organizacao
dos cuidados de enfermagem primaria ou de enfermeiro de referéncia/responsavel? justifique a sua
resposta.

(1 valor) as organizagdes de saude podem ser consideradas sistemas imperfeitamente conectados.
comente.

(1 valor) um conflito numa organizacdo tem sempre de ser considerado como negativo? justifique?

(2 valor) refira trés elementos fundamentais no processo de integracdo/socializacdo do enfermeiro
guem desempenha o papel mais importante nesse processo e porqué?

(1 valor) indique dois deveres do avaliado num processo de avaliagdo do desempenho.

(1,5 valores) um dos desafios e solugGes da “nine life-saving patient safety solutions” respeita a
comunicagdo durante as mudangas de turno (handover).

por sua vez, a dgs apresentou uma norma sobre a “comunicagao eficaz na transi¢cdo de cuidados de
saude”.

apresente uma sequéncia/estruturacdo da informac&o a transmitir na “passagem de turno”

(1,5 valor) entre os objetivos estratégicos inscritos no plano nacional de seguranga dos doentes 2015-
2019,

a) aumentar a seguranca da comunica¢do; b) aumentar a seguranca na utilizagdo da medicagdo; c)
assegurar a identificacdo inequivoca dos doentes.

escolha um destes objetivos.

comente-o esse objetivo fazendo referéncia a pelo menos um padrado de qualidade da ordem dos
enfermeiros

(0,9 valor) indique trés razdes que justificam a importancia da fung¢do controlo, do processo
administrativo.

(1 valor) refira no contexto da qualidade dos cuidados duas razdes da importancia dos indicadores
de qualidade produzidos pelos enfermeiros

(1,5 valores) identifique e caracterize duas carateristicas do mercado de cuidados de saude, a sua
escolha. podem ser do bem cuidados de saide ou do comportamento de um dos agentes

a) identifique as caracteristicas

b) explique cada uma dessas caracteristicas

Capitulo |

Em cada questdo “tipo teste” deve selecionar apenas uma resposta. Cada questdo tem a cotagdo de 0,25
valores.
O feedback (Verdadeiro e Falso)

e  Pode ser baseado em juizos de valor F

e  Pode ser corretivo e pode ser motivacional V

e Pode ser dado em qualquer momento F

e Ndo pode ser bidirecional F

e A22e32estdo corretas F

Em termos de “qualidade” Donabedian propde modelos de avaliagcdo da estrutura, processos e resultados.
Define processo como:

e Arelacdo entre os profissionais envolvidos do ponto de vista técnico

e  Caracteristicas relacionadas a rede de servicos, equipamentos e recursos humanos


Rodrigues
Nota
De entre os casos em que a aplicação do método de enfermeiro de referência está particularmente indicada, destacamos, os doentes que se perspetiva que venham a manter dependência de cuidadores pós-alta, situações de transição de cuidados exigentes, doenças crónicas graves, fase inaugural da doença/dependência e em transições bruscas de saúde, de difícil aceitação, entre outras.

Rodrigues
Nota
Podem ser consideradas sistemas imperfeitamente conectados, pois são sistemas em que os elementos respondem em conjunto, preservando no entanto a  identidade e diferenciação

Rodrigues
Nota
A existência de um enfermeiro integrador com competências adequadas
Existir um manual de integraçao de novos profissionais na instituiçao
Existir um Manual de enfermagem no serviço



Rodrigues
Nota
O avaliado tem como deveres realizar a sua auto-avaliação e discutir/negociar os seus objetivos e metas com o avaliador

Rodrigues
Nota
-Identifica inequivocamente o utente;
-Aborda os diagnosticos de enfermagem ativos, integrando o juizo clinico que caracteriza a situaçao atual do utente;
-Enuncia as intervençao de enfermagem em que se observaram alteraçoes;
-Referes as atitudes terapeuticas prescritas e as intervençoes de enfermagem interdependentes, sempre que se tenha verificado alteraçao no seu turno
-Integra a evoluçao da informaçao no ambito da familia, por forma a integrar a pessoa na sua dinamica familiar, se util;
-Clarifica a interaçao estabelecida ou a estabelecer com a familia, se util;
-Identifica as pessoas que vao realizar procedimentos cirurgicos ou meios complementares de diagnostico e terapeutica e cuidados associados

Rodrigues
Nota
O controlo no processo administrativo é importante pois, compara o desempenho atual com os padroes previamente definidos; permite identificar desvios e implementar medidas corretivos; controla todos os recursos de forma a conseguir concretizar os objetivos.


e  Caracteristicas relacionadas aos equipamentos e recursos humanos
e Impacto técnico e humano
e Arelagdo entre os profissionais envolvidos do ponto de vista técnico e humano

A sequéncia designada por ciclo de gestdo/processo administrativo corresponde a:
e  Planear, controlar, organizar e dirigir
e Controlar, planear, organizar e dirigir
e  Planear, organizar, dirigir e controlar
e Organizar, dirigir, controlar e planear
e Organizar, dirigir, planear e controlar

S3do riscos da mudanga planeada:
e Ainformacdo pode ser distribuida assimetricamente
e E mais difusa do que focalizada
e Limita-se a cultura e a tecnologia existentes
e Asuaacumulagdo é lenta e adaptativa
e  Explora oportunidades

Na metodologia 5 S:
e Padronizar significa colocar os materiais nos locais destinados a esse fim
e Disciplina significa criar normas “standards”
e Selecionar significa criar normas “standards”
e Padronizar significa separar o necessario do desnecessario
e Triar/selecionar significa separar objetos Uteis dos inuteis

Perante a classificagdao dos materiais em ABC, considera a filosofia Just-in Time:
e Mais adequada aos materiais do grupo A
e  Mais adequada aos materiais do grupo B
e Mais adequada aos materiais do grupo C
e |gualmente adequada aos materiais do grupo A e do grupo B
e |gualmente adequada aos materiais do grupo B e do grupo C

Acerca dos stocks, na classificagdo ABC:

e Osde classe Arepresentam os artigos com elevado consumo

e (Os de classe Arepresentam os artigos com menor quantidade consumida, mas muito onerosos

e Os de classe B representam os artigos com menor valor econémico

e Osde classe C representam um grupo intermédio responsavel por 20 a 25% do valor do consumo
e (Osda classe C sdo artigos muito relevantes

As fungdes ao nivel do planeamento implicam:
e Influenciar o comportamento dos colaboradores
e Avaliar os desvios verificados
e Andlise/diagndstico (problemas/situacdo)
e Introduzir medidas corretivas
e Coordenar pessoas, atividades e meios

O principio da possibilidade de existirem multiplas solugdes para um mesmo problema, enquadra-se:
e Na teoria das relagdes humanas
e Na teoria dos sistemas
e Na teoria de Taylor
e Na teoria de Max Weber
e Na teoria da contingéncia

Acerca das equipas:
e A comunicacdo ndo contempla relagdes de poder
e As equipas multiprofissionais ndo sdo muito importantes na adapta¢do a mudanca
e As equipas multiprofissionais podem ser permanentes ou temporarias
e Ndo geram novas necessidades de formacao


Rodrigues
Realce

Rodrigues
Realce


e Nao facilitam a resolugdo de problemas complexos

Na teoria de Frederick Taylor a unidade de analise é:
e Ohomem
e Afuncgdo

A tarefa

e O ambiente

e Aestrutura

O autor que destacou a importancia da organizac¢do cientifica do trabalho foi:
e Elton Mayo
e Mussolini
e Herzberg
e Fayol
e Nenhuma resposta é correta

As experiéncias de Hawthorne:
e Evidenciam a importancia do grupo
e Evidenciam aimportancia da comunicagdo formal
e Evidenciam a importancia da hierarquia
e Evidenciam a importancia do controlo
e  Evidenciam a importancia do gestor

Na estrutura burocratica profissionalizada:
e Aespecializagdo é alta
e Aformalizagao é alta
e Acentralizagdo é alta
e A estandardizagdo é reduzida
e Atecnoestrutura estd muito desenvolvida

A qualidade caracteriza-se por:
e  Ser multidimensional
e Ndo ser um valor absoluto
e Variar com o tempo
e Depender dos prestadores e utilizadores
e Todas as alineas estdo corretas

Termos como flexibilidade e inovagao caracterizam a teoria:
e Dos sistemas
e Da contingéncia
e Da burocracia
e De Taylor
e Da RelagGes Humanas

Na prestacdo de cuidados, o método de organizacdo dos cuidados funcional identifica-se com a:
e Teoria das relagGes humanas
e Teoria cientifica da administracdo
e Abordagem sistémica
e Teoria burocrdtica
e Nenhuma das anteriores

O comportamento organizacional:
e Estuda a forma como as pessoas sdo recompensadas na organizagdo
e Tem por dominio o estudo de individuos e grupos em contexto organizacional e o modo como os
processos e as praticas internas os afetam
e  Estuda osindividuos e os grupos
e O comportamento organizacional ndo tem relagdo com a avaliagdo de desempenho
e  Estuda a opinido dos individuos e dos grupos sobre o contexto ambiental



As organizag@es sdo coletividades que/onde:

Tém objetivos comuns

Apresentam indiferenciagdo funcional

A hierarquia é disfuncional

A temporalidade é irrelevante

Os processos comunicacionais ndo desempenham um papel primordial

Verdadeiros e falsos

A multiprofissionalidade diz respeito a atuagdo conjunta de varias categorias profissionais. V

A multidisciplinaridade refere-se a conjugac¢do dos varios saberes disciplinares na compreensdo dos

problemas de saude e na parceria nos processos decisorios. V

O trabalho em equipa multidisciplinar exige ndo s6 colaboragdo, mas sobretudo interagdo e negociagdo entre

os seus membros. V

A transdisciplinaridade pressupde a capacidade de produzir e usar de forma adequada e efetiva o

conhecimento, num projeto de construgdo participada dos cuidados. V

A avaliagdo do desempenho dos enfermeiros:

O ciclo de gestdo do estabelecimento ou servigo de saide ndo interfere na avaliagao

Ndo tem por referéncia os padrdes de qualidade dos cuidados de enfermagem previamente definidos
pela organizagao

Efetua -se com base nos objetivos individuais estabelecidos em articulagdo com os objetivos da
respetiva unidade orgéanica, avaliados com base em indicadores de medida previamente estabelecidos
pelo conselho coordenador da avaliagao, enquanto critérios de avaliagdo e normas de atuacao;
Efetua -se com base em comportamentos pessoais

Ndo faz parte do enunciado descritivo ”Satisfacdo do Cliente” dos padrdes da qualidade dos cuidados de
enfermagem:

O respeito pelas capacidades, crengas, valores e desejos da natureza individual do cliente;

A procura constante da empatia nas intera¢des com o cliente;

O estabelecimento de parcerias com o cliente no planeamento do processo de cuidados;

O envolvimento dos conviventes significativos do cliente individual no processo de cuidados;

A existéncia de uma politica de formacgdo continua dos enfermeiros, promotora do desenvolvimento
profissional e da qualidade





