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O QUE E A INVESTIGACAO QUALITATIVA?

A Investigacao qualitativa interpreta os fenéomenos
que observa.

« Tem como objetivos: a observacao, a descricao, a
compreensao e o significado;

« Nao existem hipotese pre-concebidas; as hipoteses sao
construidas apos a observacao (ou seja, da énfase ao
meétodo indutivo);

« Nao existe a “suposta certeza” do méetodo experimental.
Quem observa ou interpreta (o investigador) influencia e

e influenciado pelo fendmeno investigado.
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Investigacao Quantitativa

« Método Quantitativo (confirmatdrio)

“Enfatiza a utilizacao de dados padronizadas que
permitem ao  investigador elaborar dados
sumarios, comparacoes e generalizacoes.

“A analise de dados é baseada em dados
estatisticos”

(Roesch,SM,1999, p.122)
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Investigacao Qualitativa

« Método Qualitativo (exploratdrio - interpretativo)

“...Procura o que é comum, mas permanece aberto para
perceber individualidades e os significados multiplos,
em vez de os distribuir na procura da média

estatistica...”
(Jones, 1987 apud Roescht 1999,pf 124)

“... Os significados sao criados, comunicados,
sustentados e modificados através do processo
social...”

(Roesch,SM,1999, p.123)
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O PARADIGMA QUALITATIVO

Definicao de Patton (1986)

®m A principal carateristica das investigacoes
qualitativas € o facto de que essas seguem a
tradicao “compreensiva” ou interpretativa. Isto
significa que partem do pressuposto de que as
pessoas agem em funcao das suas crencas,
percecoes, sentimentos e valores e que o seu
comportamento tem sempre um sentido, um
significado que precisa ser revelado.
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Qualitativo/Quantitativo

Paradigma

Método

Objetivo

Tipos de
investigacao
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Empirico-Compreensivo
Construtivista

Naturalista
Interpretativo/Hermenéutico

Indutivo - parte do particular
para o geral

Visa compreender o significado
atribuido aos fendmenos no
seu meio natural - Elaborar
uma teoria

Fenomenologia
Etnografia
Teoria fundamentada

Empirico-Analitico
Positivista

Dedutivo — parte do geral para o
particular

Visa predizer e controlar os
fendmenos - Comprova uma
teoria (generalizacdo)

» Descritivo
« Correlacional
« Experimental



Qualitativo/Quantitativo

Tipo de estudo Qualitativo Quantitativo
(Descritivo-Compreensivo) (Descritivo, Explicativo, Preditivo)
Paradigma Empirico-Compreensivo Empirico-Analitico
Construtivista Positivista
Naturalista

Interpretativo/Hermenéutico

Método Indutivo — parte do particular Dedutivo - parte do geral para o

Método indutivo é um processo jiasal
mental que, para chegar ao conhecimento .

~ a predizer e controlar os
ou demonstr_agao da verdade, parte de ¥y
factos particulares, comprovados, e ERCELECIIEE:E),
tira uma conclusao genérica.
Assume-se uma tendéncia partindo do PpEEeginge

principio de que ela é verdadeira. Correlacional
SOCIGCORRSREEs Experimental
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Qualitativo/Quantitativo

Paradigma

Método

Objetivo

Tipos de
investigacao
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Empirico-Compreensivo
Construtivista

Naturalista
Interpretativo/Hermenéutico

Indutivo - parte do particular
para o geral

Visa compreender o significado
atribuido aos fendmenos no
seu meio natural - Elaborar
uma teoria

Fenomenologia
Etnografia
Teoria fundamentada

Empirico-Analitico
Positivista

Dedutivo — parte do geral para o
particular

Visa predizer e controlar os
fendmenos - Comprova uma
teoria (generalizacdo)

» Descritivo
« Correlacional
« Experimental



Qualitativo/Quantitativo

Tipo de estudo Qualitativo Quantitativo
(Descritivo-Compreensivo) (Descritivo, Explicativo, Preditivo)
Paradigma Empirico-Compreensivo Empirico-Analitico
Construtivista Positivista
Naturalista

Interpretativo/Hermenéutico

Método Indutivo - parte do particular Dedutivo — parte do geral para o
O meétodo dedutivo parte de factos
Objetivo ™ para deduzir outros factos (e.g.
estimar um parametro na populacao)
uma teoria
Tipos de « Fenomenologia « Descritivo
investigacao « Etnografia « Correlacional
Teoria fundamentada « Experimental
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O PARADIGMA QUALITATIVO

Dedutivo Indutivo

I. Se todas as premissas sao
verdadeiras, a conclusao é
provavelmente verdadeira, mas nao

I. Se todas as premissas sao
verdadeiras, a conclusao deve ser

verdadeira. ) )
necessariamente verdadeira.
Particulariza

Deducao
Dedutivo Universal Particular
Todas as aves tém penas. _
Ora, todos os candarios sdo aves. Inducao
Logo, todos os canarios tém penas.

Generaliza
Indutivo

Todos o0s canarios que foram observados tinham penas.
Logo, todos os canarios tém penas.
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Qualitativo/Quantitativo

Paradigma

Método

Objetivo

Tipos de
investigacao
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Empirico-Compreensivo
Construtivista

Naturalista
Interpretativo/Hermenéutico

Indutivo - parte do particular
para o geral

Visa compreender o significado
atribuido aos fendmenos no
seu meio natural - Elaborar
uma teoria

Fenomenologia
Etnografia
Teoria fundamentada

Empirico-Analitico
Positivista

Dedutivo — parte do geral para o
particular

Visa predizer e controlar os
fendomenos - Comprova uma
teoria (generalizacdo)

» Descritivo
« Correlacional
« Experimental
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Principais diferencas entre as
carateristicas dos meétodos

Carateristica

Quantitativa

Qualitativa

Foco

Objeto de
estudo

Procura a
explicacao, o
“porqué”.
Preocupa-se
com as causas.

Factos naturais
descritos

Procura a compreensao, O
“como”.

Preocupa-se em compreender
os fendmenos.

Refere-se ao mundo dos
simbolos/ significados

Fendmenos humanos
apreendidos (significados)
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Principais diferencas entre as
carateristicas dos meétodos

Carateristica| Quantitativa Qualitativa
Natureza da | Objetiva e | Subjetiva e multipla.
realidade singular. Como vista pelos participantes

Independente | do estudo
do investigador

Papel dos | Livre de valores | Os valores sao considerados
valores e tendéncias
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Principais diferencas entre as
carateristicas dos meétodos

Carateristica

Quantitativa

Qualitativa

Papel do
investigador

Relacionamento
do investigador
com o “objeto”

Distancia-se do facto
investigado.

Independente daquilo
que se esta a
investigar

Olha a Iluz da sua
subjetividade

Envolve-se no fendmeno

de interesse

Interage com o que esta
a ser investigado
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Principais diferencas entre as
carateristicas dos meétodos

Carateristica

Quantitativa

Qualitativa

Objetivos da

investigacao

Linguagem de
investigacao

Teste de hipoteses.
Descricao e
estabelecimento de
correlacbes estatisticas
e causais entre factos

Linguagem formal.

Utiliza palavras e
conceitos quantitativos
aceites

Compreensao, explicacao,
apreensao e interpretacao
da relacao de significados
dos fendmenos para os
individuos e a sociedade

Linguagem informal,
envolvendo decisdoes, voz
pessoal. Aceita palavras

qualitativas
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Principais diferencas entre as
carateristicas dos meétodos

Carateristica | Quantitativa Qualitativa

Processo de | Processo dedutivo, | Processos indutivo, aspetos

investigacao causa e efeito. mutuos de fatores,
Generalizagoes “design” emergente.
conduzindo a predicao, | As categorias Sao
explicacao e | identificadas durante o
entendimento processo de investigacao,

dentro do contexto

Pressuposto Positivismo Fenomenologia
teorico Construtivismo
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Principais diferencas entre as
carateristicas dos meétodos

Carateristica | Quantitativa Qualitativa

Amostra/grupo | Randomizada: Intencional:

para o estudo representativa de uma |sujeitos selecionados
populacao individualmente; tamanho

pequeno

Tratamento/ Técnicas estatisticas, | Analise de conteudo:

analise dos | habitualmente feitas por | categorias por relevancia

dados especialistas tedrica de repeticao
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Principais diferencas entre as
carateristicas dos meétodos

Carateristica

Quantitativa

Qualitativa

Instrumentos
de pesquisa

Experimentos e surveys
Observacao dirigida
Questionarios fechados

Escalas, classificacoes

nosograficas, exames
laboratoriais

Fidelidade atribuida ao

Investigador como
instrumento.
Observacao
Entrevistas, colheita
intencional.
Testes

eventuais

psicologicos

Validade atribuida ao rigor

rigor da replicacao dos

resultados

dos dados/achados

18




Principais diferencas entre as
carateristicas dos meétodos

Carateristica | Quantitativa Qualitativa

Apresentacao Em linguagem | Topicos redigidos, com

dos resultados | matematica (tabelas, | observacdes do campo e
quadros), habitualmente | citacdes literais (falas), nao
em separado no | separados da discussao
relatorio

Discussao dos
resultados e
conclusoes

Confirmacgao ou
refutacdao das hipodteses
previamente definidas.
Generalizacao dos
resultados e conclusoes

Interpretacao simultanea a

apresentacao de
resultados, revisao de
hipoteses, conceitos ou

pressupostos
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Literacia em saide mental de adolescentes: um estudo exploratorio

1
Facilitadores

Nesta categoria analisamos os fatores que os adolescentes consideram como facilitadores
da procurar ajuda. Sao identificadas quatro subcategorias: ‘acompanhamento’, ‘apoio
social’, ‘consciéncia e aceitacao do problema’, ‘experiéncia prévia positiva’.

Os participantes consideram o ‘acompanhamento’ e a ‘experiéncia prévia positiva’ como os
dois principais facilitadores, no sentido em que sao mais vezes referenciados. A este
propésito diz-nos um participante: “As pessoas nao querem ajuda porque tém vergonha
mas gostam que alguém os acompanhe (...) eu gostava de ser acompanhado por amigos

mais proximos ou familiares, a pessoa sente-se bem ao pé dessas pessoas’.

Outro participante elabora e enfatiza a preferéncia pelo acompanhamento dos pares em
detrimento de outras pessoas, como por exemplo os pais. Diz-nos: “Na adolescéncia os
pais nao nos compreendem, dizem que é uma fase (...) preferia ir com um amigo da minha

idade. Nos também achamos que os pais nao estao do nosso lado”.
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Literacia em saude mental de adolescentes: um estudo exploratério

A ‘experiéncia prévia positiva’ emerge enquanto facilitador em duas vertentes: a vivéncia
propria e o conhecimento de outras pessoas. Uma participante refere: “se eu tivesse um
problema de saude mental e precisasse de ajuda, inicialmente gostaria de falar com alguém
que tenha tido uma boa experiéncia”. Outros participantes reforcam a ideia e acrescentam os
aspetos da motivacao que advém do conhecimento de situacoes e experiéncias positivas:
“Se eu visse que uma pessoa que passou pelo que eu estou a passar, conseguiu ultrapassar
e hoje estava bem estava feliz (...) entao era sinal que eu também iria conseguir e dar-me-ia
forca paraiir (....) é a prova de que é possivel”.

Outra participante acrescenta: “As vezes associamos as doencas mentais a coisas mds e
dolorosas mas se tivermos uma pessoa que passou por isso e conseguiu superar, vai

sempre motivar, se os outros conseguiram nos também vamos conseguir”.

Uma participante com antecedentes de problemas de saude mental diz-nos: “Eu ja tive que ir

a psicologa porque ndao andava bem. A primeira vez nao queria ir, foi a minha mae que me

obrigou (...) mas depois até gostei de falar com ela. Agora nao custa nada ir e falar dos meus

problemas”. Nesta narrativa é a prépria vivéncia que se constitui como fator facilitador.



Literacia em saude mental de adolescentes: um estudo exploratério

L
Do discurso verbalizado pelos participantes emergem enunciados relativos a outros

facilitadores como o ‘apoio social’ e a ‘consciéncia e aceitacao do problema’. Os dois
excertos seguintes traduzem-no de forma clara. Refere uma participante: “Gostava de me
sentir apoiado pelos meus amigos, pelo menos aqueles em quem mais confio”, e
acrescenta: “(...) é tambéem importante ter o apoio dos pais e até dos professores”. Outra
participante, contrapondo e realcando a importancia da aceitacao do problema refere: “Eu
acho que se nao houver uma aceitacao propria da nossa parte e dizer ‘eu nao estou bem’, é
muito dificil mesmo com o apoio do pai ou da mae ou dos amigos”. Diz-nos ainda outra
participante: “Eu posso achar que numa fase inicial, sozinha vou conseguir lidar e resolver
a situacao. Mais tarde irei perceber que ndao vou consequir porque é totalmente impossivel a
uma pessoa que esta com disturbios psicologicos lidar com uma situacao deste calibre
sozinha. Entao ai vou ter que interiorizar que tenho que procurar ajuda”. Este excerto
introduz uma variavel fundamental na facilitacao dos comportamentos de procura de ajuda,

a consciéncia da gravidade do problema e nao so6 da sua existéncia.
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Literacia em saude mental de adolescentes: um estudo exploratério

|
Conclusodes

Este estudo permite concluir que os adolescentes demonstram dificuldades
significativas no reconhecimento das perturbagdes mentais e na identificacao dos seus
sintomas chave, traduzindo-se, na pratica, por comportamentos de procura de ajuda
desajustados das necessidades, com desvalorizacao as ajudas profissionais e
preferéncia por fontes informais como o grupo de pares ou a familia.

Os resultados da analise revelam que os adolescentes comungam de uma visao que
assenta tanto no saber médico da doenca como no saber popular, onde o recurso aos
rotulos inadequados é frequente, traduzindo um desconhecimento efetivo da doenca e
das suas implicagdes.

Para além das dificuldades de reconhecimento, fatores como o estigma, a falta de
confianga nos profissionais de saude e os constrangimentos de confidencialidade,
constituem barreiras no acesso a ajuda profissional.

De forma menos clara ha algumas evidéncias de que as experiéncias prévias
positivas enquanto fator que pode aumentar a literacia em saide mental,
bem como o apoio social e acompanhamento podem reduzir o estigma sendo
facilitadores da procura de ajuda neste grupo etario.
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CARACTERISTICAS DA ABORDAGEM QUALITATIVA

[0 VISAO HOLISTICA - a compreensdo do significado
de um comportamento ou evento sO0 é possivel em
funcao das inter-relacoes que emergem de um dado
contexto

[0 ABORDAGEM INDUTIVA - parte de observacoes
mais livres, deixando que dimensoes e categorias de
interesse aparecam progressivamente durante os
processos de colheita e analise dos dados

[0 INVESTIGACAO NATURALISTA - intervencdo do

investigador no contexto observado existe mas é
reduzida.

21-12-2016 24



Métodos de recolha de dados
qualitativos

o Questionario (1)

o Entrevista estruturada
o Entrevista informal

o Observacao estruturada
o Observacao participante

v

Tipos de investigacao
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OBSERVACAO

0 EM RELACAO AO TIPO DE INTERACAO

Observacao participante - O observador assume um papel
ativo dentro do grupo e participa nas atividades que o
caracterizam. Vivenciar a perspetiva de membro do grupo ¢é
fundamental para a compreensao de seus aspetos.

Observacao nao participante - o observador ndao se envolve
com o contexto a ser observado, realizando as suas observacoes a
distancia.

Observacao estruturada - carateriza-se por ser uma acao
minuciosamente planeada, cumprindo critérios predefinidos.

O investigador deve manter a objetividade, eliminando por
completo a sua influéncia sobre os fendmenos em estudo,
limitando-se a descrever informacgoes precisas acerca dos factos.
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OBSERVACAO

[0 EM RELACAO AO GRAU DE INTERACAO (participante)

Observacao artificial - ocorre no contexto da investigacao
experimental, na qual o investigador intervém na situacao,
manipulando uma ou mais Vvariaveis independentes e
observando o comportamento dos individuos em resposta a
essas manipulacoes.

O investigador passa a integrar o grupo em analise

Observacao naturalista - o investigador pertence a mesma
comunidade (ja integra o grupo em analise).
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VANTAGENS E DESVANTAGENS DA OBSERVACAO

[l Vantagens

1.

Independente do nivel de conhecimento ou de
capacidade verbal dos sujeitos

Permite “aferir” na pratica a sinceridade de certas
respostas

Permite identificar comportamentos nao intencionais
ou inconscientes e explorar temas desconfortaveis

Permite o registo do comportamento no seu contexto
temporal-espacial

21-12-2016
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VANTAGENS E DESVANTAGENS DA OBSERVACAO

[l Desvantagens

1. Abrange apenas os seus proprios limites temporais e
espaciais, isto €, eventos que ocorrem fora do periodo
de observacao nao sao registados

2. E uma técnica pouco econOmica, pois exige muita
presenca

3. Geralmente requer alta dose de interpretacao por parte
do observador, levando a inferéncias incorretas

4. Presenca do observador pode interferir na situacao
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ENTREVISTA

 Procura entender o significados que 0s entrevistados
atribuem as questoes e situacdes em investigacao.

* Procura desenvolver uma compreensao sobre o mundo
do entrevistado.

- requer habilidade

- tempo (é demorado)

- Por ter natureza interativa, a entrevista permite tratar de
temas complexos que dificimente poderiam ser
investigados adequadamente através de questionarios,
explorando-os em profundidade.
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ENTREVISTA

= Estruturada

-Preparacao prévia de um guiao. O entrevistador tem
flexibilidade para ordenar e formular as perguntas durante a
entrevista

= Informal

-O entrevistado expressa-se nos seus termos, face ao estimulo do
entrevistador

-A fragmentacao e ordenacao das perguntas nao deve prejudicar
essa expressao livre

-O entrevistador tem a possibilidade de inserir perguntas ou
participacoes no dialogo, tendo sempre em vista o objetivo final.
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TIPOS DE INVESTIGACAO

ESTUDO DE CASO
ETNOGRAFIA
INVESTIGACAO ACAO

FOCUS GROUP
[EORIA FUNDAMENTADA

FENOMENOLOGIA
ETC.

21-12-2016
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TIPOS DE INVESTIGACAO

J Focus group

Entrevista com um pequeno grupo de pessoas
sobre um topico ou tema especifico.

Os grupos podem ser naturais ou artificiais,
homogeneos ou heterogéneos

Permite aprofundar questdoes através do debate e
da troca de ideias
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TIPOS DE INVESTIGACAO

J Focus group (participantes)

1. MODERADOR
2. RELATOR
3. SUIJEITOS

Acao do moderador:
1. Direciona as questoes, limita o tempo e controla a
interacao
2. Direciona os topico- introduz novas questoes
3. Controla as dinamicas e promove discussoes

21-12-2016 34



TIPOS DE INVESTIGACAO

J Focus group (importante)

6 a l2 pessoas - 10 ideal
Informacoes detalhadas - nao contaminar

O local deve favorecer a interacao (disposicao das
pessoas na sala/mesa)

Gravacao ou filmagem

Presenca obrigatdria de um relator

1 hora e meia a 2 horas

SessOes até saturacao

Informacoes preliminares (sigilo, tempo, registo, etc)
Aguecimento

OoOO0o000 O00O
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Dominio/Componentes

Questodes

Pistas de exploracao

« Doenga mental
« Definicdo/Reconhecimento  das

doengas mentais

% (Intengdes) Comportamentos de
procura de ajuda

% Facilitadores

21-12-2016

Que pensamentos, palavras ou imagens

associam a doenga mental?

Se estiverem preocupados com a vossa
salde mental, 0 que consideram mais
importante para vos levar a procurar

ajuda profissional?

E possivel perceber quando alguém tem
uma doenga mental? Como?

Existem pistas? Quais?

Que doengas mentais conhecem?

Ha diferencas entre estas doengas e as
doencas fisicas? Porqué?

Existem outras formas de designar a doenca

mental? Quais?

Gostavam que alguém vos acompanhasse?
Quem? Porqué?

Gostavam de ter o apoio dos Vvo0SsoS
amigos?

Gostavam de falar com alguém que tenha
tido uma boa experiéncia?

Como gostavam que fosse o profissional de
saude com quem vao falar? Carateristicas?

Confianga? Confidencialidade?




QDA - Analise de dados qualitativos

[0 Conjunto de técnicas que visam obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos, a
descricao do conteudo das mensagens
emergidas dos alvos de analise.

1 PRINCIPAIS DADOS A SEREM ANALISADOS:

Dados de entrevistas
Dados documentais

Dados de observacao
Dados de focus group
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QDA - Analise de dados qualitativos

. E baseada na ideia de codificar -)

processo de analisar os dados
e A analise é feita sobre:
— As notas de campo;
— As entrevistas transcritas;
— Os documentos recolhidos; e

— Outros dados...

21-12-2016

38



QDA - Analise de dados qualitativos

Dados qualitativos:

= descricoes detalhadas de fendmenos,

= comportamentos;

= citacOes diretas de pessoas sobre as suas experiéncias;
= trechos de documentos,

= registos,

" correspondéncias;

= gravacoes ou transcricoes de entrevistas e discursos;

" interacoes entre individuos, grupos e organizacoes,

= etc.
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QDA - Analise de dados qualitativos

Analise dos dados qualitativos

Em investigacao qualitativa, grandes quantidades de dados sao
agrupadas em unidades menores e, em seguida, reagrupadas em
categorias que se relacionam entre si de forma a identificar padroes,
temas e conceitos .

» Analise - é o processo de ordenacdo dos dados, organizando-os em
categorias, padros e unidades basicas descritivas.

» Interpretagcao - envolve a atribuicdo de significado a analise,

explicando os padroes encontrados e procurando relacdes entre as
dimensodes descritivas.
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QDA - Analise de dados qualitativos

Organizacao dos dados:

Transcricao das gravacoes transcribing

software (audio/video)

Releitura do material,
Organizacao dos relatos,

Organizacao dos dados de observacao.

21-12-2016
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QDA - Analise de dados qualitativos

Processo Indutivo / Qualitativo

1 — Definir Objetivos e/ou Questoes de Investigacao

2 — "Mergulhar” no material / Impregnacdo

3 — Organizar o material

4 - Segmentar e Codificar

5 - Definir Categorias / Temas

6 - Relacionar e ligar categorias / Temas

7 - Corroborar

8 — Elaborar estruturas / Modelos compreensivos ou explicativos
9 — Formular descricoes tedricas

10 — Escrever um relatério

21-12-2016
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ANALISE DE CONTEUDO DE BARDIN

Conjunto de técnicas de analise das comunicacoes
visando obter, por procedimentos sistematicos e
objetivos de descricao do conteudo das mensagens,
iIndicadores (quantitativos ou nao) que permitam a
iInferéncia de conhecimentos relativos as condicoes

de producao/rececao destas mensagens

(Bardin, 1977)
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ANALISE DE CONTEUDO DE BARDIN

Analise de Conteudo

E uma técnica de investigacao cujo objetivo é a

procura do(s) sentido(s) de um texto - Semantica.
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ANALISE DE CONTEUDO DE BARDIN

O O 0O00d

Ana
Ana
Ana
Ana
Ana

ise da Expressao

ise das Relacoes

ise de Avaliacao ou Representacional
ise da Enunciagao

ise Categorial

4

Analise Tematica

21-12-2016
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Analise Categorial

E a técnica mais antiga, sendo a Andlise Tematica a
pratica mais utilizada.

“Tema €& a unidade de significacao que se liberta
naturalmente de um texto analisado segundo
critérios relativos a teoria que serve de guia a leitura”.

“Consiste em descobrir os nucleos de sentido que
compoem a comunicacao e cuja presenca ou
frequéncia de aparicao podem significar alguma coisa
para o objetivo analitico estudado”.

(BARDIN, 1979)
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Analise Categorial

] Etapas
B Pré-Analise
B Exploracao do material

B Tratamento dos Resultados e Discussao
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1. Pré-analise

Leitura superficial do material para sistematizar
as ideias iniciais
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2. Exploracao do material

Codificacao/Categorizacao

— E o processo através do qual os dados brutos (por
exemplo: uma transcricdo de uma entrevista inteira)
sao sistematicamente transformados em categorias,
que permitam uma descricAdo das caracteristicas

relevantes do conteudo.
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2. Exploracao do material

Codificacao/Categorizacao (tipos de categorias)

[1 Categorias pré-concebidas, quando
“emprestadas” de outros estudos teodricos e/ou
empiricos;

[1 Categorias emergentes, guando concebidas
pelo investigador em funcdao da analise de dados

conseguida.

Cada categoria tem um
|:> carater e um nome proprios
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2. Exploracao do material

Codificacao/Categorizacao (como se constroem)
(1 Por contagem (frequéncias)

[0 Por associacao de ideias (agrupamento do que se sugere
como semelhante, em fungao de um dado critério - clustering)

||:> :

Encontrar regularidades entre as evidéncias
Avaliar a plausibilidade de inclusao

Identificar variaveis

Gerar conceitos e categorias (por vezes, com
recurso a metaforas)

Colocar hipoteses entre factos e/ou palavras que
tém algo em comum (factoring)
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2. Exploracao do material

A analise de contedado pode ser uma analise de
SIGNIFICADOS (temas) embora possa ser também uma
analise de SIGNIFICANTES (léxica, procedimentos)

O

1.
2.

Regras das categorias

Homogéneas - nao misturar assuntos
Exaustivas - esgotar a totalidade do texto

Exclusivas - um mesmo elemento do conteddo ndao pode
ser inserido em duas categoriais

Objetivas - codificadores diferentes devem chegar a
resultados iguais

Adequadas ou pertinentes - adaptadas ao conteldo e ao
objetivo
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2. Exploracao do material

Codificacao/Categorizacao (Saturacao)

O processo de analise qualitativa deve ser
realizado de forma continua (isto €, a medida
que os dados vao sendo recolhidos) e deve
abrandar quando se atinge a saturacao (isto ¢,
quando a analise das evidéncias ndao acrescenta

mais nada de novo).
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VALIDADE E FIDELIDADE

Um estudo qualitativo deve reger-se por parametros
que lhe confiram rigor cientifico

Triangulagcdées: encontrar convergéncia noutras fontes de
informacao (ex. resultados de estudos) ou outros meétodos de
confrontacao durante a realizacao do proprio estudo;

Feedback: auscultar as opinides dos participantes relativamente
aos resultados do estudo (memberchecks);

Peer examination (Validacao por pares) - solicitar a opiniao de
investigadores da mesma area ou que tenham estudos
semelhantes nao apenas, relativamente aos resultados como,
também, relativamente a validacdo de metodologias a utilizar
durante o estudo.
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VALIDADE E FIDELIDADE

1 VALIDADE

Um estudo tem validade interna se estiver livre de contaminacao
de variaveis extrinsecas. Essa validade € muito importante, sem
ela um estudo nao tem como apresentar resultados claros e
passiveis de interpretacao.

Um estudo tem validade externa se existe possibilidade de
generalizacao da relagcao causal para outras populacoes,

ambientes e épocas.

[l FIDELIDADE
Possibilidade de replicacao dos resultados
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QDA / QCA - Recurso a Software Especializado

Classification of Text Analysis Software (www.textanalysis.info/ )

Definitions and terms m
transcribing software (audio/video)

Language:
linquistics QSR NUD*IST
information retrieval :3 Vo7
ntent:
C:vet:t c;ata ATLAS.TI
T AQUAD
qualitative

qualitative - general

qualitative - audio/video
quantitative

with category system (built-in and/or self constructed)

without category system

coding responses to open ended questions
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Softwares utilizados para
efetuar analise qualitativa

D NVlVO (Nudist® QRS international)

[0 Ferramenta informatica (software) que permite efetuar
analise de dados/informacao de natureza qualitativa;

[0 Facilita a organizacao de dados nao numeéricos e nao
estruturados, pela atribuicao de uma codificacao;

[0 Permite: Classificar, Organizar excertos de informacao,
Examinar relagcbes complexas, Relacionar, Desenhar,
Procurar, Modelar....
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Softwares utilizados para
efetuar analise qualitativa

D NVlVO (Nudist® QRS international)

Entrevista

Observacao

Diario

Notas de campo

Discursos

Diagramas

Focus Group

Video, audio, fotos, imagens, mapas de estruturacao teorica...

OOO000000

21-12-2016 58



Softwares utilizados para
efetuar analise qualitativa

[1 NVivo (Estrutura geral)

1. Configuracao do projeto

1.1 Insercao dos dados (Sources)

1.2. Agrupamento (Cases, Sets)

1.3. Categorizacao (Nodes, Attributes, Relationships, Links)
2. Analise do projeto

2.1 Codificacao

2.2 Exploracao dos dados (Find, Queries)

2.3. Construcao de modelos (Models)

2.4. Resumo de dados (Reports, Charts)

OO0O0000000
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Onde encontrar o NVivo?

http://www.gsrinternational.com/products_free-trial-software.aspx

a M¥ivo 7 and XSight - free trial qualitative software downloads - Microsoft Internet Explorer = | 5'|5|
File  Edit  %iew Favorites Tools  Help | ’”
e Back = | ) - |» - (b | p Search N Favorites @ | B T “:5'1'" ‘y—'ﬂ T ﬁ "ﬂ
Address IE http: /v, gsrinternational. comfproducts_free-trial-software. aspsx LI Go | Links **
-

O QSR Quick Order | Shopping Cart {0 iterns) | Other Languages | Search »GO = Eaze.r do.Wl"]load
Aeraeriich o ficheiro (140
HOME  WHAT IS QUALITATIVE RESEARCH? 8 CTS SERVICES SOLUTIONS SUPPORT TRAINING AND EVENTS NEWS ABOUT QSR CONTACT MB) e

Free Trial Software 7 h d h: = | P : | MEAREEE | Siefe experimentar
durante 30 dias.

Products

R sietior Free Trial Software What our users say
Fead our MSight =
newsletter and = Try QSR software for yourself. Being able to easily identity Em q ua Iq uer
learn about what's | s i and incorporate gquotes that

! whi . Wiant to try before you huy? Test our software for yourselfwith a free 30 day trial version ! 7 .
newy in qualitative EE ¥ou can see how the software l0oks and explore its features - all at a time that's convenient Support my assertions added caso e DFECISO
’E?;:’Ch and — to you. To getyour free download version, just follow the steps below. even more waiht to my repoms. R
software Tptl;? Wasﬂ\rsallyfan exciting aspect reg |sta r—se na
» Find aut mare Step 1 SLbIER I S e

Firetic o pagina WEB

Select the softvware you'd like to try Focusedinsights
G Wi : gz;ztsﬁii:qaosn;asltsudies pa ra I:eceber
Combine subtle analysis with linking, searching and modeling using MYivo 7. It's E
ideal for handling rich text-hased infarmation and deep levels of analysis. This is u m COd Igo de
fully functional software that can be used for & 30 day petiod Getti 1 3
ing started instalacao
< XSight ) _ _ _ ) ) _ wie have @ range of resources to
Ferform rapid analysis, quickly summarize findings, and deliver results in record help you learn to use QSR
tire with ¥Sight. It 1ets you rmake sense of your information — and fast. This is fully software. To find out more about
functional sofware that can be used for a 30 day period. getting started, please click here.
Step 2
Contact us =l
[&] pare |4 Internet
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Nvivo — Materiais online

[1 Tutorias
http://www.gsrinternational.com/support tutorials.aspx?productid=7

Tutorial 1 - Introducao ao NVivo
Tutorial 2 — Abertura do Projecto
Tutorial 3 - Ligagdes entre conceitos
Tutorial 4 — Codificacao

Tutorial 5 - Pesquisas

[0  Perguntas Frequentes (FAQ)
http://www.gsrinternational.com/support fags listing.aspx?productid=7

[0 Artigos sobre NVivo

http://www.gsrinternational.com/support resource-
articles.aspx?keyword=&keywordproductid=7
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Nvivo — Abrir um projeto

! Fle Edt Yiew Go Project Tools Window Help

AN PN ARl 0

Code At .

A

Ir

=i Rae X YiE| =R YRLEY |
|

Welcome

Q Volunteering - NVivo

! File Edit Wew Go Project Links Code Tools Window Help
My Recent Projects P Mew '|_H _s B Qb '.J ER! '!_: =-=-—-llh-3 D J:ll }Q_l il 5 é!
Code At Mame > Anna = i Cases | i il ES % - % ':’}!
Name Filename Modified - - = - — -
(Woluntesring  C\Documents and SettingshAll Users\Documents'Myiva 7 Sample  12/02/2005 4:04 PM m Look for: ~  Searchln - Find Nows  Clear Options =
Ea Free Nodes
@ Tree Nodes Cases
fied Cases Harne 2 Sources References | Created Muodified i
r_d Relationships Q) Anna 1 1 1/02/2006 B:11 PM 10/02/2006 1:49PM  —
(8 Matrices (D) Annettz 1 1 [y 1/02/20056:16PM  10/02/2006 1.43 P
S ceach folders ) e 1 7 1/02/2006 617 PM  10/02/2006 1.43 PM
S 3 Al odes 1 1 1/02/2006611PM  10/02/200 1:43 P
1 10 140242008 617 PM 10/02/2006 1:49PM o
& Sources r T x|
2 - = o Nodes o
[lick to activate and use this 4| S =Docutn ents\Interviews\Anna= - § 1 reference coded [100.00% Cowverage ] ]
Q Sets W
= Reference 1 - 100.00% Cowverage
!;2 Queries
) modets Q.1 Current use of time
New Froject | | Open Project | | Help ' I an “ordinary ” week, how do you currently spend your time?
f Links (What takes most time, how much Bme spent on work, fawaly, leisure efc.. 7)
U L Tam still studying so an ordinary week for me 1s mainly spent studying and working part
@ lacsiichions time. I zend about 32 hours a weel at work, & contact hours at university, and I spend my
() Folders weekends and evenings studying, I also play Metball and attend a Y oga class of an evening
Q once aweek v
» 1 i
= £ . F'a;lse i
23Items  Sources: 1 Refersnces: 1 B T (s () (=)
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Um projeto com varias entrevistas (cases).




Nvivo — Navegacao e cod

) Volunteering - NVivo

! File Edit

N = T

e

View Go  Projeck

a9 =

Tools  Window Help

— -~ 2@ OE"

B
[ F{aus Groups
) Intérviews
__J Project Motes
j Externals
{8 Memos
B 57 Search Folders
) &l Sources

'J' Folders

|

| [

Ta

= Seachln = | AllFolders

Mame

Modes

0 lterns

= a W

& Volunteering - NVivo

Icacao

= Documents
_,_J Focus Groups
) Interviews
__J Project Maotes
[ Extemals
8 Memas
= 57 Search Folders
() Al Sources he

I File Edit Wew Go Project Links Code Format  Tools  Window  Help

R R TR R e X « Y= P
i Code 4t Mame ~ & In  Free Modes % |§§|§_b :]‘—'|§_5§_b!
Sources Look for: = Seachlin = | &l Folders Find Mow  Clear Options =

Mame
) NanVolunteers
_} Wolunteers Group 1
__] Wolunteers Group 2

Modes
45
53
26

A_

Re
14
12
7

o

Created M odified

1/02/200612:2  2/02/2006 337
1/02/200612:2 2/02/2006 3:36
1/02/200612:2 2/02/2006 3:36

| 1) Wolunteers Group 1 ) Volunteers Group 2

dy Cut Chrl+x
O_ bodes Al members aof this US focus group have done voluntesr wark. |'D Copy. e
@ Sets o _I
— Defining volunteer work : :
ﬁ Cuetics To start, 1 have some guestions about volunizer work, What dod Delate Delete
9 — Selectall  Chrl+
i Marie
=t : : : : Links
? Links It's doing things like taling meals fs
= aren’t paid for. Code
£y Classifications -
s FACILITATOR
‘_/ Folders , _ ) gt
o |l 5o, then, what's the difference between taling meals to the eldeny o
)3 <— F'|f3’,f
3ltems Modes: 26 References: 75 -\) T (103

Documentos WORD podem ser importados diretamente para o NVivo.

Navegar no documento e codifique “In-Vivo”




NVIVo — Codificacdo e Revisdao de Codificacao

& Yolunteering - NVivo

: Fle Edit Wew Go Project Llinks Code Tools “Window Help
LS RS SIERE R - ARl (ML 101E| 15 RS TSN © volunteering - NVivo
b g I Fle Edit Miew Go Project Links Code Tools Window Help
m Look far: - Sealch\n' FindNov |2 plew 'lH‘?L_: db_l quli _E_vgv—-||l]uv‘j®|j| /;l‘l?é!
Free Modes
© Tt { Codet Neme % communityminded %1 g T Nockelmace: of volntoer g
[l Cases Name Sources References Creat
[ Relationships fp assumptions 0 0 102 m‘ Look for: *  Searchin = | All Folders Find Mow  Clear Optionz =
)ﬁ“l Matrices 4D cheices i i 1402 3 Fies Nodes
=& ija:mrofe’s 49 contexts 0 0 1/02 2 Tree Nodes Tree Nodes
odes >
=g images of volunteers o o 1/02 Lo Cases MName Sources References Created Modified e
B ’ Sources Refersnces Ll Relationships @ agsumptions i} 1} 1/02/200612:24 P 12/02/2006 25
@ S #p advenlurous : z (e Malricee 49 choices i 0 1/02/200612:24 PM 1040242006 12:
() notes g wommimeni to doing goud : 8 E &7 Search Folders 49 conterts 0 0 1/02/200512:24 PM 124022006 25
B o nées S 2 B Nogss o @D imsges of vohteers O 0 1/02/2006 1224 PM 12/02¢2006 25
@ Sets @ eldrly, retired 3 3
Q @ energetic 2 2 Mame Source: Beference Created Modified bt
Queries 39 financially secure 1 1 @ Sources o, e e
. @ free of commitments 4 5 o= - J@communl‘ty minced | =
9 fadels @ have spare time 1 5 O Nodes . 0 1
- “DocumeatsinterviewstAnna= - § 1 reference coded [4.62% Coverage] ~
? it @ helping the poar 3 4 "‘S
i o lonsly 1 1 () sets
1} Classifications & nutgaing 2 2 Eeference 1 - 4.62% Coverage =
” 39 passionate E 10 ﬁ Queries
I R 2 polticall involved 2 3 e e M| Your thoughts about Katie and her volunieer work?
= Q p”\”lege‘i 2 2 _9 Models ||| Eatie iz grateful for what she has and wants to give something back to society in the form of
130 ltems ? Links maling a difference to the lives of the less fortunate. How oldis she?
M| The stary says she is 72 years ald.
TV Sy M
1} Classifications TWell at that age, Iwould think Katie 1z motivated by the social interaction she gets from her
— ||| wolunteer weork
-._j Folders
: A L T L T i e i i T o i L e s P I S B [ R S i \:
» < 1 .
= — Pause
130Items | Sources: 3 References: 5 M) (%) (i
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NVIVO — PROCURA

B Volunteering - NVivo

: Fle Edit Yew Go Project Tools Window Help
2 RS RN =R AR e | =] FRUE R
. ® vo lunteering - NVivo
Loak for: - Seachln = FindMo L5 S ; :
Jj e : File Edit Wew Go Project Tools ‘Window Help
.ﬂHesuIls Dew 'lH-,_d‘;'J _]‘r,"! _'lluﬂ'j@|j| +|‘1?é!
ﬂm_—_,—| - gt R I Tk = =
5 Images of Valu 8 R_N}Quer - Laak far: +  Searchln = Find Mow  Clear Optiche =
& Motivation OR §gi] cance ¥
@ Passion i Jd 1ise Node: o=
Print List... | Cazes [RET Created E: Falder Modified i~
@ Sources §F Parsondl Goak: = ‘ i Relationships d Topics - Focus groups 1,/02/2006 12:24 P Tree Modes 10/02/2005 12:24 PM
() Nodes ig’ B e G2 Matices dE Topics - Focus groupsiwhat woul  1/02/2006 1224 PM TreeMNodes  10/02/20061224PM
| corx cre @ (& Search Folders di Topics - Facus groups\Experienc  1/02/2005 1224 FM TreeModes  10/02/20051224 PM
@ Sets Delete Delete (o0 calhis ﬁ Topics - Focus groupshE sperienc 1402742006 12:24 P Tree Modes 10/02/2006 12:24 PM
@ i | Query Properties... CtrHESHEELR ﬁ Topics - Focus groupziwhat woul - 1/02/2006 12:24 P Tree Modes 10/02/2006 12:24 P
@ T ﬁ Topics - Focus groups‘\Reasons | 1/02/2006 12:24 P Tree Modes 10/02/200612:24 PM
9 Models e ﬁ Topics - Focus groups\Defining v 1/02/2006 12,24 P Tree Modes 1040272006 1224 PM
? i Q Nodes % . 3[;,] Topics - Focus groups\Expenienc  1/02/2006 12:24 P Tree Modes 10/02/2006 12:24 PM
ﬁ Topics - Interviews 1/02/2006 12:24 Ph Tree Modes 10/02/2006 12:24 Ph
£y Classificabions ;Q'.Sets y ﬁ Topics - Focus groups’\Fewards | 1/02/2006 12:24 P Tree Modes 1040242006 12:24 PM
T —1 @ Queries ﬁ Topics - Interviews\Q.2 Time uge  1/02/2008 12:24 Ph Tree Modes 10/02/200612:24 PM
..-J poldce [t X ﬁ Topics - Interviewshd.2 Time use 10272006 12:24 PR Tree Modes 10/02/2006 1224 PM
= - Models 3@ Topics - Interviews\Q. 7 images of  1/02/2008 12:24 P Tree Modes 10/02/2006 12:24 PM
Bl '§ — . ﬁ Topics - Interviewsh.7 images of  1/02/2006 12:24 P Tree Modes 10/02/2006 12:24 PM
A ’ ﬁ Topics - Interviews\Q.7 images of  1/02/2006 12:24 P Tree Modes 1040242006 12:24 PM
7% Classifications ﬁ Topics - InterviewsA\0D.5 What sort 1/02/2008 12:24 Pk Tree Modes 10/02/2006 12:24 PM
= 5 ﬁ Topics - Interviewshd.7 images of  1/02/2006 12:24 P Tree Modes 1040242006 12:24 PM
-__:/ Folders ﬁ Topics - InterviewsA\Q.1 Currentu 1/02/2008 12:24 P Tree Modes 10/02/2006 12:24 P
- »' ﬁ Topics - Interviewshi.5 What sort 1/02/2006 12:24 P Tree Modes 10/02/2006 12:24 PM
™ (|8 Topics - Intervisws\EL 8 About yo 1/02/2006 12:24 Pt Tree Modes 10/02/200612:2 Pauze | ¥ |
163 ltems ¥ ) () (0 () () (%) (G

Pesquisar documentos por “palavras, nds, atributos, ...” e guardar

as pesquisas.




NVIVO — ATRIBUTOS DOS DADOS

& Volunteering - NVivo

i File Edit Wew Go Tools Window Help
new bl ok 0 R a1 Y| =] PP Y |
Classifications Lok for: ~ Searchln v | AllFolders FindWow  Clear Options =
[} Attributes = 1
[ Relationship Types Attributes @ Volunteering - NVivo
Mame : Type Created I File Edit Yiew Go Tools Window Help
H age group Stiing 1022006 600 mew ~I B 00 @ ) _]-q! =- —-li- 39| EH| +I.‘1?é!
E Country String 1/02/2006 6:0 - — sl BB S !
E Current paid work, String 1/0242006 E:0
E Cunmently vahuntesring Sting 0/02/2006 12 _\- _ Look for. Search In All Folders Find Mow  Clear Options
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»
. - Pause
2 ltems IE[CRICIOIOIS

Os atributos e 0s memos ajudam a caraterizar a amostra.




NVIVO — 0S MODELOS

® Volunteering - NVivo
I File Edit Wiew Go Project Tools Window Help
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RelacOes entre conceitos para criacao de modelos.




NVIVO — 0S MODELOS

® Volunteering - NVivo

Eli Edt Yiew Go Project Tools Window Help O que O NViVO FAZ:

TRl ENER WERE R AR | R X YW I +I.‘1?é!‘ | —
! MEETERAES

|Lookfor: mv Searchln - FindNow  Clear Options -| .Organiza informagéo
R T . *Poupa horas de leitura

»
9 Percept iors 1/02/2006 12:24 PM 12/02/2006 3:53 PM

*Faz com que o trabalho
B o pareca bem.

O O que o NVivo NAO FAZ:
= Substituir o investigador
BT *Escrever o relatério final
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