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ATITUDES COMUNICACIONAIS

Atitude:
Modo de significar um proposito

Tendéncia para pensar, sentir ou agir positiva ou
negativamente face aos estimulos e objetos
ambientais

(Ajzen, 2001)
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ATITUDES COMUNICACIONAIS

Atitudes - 3 componentes:

Cognicoes, Sentimentos e Comportamento (Ajzen, 2001).

A componente cognitiva refere-se a ideias, pensamentos,
percecoes, crencas ou opinides individuais sobre a
atitude. Isto &, reflete a forma como a atitude em
causa € mentalmente conceptualizada.

“Atitudes sao processos mentais individuais que determinam
as respostas reais ou potenciais do individuo (...)".

(Allport, 1935)
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ATITUDES COMUNICACIONAIS

Atitudes - 3 componentes:
Cognicoes, Sentimentos e Comportamento (Ajzen, 2001).

A componente afetiva reflete o sentimento ou a estrutura
emocional da atitude ou a emocao que suporta a ideia
(componente cognitiva).

“Atitude € uma predisposicao aprendida para responder
consistentemente, de forma favoravel ou desfavoravel a
um objeto ou uma classe de objetos.

Fishbein (1967)
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ATITUDES COMUNICACIONAIS

Atitudes - 3 componentes:
Cognicoes, Sentimentos e Comportamento (Ajzen, 2001).

A componente comportamental consiste na reacao atual
para com a atitude respetiva. E, portanto, o ato
instrumental realizado face ao objeto.

“Atitude € uma tendéncia para agir a favor ou contra um
fator ou um conjunto de fatores ambientais que, desse
modo, assumem um valor positivo ou negativo”

Bogardus (1931)
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ATITUDES COMUNICACIONAIS
categorias de PORTER !

ATITUDE DE AVALIACAO
ATITUDE DE ORIENTACAO
ATITUDE DE INTERPRETAGCAO
ATITUDE DE APOIO

ATITUDE DE EXPLORAGAO

ATITUDE DE COMPREENSAO
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ATITUDE DE AVALIACAO (1 de 4)

Definicao: E uma expressdo de censura por atos feitos,
um juizo de valor expresso

- induzir sentimentci de culpa em relacao ao
comportamento passado;

- controlar o comportamento presente ou futuro do recetor,
através do controlo simbolico exercido sobre o passado.

- E uma forma de se mostrar superior e humilhar o outro
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ATITUDE DE AVALIAGAO (2 de 4)

Conceitos semelhantes:

- repreensao;
- censura;
- critica negativa;

- punicao...
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ATITUDE DE AVALIAGAO (3 de 4)

Efeitos comportamentais no interlocutor:

- Inibe a comunicacao

- Aumenta a tensao entre os comunicantes

- Aumenta a agressividade

- Ativa 0s mecanismos de defesa do recetor

- Diminui a predisposicao para aceitar as opinides dos
outros

- Forte reducao da capacidade de comunicar
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ATITUDE DE AVALIAGAO (4 de 4)

Expressoes verbais carateristicas:

- "Nao devia ter feito isso”;

- “Fez mal”;

- “E um desastrado”..

- “"Eu acho que deve evitar repetir...”
- "Nao devia ter dito isso”

- "Nunca percebe o que lhe dizem”
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ATITUDE DE ORIENTAGAO (1 de 4)

Definicao: Exprime a intencdo de controlar diretamente o
comportamento futuro do recetor

Visa induzir no recetor sentimentos de dependéncia em
relacao a uma lei, a um "“dever”, ou entao a aceitacao
de informacoes, com base na autoridade, frustrando o
interlocutor na sua necessidade de realizacao e de
autonomia.
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ATITUDE DE ORIENTAGAO (2 de 4)

Conceitos semelhantes:

- procura de solucao,

- proposta de solucao
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ATITUDE DE ORIENTAGAO (3 de 4)

Expressoes verbais carateristicas:

- "Deve proceder desta ou daquela maneira”;

- “A sequir, todos executam (isto ou aquilo)”;

“Eis a solucao para o problema”;

“A minha opiniao ¢é esta ...”,

“E assim que se resolve este problema!”

“Tem que tirar essas ideias da cabeca”
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ATITUDE DE ORIENTAGCAO (4 de 4)

Efeitos comportamentais no interlocutor:

- Inibe a comunicacao

- Nao permite a compreensao da mensagem
- Cria resisténcias

- Cria dependéncia

- Imposicao de autoridade

- Reducao da capacidade de ouvir (no sistema comunicante)
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ATITUDE DE INTERPRETACAO (1 de 4)

Definicdio : E uma explicitacdo do significado que para
nos tem a comunicacao do nosso interlocutor.
Reveste-se, por isso, de um cariz tipicamente
psicoldgico. O interlocutor € objeto de uma analise
que explicita as razoes do seu comportamento e as
coloca perante “os seus proprios olhos”.

E fundamentalmente uma atitude que expressa a
analise feita ao interlocutor.
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ATITUDE DE INTERPRETACAO (2 de 4)

Conceitos semelhantes :

- Explicacao;

- Opiniao sobre o significado
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ATITUDE DE INTERPRETACAO (3 de 4)

Expressoes verbais carateristicas :

"0 que vocé sente € um complexo de culpa”
“Vocé acha-se muito bom”

"0 que voceé sente € inveja”
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ATITUDE DE INTERPRETACAO (4 de 4)

Efeitos comportamentais no interlocutor :

- Sensacao de agressao

- Aumento da quantidade de informacao disponivel

- Aumento da resisténcia a comunicacao

- Criacao de dissonancias a nivel cognitivo
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ATITUDE DE APOIO (1 de 4)

DefinicAdo: E uma resposta “simpatica”,
manifestando no emissor uma afetividade
concordante com a do recetor.

E como dizer “tem o meu apoio moral, estou do
seu lado, conte comigo”
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ATITUDE DE APOIO (2de4)

Conceitos semelhantes:

- suporte
- simpatia
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ATITUDE DE APOIO (3 de 4)

Expressoes verbais carateristicas:

- “Concordo”

- “Formidavel, Parabéns”

- “Tenha calma, deixe 18"

- "Nao desanime”

- “Vai ver que isso nao custa nada”

- “Também ja passei por isso, compreendo-o0”
- *Nao leve isso muito a sério”

- “Parabéns! Fez um bom trabalho”
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ATITUDE DE APOIO (4 de 4)

Efeitos comportamentais no interlocutor:

- Mantém ou reforca o estado afetivo existente
- Aumenta a tendéncia para a conformidade

- Dificulta a analise no plano comportamental
- Favorece a dependéncia psicoldgica

06/12/2016 Amorim Rosa



ATITUDE EXPLORATORIA (INTERROGATIVA) (1 de 4)

Definicao: Visa a recolha de informacbes e a

exploracao de ideias e sentimentos dos nossos
interlocutores.

Exprime diretamente a necessidade de saber

06/12/2016 Amorim Rosa



ATITUDE EXPLORATORIA (2 de 4)

Conceitos semelhantes:

- investigacao,
- inquérito,

- procura de informacoes complementares
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ATITUDE EXPLORATORIA (3 de 4)

Expressoes verbais carateristicas:

- "Nao estou a perceber bem”;
- “Precisaria de mais dados”, ...

- “Fale-me mais sobre isso”
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ATITUDE EXPLORATORIA (4 de 4)

Efeitos comportamentais no interlocutor:

- Aumenta a capacidade de analise
- Aprofunda a comunicacao

- O recetor pode, no entanto, dar ou esconder
informacoes dependendo do significado que atribui
a atitude do profissional
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ATITUDE DE COMPREENSAO (EMPATICA) (1 de 4)

Definicao: E empatica, centrada no outro, mas sem

estar em “unissono emocional”. Tem trés
carateristicas principais:

1- Exprime o sentimento do interlocutor do ponto
de vista dele

2- Centra a comunicacao no presente, impedindo-a
de vaguear no “espaco psicologico”

3- A expressao do sentimento do interlocutor € de
tal forma que o coloca em relevo em relacao ao
todo restante (relativizacao do sentimento)
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ATITUDE DE COMPREENSAO (2 de 4)

Conceitos semelhantes:

- escuta compreensiva,

- esforco para clarificar (sem deformar)
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ATITUDE DE COMPREENSAO (3 de 4)

Expressoes verbais carateristicas:

Perante a seguinte queixa: “A vida corre-me mal. Com as
poucas economias que tinha fiz um investimento que perdi
e até em casa as coisas ndo andam pelo melhor”

Resposta: “Sente-se (expressao do sentimento) deprimido
pela maneira como as coisas lhe tém corrido ultimamente
(relativiza a situacao, ultimamente mas nao sempre) em
alguns aspetos da sua vida (certos aspetos, nao todos)”
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ATITUDE DE COMPREENSAO (4 de 4)

Efeitos comportamentais no interlocutor:

- Favorece a comunicacao e por vezes aumenta a
profundidade da mesma

- Sente-se compreendido

- Reduz a intensidade do estado afetivo
- Aumenta a capacidade de analise

- Reduz a tensao

- Aumenta a racionalidade
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Caracterizacao das atitudes comunicacionais

Processo Competitivo

eAvaliacao eApoio
eOrientacao eExploracao
eInterpretacao eCompreensao
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Atitudes comunicacionais

Efeitos comportamentais

Atitude de avaliacao, de
julgamento do ponto de vista de

Aumento da
agressividade;

tensdao entre o0s comunicantes; Aumento da
Ativacao dos mecanismos defensivos do recetor;

Avaliagao uma moral pessoal do | Aumento da probabilidade de recusa mutua; Forte redugdao da
entrevistador. capacidade de comunicar; Aumento da resisténcia do recetor em
relacdo as mensagens do emissor.
Atitude de interpretacao, | Sensagao de agressdao; Aumento da quantidade de informacoes
deformando o pensamento do | disponiveis; Aumento brusco do nivel de analise; Aumento da
Interpretacdo | doente, ou procurando uma | resisténcia a comunicacdo; Criacdo de dissonancias a nivel cognitivo.
explicagao.
Atitude de investigacdo, inquérito, | Movimento do recetor para dar ou esconder informagdes, consoante o
procura de informacgdes | significado que atribui a atitude; Aumento da capacidade de analise;
Exploragao suplementares. Aumento da profundidade da comunicagao (movimento para dar
informacoes)
Atitude de suporte afetivo, apoio, | Manutencao ou intensificagao do estado afetivo existente; Aumento da
simpatia. tendéncia para a conformidade; Aumento da dificuldade da analise, no
Apoio plano comportamental; Favorecimento da dependéncia psicoldgica.
Atitude de procura positiva e ativa | Imposicao de autoridade; Aumento da quantidade de informacoes
de uma solugao do problema e de | disponiveis; Tendéncia do recetor a perceber a resposta como
Orientacao proposta imediata de solucdo a | infundamentada (tendéncia a percecao parcial); Criacao de resisténcia
adotar. as mensagens do emissor (tendéncia a argumentar); Reducdo da
capacidade de ouvir.
Atitude de escuta compreensiva, | Movimento de apoio ao recetor; Redugao da intensidade do estado
com esforco para clarificar, sem | afetivo; Aumento da capacidade de analise; Grande aumento da
Compreensdo | deformar o essencial do que foi | profundidade da comunicacdo em certas situacdes; Aumento da
Elucidativa formulando a estrutura | racionalidade.

dito,
psiquica vivida.




Atitudes comunicacionais

Efeitos comportamentais

Atitude de avaliagcdo, de
julgamento do ponto de

Aumento da tensdo entre os comunicantes;
Aumento da agressividade; Ativacdo dos

Avaliacio vista de uma moral mecanismos  defensivos  do recetor;
pessoal do entrevistador. Aumento da probabilidade de recusa
mutua; Forte redugdo da capacidade de
comunicar; Aumento da resisténcia do
recetor em relagdo as mensagens do
emissor.
Atitude de interpretagdo, | Sensagdo de agressdao; Aumento da
deformando o | quantidade de informagGes disponiveis;
Interpretacdo pensamento do doente, | Aumento brusco do nivel de analise;

ou procurando
explicagao.

uma

Aumento da resisténcia a comunicacdo;
Criacdo de dissonéancias a nivel cognitivo.

Homem de 27 anos (voz decidida e fria)

-"Eu cheguei a conclusdo de que, uma vez que o meu
trabalho de professor nao me satisfaz, vou procurar
outro emprego. Até aqui resignei-me com o meu
trabalho porque depois de 5 anos a conseguir 0 meu
diploma, pensei encontrar-me perante dificuldades de
adaptacao pratica a turma mas, atualmente sei que
mais vale deixar o ensino e tentar outra via, mesmo se
tiver de comecar por baixo”.

Atitude de investigacgdo,
inquérito, procura de
informacoes

Exploragao
P ¢ suplementares.

Movimento do recetor para dar ou esconder
informacdes, consoante o significado que
atribui a atitude; Aumento da capacidade
de anadlise; Aumento da profundidade da
comunicagao (movimento para dar
informacoes)

1 - Vocé tem a impressao que seria mais
feliz se deixasse o seu trabalho atual e
tentasse qualquer coisa que lhe 1
conviesse mais.

Atitude de suporte
afetivo, apoio, simpatia.

Apoio

Manutengdo ou intensificagdo do estado
afetivo existente; Aumento da tendéncia

para a conformidade; Aumento da
dificuldade da analise, no plano
comportamental; Favorecimento da

dependéncia psicoldgica.

2 - Quer dizer que sabe agora que as
dificuldades que tem ndo sdo problemas
de adaptacdo a resolver ou experiéncia a 2
adquirir.

3 - Vocé até renunciaria as vantagens
adquiridas e a utilizagdo do seu diploma, 3
0 que seria uma pena.

Atitude de procura
positiva e ativa de uma
solucao do problema e de
proposta imediata de
solucdo a adotar.

Orientacao

Imposicdo de autoridade; Aumento da
quantidade de informacGes disponiveis;
Tendéncia do recetor a perceber a resposta
como infundamentada (tendéncia a
percecdo parcial); Criacdo de resisténcia as
mensagens do emissor (tendéncia a
argumentar); Reducdo da capacidade de
ouvir.

4 - Ja se informou totalmente a respeito
da nova carreira? O que é que sabe a 4
respeito disso?

5 - Pensa que o meio profissional de que 5
faz parte é insuportavel?

Atitude de escuta

compreensiva, com

Compreensio esforco para clarlflca_lr,
Elucidati sem deformar o essencial
ucidativa do que foi dito,

formulando a estrutura
psiquica vivida.

Movimento de apoio ao recetor; Redugao
da intensidade do estado afetivo; Aumento
da capacidade de analise; Grande aumento
da profundidade da comunicacao em certas
situagdes; Aumento da racionalidade.

6 - De qualqguer modo, o que é
importante é que seja decidido e mais 6
confiante em si préprio.

7 - Vocé devia tomar um compromisso e
encontrar, por exemplo, outros empregos
de valor equivalente em que a sua 7
licenciatura é valida.




Atitudes comunicacionais

Efeitos comportamentais

Atitude de avaliacdo, de
julgamento do ponto de

Aumento da tensdo entre os comunicantes;
Aumento da agressividade; Ativacdo dos

Homem de 27 anos (voz decidida e fria)

-"Eu cheguei a conclusdo de que, uma vez que o meu
trabalho de professor nao me satisfaz, vou procurar
outro emprego. Até aqui resignei-me com o meu
trabalho porque depois de 5 anos a conseguir 0 meu
diploma, pensei encontrar-me perante dificuldades de
adaptacao pratica a turma mas, atualmente sei que
mais vale deixar o ensino e tentar outra via, mesmo se

tiver de comecar por baixo”.

1 - Vocé tem a impressao que seria mais
feliz se deixasse o seu trabalho atual e
tentasse qualquer coisa que lhe
conviesse mais.

Interpretacao

2 - Quer dizer que sabe agora que as
dificuldades que tem ndo sdo problemas
de adaptacdo a resolver ou experiéncia a
adquirir.

3 - Vocé até renunciaria as vantagens
adquiridas e a utilizagdo do seu diploma,
0 que seria uma pena.

4 - Ja se informou totalmente a respeito
da nova carreira? O que é que sabe a
respeito disso?

5 - Pensa que o meio profissional de que
faz parte é insuportavel?

Avaliacédo vista de uma moral mecanismos defensivos do recetor;
pessoal do entrevistador. Aumento da probabilidade de recusa
mutua; Forte reducdo da capacidade de
comunicar; Aumento da resisténcia do
recetor em relagdo as mensagens do
emissor.
Atitude de interpretagdo, | Sensagdo de agressdo; Aumento da
deformando o | quantidade de informagdes disponiveis;
Interpretacéo pensamento do doente, Aumento brusco dAo niv‘el de anélige;
ou procurando uma Aumento da resisténcia a comunicagao;
explicagdo. Criagdo de dissonancias a nivel cognitivo.
Atitude de investigagdo, | Movimento do recetor para dar ou esconder
inquérito, procura de informagbes, consoante o significado que
= informagdes atribui a atitude; Aumento da capacidade
Exploragao suplementares. de andlise; Aumento da profundidade da
comunicagdo (movimento para dar
informagdes)
Atitude de suporte Manutengao ou intensificacdo do estado
afetivo, apoio, simpatia. afetivo existente; Aumento da tendéncia
Apoio para a conformidacje; Aumento da
dificuldade da analise, no plano
comportamental; Favorecimento da
dependéncia psicoldgica.
Atitude de procura | Imposicdo de autoridade; Aumento da
positiva e ativa de uma quantidade de informagles disponiveis;
Orientacio solugdo do problema e de | Tendéncia do recetor a perceber a respostg
proposta imediata de | como infundamentada (tendéncia a
solugdo a adotar. percecdo parcial); Criagdo de resisténcia as
mensagens do emissor (tendéncia a
argumentar); Reducdo da capacidade de
ouvir.
Atitude de escuta Movimento de apoio ao recetor; Redugdo
compreensiva, com da intensidade do estado afetivo; Aumento
Compreensio esforgo para cIarificgr, da capacidgde de analise; Qragde aumento
Elucidativa sem deformar o essencial | da profundidade da comunicagdo em certas

do que foi dito,
formulando a estrutura
psiquica vivida.

situagGes; Aumento da racionalidade.

6 - De qualquer modo, o que é
importante é que seja decidido e mais
confiante em si préprio.

7 — Vocé devia tomar um compromisso e
encontrar, por exemplo, outros empregos
de valor equivalente em que a sua
licenciatura é valida.




Atitudes comunicacionais

Efeitos comportamentais

Atitude de avaliagcdo, de
julgamento do ponto de

Aumento da tensdo entre os comunicantes;
Aumento da agressividade; Ativacdo dos

Avaliacio vista de uma moral mecanismos  defensivos  do recetor;
pessoal do entrevistador. Aumento da probabilidade de recusa
mutua; Forte redugdo da capacidade de
comunicar; Aumento da resisténcia do
recetor em relagdo as mensagens do
emissor.
Atitude de interpretagdo, | Sensagdo de agressdao; Aumento da
deformando o | quantidade de informagGes disponiveis;
Interpretacdo pensamento do doente, | Aumento brusco do nivel de analise;

ou procurando
explicagao.

uma

Aumento da resisténcia a comunicacdo;
Criacdo de dissonéancias a nivel cognitivo.

Homem de 27 anos (voz decidida e fria)

-"Eu cheguei a conclusdo de que, uma vez que o meu
trabalho de professor nao me satisfaz, vou procurar
outro emprego. Até aqui resignei-me com o meu
trabalho porque depois de 5 anos a conseguir 0 meu
diploma, pensei encontrar-me perante dificuldades de
adaptacao pratica a turma mas, atualmente sei que
mais vale deixar o ensino e tentar outra via, mesmo se

tiver de comecar por baixo”.

Atitude de investigacgdo,
inquérito, procura de
informacoes

Exploragao
P ¢ suplementares.

Movimento do recetor para dar ou esconder
informacdes, consoante o significado que
atribui a atitude; Aumento da capacidade
de anadlise; Aumento da profundidade da
comunicagao (movimento para dar
informacoes)

1 - Vocé tem a impressao que seria mais
feliz se deixasse o seu trabalho atual e
tentasse qualquer coisa que lhe
conviesse mais.

Interpretacao

Atitude de suporte
afetivo, apoio, simpatia.

Apoio

Manutengdo ou intensificagdo do estado
afetivo existente; Aumento da tendéncia

para a conformidade; Aumento da
dificuldade da analise, no plano
comportamental; Favorecimento da

dependéncia psicoldgica.

2 - Quer dizer que sabe agora que as
dificuldades que tem ndo sdo problemas
de adaptacdo a resolver ou experiéncia a
adquirir.

Compreensao
Empatica

3 - Vocé até renunciaria as vantagens
adquiridas e a utilizagdo do seu diploma,
0 que seria uma pena.

Atitude de procura
positiva e ativa de uma
solucao do problema e de
proposta imediata de
solucdo a adotar.

Orientacao

Imposicdo de autoridade; Aumento da
quantidade de informacGes disponiveis;
Tendéncia do recetor a perceber a resposta
como infundamentada (tendéncia a
percecdo parcial); Criacdo de resisténcia as
mensagens do emissor (tendéncia a
argumentar); Reducdo da capacidade de
ouvir.

4 - Ja se informou totalmente a respeito
da nova carreira? O que é que sabe a
respeito disso?

5 - Pensa que o meio profissional de que
faz parte é insuportavel?

Atitude de escuta

compreensiva, com

Compreensio esforco para clarlflca_lr,
Elucidati sem deformar o essencial
ucidativa do que foi dito,

formulando a estrutura
psiquica vivida.

Movimento de apoio ao recetor; Redugao
da intensidade do estado afetivo; Aumento
da capacidade de analise; Grande aumento
da profundidade da comunicacao em certas
situagdes; Aumento da racionalidade.

6 - De qualquer modo, o que é
importante é que seja decidido e mais
confiante em si préprio.

7 — Vocé devia tomar um compromisso e
encontrar, por exemplo, outros empregos
de valor equivalente em que a sua
licenciatura é valida.




Atitudes comunicacionais

Efeitos comportamentais

Atitude de avaliagcdo, de
julgamento do ponto de

Aumento da tensdo entre os comunicantes;
Aumento da agressividade; Ativacdo dos

Avaliacio vista de uma moral mecanismos  defensivos  do recetor;
pessoal do entrevistador. Aumento da probabilidade de recusa
mutua; Forte redugdo da capacidade de
comunicar; Aumento da resisténcia do
recetor em relagdo as mensagens do
emissor.
Atitude de interpretagdo, | Sensagdo de agressdao; Aumento da
deformando o | quantidade de informagGes disponiveis;
Interpretacdo pensamento do doente, | Aumento brusco do nivel de analise;

ou procurando
explicagao.

uma

Aumento da resisténcia a comunicacdo;
Criacdo de dissonéancias a nivel cognitivo.

Homem de 27 anos (voz decidida e fria)

-"Eu cheguei a conclusdo de que, uma vez que o meu
trabalho de professor nao me satisfaz, vou procurar
outro emprego. Até aqui resignei-me com o meu
trabalho porque depois de 5 anos a conseguir 0 meu
diploma, pensei encontrar-me perante dificuldades de
adaptacao pratica a turma mas, atualmente sei que
mais vale deixar o ensino e tentar outra via, mesmo se

tiver de comecar por baixo”.

Atitude de investigacgdo,
inquérito, procura de
informacoes

Exploragao
P ¢ suplementares.

Movimento do recetor para dar ou esconder
informacdes, consoante o significado que
atribui a atitude; Aumento da capacidade
de anadlise; Aumento da profundidade da
comunicagao (movimento para dar
informacoes)

1 - Vocé tem a impressao que seria mais
feliz se deixasse o seu trabalho atual e
tentasse qualquer coisa que lhe
conviesse mais.

Interpretacao

Atitude de suporte
afetivo, apoio, simpatia.

Apoio

Manutengdo ou intensificagdo do estado
afetivo existente; Aumento da tendéncia

para a conformidade; Aumento da
dificuldade da analise, no plano
comportamental; Favorecimento da

dependéncia psicoldgica.

2 - Quer dizer que sabe agora que as
dificuldades que tem ndo sdo problemas
de adaptacdo a resolver ou experiéncia a
adquirir.

Compreensao
Empatica

3 - Vocé até renunciaria as vantagens
adquiridas e a utilizagdo do seu diploma,
0 que seria uma pena.

Avaliagao

Atitude de procura
positiva e ativa de uma
solucao do problema e de
proposta imediata de
solucdo a adotar.

Orientacao

Imposicdo de autoridade; Aumento da
quantidade de informacGes disponiveis;
Tendéncia do recetor a perceber a resposta
como infundamentada (tendéncia a
percecdo parcial); Criacdo de resisténcia as
mensagens do emissor (tendéncia a
argumentar); Reducdo da capacidade de
ouvir.

4 - Ja se informou totalmente a respeito
da nova carreira? O que é que sabe a
respeito disso?

5 - Pensa que o meio profissional de que
faz parte é insuportavel?

Atitude de escuta

compreensiva, com

Compreensio esforco para clarlflca_lr,
Elucidati sem deformar o essencial
ucidativa do que foi dito,

formulando a estrutura
psiquica vivida.

Movimento de apoio ao recetor; Redugao
da intensidade do estado afetivo; Aumento
da capacidade de analise; Grande aumento
da profundidade da comunicacao em certas
situagdes; Aumento da racionalidade.

6 - De qualquer modo, o que é
importante é que seja decidido e mais
confiante em si préprio.

7 — Vocé devia tomar um compromisso e
encontrar, por exemplo, outros empregos
de valor equivalente em que a sua
licenciatura é valida.




Atitudes comunicacionais

Efeitos comportamentais

Atitude de avaliagcdo, de
julgamento do ponto de

Aumento da tensdo entre os comunicantes;
Aumento da agressividade; Ativacdo dos

Avaliacio vista de uma moral mecanismos  defensivos  do recetor;
pessoal do entrevistador. Aumento da probabilidade de recusa
mutua; Forte redugdo da capacidade de
comunicar; Aumento da resisténcia do
recetor em relagdo as mensagens do
emissor.
Atitude de interpretagdo, | Sensagdo de agressdao; Aumento da
deformando o | quantidade de informagGes disponiveis;
Interpretacdo pensamento do doente, | Aumento brusco do nivel de analise;

ou procurando
explicagao.

uma

Aumento da resisténcia a comunicacdo;
Criacdo de dissonéancias a nivel cognitivo.

Homem de 27 anos (voz decidida e fria)

-"Eu cheguei a conclusdo de que, uma vez que o meu
trabalho de professor nao me satisfaz, vou procurar
outro emprego. Até aqui resignei-me com o meu
trabalho porque depois de 5 anos a conseguir 0 meu
diploma, pensei encontrar-me perante dificuldades de
adaptacao pratica a turma mas, atualmente sei que
mais vale deixar o ensino e tentar outra via, mesmo se
tiver de comecar por baixo”.

Atitude de investigacgdo,
inquérito, procura de
informacoes

Exploragao
P ¢ suplementares.

Movimento do recetor para dar ou esconder
informacdes, consoante o significado que
atribui a atitude; Aumento da capacidade
de anadlise; Aumento da profundidade da
comunicagao (movimento para dar
informacoes)

1 - Vocé tem a impressao que seria mais
feliz se deixasse o seu trabalho atual e
tentasse qualquer coisa que lhe
conviesse mais.

Interpretacao

Atitude de suporte
afetivo, apoio, simpatia.

Apoio

Manutengdo ou intensificagdo do estado
afetivo existente; Aumento da tendéncia

para a conformidade; Aumento da
dificuldade da analise, no plano
comportamental; Favorecimento da

dependéncia psicoldgica.

2 - Quer dizer que sabe agora que as
dificuldades que tem ndo sdo problemas
de adaptacdo a resolver ou experiéncia a
adquirir.

Compreensao
Empatica

3 - Vocé até renunciaria as vantagens
adquiridas e a utilizagdo do seu diploma,
0 que seria uma pena.

Avaliagao

Atitude de procura
positiva e ativa de uma
solucao do problema e de
proposta imediata de
solucdo a adotar.

Orientacao

Imposicdo de autoridade; Aumento da
quantidade de informacGes disponiveis;
Tendéncia do recetor a perceber a resposta
como infundamentada (tendéncia a
percecdo parcial); Criacdo de resisténcia as
mensagens do emissor (tendéncia a
argumentar); Reducdo da capacidade de
ouvir.

4 - Ja se informou totalmente a respeito
da nova carreira? O que é que sabe a
respeito disso?

Exploracao

5 - Pensa que o meio profissional de que 5
faz parte é insuportavel?

Atitude de escuta

compreensiva, com

Compreensio esforco para clarlflca_lr,
Elucidati sem deformar o essencial
ucidativa do que foi dito,

formulando a estrutura
psiquica vivida.

Movimento de apoio ao recetor; Redugao
da intensidade do estado afetivo; Aumento
da capacidade de analise; Grande aumento
da profundidade da comunicacao em certas
situagdes; Aumento da racionalidade.

6 - De qualquer modo, o que é
importante é que seja decidido e mais 6
confiante em si préprio.

7 — Vocé devia tomar um compromisso e
encontrar, por exemplo, outros empregos
de valor equivalente em que a sua 7
licenciatura é valida.




Atitudes comunicacionais

Efeitos comportamentais

Atitude de avaliagcdo, de
julgamento do ponto de

Aumento da tensdo entre os comunicantes;
Aumento da agressividade; Ativacdo dos

Avaliacio vista de uma moral mecanismos  defensivos  do recetor;
pessoal do entrevistador. Aumento da probabilidade de recusa
mutua; Forte redugdo da capacidade de
comunicar; Aumento da resisténcia do
recetor em relagdo as mensagens do
emissor.
Atitude de interpretagdo, | Sensagdo de agressdao; Aumento da
deformando o | quantidade de informagGes disponiveis;
Interpretacdo pensamento do doente, | Aumento brusco do nivel de analise;

ou procurando
explicagao.

uma

Aumento da resisténcia a comunicacdo;
Criacdo de dissonéancias a nivel cognitivo.

Homem de 27 anos (voz decidida e fria)

-"Eu cheguei a conclusdo de que, uma vez que o meu
trabalho de professor nao me satisfaz, vou procurar
outro emprego. Até aqui resignei-me com o meu
trabalho porque depois de 5 anos a conseguir 0 meu
diploma, pensei encontrar-me perante dificuldades de
adaptacao pratica a turma mas, atualmente sei que
mais vale deixar o ensino e tentar outra via, mesmo se

tiver de comecar por baixo”.

Atitude de investigacgdo,
inquérito, procura de
informacoes

Exploragao
P ¢ suplementares.

Movimento do recetor para dar ou esconder
informacdes, consoante o significado que
atribui a atitude; Aumento da capacidade
de anadlise; Aumento da profundidade da
comunicagao (movimento para dar
informacoes)

1 - Vocé tem a impressao que seria mais
feliz se deixasse o seu trabalho atual e
tentasse qualquer coisa que lhe
conviesse mais.

Interpretacao

Atitude de suporte
afetivo, apoio, simpatia.

Apoio

Manutengdo ou intensificagdo do estado
afetivo existente; Aumento da tendéncia

para a conformidade; Aumento da
dificuldade da analise, no plano
comportamental; Favorecimento da

dependéncia psicoldgica.

2 - Quer dizer que sabe agora que as
dificuldades que tem ndo sdo problemas
de adaptacdo a resolver ou experiéncia a
adquirir.

Compreensao
Empatica

3 - Vocé até renunciaria as vantagens
adquiridas e a utilizagdo do seu diploma,
0 que seria uma pena.

Avaliagao

Atitude de procura
positiva e ativa de uma
solucao do problema e de
proposta imediata de
solucdo a adotar.

Orientacao

Imposicdo de autoridade; Aumento da
quantidade de informacGes disponiveis;
Tendéncia do recetor a perceber a resposta
como infundamentada (tendéncia a
percecdo parcial); Criacdo de resisténcia as
mensagens do emissor (tendéncia a
argumentar); Reducdo da capacidade de
ouvir.

4 - Ja se informou totalmente a respeito
da nova carreira? O que é que sabe a
respeito disso?

Exploracao

5 - Pensa que o meio profissional de que
faz parte é insuportavel?

Interpretacao

Atitude de escuta

compreensiva, com

Compreensio esforco para clarlflca_lr,
Elucidati sem deformar o essencial
ucidativa do que foi dito,

formulando a estrutura
psiquica vivida.

Movimento de apoio ao recetor; Redugao
da intensidade do estado afetivo; Aumento
da capacidade de analise; Grande aumento
da profundidade da comunicacao em certas
situagdes; Aumento da racionalidade.

6 - De qualquer modo, o que é
importante é que seja decidido e mais
confiante em si préprio.

7 — Vocé devia tomar um compromisso e
encontrar, por exemplo, outros empregos
de valor equivalente em que a sua
licenciatura é valida.




Atitudes comunicacionais

Efeitos comportamentais

Atitude de avaliagcdo, de
julgamento do ponto de

Aumento da tensdo entre os comunicantes;
Aumento da agressividade; Ativacdo dos

Avaliacio vista de uma moral mecanismos  defensivos  do recetor;
pessoal do entrevistador. Aumento da probabilidade de recusa
mutua; Forte redugdo da capacidade de
comunicar; Aumento da resisténcia do
recetor em relagdo as mensagens do
emissor.
Atitude de interpretagdo, | Sensagdo de agressdao; Aumento da
deformando o | quantidade de informagGes disponiveis;
Interpretacdo pensamento do doente, | Aumento brusco do nivel de analise;

ou procurando
explicagao.

uma

Aumento da resisténcia a comunicacdo;
Criacdo de dissonéancias a nivel cognitivo.

Homem de 27 anos (voz decidida e fria)

-"Eu cheguei a conclusdo de que, uma vez que o meu
trabalho de professor nao me satisfaz, vou procurar
outro emprego. Até aqui resignei-me com o meu
trabalho porque depois de 5 anos a conseguir 0 meu
diploma, pensei encontrar-me perante dificuldades de
adaptacao pratica a turma mas, atualmente sei que
mais vale deixar o ensino e tentar outra via, mesmo se

tiver de comecar por baixo”.

Atitude de investigacgdo,
inquérito, procura de
informacoes

Exploragao
P ¢ suplementares.

Movimento do recetor para dar ou esconder
informacdes, consoante o significado que
atribui a atitude; Aumento da capacidade
de anadlise; Aumento da profundidade da
comunicagao (movimento para dar
informacoes)

1 - Vocé tem a impressao que seria mais
feliz se deixasse o seu trabalho atual e
tentasse qualquer coisa que lhe
conviesse mais.

Interpretacao

Atitude de suporte
afetivo, apoio, simpatia.

Apoio

Manutengdo ou intensificagdo do estado
afetivo existente; Aumento da tendéncia

para a conformidade; Aumento da
dificuldade da analise, no plano
comportamental; Favorecimento da

dependéncia psicoldgica.

2 - Quer dizer que sabe agora que as
dificuldades que tem ndo sdo problemas
de adaptacdo a resolver ou experiéncia a
adquirir.

Compreensao
Empatica

3 - Vocé até renunciaria as vantagens
adquiridas e a utilizagdo do seu diploma,
0 que seria uma pena.

Avaliagao

Atitude de procura
positiva e ativa de uma
solucao do problema e de
proposta imediata de
solucdo a adotar.

Orientacao

Imposicdo de autoridade; Aumento da
quantidade de informacGes disponiveis;
Tendéncia do recetor a perceber a resposta
como infundamentada (tendéncia a
percecdo parcial); Criacdo de resisténcia as
mensagens do emissor (tendéncia a
argumentar); Reducdo da capacidade de
ouvir.

4 - Ja se informou totalmente a respeito
da nova carreira? O que é que sabe a
respeito disso?

Exploracao

5 - Pensa que o meio profissional de que
faz parte é insuportavel?

Interpretacao

Atitude de escuta

compreensiva, com

Compreensio esforco para clarlflca_lr,
Elucidati sem deformar o essencial
ucidativa do que foi dito,

formulando a estrutura
psiquica vivida.

Movimento de apoio ao recetor; Redugao
da intensidade do estado afetivo; Aumento
da capacidade de analise; Grande aumento
da profundidade da comunicacao em certas
situagdes; Aumento da racionalidade.

6 - De qualquer modo, o que é
importante é que seja decidido e mais
confiante em si préprio.

Apoio

7 — Vocé devia tomar um compromisso e
encontrar, por exemplo, outros empregos
de valor equivalente em que a sua
licenciatura é valida.




Atitudes comunicacionais

Efeitos comportamentais

Atitude de avaliagcdo, de
julgamento do ponto de

Aumento da tensdo entre os comunicantes;
Aumento da agressividade; Ativacdo dos

Avaliacio vista de uma moral mecanismos  defensivos  do recetor;
pessoal do entrevistador. Aumento da probabilidade de recusa
mutua; Forte redugdo da capacidade de
comunicar; Aumento da resisténcia do
recetor em relagdo as mensagens do
emissor.
Atitude de interpretagdo, | Sensagdo de agressdao; Aumento da
deformando o | quantidade de informagGes disponiveis;
Interpretacdo pensamento do doente, | Aumento brusco do nivel de analise;

ou procurando
explicagao.

uma

Aumento da resisténcia a comunicacdo;
Criacdo de dissonéancias a nivel cognitivo.

Homem de 27 anos (voz decidida e fria)

-"Eu cheguei a conclusdo de que, uma vez que o meu
trabalho de professor nao me satisfaz, vou procurar
outro emprego. Até aqui resignei-me com o meu
trabalho porque depois de 5 anos a conseguir 0 meu
diploma, pensei encontrar-me perante dificuldades de
adaptacao pratica a turma mas, atualmente sei que
mais vale deixar o ensino e tentar outra via, mesmo se

tiver de comecar por baixo”.

Atitude de investigacgdo,
inquérito, procura de
informacoes

Exploragao
P ¢ suplementares.

Movimento do recetor para dar ou esconder
informacdes, consoante o significado que
atribui a atitude; Aumento da capacidade
de anadlise; Aumento da profundidade da
comunicagao (movimento para dar
informacoes)

1 - Vocé tem a impressao que seria mais
feliz se deixasse o seu trabalho atual e
tentasse qualquer coisa que lhe
conviesse mais.

Interpretacao

Atitude de suporte
afetivo, apoio, simpatia.

Apoio

Manutengdo ou intensificagdo do estado
afetivo existente; Aumento da tendéncia

para a conformidade; Aumento da
dificuldade da analise, no plano
comportamental; Favorecimento da

dependéncia psicoldgica.

2 - Quer dizer que sabe agora que as
dificuldades que tem ndo sdo problemas
de adaptacdo a resolver ou experiéncia a
adquirir.

Compreensao
Empatica

3 - Vocé até renunciaria as vantagens
adquiridas e a utilizagdo do seu diploma,
0 que seria uma pena.

Avaliagao

Atitude de procura
positiva e ativa de uma
solucao do problema e de
proposta imediata de
solucdo a adotar.

Orientacao

Imposicdo de autoridade; Aumento da
quantidade de informacGes disponiveis;
Tendéncia do recetor a perceber a resposta
como infundamentada (tendéncia a
percecdo parcial); Criacdo de resisténcia as
mensagens do emissor (tendéncia a
argumentar); Reducdo da capacidade de
ouvir.

4 - Ja se informou totalmente a respeito
da nova carreira? O que é que sabe a
respeito disso?

Exploracao

Atitude de escuta

compreensiva, com

Compreensio esforco para clarlflca_lr,
Elucidati sem deformar o essencial
ucidativa do que foi dito,

formulando a estrutura
psiquica vivida.

Movimento de apoio ao recetor; Redugao
da intensidade do estado afetivo; Aumento
da capacidade de analise; Grande aumento
da profundidade da comunicacao em certas
situagdes; Aumento da racionalidade.

5 - Pensa que o meio profissional de que | Interpretacdo
faz parte é insuportavel?

6 - De qualquer modo, o que é

importante é que seja decidido e mais Apoio

confiante em si préprio.

7 — Vocé devia tomar um compromisso e
encontrar, por exemplo, outros empregos
de valor equivalente em que a sua
licenciatura é valida.

Orientacao




Atitudes comunicacionais

Efeitos comportamentais

Atitude de avaliagcdo, de
julgamento do ponto de
vista de uma moral

Aumento da tensdo entre os comunicantes;
Aumento da agressividade; Ativacdo dos
mecanismos  defensivos  do recetor;

Mulher de 50 anos (voz inquieta):

“Antes de explicar o problema que me trouxe, eu ... eu

Avaliagao . . .
¢ pessoal do entrevistador. Aumento da probabilidade de recusa | qUerla ... desculpe-me ... queria ped|r
mutua; Forte redugdo da capacidade de
comunicar; Aumento da resistencia do | O senhor € crente? ... Eu quero dizer ... acredita na
recetor em relagdo as mensagens do Ty
emissor. I‘ellglaO.
Atitude de interpretacdo, | Sensacdo de agressdao; Aumento da
deformando o | quantidade de informagGes disponiveis; _ - .
Interpretacdo pensamento do doente, | Aumento brusco do nivel de analise; 1 Sim, certamente, eu tar_nbem sou 1
ou procurando uma | Aumento da resisténcia & comunicacdo; crente. Eu compreendo-a perfeitamente
explicagao. Criacdo de dissonéancias a nivel cognitivo.
Atitude de investigagdo, | Movimento do recetor para dar ou esconder 2 - Eu acho que devia nesse caso ir
inquérito, procura de | informagBes, consoante o significado que procurar antes um padre, uma vez que
Exploracio informacgoes atribuila atitude; Aumento da capacidade ~ . f s 2
P ¢ suplementares. de analise; Aumento da profundidade da essa_ questao e para si condlgao de
comunicacdo  (movimento para  dar confianga.
informacoes)
3 - A senhora é crente?
Atitude de suporte | Manutengdo ou intensificacdo do estado 3
afetivo, apoio, simpatia. afetivo existente; Aumento da tendéncia
Apoio para a conformidade; Aumento da N - ~
dificuldade da  andlise, no  plano 4 - Nao acha que a minha compreensao
comportamental;  Favorecimento da profissional no que diz respeito ao que a
dependéncia psicologica. preocupa, deve contar mais do que a 4
filiacdo ou ndo a um grupo religioso?
Atitude de procura Imposicdo de autoridade; Aumento da
positiva e ativa de uma quantidade de informacGes disponiveis; 5 - Quer dizer que, a n3o ser que eu seja
Orientacido solugao do problema e de | Tendéncia do recetor a perceber a respost{:l ~ .
¢ proposta imediata de | como infundamentada (tendéncia a crente ... eu nao pOd'_a”a compree_nder_o 5
solucdo a adotar. percecdo parcial); Criacdo de resisténcia as que tem para me dizer Sentir-se-ia
mensagens do emissor (tendéncia a intranquila nesse caso, nao é isso?
argumentar); Reducdo da capacidade de
ouvir. 6 - Vocé divide as pessoas em duas
Atitude de escuta Movimento de apoio ao recetor; Redugdo categorias: os crentes e o0s ndo crentes. 6
compreensiva, com da intensidade do estado afetivo; Aumento
Compreensio esforgo para clarificar, da capacidade de analise; Grande aumento
Elucidativa sem deformar o _essenf:lal d_a proNfun.dldade da comunicagdo em certas 7 _ E seu habito “gar assim
do que foi dito, situagdes; Aumento da racionalidade. . fi lacs
formulando a estrutura estreitamente a con langa €m relagao a .

psiquica vivida.

alguém ao facto de saber se a pessoa é
ou ndo crente?




Atitudes comunicacionais

Efeitos comportamentais

Atitude de avaliagcdo, de
julgamento do ponto de
vista de uma moral

Aumento da tensdo entre os comunicantes;
Aumento da agressividade; Ativacdo dos
mecanismos  defensivos  do recetor;

Mulher de 50 anos (voz inquieta):

“Antes de explicar o problema que me trouxe, eu ... eu

Avaliagao . . .
¢ pessoal do entrevistador. Aumento da probabilidade de recusa | qUerla ... desculpe-me ... queria ped|r

mutua; Forte redugdo da capacidade de
comunicar; Aumento da resistencia do | O senhor € crente? ... Eu quero dizer ... acredita na
recetor em relagdo as mensagens do Ty
emissor. I‘ellglaO.

Atitude de interpretacdo, | Sensacdo de agressdao; Aumento da

deformando o | quantidade de informagGes disponiveis; _ - .

Interpretacdo pensamento do doente, | Aumento brusco do nivel de analise; 1 Sim, certamente, eu tar_nbem sou Apoio
ou procurando uma | Aumento da resisténcia & comunicacdo; crente. Eu compreendo-a perfeitamente P
explicagao. Criacdo de dissonéancias a nivel cognitivo.

Atitude de investigagdo, | Movimento do recetor para dar ou esconder 2 - Eu acho que devia nesse caso ir
inquérito, procura de | informagBes, consoante o significado que procurar antes um padre, uma vez que
Exploracio informacgoes atribuila atitude; Aumento da capacidade ~ . f s 2
P ¢ suplementares. de analise; Aumento da profundidade da essa_ questao e para si condlgao de
comunicacdo  (movimento para  dar confianga.
informacoes)
3 - A senhora é crente?
Atitude de suporte | Manutengdo ou intensificacdo do estado 3
afetivo, apoio, simpatia. afetivo existente; Aumento da tendéncia
Apoio para a conformidade; Aumento da N - ~
dificuldade da  andlise, no  plano 4 - Nao acha que a minha compreensao
comportamental;  Favorecimento da profissional no que diz respeito ao que a
dependéncia psicologica. preocupa, deve contar mais do que a 4
filiacdo ou ndo a um grupo religioso?
Atitude de procura Imposicdo de autoridade; Aumento da
positiva e ativa de uma quantidade de informacGes disponiveis; 5 - Quer dizer que, a n3o ser que eu seja
Orientacido solugao do problema e de | Tendéncia do recetor a perceber a respost{:l ~ .
¢ proposta imediata de | como infundamentada (tendéncia a crente ... eu nao pOd'_a”a compree_nder_o 5
solucdo a adotar. percecdo parcial); Criacdo de resisténcia as que tem para me dizer Sentir-se-ia
mensagens do emissor (tendéncia a intranquila nesse caso, nao é isso?
argumentar); Reducdo da capacidade de
ouvir. 6 - Vocé divide as pessoas em duas
Atitude de escuta Movimento de apoio ao recetor; Redugdo categorias: os crentes e o0s ndo crentes. 6
compreensiva, com da intensidade do estado afetivo; Aumento

Compreensio esforgo para clarificar, da capacidade de analise; Grande aumento

Elucidativa sem deformar o _essenf:lal d_a proNfun.dldade da comunicagdo em certas 7 _ E seu habito “gar assim
do que foi dito, situagdes; Aumento da racionalidade. . fi lacs
formulando a estrutura estreitamente a con langa €m relagao a .

psiquica vivida.

alguém ao facto de saber se a pessoa é
ou ndo crente?




Atitudes comunicacionais

Efeitos comportamentais

Atitude de avaliagcdo, de
julgamento do ponto de
vista de uma moral

Aumento da tensdo entre os comunicantes;
Aumento da agressividade; Ativacdo dos
mecanismos  defensivos  do recetor;

Mulher de 50 anos (voz inquieta):

“Antes de explicar o problema que me trouxe, eu ... eu

Avaliagao pessoal do entrevistador. Aumento da probabilidade de recusa queria desculpe-me queria pedir
mutua; Forte redugdo da capacidade de
comunicar; Aumento da resistencia do | O senhor é crente? ... Eu quero dizer ... acredita na
recetor em relagdo as mensagens do . m Ay
emissor. rellglao?
Atitude de interpretacdo, | Sensacdo de agressdao; Aumento da
deformando o | quantidade de informagGes disponiveis; _ - .
= pensamento do doente, | Aumento brusco do nivel de analise; 1 Sim, certamente, eu tambem Aty .
Interpretagao crente. Eu compreendo-a perfeitamente Apoio

ou procurando  uma
explicagao.
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inquérito, procura de
informacoes
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P ¢ suplementares.

Movimento do recetor para dar ou esconder
informacdes, consoante o significado que
atribui a atitude; Aumento da capacidade
de anadlise; Aumento da profundidade da
comunicagao (movimento para dar
informacoes)

2 - Eu acho que devia nesse caso ir
procurar antes um padre, uma vez que
essa questdo € para si condicdao de
confianga.

Orientacao
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afetivo, apoio, simpatia.
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Manutengdo ou intensificagdo do estado
afetivo existente; Aumento da tendéncia

para a conformidade; Aumento da
dificuldade da analise, no plano
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dependéncia psicoldgica.
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5 - Quer dizer que, a ndo ser que eu seja
crente ... eu nao poderia compreender o
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