Transformacéao Digital:
a Jjornada de evolucao
de uma empresa

A Transformacao Digital € uma jornada de evolucao,
baseada na integracao de diferentes tecnologias em
todos os processos e areas de negécio, para melhorar
a forma como uma empresa opera e entrega valor

Q0s seus clientes.

O

Realiza-se pela adoc¢ao de tecnologias
emergentes, como cloud computing,
Internet of Things (loT), 5G, realidade
aumentada/virtual, inteligéncia
artificial e big data, entre outras

Supode também uma transformacao
cultural, com necessidade de uma
nova atitude future proof, e inclusao
de novos perfis e funcodes digitais
na organizacao

E uma jornada de adaptacéao
continua a um ecossistema em
profunda e constante alteracao

QUAL O NIVEL DIGITAL
DAS PMES PORTUGUESAS?

Em Portugal
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COMO AVANCAR NA
TRANSFORMAGAO DIGITAL?

A jornada de Transformacao Digital € um projeto estruturante que exige:
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POR ONDE COMECAR?

Sao varias as solugoes de tecnologias de informacgao
que podem ajudar no processo de Transformacao Digital.

Considere as vantagens de modelos

de trabalho omnipresentes em
qualgquer geografia e seguros com
ferramentas de colaboracao, bem como
garantias de total disponibilidade.

Face a exigéncia crescente de utilizacao

de multiplos canais pelos clientes, a
comunicacao digital e as possibilidades
de abordagem 360° das interacoes,
tornam mais apelativa a utilizacao integrada
e omnicanal da relacao com clientes.

Empresas com equipas no terreno,

sejam de apoio técnico ou pods-venda,
podem beneficiar de ferramentas de
suporte remoto, com recurso a visao

Imersiva e realidade aumentada,
iInvocando informacao e formacao
digital, e habilitando apoio de
especialistas a distancia.

As instalacdes fabris ou de logistica,

gue gueiram afirmar-se pela eficiéncia

de processos, podem também
socorrer-se de novas solugcoes de

digitalizacao e emulacao de processos

com tecnologia de digital twin.

A Transformacao Digital aumenta

a exposicao da empresa a ciber riscos,
sendo necessario acautelar e prevenir
ataques e criar as condicdes de rapida
recuperacao, nomeadamente com
ferramentas apropriadas de backup,
ciberseguranca e disaster recovery.

A variabilidade na utilizacao de recursos
computacionais face a incerteza dos
mercados, e a possibilidade de acesso

a funcionalidades e servicos avancados,
tornam hoje as varias opcoes de cloud

em modelo as a service em apostas certas.

CONHEGCA ALGUMAS SOLUCOES
MEO EMPRESAS EM CADA UMA

DESTAS AREAS

mY

OFFICE PACK

Solucao de IT
completa e segura

“o

REMOTE ASSISTANCE

Assisténcia técnica remota

TEAMWORK

Para trabalhar
em qualquer lugar

CLOUD SECURITY PACK

Backup, partilha e maxima
protecao da atividade

N
FABRICA 3D

O Gémeo Digital 3D
da sua fabrica

SERVIDORES PRIVADOS

Um data center virtual
ao servico das empresas

do seu negdcio

L

SMARTMARKETING PACK

Solucao de comunicacao
automatica e multicanal

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Encontrar parceiros com provas dadas de entrega, que contribuam para
a criacdao de um ecossistema com visao de futuro, € um fator critico para
o sucesso da jornada de Transformacao Digital de uma empresa.

Em 2022, a falta de competéncias
e expertise em Tl era identificada
como o principal obstaculo a
Transformacao Digital por 54% das
organizacgoes

FONTE | Veeam, fevereiro de 2022, por Statista

Pela experiéncia de Tecnhologias de Informacao e Comunicacao

acumulada em muitos processos de Transformacao Digital de

PMEs, a MEO Empresas pode ajudar no sucesso desta jornada,
tornando-a ao mesmo tempo mais humanizada.
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