Ex.mo Senhor

César Oliveira

N - MI Presidente da Assembleia
Municipal de Vila Nova de Gaia

~ Relativamente as questes apresentadas pelo Grupo Parlamentar da
Coligagdo Democratica Unitdria, na Assembleia Municipal de Vila Nova de Gaia, a que
V. Ex.2 se refere no oficio C.E./A.M. no 07/13, de 6 de fevereiro de 2013, informo
que a empresa Aguas e Parque Bioldgico de Gaia, EEM, tem desenvolvido uma
pratica social efectiva junto da populagdo, como disso é exempio o Tarifdrio Social e
o Tar.fario Familiar.

No que respeita & agilizagdo dos procedimentos esta empresa tem dados
provas de uma elevada eficicia na andlise de processos urgentes, nomeadamente
em casos de desemprego, tendo os servicos encontrado formas de irem ao encontro
das possibilidades das pessoas e garantindo a prestag@o dc szarvico de fornecimento
de agua.

No que respeita ao niimero de clientes informa-se que em 2011 atingiu-se o
nimero de 132.167 contratos celebrados. ’

Com os melhores cumprimentos.

Luis Filipe Menezes




