
Motivação
e Comportamento Organizacional



«We know nothing about motivation.   All we can 
do is write books about it.»

Peter F. Drucker



Trabalho em si



Autonomia e Controlo



Remuneração e Outros 
Benefícios



Segurança



Carreira e Progressão



Desenvolvimento Pessoal



Estatuto Social



Confiança na Gestão



Envolvimento



Relação com chefia



Ambiente de trabalho



Worf-Life Balance



Características Individuais



Satisfação 
no trabalho

Autonomia e Controlo

Outros benefícios

Carreira e progressão

Desenv. Pessoal

Estatuto social

Envolvimento

Ambiente trabalho

Indivíduo

Remuneração
Segurança

Trabalho em si
Confiança na Gestão

Relação com chefia

Balanço entre trabalho e 
vida pessoal

Fatores que influenciam
a Satisfação no Trabalho



Aumenta a  
satisfação dos 

Clientes

Aumenta a 
produtividade

Diminui a rotatividade Diminui o absentismo

A satisfação 
dos seus 

colaboradores 
permite:

E para que serve tudo isto?
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