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A APRAM - Administracao dos Portos
da Regiao Autonoma da Madeira, S.A.

Valor Econdmico Directo Gerado - 14,1 milhdes de euros

Valor Econdmico Directo Distribuido - 13,6 milhdes de euros

Porto Santo

»

)

38.285 Toneladas

@

1.156.202 Toneladas
Funchal

™ O

177 colaboradores 15.385 GJ 1.192.589 passageiros

Navios de Carga

Navios de Cruzeiro e Inter-ilhas

N° de Colaboradores
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Consumo de energia
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Mensagem do Conselho
de Administracao

E com enorme orgulho e satisfacio que a APRAM, S.A. apresenta o seu se-
gundo relatdrio de sustentabilidade, reforcando o caracter inovador e empreen-
dedor com que procura caracterizar a sua postura no desenvolvimento da activi-
dade.

Consciente da sua importancia para o desenvolvimento econdmico e social
regional, a empresa quer ter uma actuacao cada vez mais efectiva e eficaz, para
potenciar o seu impacto positivo junto da comunidade.

A melhoria das infra-estruturas existentes, a introducao de mecanismos
que assegurem e optimizem a eficiéncia das operacdes portuarias, a criacdo de
programas de monitorizacdo ambiental, o desenvolvimento de uma politica de
transporte de mercadorias adequada as actuais necessidades da populacdo e a
aposta no crescimento do mercado de cruzeiros e em novas areas de negdcios
ligadas ao mar, sdo alguns dos objectivos pelos quais ira trabalhar e nortear a
sua intervencao.

Em termos de desempenho operacional, o ano de 2009 foi caracterizado pelo
desenvolvimento da construcdo da Gare Maritima da Madeira e pela conclusdo do
projecto da grande reparacao do molhe principal do Porto do Porto Santo.

Este ano também foi caracterizado pelo reforco e estabelecimento de novas
parcerias estratégicas em termos de promocao, pois além da existente com as
Ilhas Canarias, a APRAM, S.A. aderiu a organizacdo MedCruise e a Associacdo
de Promocao da Madeira, iniciando ainda uma nova etapa na colaboracao com
toda a comunidade portuaria nacional, de forma a optimizar a sua capacidade
de promocao conjuntamente com os portos nacionais. Em termos de promocao
turistica da Regiao Autonoma da Madeira. A Administracdo dos Portos marcou
presenca em alguns eventos turisticos Internacionais a destacar Seatrade Mia-
mi/Seatrade Hamburgo e WTM-Londres “World Travel Market".

A continuidade territorial através das ligacoes maritimas de passageiros
entre a Madeira e o continente Portugués. A assumpcao do papel regulador e
dinamizador possibilitou garantir a regularidade das ligacdes maritimas de pas-
sageiros entre a Madeira e o Continente Portugués, dando-se cumprimento a
nossa missdo no sentido de assegurar a continuidade territorial através de liga-
coes maritimas.

A seguranca maritima e patrimonial foi uma prioridade da empresa. Nesse
sentido, investiu-se na certificacao dos portos, de acordo com as normas de se-
guranca, de acordo com as normas de seguranca, nomeadamente, as previstas
no Cédigo ISPS (/nternational Ships and Ports Security).

A APRAM, S.A. afirma o seu compromisso de concretizar os objectivos da sua
estratégia de sustentabilidade e agradece aos colaboradores, comunidade portu-
aria, clientes, fornecedores, entidades e demais parceiros regionais, o contributo
para a elaboracao deste projecto e para o desenvolvimento da actividade da empresa.

Estamos confiantes de que, em conjunto, saberemos honrar os compromis-
sos, fazendo com que a imagem da Madeira e a exceléncia dos seus servicos
estejam sempre na linha da frente e sirvam de factor de maior competitividade
da nossa Regido.

0 Conselho de Administracao.

Relatorio de Sustentabilidade APRAM
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Sobre o relatorio

Com este relatorio pretende-se evidenciar, de for-
ma clara e transparente, o desempenho e as pra-
ticas da APRAM - Administracao dos Portos da
Regido Auténoma da Madeira, S.A. nas dimensdes
econémica, ambiental e social, no ano de 2009, e
definir objectivos para o futuro.

O ambito do relatdrio concentra a totalidade das
actividades e instalacdes da Empresa. A sua elabo-
racao teve como base as directrizes da Global Re-
porting Initiative, linhas de orientacado G3 (GRI-G3),
para o nivel de aplicacédo B.

A leitura deste relatério podera ser complemen-
tada com a consulta do Relatério e Contas, Balan-
co Social e com a consulta do website corporativo
(www.apram.pt) da APRAM, S.A.

No presente relatério, a APRAM, S.A. procura res-
ponder a todos os indicadores economicos, am-
bientais e sociais da GRI, com excepcao dos que se
tenha considerado imateriais para a sua actividade.
No capitulo Tabela GRI encontra-se a tabela de cor-
respondéncia GRI e as explicacdes sobre as limita-
coes e omissoes referentes aos indicadores.

Obrigatorio Auto declaracao

Verificacao

por terceira parte
Opcional

Verificacao

da GRI

Materialidade

Os temas relevantes para a APRAM, S.A., no ambito
do desenvolvimento sustentavel, foram identifica-
dos com base numa analise de materialidade, que
teve como fontes de informacao:

e Benchmark realizado as melhores praticas
das empresas de referéncia do sector;

e Consulta efectuada a stakeholders internos e
externos da APRAM, S.A.;

e Enquadramento sectorial;

e Orientacoes de gestao da Empresa.

E objectivo do presente relatério dar resposta aos
temas materiais identificados (ver capitulo A abor-
dagem a Sustentabilidade).

No seguimento da analise de materialidade, foi de-
finida a estratégia da APRAM, S.A. relativamente
ao desenvolvimento sustentavel, da qual resultou a
estrutura do relatério, segundo cinco eixos estraté-
gicos (ver subcapitulo 4.2).
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EXPERIENCIA E MODERNIDADE:
SECULOS DE HISTORIA

A APRAM - Administracao dos Portos da Regido Auténoma da Madeira,
S.A(APRAM, S.A.), é uma sociedade anénima de capitais exclusivamente
publicos, que se apresenta com a designacao comercial de Portos da
Madeira.

1.1. Missao, Visao e Valores

¢ Missao
Administrar as infra-estruturas portuarias de modo a assegurar o aces-
so e a circulacdo de pessoas e bens por via maritima, com qualidade,
eficacia e eficiéncia econdmica e operacional, contribuindo para o de-
senvolvimento sustentavel da Regido Autonoma da Madeira.

¢ Visao
Prestar os servicos maritimo-portuarios, de forma eficaz e eficiente,
com elevados padroes de seguranca e qualidade.

e Valores

e Qualidade - procurar a exceléncia na sua actuacao, esforcando-se
diariamente por uma prestacao de servico qualificada, tendo por base
os meios e tecnologia existentes.

e Seguranca - garantir a seguranca da vida humana, a preservacao
do ambiente e dos ecossistemas marinhos e a proteccao da propriedade.

e Atitude - actuar de forma articulada, com o contributo dos colabo-
radores, no sentido de cumprir com a missao da organizacao e satisfa-
zer as expectativas de todos os parceiros.

e Inovacdo - encorajar e premiar a inovacao, a criatividade e a pro-
actividade na vida da organizacao, de modo a assegurar um desenvolvi-
mento sustentado da actividade.

Relatério de Sustentabilidade APRAM
Administracao dos Portos da Regiao Auténoma da Madeira, S.A.
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1.2. Localizacdo do Arquipélago da Madeira

0 arquipélago da Madeira situa-se entre 30° a 33°
de latitude norte, no Oceano Atlantico, a 978 km a
sudoeste de Lisboa e a cerca de 700 quildometros
da costa africana, quase a mesma latitude de Casa-
blanca. De origem vulcanica, é formado por:

e [lha da Madeira (740,7 km?);

e Porto Santo (42,5 km?J;

e |lhas Desertas (14,2 km?) - 3 ilhas desabitadas
(Reserva Natural);

¢ Ilhas Selvagens (3,6 km?] - 3 ilhas e dezasseis
ilhéus desabitados (Reserva Natural).

Das oito ilhas, apenas as duas com maior area (Ma-
deira e Porto Santo] sdo habitadas, tendo, como
principais acessos os portos da Regido Auténoma,
assim como os aeroportos do Funchal e do Porto
Santo.

1.2.1. Itha da Madeira

Ailha da Madeira tem um comprimento maximo de
58 quilémetros, desde a Ponta de Sao Lourenco, a
nascente, e a Ponta do Pargo, a poente. A sua lar-
gura maxima é de aproximadamente 23 quildome-
tros, desenvolvendo-se entre a Ponta de Sao Jorge,
a norte, e a Ponta da Cruz, a sul, e possui um com-
primento total de linha de costa de 153 quilometros.

v
Figura 1 - Localizacao do arquipélago da Madeira
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Tendo como cidade capital o Funchal, a Madeira
é considerada uma joia verde no Oceano Atlantico
pelo facto de dois tercos do seu territério serem
considerados area florestal protegida.

Tal facto permitiu-lhe o reconhecimento pela Orga-
nizacdo das Nacdes Unidas (ONU] da sua floresta
Laurissilva como Patrimonio Mundial Natural.

1.2.2. ILtha de Porto Santo

A'ilha do Porto Santo, situada a cerca de 1000 quilo-
metros a sudoeste de Portugal Continental e a cer-
ca de 60 quildmetros a nordeste da ilha da Madeira,
tem um comprimento de cerca de 11 quildmetros
entre a Ponta do Nordeste e a Ponta do Focinho do
Urso. A sua maior largura, entre a Ponta da Cruz e
a Ponta do Incao, é de cerca de cinco quildmetros.

Com uma area total de cerca de 40 quilometros
quadrados, a ilha de Porto Santo apresenta uma
extensao de zona costeira de aproximadamente 40
quildmetros.

Porto Santo

Porto Moniz

S&o Vicente Santana

Calheta

Machico
Ponta

do Sol
Ribeira Brava Santa Cruz
Camara

de Lobos  Funchal
Ithas Desertas

Ilhas Selvagens

v
Figura 2 - Arquipélago da Madeira



1.3. Principais Marcos Histdricos

1756

Primeira ordem para o estudo das

régia.

terra e o ilhéu de S. José, entre 1757

barque.

1887

- Apresentacao do projecto, com peque-
obras e de exploracdo do porto do Fun- :
chal, emanada por D. José |, por carta :
© tros de largura, fundado a uma profun-
As primeiras obras realizadas para :
efectuar a exploracéo do Porto do Fun- :
chal consistiram na ligacdo entre a :
© tornou possivel a utilizacdo e explora-
e 1762, ficando o Porto do Funchal a :
dispor do seu primeiro cais de desem- :

nas modificacdes, para um molhe cais
de 75 metros de extensao e doze me-

didade de cinco metros abaixo do nivel
da baixa-mar.
A obra, concluida em Abril de 1892,

cao do porto do Funchal, permitindo a
acostagem para movimento comercial
e servico de passageiros.

(FAK]

Exigéncias de aumento de trafego e de
maior comodidade de servicos que o
avancar do tempo ia impondo, e o re-
ceio da concorréncia que as Canarias
poderiam fazer ao Funchal, instigavam
a realizacao de mais obras.

Para estudar e indicar as melhorias de
que carecia o Funchal, foi criada pelo
Governo a Junta Auténoma das Obras
do Porto do Funchal.

1929

Elaborado o novo plano de obras portu- :
arias por uma comissao técnica espe- :
cial de que resultou o prolongamento :

do cais de entrada da cidade.

1953

0 Conselho Superior de Obras Publicas
pronunciou-se favoravelmente pelo
projecto apresentado para o prolon-
gamento do terceiro molhe do Porto
do Funchal na directriz actual até uma
certa e pequena extensao, inflectindo-o
depois para Oeste-Leste a fim de per-
mitir uma espacosa area de manobras
maritimas.

1955

Conclusao da construcao de um cais
préximo do cais do Carvao: o Cais Re-
gional, onde passaram a atracar os
servicos de carga e passageiros dos
“carreireiros” do Porto Santo.

1961

Conclusao da intervencao de amplia- :
cao do Porto do Funchal, que consistiu :
no alargamento do cais em todo o seu :
comprimento e no seu prolongamento :
. tividades nauticas, libertando a cidade
Ficaram nesta data criadas as estru- :
turas fundamentais para o desenvol- :
vimento daquele que é hoje o Porto do :

em mais 457 metros.

Funchal.

2004

Aprovacao do Plano Director do Porto
do Funchal, pelo qual se define o seu
futuro como um porto exclusivamente
dedicado ao turismo de cruzeiros e ac-

do Funchal da movimentacao e trans-
porte de carga.

Relatério de Sustentabilidade APRAM
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1.4. Os Portos da Madeira
1.4.1. Porto do Funchal

Pela sua posicao estratégica, a Madeira foi, durante dé-
cadas, ponto de passagem dos grandes paquetes oce-
anicos, tendo constituido, até a Il Guerra Mundial, um
importante porto de escala das rotas entre a Europa e
os continentes africano e americano. Entre os navios
de passageiros e mercadorias que escalavam regular-
mente o Porto do Funchal, destacavam-se os das linhas
que estabeleciam a ligacao entre Portugal Continental
e as suas ex-colonias africanas e entre a Inglaterra e a
Africa do Sul.

A exploracao do Porto do Funchal foi estabelecida no
ano de 1756 por carta régia emanada por D. José |, na
qual se dava “luz verde” ao inicio das obras para cons-
trucao de um porto de abrigo. O primeiro cais de em-
barque do Funchal surgiu, assim, até ao ilhéu do Forte
de S. José, obra finalizada em 1762.

S6 em 1890 o ilhéu do Forte de Nossa Senhora da Con-
ceicao foi ligado a primeira fase, aumentando, desta
forma, a drea de acostagem. A primeira muralha acos-
tavel resguardava o porto na parte mais vulneravel dos
ventos dominantes a SSE e SW, os mais violentos e pre-
judiciais ao trafego e movimentos maritimos. Curiosa-
mente, esta foi uma obra parcialmente destruida por
temporais imediatamente a seguir a sua finalizacao, o
que aspirou a necessidade de um porto artificial prepa-
rado para as contingéncias meteoroldgicas de todos os
quadrantes.

O cais até ao Forte de Nossa Senhora da Conceicdo e
0s acessos viarios entre a Pontinha e a Alfandega tor-
navam premente a necessidade de criacao de um orga-
nismo gestor da area portuaria.

Foi, assim, em 1913, criada a Junta Auténoma das
Obras do Porto do Funchal. Em 1929, elaborou-se um
novo plano de obras portuarias que resultou no pro-
longamento do cais de entrada da cidade em mais 80
metros e 16,4 metros de largura, desde 1932 até 1933.
0 novo ou terceiro molhe, da Pontinha a Avenida Margi-
nal, registou melhorias executadas desde 1933 a 1939.
No entanto, era necessario dar ao porto as instalacdes
suficientes para os abastecimentos necessarios a mo-
derna navegacao.

(o]
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Figura 3 -Ligacdo com o ilhéu de S. José

v

v
Figura 5 - Cais de ligacdo ao ilhéu de Nossa Senhora da Conceicao



Figura 6 -0 Cais Regional

1682
Construcao da Capela de Nossa Senhora da Conceicao.

1757/1762
Construcao da ligacdo da costa ao primeiro ilhéu (Forte
de S. José).

1885/1890
Construcao da ligacdo ao segundo ilhéu (Ilhéu da Nossa
Senhora da Conceicdo).

1891/1892
Os temporais destroem parte desta ultima construcao.

1895

Conclusdao da construcao da estrada da Pontinha
1933/1939 - Abertura de um tdnel no dltimo ilhéu e am-
pliacao do molhe.

1953/1961
Construcao da Ultima fase do prolongamento do molhe.

1992/1997
Efectuadas obras de reparacao no Porto.

1995/1996
Construcao do Centro de Animacao Turistica e Artesanal
no cais sul do Porto.

1998/1999
Construcao de uma rampa roll on roll off.

2004

Aprovado o novo Plano Director do Porto do Funchal, atra-
vés do qual se consagra a sua vocacao como porto de pas-
sageiros e de actividades de recreio.

2005
Transferéncia das operacdes de movimentacao de merca-
dorias para o Porto do Canical.

2008
Iniciadas as obras de construcdo da nova Gare Maritima
da Madeira e reconversao do Porto do Funchal.

Aimportancia da Madeira como ponto de escala re-
gular dos grandes paquetes de passageiros iniciou-
se muito antes do boom dos cruzeiros turisticos.
Nas décadas de 40 e 50, os navios a vapor da linha
Southampton - Cape Town, que asseguravam uma
ligacdo regular quinzenal com a coldnia inglesa
na Africa do Sul, faziam escala na ilha da Madeira,
transportando muitos turistas ingleses para a ilha.

Em 1955, foi concluida a construcao de um cais pro-
ximo ao cais do Carvao: o cais Regional, onde pas-
saram a atracar os servicos de carga e passageiros
dos “carreireiros” do Porto Santo.

Como resultado do projecto de ampliacao do Porto
do Funchal, desenvolvido em 1953, foi concluida a
intervencao do alargamento do cais em todo o seu
comprimento e no seu prolongamento em mais 457
metros, em 1961. Para complementar as instala-
coes portuarias foi criado um parque de reserva-
torios para fornecimento dos varios combustiveis
liquidos utilizados nas naves maritimas e aéreas,
que abasteceu - e ainda abastece - os postos dos
cais por meio de oleodutos. Ficaram, nesta data,
criadas as estruturas fundamentais para o desen-
volvimento daquele que é hoje o Porto do Funchal.

A Greg Line foi uma das primeiras companhias de
cruzeiros a operar com regularidade, nos princi-
pios da década de 60, uma linha entre a Inglaterra
e a Madeira, onde existia uma comunidade inglesa
importante. Esta linha teve, contudo, uma curta du-
racdo, pois foi encerrada poucos anos ap6s o seu
estabelecimento, devido as repercussoes de um
incéndio num dos navios da empresa - o Lacdnia.
Também ainda nos primeiros anos da década de 60,
comecaram a frequentar a Madeira os navios Cam-
berra da P&O Orient Lines e, iniciava-se entao, a
“época de ouro” para os navios soviéticos da Black
Sea Ship Companie, os quais operavam a partir de
Sao Petersburgo. As décadas de 60 e 70, nesta zona
do Atlantico, foram dominadas pelos navios sovié-
ticos de cruzeiros, que, apesar de possuirem ban-
deira e tripulacoes soviéticas, tinham uma clientela
oriunda, maioritariamente, dos paises noérdicos.

Relatério de Sustentabilidade APRAM
Administracao dos Portos da Regiao Auténoma da Madeira, S.A.



Posteriormente, a partir dos anos 80, e sobretudo na
década de 90, a indUstria dos cruzeiros registou uma
fulgurante expansao, inicialmente circunscrita aos
Estados Unidos da América e, depois, abrangendo a
Europa. Na Madeira rapidamente se fez sentir este
efeito, tendo-se assistido ao aumento do nimero de
linhas de cruzeiro, bem como de navios e de passa-
geiros. No entanto, com o desenvolvimento do trans-
porte aéreo e a diminuicdo do peso do transporte
maritimo de passageiros, o Funchal perdeu parte da
sua importancia como porto de escala no Atlantico,
assistindo ao decréscimo do movimento de navios e
de passageiros. Contudo, a Madeira nunca deixou de
ser um ponto de escala dos navios de cruzeiro, e, com
o ressurgimento recente da actividade dos cruzeiros
turisticos a nivel mundial, a regido tem-se afirma-
do como uma referéncia importante nesta area do
Atlantico e como um destino em crescimento.

No ano de 2004, com a aprovacao do Plano Director
do Porto do Funchal, pelo qual se define o seu futuro
como um porto exclusivamente dedicado ao turismo
de cruzeiros e actividades nauticas, a cidade do Fun-
chal foi libertada da movimentacao e transporte de
carga, tornando o porto do Funchal um porto mais
atractivo.

A forte tradicdo turistica, a existéncia de equipamen-
tos e servicos de apoio aos visitantes, a hospitalidade
do seu povo e a tranquilidade sao chave para o su-
cesso do mercado de cruzeiros na Regiao Auténoma
da Madeira. Outro conjunto de factores a relevar é
de ordem geografica: o ambiente, o clima, o apelo
das ilhas e a sua localizacao geografica. As linhas de
trafego que fazem regularmente escala nos portos
da regiao inserem a Madeira nos circuitos de cru-
zeiros que se desenvolvem entre os arquipélagos da
Madeira e das Canarias e o norte de Africa. Existem
também alguns circuitos que operam a partir do Me-
diterraneo Ocidental ou da fachada atlantica da Euro-
pa, nomeadamente a partir de Lisboa.

(o]
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Figura 7 -0 Porto do Funchal

Projecto para um porto turistico

Com o projecto da Gare Maritima da Madeira, a
APRAM, S.A. responde ao crescimento do mercado
de navios cruzeiro que se tem verificado na Ilha da
Madeira durante a Ultima década, e requalificar uma
das zonas mais nobres da cidade do Funchal, inves-
tindo numa nova infra-estrutura de apoio ao passa-
geiro e as tripulacoes.

—_
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Caracteristicas do futuro Porto do Funchal:

e Gare para passageiros internacionais;

e Gare para passageiros regionais (ligacées mariti-
mas com a Ilha do Porto Santo);

e Zonas de parqueamento de autocarros de turismo
e taxis;

e Zonas pedonais;

e Comércio;

e Restauracao

e Infra-estruturas para todos os servicos de apoio a
actividade turistica de cruzeiros e as actividades de
desporto nauticas e maritimo-turisticas.




1.4.2. Porto do Canical

0 porto do Canical é responsavel pela movimenta-
cdo de mercadorias, por via maritima, na Regido
Auténoma da Madeira.

Este porto, planeado na década de 80, tinha como
objectivo a exportacao de produtos produzidos na
Zona Franca Industrial da Madeira, pois estava vo-
cacionado para a operacao de contentores e para a
actividade da pesca, dispondo de duas areas prin-
cipais, cada uma delas especializada nestes tipos
de carga.

Com o decorrer dos anos, os objectivos inicial-
mente definidos foram ampliados, o que permitiu a
transferéncia da movimentacdo de mercadorias do
porto do Funchal para o do Canical.

Actualmente, dispde de cais vocacionados para a
recepcao de navios e movimentacao de carga geral
(fraccionada e contentorizadal, de granéis sodlidos
(cereais e cimentos) e areas terrestres para apoio
associado a estas cargas (parqueamentos, edificios
administrativos, oficinas, portarias, entre outros).

O porto do Canical passou, assim, a ser a princi-
pal infraestrutura de movimentacdo portuaria para
as cargas comerciais, destinadas e/ou geradas na
Madeira.

Impactos positivos na RAM resultantes da cons-
trucao do Porto do Canical

* Reducao do tempo de permanéncia dos navios
em porto;

e Diminuicao da duracao das operacodes portua-
rias;

e Aumento da seguranca das operacoes;

e Descongestionamento da cidade e do Porto do
Funchal.

Figura 8 - Porto do Canical

1994
E iniciada a construcdo do terminal maritimo do Canical,
infra-estrutura criada para apoio a Zona Franca Industrial

do Canical.

1997-2006
Executadas as grandes obras para criacao do Porto do Ca-
nical, exclusivamente dedicado a movimentacdo de carga.

Relatério de Sustentabilidade APRAM
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A Comissao de Avaliacao de Impacto Ambiental
(CAIA), no @mbito do estudo de impacte ambiental,
reconheceu que o local de implantacao do projecto
apresentava vantagens do ponto de vista estraté-
gico, ambiental, do ordenamento do territorio e de
seguranca.

A analise dos custos e beneficios econémicos do
projecto, feita para um periodo de 25 anos a contar
da data prevista para a conclusao dos investimen-
tos (2006), demonstra rentabilidade econdmico-
social elevada resultante dos efeitos positivos do
projecto na criacao de emprego, directo e indirecto,
e na geracao de riqueza.

0 réacio econdmico beneficio/custo encontrado,
mesmo sem ter em conta os beneficios indirectos
associados, é de dois para um. Este valor demons-
tra que o projecto se reveste de grande importancia
estratégica para a Regido.

(o]
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Porto do Canical

As intervencoes efectuadas no Canical, cujo inves-
timento global elegivel ascendeu a 170 milhdes de
euros, comparticipados em 58% pelo Fundo de Co-
esao, compreenderam o prolongamento do quebra-
mar de proteccao ao porto, a construcao de uma
rampa roll on/roll off para a movimentacao de mer-
cadorias sob plataforma rolante, a ampliacao para
nascente e poente do cais de contentores e ainda a
ampliacao dos terraplenos portuarios destinados a
movimentacao de mercadorias.

O projecto de investimento incluiu:

e Edificios e Arranjos Exteriores da Zona de
Apoio Portuario (Torre de Controlo; arranjos pai-
sagisticos; infra-estruturas viarias; portaria; escri-
torios; quiosques; estacionamento, restauracdo e
outras infra-estruturas exteriores);

¢ Remodelacao das Infra-estruturas Gerais do
Porto do Canical;

¢ Aquisicdo de equipamentos navais de apoio a
operacao.

fi':ﬁt_' 1l ||n !m. a
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Caracteristicas Técnicas do Porto do Canical:

e Molhe exterior, com 390m de comprimento e
fundos de 15,0m (ZH);

* Molhe para terminal de contentores com 420m
de comprimento e fundos de 8,0m (ZH];

e Terrapleno polivalente com 42.750m2;

e Rampa roll on/roll off destinada a movimenta-

cao de mercadorias.



1.4.3. Porto do Porto Santo

Este porto é constituido por uma bacia com uma
area molhada de aproximadamente 233.000m2
e com uma embocadura de cerca de 150 metros,

medida entre as infraestruturas de betao dos cais.
0 acesso viario ao porto é efectuado pela estrada
marginal a costa e estabelece a ligacao ao principal
nlcleo urbano da ilha, existindo edificios de apoio
a infra-estrutura portuaria.

Figura 9 - Porto do Porto Santo

O porto possui um terrapleno com uma area de,
aproximadamente, 69.000m2, onde se localiza a
area de armazenamento da carga geral fraccionada
e contentorizada, os edificios de apoio as activida-
des maritimo/portuérias e estacionamentos de vei-
culos e embarcacoes.

O porto dispoe ainda de infra-estruturas de apoio
a frota de pesca, estruturas de reparacao e parque
para embarcacoes.

Tendo em conta as tendéncias de desenvolvimen-
to e crescimento que se verificam na ilha do Porto
Santo e as estimativas do aumento do movimento
portudrio até ao ano de 2020, a administracdo por-
tudria decidiu elaborar um Plano Director para o
Porto do Porto Santo. O plano tem em conta o mo-
vimento de passageiros, a movimentacao de carga
fraccionada e contentorizada, a actividade de pes-
cas e as actividades de recreio e lazer.

Porto do Porto Santo
Para o futuro do Porto do Porto Santo esta previs-
ta a construcao de edificios de apoio administrativo

a actividade portuaria, alargamento do terrapleno,

uma rampa destinada ao salvamento maritimo, es-
tradas e passeios pedonais e a requalificacao da
rede viaria de acesso ao Porto.

1978 - 1984

Construcao do Porto do Porto Santo.

1996

0 Porto foi dotado de infraestruturas de apoio nautico.

1999/2000

Construcao de uma rampa roll-on roll-off.

2000
Ampliacao do cais em mais 50 metros.

2002
Ampliacao com inflexdo e construcao de um passeio mariti-

mo junto a estrada de acesso ao cais.

2003

Inicio dos trabalhos de melhoramentos do passeio maritimo.

2006

Obras de reestruturacdo das infra-estruturas de aguas e
esgotos e de aguas pluviais, reparacao do molhe principal
2009 - Conclusao das obras de reparacao do molhe princi-
pal no exterior, a reconstrucao da zona Este do terrapleno
para parque de contentores e nova estrada de acesso ao

porto.

Relatério de Sustentabilidade APRAM
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1 | EXPERIENCIA E MODERNIDADE:
SECULOS DE HISTORIA

1.4.4. Pequenos portos

Para além dos portos acima referidos, na Regido
Auténoma da Madeira existem pequenos portos e
cais que se encontram sob jurisdicao da APRAM,
S.A. Constituindo pdlos de desenvolvimento local,
estes pequenos portos e cais destacam-se pelo seu
contributo para o desenvolvimento econémico-so-
cial da RAM no século XXI.

(o]
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Descricao dos pequenos portos da APRAM, S.A. no inicio do século XX

Nome . Data de ¢ Descricao
. Construcao :

Cais 1903 Principal porto piscatdrio. Movimento médio anual de 575 toneladas entre 1940 e

Camara de Lobos 1947. Sem interesse como porto comercial, dada a sua proximidade do Funchal.

Cais 1904 a 1908 Principal porto de passageiros da costa sul. Em 1946, movimentou 50.393 passa-

Ribeira Brava geiros e 4.000 toneladas de mercadorias.

Cais 1850 Porto secundario mais importante da Madeira até finais do século XIX. Movimento

Ponta do Sol médio anual de cerca de 8.000 toneladas (produtos de terra e granéis alimenticios
importados do Funchal para consumo da populacdo) e 25.798 passageiros movi-
mentados em 1947.

Cais - Um dos principais centros produtores de banana. Movimento médio anual de cerca

Madalena do Mar de 1.800 toneladas (sendo que cerca de trés quartos sao bananas) e 14.300 passa-
geiros movimentados em 1946.

Cais Calheta - Porto mais importante, a sequir a Ponta do Sol. Em 1947 movimentou 5.000 tonela-
das de mercadorias e 14.033 passageiros.

Cais Paul do Mar - Terceiro centro piscatério mais importante em meados do século XX (a seguir a
Camara de Lobos e Machico). O pescado é vendido quase exclusivamente nas Lo-
tas do Funchal e Camara de Lobos. Movimento médio anual de 2.000 toneladas de
mercadorias.

Cais Porto Moniz 1916 0 maior e mais abrigado porto da costa norte. Registava, no inicio do século XX,
grandes possibilidades de futuro, desde que fosse convenientemente apetrecha-
do. Movimento médio anual de cerca de 1.900 toneladas de mercadorias e 5.000
passageiros.

Cais Seixal 1916 Pequeno movimento de mercadorias e insignificante movimento de passageiros.

Cais Machico 1874 Importante centro piscatério, cujo pescado ia na sua grande maioria para a lota do
Funchal. Movimento médio anual de cerca de 22.000 toneladas e 19.610 passagei-
ros.

Cais Santa Cruz 1870 Movimento médio anual de cerca de 6.000 toneladas de mercadorias. Apesar das
facilidades das comunicacoes terrestres, movimentou 19.422
passageiros em 1946.

Cais Porto da Cruz 1910 Pequeno cais utilizado para embarque/desembarque de passageiros e de merca-
dorias.

Cais Porto Novo 1909 Servido directamente por estrada. Em meados do século XX, o movimento de mer-
cadorias nao atingia 1.000 toneladas, mas registava-se aumento do movimento de
passageiros.

A
Tabela 1 - Descricdo dos pequenos portos no inicio do século XX.
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AREAS DE NEGOCIO EM PROL
DE UM SERVICO DE QUALIDADE

A APRAM, S.A. é a (nica entidade incumbida de
administrar os portos e cais da Regido Auténoma
da Madeira (RAM]. Tem uma vocacdo predomi-
nantemente comercial e desempenha funcdes de

supervisdao de todos os servicos associados a ex-
ploracao portuaria. Neste ambito, foram atribuidas
a APRAM, S.A. as responsabilidades que se encon-
tram descritas na figura que se segue.

RESPONSABILIDADES

DA APRAM, S.A.

Atribuicdo de licen-
cas ou concessdes

Promocao da activi-
dade portuéria nos

Supervisao e fisca-
lizacao das opera-

Licenciamento do
exercicio da activi-

Regulamentacao de
taxas de utilizacao

Portos da Madeira na area de jurisdi- coes decorrentes dade portuaria e da
cao nas areas portua- concessdo de ser-
rias vicos publicos por-

Compete ainda a APRAM, S.A. exercer as activida-
des portuéarias, ou outras com estas directamente

tuarios

v
Figura 10 - Principais responsabilidades da APRAM, S.A.

relacionadas, esquematizadas na figura 11.

Prestacao de servi-
cos de amarracao,
guindagem, arma-
zenagem, recolha

Construcao e ma-
nutencao de insta-
lacGes portuarias

Prevencao e com-
bate a poluicao nas
areas de jurisdicao

Implementacao de
sistemas de segu-
ranca e proteccao

de residuos, forne-
cimento de energia
eléctrica, reboca-
gem e pilotagem

ACTIVIDADES

PORTUARIAS

Manutencao de
equipamentos por-
tuarios

Manutencao Controlo  do Assisténcia a Gestado dos Gestdo de re-
dos canais de trafego  mari- navegacao postos de siduos na area
navegacao timo acostagem portudria

Nos termos dos seus estatutos, a APRAM, S.A. as-
segura o exercicio das competéncias necessarias

ao regular o funcionamento dos portos, terminais e
cais da RAM, assim como das marinas de Machico

v
Figura 11 - Actividades portuarias exercidas pela APRAM, S.A.

e Funchal, nos seus multiplos aspectos de ordem
econdmica, financeira e patrimonial, de gestao de
efectivos e de exploracdo portuaria, bem como as
actividades que lhes sejam complementares.
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CORPORATE GOVERNANCE:
UMA ESTRUTURA PREPARADA
PARA OS DESAFIOS ACTUAIS

3.1. Uma Questao de Sustentabilidade

A adopcao de uma estrutura de Governance, em consonancia com a es-
tratégia da Empresa e com as orientacoes de gestdo emanadas pela
tutela, assente na transparéncia, controlo e eficiéncia, € uma das ques-
toes fundamentais para a Empresa. Deste modo, o bom funcionamento
da sua estrutura organizacional é um factor sine qua non para a execu-
cao da sua estratégia de sustentabilidade e para atingir os objectivos
definidos.

A APRAM, S.A. é uma sociedade andnima de capitais exclusivamente pu-
blicos, tutelada pela Secretaria Regional do Turismo e de Transportes,
sujeita ao enquadramento legal definido pelo Decreto-Lei n® 558/99, de
17 de Dezembro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n® 300/2007,
de 23 de Agosto.

A Empresa tem por objecto social a administracao dos portos, terminais
e cais da RAM e marinas do Funchal e Machico sob a sua area de juris-
dicdo, visando a sua exploracao econdmica, planeamento, construcao,
conservacao e desenvolvimento. Abrange ainda o exercicio das compe-
téncias e prerrogativas de autoridade portuaria que lhe estejam ou ve-
nham a estar cometidas.

3.1.1. Orientacoes de gestao

As orientacdes de gestdo procuram desenvolver a estratégia de nego-
cio, em conformidade com as opcdes estratégicas definidas para o sec-
tor em que se destacam o Plano de Desenvolvimento Econémico-Social
2007 - 2013 e o Programa de Governo 2007 - 2011. Estas orientacoes
desenvolvem-se com base nas seguintes premissas:

e Funcao de accionista e de tutela sectorial exercida pelo Governo Re-
gional da Madeira;

e Gestao articulada com a tutela, em termos de planeamento e de finan-
ciamento partilhados do investimento;

e Sustentabilidade da actividade com crescente énfase na seguranca
maritimo-portuaria e na qualidade;

Relatorio de Sustentabilidade APRAM
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e Eficiéncia economica da actividade e politica de
investimentos orientados para a sociedade e para
o mercado.

Deste modo, a Empresa estd orientada para a con-
cretizacao de diversos objectivos estratégicos, fo-
calizados na melhoria da competitividade, eficién-
cia, equilibrio e valorizacao.

3.1.2. Estrutura de Corporate Governance

De acordo com os seus estatutos, os drgdos so-
ciais que constituem a estrutura da Empresa sao:
a assembleia-geral, o conselho de administracao e
o fiscal Unico.

Para além destes 6rgaos, esta prevista a criacdo de
uma comissao de coordenacao portuaria, com fun-
coes de drgdo consultivo.

3.1.2.1. Assembleia-geral

A assembleia-geral da APRAM, S.A. é composta
pelos accionistas com direito a voto e é constituida
por um presidente e um secretario (eleitos por um
periodo de trés anos). A RAM ¢ o Unico accionista
da Empresa e estd representada pela pessoa de-
signada por despacho do presidente do Governo,
sob proposta da Secretaria Regional do Turismo e
Transportes.

(o]
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Assembleia-Geral

Até 1 de Junho de 2009

Presidente Dr.@ Maria Jovita Oliveira Freitas
Secretario Dr. Miguel Agostinho de Ornelas
da Mesa Candelaria

Desde de Junho de 2009

Presidente Dr.@ Maria Jovita Oliveira Freitas
Secretario Dr. Paulo Duarte Rodrigues de Jesus
da Mesa

Tabela 2 - Composicao da Assembleia-Geral

3.1.2.2. Conselho de Administracao

0 Conselho de Administracdao gere os negoécios
sociais e todos os actos e operacoes relativos ao
objecto social que ndo caibam na competéncia atri-
buida a outros 6rgaos sociais. E composto por um
presidente e dois vogais que desempenham as suas
funcoes durante um mandato com a duracao de
trés anos, com possibilidade de renovacao. Actual-
mente, todos os membros do Conselho de Adminis-
tracao sao membros executivos e nenhum exerce
funcoes noutra empresa.

Conselho de Administracao

Presidente Dr. Bruno Guilherme Pimenta de Freitas

Vogais Dr.2 Maria Joao de Franca Monte
Dr.2 Alexandra Cristina Ferreira Mendonca

v
Tabela 3 - Composicao do Conselho de Administracao



Nao existem comissdes especializadas na estrutu- 3.1.2.3. Fiscal tnico
ra do conselho de administracao, pelo que as res-

ponsabilidades nas diversas areas de actuacao es-
tao distribuidas pelos trés membros, em funcao da
sua area de expertise e experiéncia.

Qualidade e
Ambiente

Planeamento

Sistemas de
Informacao e
Estatistica

Administrativa
e Recursos
Humanos

A fiscalizacao da actividade social e o exame das
contas da sociedade é exercido por um fiscal
Unico, composto pela sociedade de revisores ofi-

ciais de contas 0. Lima, N. Silva, F. Colaco, A.
Coelho e L. Rosa, SROC Lda. e representado por
Luis Manuel da Silva Rosa. Este 6rgao social é
eleito em Assembleia-Geral, por um periodo de

trés anos.

Operacoes Juridica Investimentos
Portuarias

AREAS DE
RESPONSABILIDADE

DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Tecnologias
e Sistemas de
Informacao

Financeira

Instalacoes e
Equipamentos

Seguranca

Promocao

Marketing
e Relacoes
Publicas

v

Figura 12 - Areas de responsabilidade do Conselho de Administracdo
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A ABORDAGEM A SUSTENTABILIDADE

4.1. Impactos e desafios da Actividade

0 comércio mundial e as caracteristicas dos fluxos de mercadorias que
circulam no mercado globalizado através das cadeias logisticas mun-
diais sofreram rapidas transformacoes. Por outro lado, tem ocorrido
uma dispersao dos centros de producao, acompanhada por uma dis-
persao dos centros de decisao e das alternativas do transporte e dis-
tribuicao.

Neste contexto, os portos deixaram de ser um elo estavel na cadeia de
transporte para se confrontarem com desafios permanentes de manu-
tencao e captacao de novos fluxos de trafego de passageiros e de mer-
cadorias.

A nivel comunitario, as politicas de transporte e concorréncia tém evo-
luido, provocando impactos sobre a actividade portuéaria, criando opor-
tunidades que é forcoso aproveitar e ameacas que importa prevenir.

Os diversos instrumentos, estratégias e programas disponibilizados de-
verao ser aproveitados pela APRAM, S.A,, e demais parceiros, para me-
lhoria e optimizacao dos niveis de servico e da capacidade competitiva
da RAM.

Tendo em conta estes aspectos, a Empresa realizou, no ano anterior,
um diagndstico com o intuito de aferir os principais impactes e desafios
da actividade e também o seu posicionamento em matéria de sustenta-
bilidade. O referido diagnodstico foi importante na definicdo da estraté-
gia de sustentabilidade. Foi ainda considerada a analise do desempenho
das empresas congéneres (benchmark), referéncias do sector maritimo
portuario, as orientacoes de gestdo, os principais planos e estratégias
sectoriais regionais, nacionais e europeias e a consulta aos stakehol-
ders relevantes na actividade.

4.1.1. Desempenho do Sector Portuario

No ambito do diagndstico resultou a seleccao dos temas com maior
maturidade, isto é, os temas que sdao mais abordados pelas empresas,
em termos de reporte. Esta analise contribuiu para a delineacao dos
principais temas a reportar no presente relatério, na medida em que
tornou possivel depreender quais os temas abordados e considerados
com maior importancia no sector portuario.
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Temas com maior maturidade
de reporte no sector portuario

Dimensao Tema-chave
Social Apoio as comunidades

Mecanismo de dialogo
com os stakeholders

Higiene, Salde e Seguranca
no Trabalho (HSST)

Ambiental Biodiversidade

Gestao de Residuos

Estratégia para as alteracoes climaticas
Econdmica Desenvolvimento econémico

a nivel regional e nacional

v
Tabela 4 - Temas com maior maturidade de reporte
no sector portuario

Ainda nesta fase de diagndstico, e de modo a elen-
car as principais especificidades do sector na RAM,
foram analisadas estratégias sectoriais: planos
estratégicos, tanto nacionais como especificos da
RAM, e as orientacoes de gestao da APRAM, S.A.
Desta analise resultou a seleccao dos temas-chave
estratégicos para a actividade portuaria, apresen-
tados na Figura 13.

TEMAS-CHAVE

Monitorizacao Investigacao

Ambiental e Desenvolvimento
Tecnolégico
Formacao Coesao Social
de quadros e Geracao
competentes de Emprego
Promocao do Relacao

Desenvolvimento Porto-Cidade

Econdmico Regional

v
Figura 13 - Principais temas-chave identificados na anélise de
estratégias e suplementos sectoriais
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30 é PORTOS DA MADEIRA

4.1.2. Consulta de Stakeholders

A inclusdo dos stakeholders é um principio trans-
versal a prestacao de contas, que permite ajustar
0s compromissos e os contetidos de um relatério as
expectativas da sociedade.

Identificar os stakeholders e ter em consideracao
as suas necessidades e expectativas, tem uma im-
portancia vital no processo de definicdo da estraté-
gia de sustentabilidade.

Numa fase inicial do diagndstico, foi elaborado um
mapeamento dos stakeholders, tendo sido identifi-
cados os seguintes grupos:

(o]
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Media Colaboradores
Clientes Accionista/
Tutela

Entidades
Reguladoras

Parceiros de Negdcios
Agentes de Navegacao Transitarios
Fornecedores

Areeiros

Comunidades
Locais

Sindicatos

Concessionados Universidades

Associacoes Armadores

e Parceiros Comerciais

v
Figura 14 - Stakeholders da APRAM, S.A.



Com base neste mapeamento foram identificados
os stakeholders para uma consulta externa e inter-
na. Esta seleccao teve em conta a representativida-
de das diferentes areas de negécio da empresa e os
varios tipos de stakeholders identificados.

Para a elaboracao do presente relatorio, foram
consultados 27 stakeholders externos, através de
entrevistas individuais. Foram, ainda, efectuados
trés focus group com stakeholders internos (cola-
boradores) e um focus group com os media.

Dos objectivos desta consulta, destacam-se os se-
guintes:

e Avaliar a distancia entre a percepcao sobre a Em-
presa e a realidade da mesma;

e Estimar quais os pontos positivos e negativos

¢ Relacao Porto-Cidade
e Gestao de residuos

na qualidade da relacao da Empresa com os seus
stakeholders;

e Determinar as preocupacoes, necessidades e ex-
pectativas dos stakeholders, considerando e res-
pondendo de forma coerente a estas preocupacoes;

e Obter a legitimidade dos conteldos do Relatério
de Sustentabilidade face as questdes levantadas
pelos stakeholders.

Tendo em conta os resultados da escuta dos
stakeholders, do benchmark, do enquadramento
sectorial e das orientacdes de gestao, a APRAM,
S.A. construiu a sua matriz de materialidade, com o
objectivo de mapear os diferentes temas, face a im-
portancia dada pelos stakeholders e atribuida pela
APRAM, S.A. ao tema.

e Contribuicao da APRAM para o de-
senvolvimento econémico da RAM

0 .
E:.l ¢ Posicionamento da APRAM como
Q f_t autoridade portudria e actuacao
S = numa légica de negécio
u:t.' ¢ Envolvimento e criacao de siner-
X gias com os stakeholders
=X e Seguranca Portuaria
(™)
S
=] ® Gestao e controlo de risco e crise ¢ Eco-eficiéncia ¢ Promocao da eficacia da actividade
,S’t portuaria e da qualidade do servico
O g prestado
< = - .
o Ao e Formacao e desenvolvimento de
8 g competéncias
8 ¢ Higiene, Saude e Seguranca no
o Trabalho
o
¢ Investimento nas infra-estrutu- ¢ Impactes dos concessionados
ras e Avaliacao da performance dos
§ portuarias colaboradores da comunidade
2 e Estratégia de mecenato portuéria
(4] e Gestao da marca
e Consciencializacao e formacao
ambiental
BAIXA MEDIA ALTA

IMPORTANCIA PARA A EMPRESA

v
Figura 15 - Matriz de materialidade da APRAM, S.A.
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Apoés a construcdo desta matriz, foram identifica-
das as questdoes de materialidade elevada, levanta-
das por stakeholders e com maior relevancia para
a APRAM, S.A., tendo-se concluido que os temas
mais pertinentes sao os seguintes:

e Contribuicao da APRAM, S.A. no desenvolvimento
economico da Regidao Autonoma da Madeira;

e Posicionamento da APRAM, S.A. como autoridade
portudria e actuacdo numa ldgica de negdcio;

e Envolvimento e criacao de sinergias com os
stakeholders;

e Seguranca portuaria.

Tendo em conta o benchmark efectuado as empre-
sas congéneres da APRAM, S.A., as orientacdes de
gestdo, a analise dos principais planos e estraté-
gias sectoriais e a consulta aos stakeholders, iden-
tificando o seu posicionamento e linhas de actuacao
futuras.

4.2. Definicao da Estratégia de Sustentabilidade
Apds a analise de materialidade, e com base nos

resultados obtidos, a Empresa definiu os seguintes
eixos da sua estratégia de sustentabilidade.

(o]
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ESTRATEGIA DE

SUSTENTABILIDADE

Posicionamento como
autoridade portuaria

Contribuicao para o
desenvolvimento eco-
némico e tecido social
na Madeira

Contribuicao para o
desenvolvimento am-
biental da RAM

Actuacdo numa légica
de negécio

Envolvimento e cria-
cao de sinergias com
os stakeholders

v
Figura 16 - Eixos da estratégia de sustentabilidade
da APRAM, S.A.

Os eixos estratégicos correspondem aos temas
definidos como mais relevantes para a Empresa e
para os seus stakeholders, tendo sido acrescenta-
do o eixo correspondente a contribuicdo da APRAM,
S.A. para o desempenho ambiental da RAM. Este
eixo foi delineado tendo em conta a importancia que
as empresas congéneres conferem aos aspectos
relacionados com a preservacao ambiental, assim
como os desafios futuros que foram identificados
aquando da analise dos documentos e planos es-
tratégicos associados ao sector portuario. Além de
referir o desempenho ambiental da APRAM, S.A,,
este pilar pretende também reflectir a influéncia
que a Empresa deve ter junto das entidades e co-
munidades da RAM, pela implementacao de boas
praticas e pela sensibilizacdo e formacao ambiental
da regiao.

Dentro de cada eixo estratégico foram definidos ob-
jectivos e medidas a implementar, a curto, médio e
longo prazo, de modo a cumprir os compromissos
assumidos.
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CONTRIBUICAO PARA 0 DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E DO TECIDO SOCIAL DA REGIAO

Principio de actuacao da APRAM, S.A.
Somos um player de referéncia para o desenvolvimento

econémico e social da Regido Auténoma da Madeira (RAM].

Destaques 2007-2009

e Em 2009 foi gerado um valor econdmico directo de cerca
de 14,1 milhdes de euros;

e Entre 2007 e 2009 foram investidos 34,2 milhdes de euros
em infra-estruturas de interesse para as comunidades lo-
cais da RAM.

Principais desafios futuros

e Actuar e equacionar sobre a realizacdo de investimentos
de caracter publico, nao reprodutivos, e respectivo finan-
ciamento;

e Optimizar o sistema de incentivos para promocao de esca-
las de navios de cruzeiro e embarcacoes de recreio no Porto
do Porto Santo;

e Melhorar as condicoes de atractividade da area de jurisdi-
cdo do Porto do Canical;

e Criar servicos de apoio aos turistas no Porto do Funchal;

e Contribuir para a estratégia de marketing da RAM.

AUTONOMA DA MADEIRA

A Empresa estad consciente da sua importancia no
desenvolvimento socioecondmico da Regido Autd-
noma da Madeira, especialmente pelo facto de ser
decisiva na entrada e saida de mercadorias e im-
pulsionadora da actividade de cruzeiros, com gran-
de impacto nos indicadores do turismo regional.

Contribui ainda para o desenvolvimento do tecido
social da RAM através da construcdo e manuten-
cao de cais, pequenos portos e infra-estruturas de
apoio nautico, importantes para o desenvolvimento
das comunidades

locais.

Os Portos da Madeira sao a principal porta de en-
trada de bens na regiao e constituem o principal
canal de escoamento da producdo regional. A nivel
nacional, o transporte maritimo representa cerca
de 80% do total de mercadorias transaccionadas
com o exterior.

Na RAM, 95% dos produtos consumidos sao impor-
tados, sendo que 99% chegam por via maritima,
através dos portos da Madeira.

Por outro lado, a importdncia dos portos para a
economia duma regiao estende-se também ao fac-
to de serem uma importante fonte de emprego. A
APRAM, S.A. é uma referéncia na Regido Auténoma
da Madeira e conta actualmente com 177 colabo-
radores, sendo um dos grandes empregadores da
regiao.

A actividade portudria estd também ligada a ou-
tros sectores, pelo que exige o bom funcionamen-
to de diversos servicos. Esta interaccao dos portos
acontece com a generalidade do sector dos servi-
cos, com a producao industrial, com a estrutura
regional de consumo das familias e com o turismo
(transportes, hotéis, cafés, restaurantes, entre ou-
tros).
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5.1. Portos da Madeira: Um Contributo Diver-
sificado para o Desenvolvimento Econdmico da
Regiao

O contributo dos portos é ainda mais evidente nas
regides insulares ultraperiféricas, como a Madeira,
onde a sua intervencao na estrutura econdémica re-
gional se faz sentir em inUmeros aspectos.

Em 2009, registou-se um decréscimo de 4% no mo-
vimento total de embarcacdes que escalaram os
portos da Regidao Auténoma da Madeira. O Porto do
Funchal continua a ser o principal porto de esca-
la de navios, representando 47% do movimento. O
movimento de passageiros cresceu 5,2%.

Movimentos de navios (escalas)

Porto 32007 32008 32009 Var.

5 5 5 . 2008/2009
Funchal 725 795 774 -2,6%
Porto Santo 423 | 438 | 400 | -8,7%
Canical 399 425 439 3,3%
Socorridos . 55 . 55 - 35 | -36,4%
Total 1.602 : 1.713 1.648: -3,8%

v
Tabela 5 - Movimento de navios (escalas)

Movimentos de passageiros [por segmento)

Segmento : 2007 2008 2009 : Var.
: : : : 2008/2009

Cruzeiro 337.603 : 405.306 : 435.821 : 7,5%
Trafego Reg. : 693.322 : 699.708 : 719.080 : 2,8%
Outros 9.074 28.203 37.688 33,6%

Total 1.039.999:1.133.217 : 1.192.589 : 5,2%

v
Tabela 6 - Movimento de passageiros por segmento
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0 Porto do Funchal contribuiu muito para este cres-
cimento, devido ao nimero de passageiros prove-
nientes dos navios de cruzeiro e ao trafego para o
continente portugués e Canarias.

0 movimento de mercadorias verificou um decrés-
cimo em relacao ao ano anterior na ordem dos 14%,

com um total de 1,5 milhdes de toneladas.

Movimento geral de carga (em toneladas)

Porto  :2007 2008 2009  Var.
: : : : 2008/2009

Funchal 14.677 :14.808 37.508 153,3%
Porto Santo:79.971  :65.229 | 38.285 -41,3%
Canical 1.172.451:1.301.559:1.156.202: -11,2%
Socorridos :337.127 ‘322.241 : 237.635 » -26,3%

Total 1.604.226:1.703.837 :1.469.630: -13,7%

v
Tabela 7 - Movimento geral de carga (toneladas)

A politica de compras da Empresa contribui para o
desenvolvimento regional através da contratacao e
aquisicao de produtos e servicos numa base local,
desde que estes reinam as mesmas condicoes que
os demais e que garantam os padroes de qualida-
de e niveis de servico estabelecidos. Deste modo,
a Empresa é também uma fonte dinamizadora de
diversos negocios locais que complementam a acti-
vidade portuaria. No ano de 2009 foram dispendidos
4,7 milhoes de euros com fornecedores regionais,
representando 69% do total quantitativo dos forne-
cedores com os quais a Empresa estabeleceu rela-
coes comerciais.



Peso Valor Quantidade Peso Quant.
Fornecedores Regionais 4.678.632 28,7% 198 68,5%
Fornecedores Nacionais - Acores ‘ 8.508 0,1% 1 ‘ 0,4%
Fornecedores Nacionais - Continente l 11.416.957 70,1% 79 27,3%
Fornecedores Internacionais 176.916 1,1% " 3,8%
Total 16.281.014 100% 289 100%

Ao mesmo tempo que os portos contribuem para
o desenvolvimento econdmico das regioes onde se
inserem, também dependem do dinamismo dessas
regioes e das suas acessibilidades para se desen-
volverem.

5.2. Uma Fonte de Investimento Regional

A APRAM, S.A. dinamiza a Regido Auténoma da Ma-
deira por via do investimento que realiza dentro da
sua area de actuacdo. Exemplos disso sao os cais
que foram construidos ao longo da ilha, com dife-
rentes finalidades. No decorrer deste capitulo de-
monstramos alguns dos investimentos realizados
pela Empresa nas diversas zonas da ilha.

Um dos aspectos mais importantes a reter nos va-
lores apresentados é o facto de existirem investi-
mentos que ndo tém um caracter reprodutivo. Se,
por um lado, o Porto do Canical representa um
grande investimento alinhado com uma decisao es-
tratégica da Empresa, existem cais e portos de di-
mensao mais reduzida cujo investimento tem uma
funcao social e de desenvolvimento da comunidade
local e zonas adjacentes.

Tabela 8 - Encargos com fornecedores (euros)

5.2.1. Geracao de Riqueza

0 normal funcionamento da actividade portuaria
é caracterizado pela interaccdo de varios interve-
nientes, desde os clientes (que variam conforme o
servico prestado) aos fornecedores e comunidade
em geral.

A APRAM, S.A., durante o ano de 2009, gerou um
valor econdmico directo de cerca de 14,1 milhoes
de euros. A maior parte dos proveitos obtidos tém
origem na prestacao de servicos, com um peso de
82% no total da riqueza gerada.

Através do valor gerado pela sua actividade, a Em-
presa procedeu a distribuicao desse valor, con-
tribuindo para o dinamismo econdmico dos seus
stakeholders. Os gastos com os colaboradores
atingiram, em 2009, 7,5 milhdes de euros (n3o coe-
rente com o de baixo). No entanto, o maior decrés-
cimo registou-se nos custos de financiamento, que
diminuiram 44%, comparativamente a 2008, devido
a diminuicdo das taxas de juro. O valor dos paga-
mentos ao Estado é composto pelo IRC, IMI, Impos-
to de Selo, Imposto de Circulacao Automoével e pela
Taxa de Esgotos e Residuos Sélidos associados ao
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consumo de dgua. Em 2009, esta componente apre-
sentou um valor de 0,37 milhoes de euros.

Valor Econémico
Directo Gerado

14,1 milhoes de
euros

Gastos com o Pessoal
7,6 milhoes de euros

Valor Econémico
Directo Retido
0,6 milhoes de euros

+ v

Pagamentos ao Estado
0,37 milhoes de euros

Outros Custos
Operacionais
1,5 milhoes de euros

Custos de
Financiamento
4,6 milhoes de euros

Figura 17 - Valor econdmico directo gerado e distribuido

Em seguida sao apresentados os valores dos inves-
timentos nos portos ao longo dos anos.

(o]
L PORTOS DA MADEIRA
=

e Cais de contentores

¢ Porto de pesca

e Marina do Funchal

e Edificio Sede da APRAM, S.A.

e Terminal Norte

® Molhe exterior da Pontinha

e Terminal Sul

e Rampa Ro-Ro

e Ligacao viaria Av. S Carneiro/Carvalho Aratjo
¢ Rede de 4gua e esgostos

Funchal

137,9 milhoes de euros

¢ Porto de abrigo

¢ Rampa Ro-Ro

e Infra-estruturas de apoio nautico

* Remodelacao das infra-estruturas e nivelamento da pla-
taforma

¢ Reparacao do molhe principal

Porto Santo

79,9 milhoes de euros

e Terminal maritimo

o Estaleiro naval e porto de pesca

¢ Estaleiro para embarcacoes de madeira

e Construcao do molhe exterior do terminal maritimo
* Ampliacao poente do cais de contentores

e Edificios relacionados com a actividade portuaria

¢ Acesso e alargamento da ER 109

e Ampliacdo dos cais acostaveis do porto de pesca

e Ampliacao nascente do cais de contentores

e Ampliacao nascente do terrapleno e trabalhos comple-
mentares

Canical

179,2 milhoes de euros

v
Figura 18 - Principais investimentos da APRAM, S.A. nos
principais portos



e Cais da Calheta e Cais e Varadouro de Camara de Lobos
e Ampliacao do cais da Calheta e Reabilitacao da ponte cais Camara de Lobos
* Proteccao do cais e praia da Calheta

Calheta Camara de Lobos

12,5 milhoes de euros 0,7 milhoes de euros

e Terminal de inertes e Ampliacao do cais
e Canalizacao da ribeira a jusante da antiga ponte ® Acesso ao cais - reparacoes
* Aquisicao de terrenos e Passeio maritimo - zona do parque do cais

e Zona de apoio logisitico

Porto Novo : - Santa Cruz
9,3 milhoes de euros \ 6,4 milhoes de euros

e Frente oriental da baia e Ampliacao do cais

e Cais de Machico ® Pequenos trabalhos de reparacoes
e Ampliacao do cais

e Passeio maritimo - acessos/remate do cais

Paul do Mar
5,2 milhoes de euros

Machico
11,9 milhoes de euros

e Consolidacao das falésias do cais da Ponta do Sol e Ma- e Ampliacao do Porto
dalena do Mar e Porto de abrigo
e Heliporto

Ponta do Sol Porto Moniz
0,4 milhoes de euros : 20,8 milhoes de euros

e Cais da Ribeira Brava

¢ Melhoramentos do cais

e Reparacao da proteccao da Vila da Ribeira Brava
* Reparacao do Muro de Cortina

Ribeira Brava

5,2 milhoes de euros

v
Figura 19 - Principais investimentos da APRAM, S.A. nos
pequenos portos
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5.3. Intervencao Junto dos Decisores Politicos

A APRAM, S.A. tem um papel relevante na tomada
de decisao junto dos decisores politicos.
Esta intervencao é materializada por:

e Propostas dos planos anuais e plurianuais, no-
meadamente de obras maritimas e terrestres e de
equipamento dos portos e terminais;

e Contribuicao na elaboracao dos planos de desen-
volvimento econdmico-social da RAM, de médio e
longo prazo;

e Propostas legislativas, nomeadamente a adapta-
cdo a RAM de legislacdo nacional com relevancia
para o sector maritimo portuario;

e Sensibilizacao para a implementacao de politicas
comerciais competitivas para o sector, no segmen-
to de cruzeiros, objecto de concorréncia;

e Propostas para o estabelecimento de parcerias
transnacionais, envolvendo os governos das regi-
0es na parte em que seja viavel a complementari-
dade do negdcio;

e Propostas de tarifarios, numa dptica custo/bene-
ficio, embora a componente de servico publico te-
nha que ser salvaguardada, mas que nao seja colo-
cada em questao a viabilidade da Empresa.

Intervém também, directa ou indirectamente, em
propostas de legislacao nacional relacionada com
a actividade portuaria ou com o desenvolvimento da
RAM.

Em algumas situacdes, a APRAM, S.A. toma inicia-

tiva na proposta de legislacao, desde que estejam
em causa matérias de interesse publico especifico
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regional do sector portuario.

A APRAM S.A. pretende ter uma intervencao cada
vez mais activa junto dos decisores politicos, res-
ponsaveis pela actividade sectorial na Regido Auté-
noma da Madeira e junto das associacoes nacionais
das quais é membro de pleno direito e que a titulo
de exemplo se destaca a APP - Associacao dos Por-
tos Portugueses.

Com o objectivo de melhorar a interaccao com os de-
cisores politicos, a APRAM, S.A.

pretende:

e Influenciar a definicdo de estratégias de desenvol-
vimento da RAM;

e Contribuir para potenciar as capacidades atractivas
e competitivas da economia regional e a coesao inter-
na do territorio;

e Actuar sobre a realizacao de investimentos de ca-
racter publico, ndo reprodutivos, e respectivo finan-
ciamento.

5.4. Melhoria da Atractividade dos Portos da
Madeira

Os portos assumem um papel crucial para o desen-
volvimento econdmico da RAM, motivo pelo qual a
APRAM, S.A. se preocupa e investe na melhoria da
sua atractividade.

A sua actuacdo tem sido desenvolvida ao nivel de
politicas comerciais mais atractivas para o destino,
melhoria das condicoes de acolhimento aos passa-
geiros, desburocratizacao de procedimentos com a
mercadoria e melhoria e aperfeicoamento do papel
de regulador do sector.



Para melhorar a atractividade dos Portos da Madeira,
a APRAM, S.A. compromete-se a:

e Melhorar o sistema de incentivos de atraccao de na-
vios de cruzeiro e embarcacoes de recreio;

e Optimizar o sistema de incentivos para promocao
de escalas de navios de cruzeiro e embarcacdes de
recreio no Porto do Porto Santo;

e Melhorar as condicdes de atractividade da area de
jurisdicao do Porto do Canical.

A APRAM, S.A. viu, em 2009, o grande impulso da
sua marca, valorizado por um conjunto de iniciati-
vas que nos juntaram em novas parcerias. A marca
foi projectada através da aceitacdo de novos projec-
tos inter-regionais, que trazem para a Regiao a no-
toriedade de estar a frente das novas Tecnologias
e Servicos a Comunidade Portuaria, bem como no
ambito mais alargado de servir a actividade mariti-
ma internacional.

No ambito do programa Interreg Ill - B, a APRAM,
S.A. coordenou projectos de interesse especifico,
de que se destaca: “Projecto para o desenvolvi-
mento de infra-estruturas portuarias de apoio ao
turista de cruzeiros” - INFOPAXMAC, o qual obteve
um financiamento, por parte da Empresa, no valor
de 816 mil euros. Este projecto teve por objectivo
melhorar a satisfacao dos visitantes de cruzeiros,
actuando sobre os aspectos que os turistas consi-
deram essenciais durante as suas visitas. Para tal,
desenvolveram-se diversas accdes nos portos das

autoridades portuarias da Madeira, Las Palmas e
Tenerife, que compoem a Cruises in The Atlantic
Islands.

O projecto INFOPAXMAC foi, por si s6, uma for-
ma inovadora de colaboracao. Os portos das ilhas

atlanticas conseguiram reunir esforcos de modo a
possibilitar que toda a area de cruzeiros consiga,
em cada um dos seus portos, os mais altos niveis
de seguranca e de acolhimento aos passageiros,
nomeadamente os exigidos pelo Codigo ISPS e pe-
las principais companhias de cruzeiros que operam
a nivel mundial.

0 investimento em infra-estruturas e equipamen-
tos nas zonas portuarias, com o objectivo de me-
lhorar a seguranca e o acolhimento dos turistas
de cruzeiro, através do projecto INFOPAXMAC, tem
efeitos multiplicadores:

e Melhoraram-se os servicos de acolhimento pres-
tados ao cruzeiro, através de uma melhor comu-
nicacao com os operadores em terra: servicos de
informacdo, taxi, transporte publico, de apoio ao
navio, etc.;

e Melhoraram-se as instalacdes portuarias que,
actualmente, sao utilizadas por outros fornecedo-
res de servico ao navio: estacdes maritimas, areas
de passagem e passeio, entre outras;

e Melhorou-se a imagem de destino de cruzeiros,
com a aposta feita no acolhimento.

Neste sentido, a imagem do destino em geral ga-
nhou destaque, funcionando por si ja como um des-
tino turistico importante e reconhecido;

e Tratou-se de desenvolver e melhorar um tipo de
turismo complementar, que contribui para um con-
junto de sinergias, que vao para além do modelo do
turismo tradicional.

A utilizacao de recursos para o desenvolvimento do
negocio é em tudo semelhante aos recursos actual-
mente existentes para atender ao turista tradicional.
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5.5. Aposta na Marca Regional da RAM

O turismo é a actividade principal da Regido Auté-
noma da Madeira, pelo que a APRAM, S.A. tem um
papel decisivo na actividade econdémica regional
dada a importancia do segmento de mercado de
cruzeiros. Por este motivo, a APRAM S.A. pretende
ter um papel activo na definicdo da estratégia da
marca regional Madeira.

A aposta na marca regional é efectuada essencial-
mente através de:

e Interaccao com as demais politicas publicas, no-
meadamente as desenvolvidas pela Secretaria Re-
gional do Turismo e Transportes e pela Associacao
de Promocao da Madeira;

e Criacao da marca “Portos da Madeira”, com uma
linha de merchandising associada ao destino Ma-
deira enquanto destino de qualidade;

e Interaccao e desenvolvimento com o turismo nau-
tico, turismo ligado a natureza e ao bem-estar.

Neste ambito, a curto prazo, a APRAM, S.A. compro-
mete-se a melhorar as condicdes de recepcao dos
passageiros/turistas, através da criacao de servi-
cos de apoio no Porto do Funchal, da promocao da
aquisicao de competéncias para os colaboradores
directos da actividade do mercado de cruzeiros no
Porto do Funchal e da contribuicao para a definicao
da estratégia de marketing da RAM.

Com o apoio do Programa Comunitario Interreg Ill-
B, a APRAM, S.A. participou, conjuntamente com
a Autoridad Portuaria Santa Cruz Tenerife e a Au-
toridad Portuaria Las Palmas, no projecto CRUI-
SATLAN. Neste ambito, estas empresas efectuam
numerosas actividades para fomentar o desenvol-
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vimento da area atlantica de exceléncia Madeira-
Canarias, como destino mundial para o mercado de
cruzeiros. Através deste projecto prosseguiu-se a
necessidade de favorecer o crescimento do sector
nas ilhas atlanticas, por meio de um conjunto de
actividades promocionais, de marketing e de rela-
coes publicas que englobam aspectos como:

e Participacao em feiras e eventos internacionais:
Seatrade Miami e Seatrade Europe;

e Publicidade em revistas da especialidade com ca-
racter nacional e internacional;

e Aquisicao de artigos de merchandising e peque-
nos equipamentos de acolhimento na area de porto;

e Desenvolvimento de uma brochura conjunta;
e Recepcao de grupos de jornalistas;
e Estudo de avaliacao da satisfacao do turista de

cruzeiros com o nome de “Inteligéncia Competitiva
Madeira-Canéarias 2001-2005".

APRAM, S.A. distinguida

0 porto do Funchal foi distinguido com o prémio “Best
Destination Experience” da revista Dream World
Cruise Destinations, em resultado da avaliacao efec-
tuada por operadores de cruzeiros e comandantes
de navios a todos os portos turisticos mundiais.

Na base desta distincao, entregue ao Presiden-
te da APRAM, S.A. durante a feira Seatrade Cruise
Shipping Convention em Miami, esteve a qualidade
da oferta do Porto do Funchal ao nivel dos servicos
prestados aos uristas de cruzeiros, bem como o in-
teresse cultural e paisagistico da ilha da Madeira.




5.6. Relacao com Fornecedores

A APRAM, S.A. é parte decisiva na gestdo do movi-
mento de mercadorias para supressao das neces-
sidades de algumas matérias-primas e produtos na
RAM, garantindo uma conexao eficaz entre as dife-
rentes cadeias de fornecedores.

Consciente de que o desempenho e a conduta dos
seus fornecedores podem afectar significativamen-
te a prestacao de servicos aos seus clientes, a Em-
presa procura desenvolver, sempre que legalmente
possivel, relacionamentos de longo prazo com os
seus principais fornecedores.

CANAR

C
CRUISES IN THE ATLANTI

0

No processo de seleccao, a Empresa procura for-
necedores que partithem o posicionamento proxi-
mo dos padrdes de qualidade, eficiéncia e seguran-
ca requeridos para os servicos a contratualizar.

Para a seleccao dos seus fornecedores, a APRAM,
S.A., como sociedade andnima, esta sujeita aos cri-
térios de seleccao e qualificacao estipulados no Co-
digo de Contratos Publicos (CCP). As propostas dos
fornecedores devem reflectir, ponderar e valorizar
preocupacoes sociais e ambientais relacionadas
com o objecto do contrato a celebrar.

A Empresa garante a transparéncia nos processos
de negociacao, privilegiando, sempre que legal-
mente possivel, a relacdo com fornecedores locais
e em casos de igualdade de circunstancias.

O desenvolvimento de um cddigo de conduta para
fornecedores é um dos compromissos assumidos
pela APRAM, S.A. Apés a sua elaboracdo, a Empre-
saird aproveitar os eficazes canais de comunicacao
existentes para a sua divulgacao, garantindo um
maior envolvimento dos fornecedores para o cum-
primento do mesmo. No que respeita aos prazos
de pagamentos a fornecedores, este é estipulado
no caderno de encargos ou é deixado ao critério
da Empresa contratada, ao abrigo da decisao da
APRAM, S.A.

Relatério de Sustentabilidade APRAM
Administracao dos Portos da Regiao Auténoma da Madeira, S.A.

43



L4

5.7. Apoio as Comunidades / Requalificacao e
Investimentos

A APRAM, S.A. tem um grande historial de investi-
mentos em infra-estruturas e servicos que visam
o beneficio publico, alguns dos quais de cariz eco-
nomico e social, indo ao encontro dos anseios das
comunidades locais. Ao longo dos anos, a APRAM,
S.A. investiu cerca de 97,4 milhoes de euros em
diversos tipos de obras: construcdes, ampliacoes,
reconversoes e remodelacdes, em diversos locais.

Das varias obras desenvolvidas em 2009, podem
destacar-se as obras de construcao da nova Gare
Maritima da Madeira e das obras de reparacao do
molhe principal no exterior do Porto do Porto San-

Mecenato/Apoios/Donativos/Patrocinios (euros)

Mecenato Cultural

Mecenato Social

Mecenato Educativo

Visitas de Estudo aos Portos

Visitas Oficiais aos Portos

Congressos, Feiras, Seminarios e Workshops

Total

2.000,0 169,7 1.500,0

10.000,0 - -

1.561,6 1,232,6 -

137.4 -
1.340,2 11.273,8
13.561,6 4.794,0 12.703,8

to, reconstrucao da zona Este do terrapleno para
parque de contentores e nova estrada de acesso a
este porto.

Para além destes investimentos que tém como prin-
cipais objectivos melhorar as condicées portuarias
e ir ao encontro das necessidades das populacoes
locais, tem existido também uma grande preocupa-
cao social por parte da APRAM, S.A., havendo um
investimento significativo em accoes de mecenato,
patrocinios, etc. A tabela 9 ilustra o investimento
feito em accdes de mecenato nos ultimos trés anos.

Na tabela 10 sao apresentadas, de forma mais por-
menorizada, o tipo de accdes que foram desenvol-
vidas.

1.914,1 -
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Tabela 9 - Custos com accoes de mecenato



Descricao das accoes de mecenato /apoios/donativos/patrocinios

Tipo de accao

2007

2008

Mecenato
cultural/
educativo

Mecenato social

Participacao

em congressos/
convencées/
feiras/
semindarios

Realizacao e
participacao em
eventos, visitas
oficiais

* Realizacao de visitas a embar-
cacoes, por parte de diversas
Escolas;

* Revista Argumentum.

¢ Donativo ao Sanas Madeira.

e Seatrade Miami Cruise and
Shipping;

e Shipping Convention em Mia-
mi.

e Apresentacao Publica do pro-
jecto REDAIS;

e Reuniao de projecto CLIMAR-
COST;

e Visita técnica da Ordem dos
Engenheiros;

e Comemoracées do “Dia do
Mar”, em conjunto com a Capi-
tania do Porto do Funchal.

e Exposicao CLIMARCOST no
Atrio principal da Camara Muni-
cipal do Funchal;

e Aula na Universidade da Ma-
deira com a participacao de
professores e alunos do curso
de turismo da Universidade de
Birmingham (UK]J;

e Visita de estudo de alunos da
Escola Bésica 123 Faja da Ovelha.

e Donativo a Escola Salesiana
de Artes e Oficios do Funchal.

e Seatrade Med Cruise & Su-
peryacht Convention em ltalia;

e Seatrade Miami Cruise and
Shipping Convention em Miami.

e Realizacao e participacao em
eventos: apresentacdo publica
do projecto da nova Gare Mari-
tima da Madeira, no Espaco In-
foart da Secretaria Regional de
Turismo e Transportes;

e Comemoracdes do “Dia do
Mar” em colaboracdo com a
Marinha (Capitania do Porto do
Funchal);

* Realizacao de um exercicio de
combate a poluicao;

e Visita ao Porto do Canical pela
comitiva de Eurodeputados do PS;
e Visita Técnica da Ordem dos
Engenheiros, no ambito do seu
congresso anual, aos Portos do
Canical e Funchal;

e Visita aos Portos do Canical e
do Porto Santo pelo Grupo Par-
lamentar do PSD;

* Reuniao dos parceiros CLIMAR-
COST e assinatura de protocolo
de cooperacao entre regioes.

e Patrocinio do livro “Embar-
cacoes da Madeira - Passado e
Presente 1872 - 2009”, do Prof.
Lidio Araujo.

e Patrocinio do prémio “Adol-
pho Loureiro - APRAM 2009,
no sentido de premiar o melhor
trabalho de Engenharia Costei-
ra e Portuaria, a nivel nacional.

e Seatrade Europe Hamburg e
Seatrade Miami Cruise and Shi-
pping Convention Miami.

e Organizacao conjunta com a
AIPCN/PIANC, no ambito das
43S Jornadas Portuguesas de
Engenharia Costeira e Portu-
aria, Comemoracdes do “Dia
do Mar” em colaboracao com a
Marinha (Capitania do Porto do
Funchal) e SANAS Madeira;

e Visita técnica da PIANC, no
ambito das Jornadas ao Porto
do Canical;

¢ Reunido para a parceria “Por-
tos de Portugal”, no ambito da
promocao conjunta dos portos
portugueses junto do trade e
para impulsionar o segmento de
cruzeiros junto do ITP - Turismo
de Portugal;

e Accoes de promocao aos na-
vios em primeira escala ou na
despedida.

v

Tabela 10 - Descricao das accoes de mecenato
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Um adeus sentido ao Porto do Funchal

A Fred Olsen Cruise Lines anunciou a retirada de ser-
vico do paquete ‘Black Prince’ em 2009, aquele que é
0 navio que mais vezes tocou o porto do Funchal.

A Gltima presenca do ‘Black Prince’ no Porto do Fun-
chal, no dia 6 de Outubro, juntou o agente de navega-
cao Joao de Freitas Martins, S.A., com a ‘Portos da
Madeira’, para uma série de iniciativas que assina-
lam a sua ultima presenca na Regido, em cerca de
600 escalas e 40 anos de contacto com a Madeira.

0 'Black Prince’ entrou ao servico a 19 de Outubro
de 1966, operando, inicialmente como navio misto
(transporte de carga, viaturas e de passageiros), en-
tre o Reino Unido e as ilhas Canarias / Madeira, no
periodo de Inverno.

No Verao o navio posicionava-se mais a Norte da Eu-
ropa, ligando o Reino Unido a Noruega. Em 1987

é totalmente remodelado e transformado para ope-
rar como navio de cruzeiros, continuando a visitar a
Madeira regularmente.

Com uma arqueacao bruta de 11.209 toneladas, o
mesmo mede 144 metros de comprimento, 20 me-
tros de largura e tem uma capacidade para receber
451 turistas na sua lotacdo maxima.

(o]
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5.8. Cooperacao e Parcerias

A APRAM, S.A. tem desenvolvido diversas parcerias
com algumas entidades, com o objectivo de estabe-
lecer relacoes win-win, destacando-se as seguin-
tes:

e Associacao de Desenvolvimento para as Tecno-
logias de Informacao da Madeira (DTIM) - parceria
para aquisicdo de novas competéncias e reconhe-
cimento de valéncias no ambito do programa das
Novas Oportunidades;

¢ Escola de Pesca e da Marinha de Comércio - par-
ceria que permite formacao e certificacao das tri-
pulacoes. A empresa disponibiliza os seus meios e
equipamentos para formacoes a outros profissio-
nais maritimos, ndo pertencentes aos quadros da
empresa;

e Escola Secundaria Francisco Franco, Escola Se-
cundaria Jaime Moniz e Escola Profissional Atlan-
tico - recepcao de alunos de cursos técnico-profis-
sionais para a realizacao de estagios curriculares,
nomeadamente técnicos de logistica e transportes,
contabilidade e informatica;



¢ |RE - Instituto Regional de Emprego - recepcao
de estdgios profissionais de integracao na vida ac-
tiva;

e MedCruise - uma associacao de cerca de 80 por-
tos do Mediterraneo, Mar Negro, Mar Vermelho e
Oceano Atlantico que visa promover os portos as-
sociados e que se realizou entre os dias 28 e 31 de
Outubro, na cidade de Nice;

e AP - Associacao de Promocao da RAM - partici-
pacao em accoes de promocao, workshops e even-
tos promovidos no exterior da Regido Auténoma da
Madeira;

e RETE - Associacao para a Colaboracao entre
Portos e Cidades - rede internacional de cidades
portuarias e portos criada com o objectivo de de-
senvolver e melhorar a relacao reciproca e a cola-
boracao mutua, para conseguir um desenvolvimen-
to equilibrado e qualificado dos @mbitos urbanos e
portuarios;

e ACE (Association of Cruise Experts) e PSA (Pas-
senger Shipping Association) - onde a APRAM, S.A.
estd presente através da parceria Cruises in the
Atlantic Islands, que junta sobre a marca as trés
autoridades portuarias de Madeira, Las Palmas e
Santa Cruz Tenerife;

e Cooperacao com os portos do Continente, nome-
adamente Administracao do Porto de Lisboa, Ad-
ministracao do Porto do Douro e Leixdes e Porto
de Portimao.
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POSICIONAMENTO
COMO AUTORIDADE PORTUARIA

A APRAM, S.A. é a entidade que regula as actividades nas instalacoes
portuarias e promove o cumprimento da legislacdo regional, nacional e
internacional aplicavel ao sector, agindo proactivamente em relacao as
especificidades nacionais.

Para cumprir com as suas responsabilidades, a APRAM, S.A. procura
optimizar a gestao das actividades da comunidade portuaria; promover
a eficacia do desempenho das suas funcées como autoridade regula-
dora e fiscalizadora; promover a eficiéncia na utilizacdo dos recursos
e a agilizacdo dos processos e dos fluxos de informacdo associados a
prestacao de servicos; identificar e monitorizar as necessidades em in-
fraestruturas portuarias; desenvolver procedimentos que assegurem
a proteccao da propriedade; aplicar adequadamente as normas e boas
praticas de seguranca, promovendo a proteccao portuaria; melhorar o
controlo do trafego maritimo (prevenindo acidentes e incidentes] e re-
forcar as politicas de seguranca internas.

6.1. Eficiéncia da Actividade da Comunidade Portuaria

Como autoridade portuaria, a APRAM, S.A. é responsavel pela eficiéncia
da comunidade portuaria. Deste modo, promove a comunicacao com as
diferentes entidades que a compdem.

E também responsabilidade da APRAM, S.A. promover a eficiéncia na
utilizacao de recursos e a agilizacao dos procedimentos e dos fluxos de
informacdo associados a prestacao de servicos. Com este objectivo, a
APRAM, S.A. pretende ajustar a sua estrutura organizacional a dinami-
ca do sector e definir procedimentos e niveis de responsabilizacao, em
todos os dominios de actuacao.

Por outro lado, também pretende simplificar e harmonizar procedi-
mentos entre todos os agentes econdmicos e autoridades (maritimas,
sanitarias, veterinarias e policiais, entre outras). Exemplos destas fer-
ramentas e sistemas de informacao da operacao online sao a Janela
Unica Portudria, que vai permitir a partilha de informacao por parte da
comunidade portudria, e as redes AlS, que foram desenvolvidas em par-
ceria com os portos da Madeira, Acores e Candrias, através do projecto
REDAIS.
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Principio de actuacao da APRAM, S.A.

Somos a autoridade portuaria e desempenhamos esse
papel nas actividades que desenvolvemos, promovendo a
eficacia e eficiéncia da APRAM e da comunidade portuaria,
garantindo as condicoes de seguranca e assegurando o

abastecimento regular a RAM.

Destaques 2007-2009

e A APRAM, S.A. foi a primeira Administracao Portuaria
Portuguesa a promover a emissao de certificados de porto
pelas normas ISPS;

e Avaliacao de proteccao dos Portos do Funchal e do Ca-
nical, de acordo com as normas ISPS e aprovacao do novo

plano de proteccao dos referidos Portos.

Principais desafios futuros

e Constituir uma comissao de coordenacao portuaria e uma
comissao representativa da comunidade externa;

e Elaborar estudos e projectos para o novo Porto de pesca e
preparar o processo concursal;

e Planear e comunicar o ordenamento da circulacao rodo-
viaria nos Portos;

e Reestruturar a marina do Funchal;

e Adequar os equipamentos para recepcao de mega-iates;
e Simplificar os regulamentos de exploracdo portuaria;

e Definir procedimentos e niveis de responsabilizacao, em
todos os dominios de actuacao;

e Executar o projecto da Gare Maritima da Madeira;

e Repavimentar o Terrapleno Central do Porto do Canical;
e Melhorar comunica¢ao sobre os impactos do ISPS nos
acessos da comunidade aos Portos, com recurso aos media;
e Implementar o Plano de Proteccao de cada um dos princi-

pais Portos, que assegure a certificacao ISPS.

(o]
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A APRAM, S.A. desenvolve procedimentos que as-
segurem a proteccao da propriedade através da:

¢ Revisdo do inventario do patriménio e definicao
dos niveis de responsabilizacao pela sua proteccado
e salvaguarda, em cada situacao;

¢ Definicao de um plano de manutencao preventiva
das infra-estruturas portuarias existentes;

e Promocao de accoes de sensibilizacao para a uti-
lizacao consciente das estruturas e equipamentos
existentes, partilhadas por toda a comunidade por-
tuaria;

e Garantir a proteccao de dados, nos termos defini-
dos pela Comissao Nacional de Proteccao de Dados
(CNPD] e da propriedade intelectual dos projectos
de 1&D.

6.2. Promocao da Seguranca Portuaria (Safety
& Security)

A APRAM, S.A. cumpre com a legislacao nacional
e internacional no sentido de garantir a seguranca
e proteccao portuaria, de pessoas, equipamentos
e bens. De igual forma, garante a seguranca dos
seus colaboradores, da comunidade portuaria e
dos passageiros das embarcacdes, de acordo com
as boas praticas implementadas de higiene, satde
e seguranca.

Neste sentido, a APRAM, S.A. pretende constante-
mente melhorar a limpeza e a sinalética das insta-



lacGes portuarias e implementar procedimentos de
seguranca e vigilancia nos diferentes portos.

Por outro lado, garante a seguranca dos navios de
transporte de passageiros e mercadorias, através
da monitorizacao e promocao de fluidez de trafego
e da adaptacao de percursos e alocacao de recur-
Ssos.

E objectivo da APRAM, S.A. a optimizacao das es-
truturas necessarias ao cumprimento dos planos
de proteccao, assim como a concretizacao do res-
pectivo plano de formacao. Deste modo, a Empresa
procurara monitorizar a execucao dos planos com
a regularidade necessaria, de modo a garantir a
continuidade da certificacdo e a articular a actu-
acdo neste ambito com as restantes autoridades,
nomeadamente a Capitania, o Servico Regional de
Proteccao Civil e os bombeiros da Madeira.

Para ajudar a monitorizar o trafego maritimo na
zona, foi desenvolvido o projecto MACAIS, numa
parceria entre os portos da Madeira, Acores e Ca-
narias. (Para mais informacao sobre este projecto,
consulte o ponto 7.2.2.3 do presente relatério).

Neste ambito, é ainda importante referir o projecto
CLIMARCOST, um sistema de monitorizacao de da-
dos meteo-oceanograficos. (Para mais informacao,
consulte o ponto 7.2.2.5 do presente relatério.)

6.2.1. ISPS - International Ship and Port Facility
Security

Os principais objectivos das normas ISPS passam
por:

e Detectar ameacas a seguranca e implementar
medidas de proteccao;

As normas ISPS

As normas /nternational Ship and Port Facility Secu-
rity definem os requisitos de proteccao minimos para
navios, portos e agentes governamentais. Foram

estabelecidas em 2004 e descrevem as responsabi-
lidades dos governos, empresas, pessoal de bordo
e comunidade portudria em detectar as ameacas a
proteccao e tomar medidas preventivas contra inci-
dentes que afectam os navios ou instalacoes portu-
arias.

e Estabelecer papéis e responsabilidades relacio-
nadas com a proteccdo maritima para governos,
administracdes locais, indUstria de navios e portu-
aria, a nivel nacional e internacional;

e Elaborar e divulgar informacao relacionada com
proteccao;

e Fornecer a metodologia para realizar avaliacdes
relacionadas com a proteccdo para ter disponiveis
planos e procedimentos de reaccao a mudancas do
nivel de proteccao.

0 Decreto-Lei n°.226/2006, de 15 de Novembro, de-
finiu a estrutura basica de organizacao interna de
proteccao dos portos face as ameacas e accoes ili-
citas intencionais.

A APRAM, S.A. foi a primeira Administracao Por-
tuaria Portuguesa a ter os planos de proteccao de
porto aprovados de forma a serem certificados pe-
las normas ISPS. De modo a ser possivel dar cum-
primento ao estipulado no referido diploma, foram
tomadas medidas de proteccao no ano de 2009, das
quais se destacam:

e Avaliacao de proteccao dos Portos do Funchal e
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do Canical, de acordo com o diploma supra citado, e
aprovacao do novo plano de proteccao dos referidos
portos;

e Auditoria comunitaria para avaliacao dos nossos
procedimentos;

¢ Producao de uma avaliacao dos planos para ficar
conforme com os resultados e correccoes propos-
tas pelas auditorias;

e Incremento do nimero de accdes e do nivel de
formacao dos colaboradores e da comunidade por-
tuaria (policias, vigilantes, entre outros);

e Melhoria da qualidade dos sistemas de proteccao;
e Aumento do nimero e exigéncia dos exercicios.

Devido as restricoes de proteccao, o acesso da po-
pulacao encontra-se limitado a determinadas ho-
ras. Este horario pode ser consultado no website da
APRAM, S.A. No entanto, a APRAM, S.A. pretende
melhorar a comunicacao sobre os impactos da ISPS
no acesso dascomunidades aos portos.

(o]
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Principio de actuacao da APRAM, S.A.
Actuamos numa ldgica de mercado, no sentido de rentabili-
zar e aumentar a eficiéncia das nossas actividades, garan-

tindo a ética e transparéncia dos processos.

Destaques 2007-2009

e |nicio da construcao da gare maritima de passageiros;

e Em média mais de 12 primeiras escalas de navios de cru-
zeiro por ano;

e Participacao em feiras internacionais do sector, nomea-
damente na Seatrade;

e Visitas oficiais e de estudo as infraestruturas portuarias;
e Implementacdo de medidas contra a gripe pandémica;

e Apoio a estudo epidemioldgico (nomeadamente ao mos-
quito de Santa Luzia) através da cedéncia de espacos, con-
sultoria para a recolha de amostras e promocao do controlo

das armadilhas.

Principais desafios futuros

e Estudar parcerias alternativas com outras regioes do eixo
atlantico, de forma a colmatar a sazonalidade do mercado
de cruzeiros;

e Aderir a Associacao de Promocdo da RAM para aumentar
a notoriedade da marca Portos da Madeira;

e Actualizar os estudos de satisfacdo dos passageiros para
a definicao de uma politica comercial mais dinamica;

e Rentabilizar as infra-estruturas existentes, designada-
mente Zona de Actividades Logisticas (ZAL) e a nova gare
do Porto do Funchal;

e Minorar as insuficiéncias das infraestruturas para o turis-
mo de cruzeiro e para o acolhimento de mega iates e outros
de turismo nautico e estudar solucoes alternativas;

e Dar maior visibilidade a marca APRAM, S.A.

ACTUACAO

NUMA LOGICA DE NEGOCIO

A APRAM, S.A., de modo a aumentar a eficiéncia e
rentabilizacdo da sua actividade, actua numa ldgica
de negdcio.

A grande aposta da Empresa é no segmento de
mercado de cruzeiros. Conjuntamente com os por-
tos da regido da Macaronésia, nomeadamente Aco-
res, Canarias e Cabo Verde, tém sido desenvolvidas
varias accoes promocionais.

Pretende-se ainda, em parceria com os portos por-
tugueses, sensibilizar o Turismo de Portugal, I.P. e
outras instituicoes nacionais para o peso crescente
deste sector na actividade econdmica.

A APRAM, S.A. potencia a sua localizacao geoestra-
tégica criando condicoes privilegiadas nos portos e
retirando o melhor partido das condicdes naturais
da Regiao Auténoma da Madeira, nomeadamente a
proximidade ao centro do Funchal.

7.1. Posicionamento Comercial e Oferta de
Servicos

Um dos desafios mais criticos para a APRAM, S.A. é
0 seu posicionamento comercial e a harmonizacao
deste com as suas funcoes de regulacao e fiscaliza-
cao. Adicotomia actual vivida pela Empresa, entre a
vertente regulamentar que desempenha e as opor-
tunidades de negécio que lhe sao propostas, exige
um posicionamento comercial claro e consistente
com as suas competéncias.
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7.2. Projectos Comparticipados por Fundos
Comunitarios

No sentido de apostar no desenvolvimento da activi-
dade portuaria, de modo a contribuir para a melhoria
do servico prestado e das infra-estruturas do porto,
a APRAM, S.A. conta com apoios comunitarios, no-
meadamente do Fundo de Coesdo e do Programa
Comunitario Interreg Ill B e do Programa Operacio-
nal Tematico de Valorizacao de Territério POVT).

7.2.1. Fundo de Coesao

Este fundo, criado em 1993, surge com o objectivo
de contribuir financeiramente para a realizacao de
projectos na area ambiental e nas redes transeuro-
peias, em infra-estruturas e transportes. Foi cria-
do de modo a completar as ajudas estruturais da
Unido Europeia aos quatro membros menos pros-
peros - Grécia, Portugal, Espanha e Irlanda. A om-
participacao comunitaria podera atingir os 85% do
investimento elegivel.

7.2.1.1. Porto do Funchal

O principal objectivo dos apoios recebidos para o
Porto do Funchal foi a concretizacao do que estava
previsto no Programa de Desenvolvimento e Mo-
dernizacao das Infra-estruturas Portuarias da Re-
gido Auténoma da Madeira. Neste programa estava
prevista a transferéncia das funcdes comerciais
de mercadorias para o porto do Canical e a con-
sequente especializacao do porto do Funchal como
porto de passageiros e turismo de cruzeiros. O in-
vestimento elegivel é de cerca de 23,5 milhdes de
euros e contou com uma taxa de apoio de 62.92%
por parte do Fundo de Coesao.

Foi também realizado um Estudo de Impacte Am-
biental (EIA) ao nivel do Plano Director do Porto do
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Funchal. Neste estudo considera-se que o reorde-
namento do porto do Funchal ird impedir a degra-
dacao da frente litoral, além de se repercutir na
qualidade de vida dos habitantes da cidade.

De entre os tipos de projectos comparticipados pelo
fundo de coesdo, destacam-se os seguintes:

e Construcao de uma Gare Maritima da Madeira;
e Areas do dominio publico reconvertidas;

 Realizacdo das infra-estruturas basicas (rede de
aguas, combustiveis, electricidade e esgotos]);

e Aquisicdo de um sistema de embarque/desem-
barque de passageiros;

e Aquisicao de um sistema de seguranca e vigilancia;

e Elaboracao de estudos e projectos relacionados
com as obras.

12 Escala Aida Luna

A recepcao a escala inaugural, no Porto do Funchal,
do Aida Luna proporcionou um salutar ambiente de
boas-vindas.

Este foi o primeiro navio a inaugurar a época alta
2009/2010 com cerimoénia a bordo, para comemorar
uma primeira escala ao Porto do Funchal.

A cerimonia a bordo, com a troca de placas come-
morativas alusivas a primeira escala, contou com a
presenca de representantes da autoridade portuaria,
de entidades oficiais, do agente do navio e do CEN -
Clube de Entusiastas de Navios da Madeira.




7.2.1.2. Porto do Canical

Com a deslocalizacdo da movimentacdo de mer-
cadorias para o porto do Canical evitou-se a inter-
feréncia do trafego de mercadorias e carga com o
movimento de passageiros de cruzeiros. Ao estar
orientado para movimentacao de carga geral e con-
tentores, com infraestruturas e equipamentos ade-
quados para o efeito, permitiu a reducao do tempo
de permanéncia dos navios em porto, a diminuicdo
da duracao das operacoes portuarias e o aumento
da sua seguranca.

Do investimento efectuado, no valor elegivel de 73
milhdes de euros, a comparticipacao do Fundo de
Coesao foi de cerca de 41,4 milhdes de euros (58%
das despesas elegiveis).

Os projectos comparticipados consistiram em in-
vestimentos em acessibilidades, construcao e
ampliacao do cais, lanchas, rebocadores e outros
equipamentos, assim como o financiamento de es-
tudos e planos necessarios ao desenvolvimento da
actividade do porto.

7.2.2. Interreg llI B

Os objectivos do programa Interreg Ill B sao: con-
tribuir para uma integracao territorial harmoniosa
em toda a comunidade; encorajar a cooperacao
transnacional, transfronteirica e inter-regional; e
fomentar uma mobilizacao dos intervenientes atra-
vés do apoio a projectos colectivos que impliquem
parceiros de paises diferentes.

Os projectos, ao abrigo deste programa, em que a
APRAM, S.A. participou como leader de projecto ou
como parceiro foram os seguintes:

* REDAIS;
e CLIMARCOST;
* INFOPAXMAC.

7.2.2.1. Consolidacdo das Redes AIS da Macaronésia
(REDAIS)

A participacao dos Acores, Madeira e Canarias nes-
te projecto teve como objectivo o aumento da segu-
ranca das redes AlIS, nas suas vertentes de integri-
dade e disponibilidade, da capacidade de controlo e
reaccao do sistema AlS, o alargamento do universo
de utilizadores e a interligacdo com outras fontes
de informacao.

Este projecto permitiu a criacao de um portal co-
mum (www.redaisonline.com), de modo a disponi-
bilizar a comunidade portuaria a informacao per-
tinente, com especial incidéncia nos dados do AIS.

7.2.2.2. Clima Maritimo Costeiro - Sistema de
Monitorizacdo de Dados Meteo-Oceanograficos
(CLIMARCOST)

Este projecto teve como sécios, para além da
APRAM, S.A., o Fundo Regional de Apoio as Activi-
dades Econdmicas da Secretaria Regional da Eco-
nomia da Regido Auténoma dos Acores (RAAJ, a
Universidade dos Acores, o Instituto Canario de Ci-
éncias Marinhas e a Universidade de Las Palmas de
Gran Canaria. Também contou com a participacdo
do Instituto de Meteorologia de Portugal, Instituto
Hidrografico de Portugal, Puertos de Las Palmas,
Puerto de Tenerife e Instituto Nacional de Meteoro-
logia e Geofisica de Cabo Verde.

Consistiu no estudo, monitorizacao e divulgacao,
em tempo real dos dados de agitacdao maritima
para apoio as actividades maritimas e maritimo-
portudrias para aplicacdo, em diferido, em projec-
tos de obras costeiras.

Na Regidao Autonoma da Madeira, toda a rede de
bdias meteo-oceanograficas e estacoes automati-
cas, bem como toda a estrutura necessaria a cria-
cdo do centro operacional esta concluida.
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7.2.2.3. Servico de Acompanhamento e Informacao
aos Passageiros de Cruzeiros das Ilhas Atlanticas
(INFOPAXMAC)

O INFOPAXMAC foi um projecto liderado pela APRAM,
S.A., desenvolvido em parceria com as autoridades
portuarias de Santa Cruz de Tenerife e de Las Palmas,
tendo por objectivo principal o servico de informacao
aos passageiros de cruzeiros, melhorando a satisfa-
cao global, através da sua orientacao para a satisfacao
das necessidades dos passageiros.

Foram desenvolvidas varias accdes nos portos que
compdem a Cruises in the Atlantic Islands (Las Pal-
mas, Tenerife, Madeira), no sentido de apoiar os turis-
tas de cruzeiros.

Dentro do projecto foram promovidas varias accoes,
destacando-se a participacao em feiras e eventos
internacionais (Seatrade Miami e Seatrade Europe),
viagens promocionais, publicidade em revistas da es-
pecialidade, aquisicao de artigos de merchandising,
convite e recepcao de grupos de jornalistas especiali-
zados e estudo de avaliacao da satisfacao dos turistas
de cruzeiros na rota Madeira-Canarias.

7.2.3. Programa de Cooperacao Territorial Madeira-
Acores-Canarias ([PCTMAC 2007-2013)

Os objectivos deste programa sao coincidentes com o
do Interreg Il B e visa encorajar a cooperacao entre as
regioes da Macaronésia.

7.2.3.1. Incorporacao do Sistema Integrado de
Monitorizacao Meteoroldgica e Oceanografica da
Macaronésia na Estratégia de Investigacao Marinha/
Maritima Europeia (MACSIMAR)

Este projecto iniciou-se em 2009 e tem como objecti-

vos a potenciacao das capacidades [+D+i nos dominios
da climatologia, da meteorologia e da oceanografia
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operacional, através de componentes de modelacao,
da monitorizacao e divulgacao da informacdao em
tempo util. Os resultados e produtos serdo disponi-
bilizados quer em tempo real quer em diferido, pro-
porcionando uma melhor articulacao com o sistema
cientifico empresarial, em campos especificos como
a seguranca, a gestao maritima-portuaria, transpor-
tes, pescas, turismo, portacao dos recursos e zonas
costeiras.

7.2.4. QREN - POVT 2007-2013

O projecto de investimento nas infra-estruturas

Seatrade Europe Hamburg

A promocao e divulgacdo da nova Gare Maritima da
Madeira e o contacto com as companhias de navios de
cruzeiro, em conjunto com os agentes de navegacao
madeirenses, foram os objectivos da participacao da
APRAM, S.A. na Seatrade Europe que decorreu de 15
a 17 de Setembro de 2009, na cidade de Hamburgo.

Esta é uma das principais feiras do sector de cruzeiros
dado que a maioria das companhias esta sedeada na
Europa. A APRAM, S.A. esteve presente no ambito da
parceria que mantém com os Portos das Canarias na
associacao Cruises in the Atlantic Islands, uma asso-
ciacao criada para promover estas rotas insulares.

Previstos estao também varios contactos ndo s6 com

0s parceiros canarios, mas também com representan-
tes dos portos portugueses, tal como tem acontecido
noutras feiras, uma vez que a APRAM, S.A. quer apos-
tar em novas parcerias e percursos, tentando atrair
mais navios de cruzeiro para o Porto do Funchal.




portudrias do Porto Santo contempla obras mari-
timas de reparacao do molhe, construcao de edifi-
cios operacionais, expansao de terraplenos e cria-
cao de melhores condicoes para receber navios de
cruzeiro e nautica de recreio e permitira, também,
devolver uma zona portuaria que facilite a separa-
cado efectiva entre trafego de passageiros, de mer-
cadorias e de lazer, indo ao encontro das recomen-
dacoes contidas no ISPS.

O projecto das “Infra-estruturas do Porto do Por-
to Santo”, candidato ao POVT com um investimen-
to elegivel 27,9 milhdes de euros, foi aprovado em
Junho de 2009 com uma taxa de co-financiamento

Numero de passageiros com crescimento em 2009

O Porto do Funchal registou, em 2009, a passagem
de 435.821 turistas de navios de cruzeiro, um nimero
que representa uma subida de 7,5% em relacao ao ano
anterior.

Também o nimero de escalas subiu para 277, mais
2,5 % - o que equivale a mais sete escalas que no ano
anterior. O maior crescimento de passageiros jus-
tifica-se pelas maiores dimensoes dos navios e pela
maior procura por este segmento do mercado turis-
tico.

A Regido Auténoma da Madeira garantiu a vinda de
mais 30.515 turistas que em 2008, um numero signifi-
cativo num ano em que todos os indicadores do turis-
mo registaram quebras em Portugal e na maioria dos
paises europeus.

Desde o inicio da década que o Porto do Funchal tem
vindo a registar crescimentos superiores a dois digitos.
Em 2007, tinha registado um acréscimo de 15%, para
em 2008 superar pela primeira vez a fasquia dos qua-
trocentos mil turistas (405.306), o que se traduziu num
acréscimo de 20% no movimento de passageiros.

Este crescimento é consequéncia do investimento que
a APRAM, S.A. tem vindo a fazer na promocao do Porto
do Funchal, com a participacao nas maiores feiras mun-
diais do sector e com a adesao a novas associacoes.

de 70% e contribui para a realizacao de um dos ob-
jectivos do eixo prioritario V do POVT referente a
redes e equipamentos estruturantes da RAM, es-
pecificamente o objectivo de “melhorar os niveis de
eficiéncia do transporte maritimo”.

7.3. A Satisfacao do Cliente do Mercado
de Cruzeiros: Um Indicador de Gestao
Fundamental

A satisfacdo dos clientes do mercado de cruzeiros é
um incentivo a auto-regulacao e avaliacao
da Empresa, ajudando-a a perceber quais os seus
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pontos fortes, aqueles cuja melhoria continua per-
mite aumentar a qualidade do servico prestado.

7.3.1. Estudo de Satisfacao dos Clientes

Dentro dos varios tipos de cliente, a Empresa fez uma
analise de satisfacdo dos passageiros de cruzeiros
que visitam a ilha da Madeira. Estes tém um grande
impacto em toda a regiao, pela notoriedade que con-
ferem a RAM e pelo consumo induzido no comércio
e restauracao local. O estudo, realizado entre 2001 e
2005, foi efectuado com o objectivo de avaliar a satis-
facao dos turistas de cruzeiros em relacao aos portos
da Madeira, Tenerife e Las Palmas.

Comparacao do movimento de passageiros nos
portos da Madeira e Ilhas Canarias em 2009

Porto Escalas Passageiros
Portos da Madeira 277 435.821
Portos de Tenerife 32;3 578.448
Portos de Las Palmas nr.d. 611.335

v
Tabela 11 - Comparacao do movimento de passageiros nos
portos da Madeira e ilhas Canérias

Outras areas de cruzeiro visitadas

Outros

Fluviais

Norte da Europa e Mar Baltico
Transatlantico

Turquia e ilhas gregas

Caribe

Mediterraneo Europeu

0 estudo estd dividido em duas seccoes distintas:

e Analise do tipo de clientes que visitam a ilha atra-
vés dos cruzeiros - que permite segmentar a ofer-
ta de servicos e satisfazer as suas necessidades e
preferéncias;

e Avaliacao pelos turistas: ao cruzeiro, a cidade,
aos servicos do porto e a sua estadia nas ilhas.

De acordo com o estudo de opinidao, os grandes
atractivos da ilha, na perspectiva dos operadores
dos cruzeiros, sao a paisagem de montanha, com
uma fauna e flora particulares, e o momento de
chegada a ilha, que proporciona uma vista Unica,
pela sua beleza e anfiteatro natural.

7.3.1.1. Caracterizacao dos Clientes

O cliente-tipo que visita a ilha através de navios de
cruzeiro tem uma idade compreendida entre os 41
e 0s 65 anos e, na sua maioria, situa-se numa situa-
cao socioeconémica de nivel média/média-baixa. A
grande maioria dos turistas inquiridos, aquando do
desenvolvimento deste estudo, viajava em navios de

0% 20%

40% 60% 80% 100%
v

Grafico 1- Outras areas de cruzeiro visitadas pelos turistas inquiridos no estudo
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Outras areas de cruzeiro visitadas
9%

- 3 estrelas . 4 estrelas

. 3 estrelas . 5 estrelas

Primeiro motivo de eleicao de cruzeiro

Itinerario da viagem

Boa relacao qualidade-preco
Operador turistico
Recomendacao de amigos
Empresa de navegacao
Recomendacao da agéncia
Outros

Destino europeu
Instalacoes do navio
Viagem de incentivo

N&o sabe/N&o elegeu

Proximidade

Pais de Origem

7%

3 3%
7% 14%
.Reino Unido .Alemanha .Paises Escandinavos
Italia Outros paises

v

Gréafico 2- Categoria dos navios e pais de origem dos turistas inquiridos no estudo

40% 60% 80% 100%

v
Grafico 3- Primeiro motivo de eleicdo de cruzeiros pelos turistas

Relatorio de Sustentabilidade APRAM
Administracao dos Portos da Regido Autonoma da Madeira, S.A.

61



62

cruzeiro trés estrelas e visitou a ilha pela primeira
vez.

O grau de maturidade dos turistas em termos de
cruzeiros é reduzido, sendo que a maioria da amos-
tra apenas tinha realizado um ou dois cruzeiros.
Dos passageiros com experiéncias anteriores, a
maioria tinha visitado a zona do Mediterraneo Eu-
ropeu e do Caribe. Os principais factores de eleicao
do cruzeiro sdo o itinerario da viagem e a boa re-
lacdo qualidade-preco, assim como a possibilidade
de conhecer uma variedade de ilhas.

7.3.1.2. Avaliacao e Satisfacao do Cliente

A maioria dos turistas mostrou-se satisfeita em re-
lacao as suas férias e a escala no Funchal.

No entanto, e apesar de apresentar valor positivos,

o grau de satisfacao com o porto e com os servi-
cos de recepcdo € menor do que noutros portos da

Nivel de Satisfacdao com os servicos de recepcao do porto

1,9%
13% o 15,3%

34,4%

47,1%

. Muito insatisfeito

Satisfeito
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Muito Satisfeito

area Madeira-Canarias, factor que se deve, essen-
cialmente, de acordo com as principais conclusoes
retiradas do estudo, ao facto de estes ultimos pos-
suirem feiras de artesanato e promoverem cerimo-
nias de acolhimento aquando da chegada de pas-
sageiros.

Em relacado a area portuaria, os servicos e infra-
estruturas e a organizacao sao as questdes mais
penalizadas pela avaliacao dos turistas, na medida
em que consideram as infraestruturas dos restan-
tes portos da area Madeira-Canarias, com melho-
res condicoes.

Destaca-se, o facto de mais de 90% dos inquiridos
referir que voltaria a visitar a ilha noutra ocasiao
e que a recomendaria como destino turistico. Os
turistas reconhecem o Funchal como uma cidade
segura, prestadora de servicos de qualidade e com
residentes amaveis e hospitaleiros.

Nivel de Satisfacdo com os servicos do porto

0 1,3%
1.1% 3,2%

11,9%

43,2%

39.3%

. Insatisfeito Regular

. Nao desembarcou

v
Grafico 4 - Niveis de satisfacdo dos turistas



Entre as conclusdes deste estudo, destacam-se
os pontos fortes associados a gestdo da activida-
de de cruzeiros pela APRAM, S.A. e a possibilidade
do desenvolvimento de actividades em terra pelos
passageiros quando desembarcam. Foram focados
aspectos tais como a proximidade porto-cidade, o

Visitaria a ilha noutra ocasiao

2,5%

4,7%

171%

. Seguramente que sim

Provavelmente nao

preco das excursoes, a disponibilizacao de infor-
macao aquando da chegada de passageiros ao por-
to e a organizacao dos servicos de transporte para
que o turista rentabilize ao maximo as horas que
passa na ilha.

Recomendaria a ilha como destino turistico

0,5% o
N /0,3 %o

89,8%

. Provavelmente sim

D Seguramente que nao
v

Grafico 5 - Percepcao dos turistas relativamente a ilha como destino turistico

Servicos e infra-estruturas

Organizacao

Seguranca

Higiene e limpeza

0% 20%

40% 60% 80% 100%

v
Grafico 6 - Avaliacao dos turistas relativamente a area portuaria
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7.4. Gestao da Marca

A APRAM, S.A. assenta a sua politica de marke-
ting e de relacées publicas desenvolvendo accoes
de comunicacao, dando a conhecer e promoven-
do as suas actividades. Consciente do seu papel,
apresenta-se como uma Empresa dinamizadora ao
nivel econémico-social, desempenhando um papel
decisivo na RAM.

A politica de comunicacdo da Empresa subdivide-se
em quatro tipos de accoes de comunicacao: estru-
turais, transversais, pontuais e especiais.

Tipo de accoes de comunicacao

Estruturais: Pretende-se que criem uma base de
sustentacao comunicacional na APRAM, S.A.

Transversais: Advém das accbes estruturais e
abrangem os diferentes publicos da empresa, de
forma concertada e planeada.

Pontuais: Assinalam datas e momentos importan-
tes da empresa, fazendo com que esta se aproxime
das pessoas, se humanize e ganhe vida na dindmica
social.

Especiais: Evidenciam a estratégia de comunicacao
planeada para situacdes de excepcao.

A APRAM, S.A. utiliza outros meios de comunica-
cao, nomeadamente:

e Contactos directos com as companhias dos navios
de cruzeiro que visitam o Porto do Funchal, nor-
malmente em reunioes conjuntas com os agentes
dos navios;

e Divulgacao regular de comunicados de imprensa,
dando conta de varios aspectos da Empresa, nome-
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adamente estatisticas e participacdo em eventos
internacionais;

e 0 Presidente da APRAM, S.A. é o0 “rosto” da Em-
presa e, nesse sentido, é solicitado, diversas vezes,
para entrevistas nos diversos drgdos de comunica-
cao social, especialmente da Regido Auténoma da
Madeira;

e Patrocinios, destinados sobretudo a eventos rela-
cionados com a actividade maritima.

Como principais publicacdes anuais da APRAM,
S.A. no ano de 2009, além das resultantes de obri-
gacdes legais (Plano de Actividades e Orcamento,
Relatério e Contas e Balanco Sociall, destacam-se
a tabela de marés, a brochura da Associacao de
Promocao Cruises in the Atlantic Islands e o folheto
para a promocao da Gare Maritima da Madeira We
take you to sail into the future.
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ENVOLVIMENTO E CRIACAO DE | 8
SINERGIAS COM 0S STAKEHOLDERS

A APRAM, S.A., consciente do impacto da sua actividade no meio que a
rodeia, preocupa-se em auscultar os seus stakeholders e saber quais
as suas expectativas.

De destacar que, em 2008, no ambito do trabalho de diagndstico relativo
ao desenvolvimento do Relatério de Sustentabilidade da APRAM, S.A.,
foram consultados varios stakeholders.

A APRAM, S.A. promove o relacionamento com os principais stakehol-
ders através de varios canais de comunicacdo. Estes canais encontram-
se descritos na tabela 12.

Principio de actuacao da APRAM, S.A.
Promovemos o didlogo com os nossos stakeholders internos e externos, dando

resposta as suas expectativas e criando sinergias para o desenvolvimento da
RAM.

Principais desafios futuros

e Assegurar a certificacao de competéncias individuais dos colaboradores,
necessarias ao desenvolvimento das respectivas funcées;

e Reformular o Sistema de Avaliacao de Desempenho, em concertacao com os
colaboradores e seus representantes;

e Incentivar a participacao social dos colaboradores;

¢ Dar continuidade a politica de saude, higiene e seguranca no trabalho;

¢ Adequar os planos de formacao e gestao de expectativas as necessidades da
empresa;

e Medir a satisfacao dos clientes;

¢ Requalificar a zona maritima para a comunidade.
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Envolvimento com os stakeholders

Grupo de stakeholders

Colaboradores

Clientes

Accionista / Tutela

Armadores

Parceiros de
negocio

Entidades
reguladoras

Agentes de
navegacao

Transitarios

Areeiros

Modo de relacionamento

e Garantir perspectivas de valorizacao pro-
fissional;

e Promover a seguranca dos colaboradores;
e Garantir o bem-estar e a qualidade de vida;
e Promover a participacao dos colaborado-
res nas actividades desenvolvidas pela Em-
presa e na tomada de decisoes.

e Melhorar a qualidade de servico;
e Apostar em novos mercados.

e Cumprir o contrato de gestao;

e Aumentar a influéncia da APRAM, S.A. na
tomada de decisodes;

e Colaborar na promocao do desenvolvimen-
to sustentavel na RAM.

e Promover ética e transparéncia nos nego-
cios

desenvolvidos;

e Promover didlogo nos negécios.

e Promover ética e transparéncia nos nego-
cios

desenvolvidos;

e Promover didlogo nos negécios.

e Colaborar em accoes e actividades que
promovam a integracao porto-comunidade
local;

e Colaborar na elaboracdo de politicas do
sector portuério.

e Promover ética e transparéncia nos nego-
cios desenvolvidos;
e Promover dialogo nos negécios.

e Promover ética e transparéncia nos negoé-
cios desenvolvidos;
e Promover didlogo nos negécios.

e Promover ética e transparéncia nos negoé-
cios

desenvolvidos;

e Promover dialogo nos negécios.

Canais de comunicacao

e Intranet;

* Feiras e eventos sectoriais;
e Eventos internos;

e Reunides periddicas;

e Inquéritos de satisfacao;

¢ Painéis informativos.

e Reunides periddicas;
e Inquéritos de satisfacao.

* Assembleia-geral;
e Relatdrio de Contas;
e Reunices periddicas.

¢ Reunides periddicas;

e Visitas técnicas;

e Inquéritos de satisfacao;

e Feiras e eventos sectoriais;
e Eventos internos.

¢ Relatdrio de Contas;

¢ Reunides periddicas;

e Inquéritos de satisfacao;

e Feiras e eventos sectoriais;
e Eventos internos.

e Relatorio de Contas;
¢ Reunides periddicas.

¢ Relatdrio de Contas;

¢ Reunides periddicas;

e Inquéritos de satisfacao;

e Feiras e eventos sectoriais;
e Eventos internos.

e Reunides periddicas;

e Visitas técnicas;

e Inquéritos de satisfacao;

* Feiras e eventos sectoriais;
e Eventos internos.

e Reunides periddicas;

e Visitas técnicas;

e Inquéritos de satisfacao;

* Feiras e eventos sectoriais;
e Eventos internos.
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Envolvimento com os stakeholders

Grupo de stakeholders : Modo de relacionamento © Canais de comunicacao
Sindicatos e Promover a concertacao social; e Eventos internos;
* Envolver os colaboradores. ¢ Reunides periddicas;

¢ Relatorio e Contas.

Comunidades locais ¢ Minimizar impactos negativos da actividade e Eventos internos;
da APRAM, S.A.; e Reunides periddicas;
e Promover a responsabilidade social dos e Relatério e Contas.
portos da Madeira;
e Promover o didlogo e transparéncia com as
comunidades locais e as suas autarquias.

Concessionados e Melhoria da eficiéncia operacional; e Reunides periddicas;
e Alargar politicas e boas praticas relaciona- e Visitas técnicas;
das com o desenvolvimento sustentavel aos ¢ Inquéritos de satisfacao;
concessionados; e Feiras e eventos sectoriais;
e Promover o didlogo e transparéncia. ¢ Eventos internos.
Universidades ¢ Partilha de experiéncia e know-how para ¢ Feiras e eventos sectoriais;
melhorar o desempenho da APRAM SA. e * Eventos internos;
disponibilizacdo de casos praticos. ¢ Reunides periddicas.
Associacoes e Estabelecer parcerias para agilizar pro- ¢ Relatorio de Contas;
e parceiros comerciais €essos; e Reunides periddicas;
e Promover didlogo com estas entidades. e Inquéritos de satisfacao;

e Feiras e eventos sectoriais;
e Eventos internos.

Media e Promover o didlogo com os meios de co- e Feiras e eventos sectoriais;
municacao social; e Eventos internos.
e Interagir para melhorar esclarecimento
sobre as actividades e posicionamento da
APRAM, S.A.

Tabela 12 - Relacionamento e principais canais de comunicacao com os stakeholders da APRAM, S.A.

8.1. Relacao com os Colaboradores pal objectivo, relativamente aos seus colaborado-
res, é privilegiar uma ldgica de gestao de recursos

Enquanto empresa fundamental para o desenvolvi- mais participada, eficaz, eficiente e inovadora, fo-

mento da economia, quer como porta de entrada de mentando a criacao de novas oportunidades de de-

mercadorias, quer como elemento essencial do tu- senvolvimento de competéncias.

rismo regional, a APRAM, S.A. contribui para a cria-

cdo e manutencao de postos de trabalho na Regiao. A APRAM, S.A. considera da maior importancia
acompanhar e responder as expectativas dos seus

Os colaboradores da APRAM, S.A. sao o seu princi- colaboradores. Por esse motivo, o conselho de ad-

pal recurso e fonte de valor. Assim sendo, o princi- ministracao definiu um dia fixo, semanalmente,

Relatério de Sustentabilidade APRAM
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onde é feito o atendimento personalizado dos co-
laboradores. Adicionalmente, para a elaboracao da
estratégia de sustentabilidade que esteve na base

através da realizacao de focus group. Os principais
resultados desse envolvimento estdao presentes na
tabela que se segue.

deste relatorio, envolveram-se os colaboradores

Principais resultados da escuta de stakeholders internos

Dimensao : Pontos Fortes Pontos Fracos Oportunidades Ameacas
Econdémica e Nova Gare Maritima e Exercicio da activida- | e Actividades com loca- e Falta de geracao de
da Madeira; de portuéria deficitario; lizacao na nova gare. receitas na APRAM;
e Contribuicao para o e Perda de receitas nos e Perca de turismo;
desenvolvimento eco- ultimos anos; e Ruptura financeira;
némico da regiao (negé- e Politica de precos dos e Investimentos em
cio dos cruzeiros e prin- armadores; obras que nao trazem
cipal porta de entrada e Falta de estudos e receitas no futuro.
de mercadorias); planeamento.
e Nivel do servico pres-
tado.
Social - e Boa politica salarial; e Formacdo deficitdria : e Aumento da comuni- e Incerteza quanto ao
Interno e Integracao de estagi- no Porto Santo; cacao interna; futuro em termos de
arios; e Regimes de contrato : e Divulgacao das direc- Corporate Governance
e Formacao em HSST diferentes para colabo- : trizes e estratégia das da Empresa (se conti-
em todos os colabora- radores da APRAM, S.A. : actividades da Empre- nua S.A. ou se passa a
dores; - regime de funcao pd- : sa. direccao regional).
¢ Regalias fornecidas; blica e de CIT (Contrato
* Boa relacao entre co- Individual de Trabalho);
laboradores; e Modelo de avaliacao
e Estabilidade. de desempenho.
Social - e Visitas de estudo das e M4 comunicacdo so- : e Maior envolvimento e Falta de comunicacao
Externo escolas; bre actividades partici- : com a populacao resi- com as populacoes so-
e Manutencao de pe- padas pela APRAM, S.A. : dente nas zonas de pe- bre as normas de segu-
quenos portos e rele- quenos portos; ranca portuéaria (ISPS].
vancia para populacoes ¢ Apoiar iniciativas rela-
locais. cionadas com o mar.
Ambiental e Lanchas de combate a e Fiscalizacao das : e Solucoes de energias ¢ Riscos naturais.
poluicao; quantidades de residu- : alternativas.
e Meios para controlo 0s dos navios;
de derrames; e Falta de meios para
e Utilizacao de solucoes algumas preocupacoes
que recorrem a energia ambientais;
solar; e Falta de um plano de
e Sistema de ilumina- gestao de riscos am-
cao eficiente; bientais.
e Monitorizacao dos se-
dimentos e da qualidade
das aguas portuarias.
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8.1.1. Caracterizacao dos Colaboradores da
APRAM, S.A.

As profundas alteracdes estruturais nas entidades
que antecederam a APRAM, S.A. e as competén-
cias atribuidas ao sector publico portuario, aliadas
as mudancas tecnolégicas, contribuiram para uma
enorme reducao no numero de efectivos. No perio-
do temporal em anéalise, o nimero de colaborado-
res da APRAM, S.A. situava-se, no final de 2009, em
177 colaboradores.

Os colaboradores da APRAM, S.A. sdao maioritaria-
mente homens, devido ao historial masculino das
profissdes [pilotos, mestres de trafego local, mari-
nheiros, entre outros, etc.) e a estrutura de antigui-
dade da Empresa, com a dicotomia das profissoes
(operacionais - sexo masculino; administrativos -
sexo feminino) apresentadas na tabela 15.

Distribuicao dos colaboradores da APRAM, S.A.
por género

Género 2007 2008 ;2009 Var.

: : £ 2008/2009
Homens (N.°) : 131 134 131 -2,2%
Mulheres (N.°): 53 . 49 46 -6,1%
Total 184 183 177 -3,3%

v
Tabela 14 - Composicao do quadro de pessoal da APRAM, S.A.

Apesar da desigual distribuicdo em termos de nu-
mero, a APRAM, S.A. nao exerce qualquer tipo de
discriminacao salarial entre homens e mulheres,
sendo inclusive de realcar que o seu conselho de
administracao é maioritariamente composto por
mulheres. Adicionalmente, numa politica de nao
discriminacao, a APRAM, S.A. integra nos seus qua-
dros seis pessoas portadoras de deficiéncia.

0 regime juridico laboral dos colaboradores é, ge-
nericamente, o constante do EPAP - Estatuto dos
Trabalhadores das Administracées Portuarias, o
qual consagra um regime de trabalho uniforme,
abrangendo todos os trabalhadores, incluindo os
que transitaram dos organismos que antecederam
a APRAM, S.A. De realcar, que a maioria dos cola-
boradores em que se verificou esta transicao man-
tém o vinculo a funcdo publica (91,6%). No entanto,
a partir de 1999, as admissdes de pessoal passa-
ram a ser efectuadas ao abrigo do regime juridico
do Contrato Individual de Trabalho (8,4%).

Note-se que todos colaboradores do Porto do Cani-
cal (8,5%) e do Porto do Porto Santo (14,7%) tém o
vinculo de nomeacao.

A antiguidade dos colaboradores é elevada devido
ao enorme crescimento do sector publico portua-
rio na década de 80 e as atribuicoes da ex-Direccao
Regional de Portos que, fruto da reestruturacao
portuaria, se alteraram profundamente. De realcar,

Caracterizacao de colaboradores por género e por categoria profissional

Género

Homens (N.9) 1 10 2 2

Mulheres (N.9) : 2 9 0 0
Total 3 19 2 2

' Conselhode GP1 (GP2 GP3 GP4 GP5A GP5B GP6 Pilotos Outro  Total
© administracdo : : 5 : : : : :

‘Pessoal -
54 17 15 5 6 131
: 25 ‘ 0 8 0 : 1 46
79 17 23 5 7 177

Tabela 15 - Caracterizacao de colaboradores por género e por categoria profissional, em 2008.
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o facto de que cerca de 71% dos colaboradores tem APRAM, S.A. distribui-se de acordo com a Tabela 18.
uma antiguidade acima dos 20 anos. A APRAM, S.A. tem uma populacdo com idade mé-

dia de 47 anos. A distribuicao de colaboradores por
A estrutura habilitacional dos colaboradores da faixa etaria encontra-se compilada na tabela 19.

Caracterizacao de colaboradores por tipo de contrato de trabalho e por categoria profissional

Tipo de . Conselhode GP1 :GP2 | GP3 :GP4 ' GP5A GP5B GP6 Pilotos ‘Outro  Total

contrato de administracao: : : : : : : : essoal
trabalho : : : : : : : : :

Nomeacao / : S92 © 2 19 79 17 23 -5 - 166
contrato N N N N N N N N N N N
individual de

trabalho

Contrato R 1
de trabalho : : : : : : : : : :
a termo certo

Outros (Eleicdo, : 3 ST 10
requisi;éo N N N N N N N N N N N

de outras

empresas /

organismos)

Total 3 19 2 2 20 79 17 - 23 5 7 77

Tabela 16 - Caracterizacao de colaboradores por tipo de contrato de trabalho e por categoria profissional, em 2008.

Estrutura de antiguidade de colaboradores por género

Anos de permanéncia Homens Mulheres Distribuicao
na Empresa : : : :

Até 9 anos 12 4 16 9,0%

10-19 29 8 37 20,9%

20-29 83 31 114 64,6%

30-35 6 3 9 51%

Mais de 36 1 0 1 0,6%

Total 131 46 177 100,0%

v
Tabela 17 - Estrutura de antiguidade dos colaboradores da APRAM, S.A. por género, em 2008.
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Estrutura habilitacional dos colaboradores da APRAM, S.A. por género

Grau de Escolaridade Homens
Ensino Primario 41

Ensino Basico 35
Ensino Basico 20
Ensino Secundario 8

Ensino Secundario 7
Bacharelato 3
Licenciatura 7

Total 131

Mulheres Total Distribuicao
4 45 25,4%

9 44 24,9%

9 29 16,4%

5 13 7,3%

7 14 7,9%

0 3 1.7%

12 29 16,4%

46 177 100,0%

v

Tabela 18 - Estrutura habilitacional dos colaboradores da APRAM, S.A. por género, em 2008.

Estrutura etaria dos colaboradores por género

Idade Homens
Até 29 anos

30-39 16

40-49 bb

50-59 47

60 e mais 4

Total 131

Mulheres

20

20

2

46

. Distribuicao
1 0,6%
19 10,7%
84 47,5%
67 37,9%
6 3,4%
177 100,0%

v
Tabela 19 - Estrutura etaria dos colaboradores da APRAM, S.A. em 2008

8.1.2. Atraccao, Formacao e Retencao de Talentos

De forma a reter os seus colaboradores, garan-
tindo, simultaneamente, o cumprimento das obri-
gacoes legais e das necessidades da Empresa, a
APRAM, S.A. procura adequar os planos de carreira
e gestao de expectativas as necessidades da Em-
presa, assegurando a certificacdo de competéncias
individuais necessarias ao desenvolvimento das

funcoes. De forma a incorporar e aperfeicoar estas
preocupacdes e atenta as especificidades do sector
portuario, a APRAM, S.A. pretende reformular o seu
sistema de avaliacao de desempenho em concerta-
cao com os colaboradores e seus representantes.

Para formar os seus colaboradores, a APRAM,
S.A. desenvolve accoes de valorizacao que permi-
tem um melhor aproveitamento das competéncias
existentes. Embora este ano tenha registado uma
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reducdo do numero de accées de formacao, este Comércio (entidade creditada pelo IPTM para a cer-
dominio deve ser encarado numa optica plurianu- tificacao profissional), bem como a formacdo em
al, face ao investimento efectuado nos anos inte- novas tecnologias e gestao de arquivo.

riores. Destes, a destacar a formacao ministrada

a efectivos da Empresa para habilitacdo e certifi- Esta formacao incidiu ndo s sobre questées asso-
cacao profissional nas carreiras maritimas, accoes ciadas ao negécio, mas também incluiu temas rela-
de formacao de longa duracao numa parceria entre tivos ao respeito com os direitos humanos, como se
a APRAM, S.A. e a Escola de Pescas e Marinha de pode verificar na 23.

Percentagem de colaboradores que recebem regularmente analises
de desempenho e de desenvolvimento da carreira

: 2007 2008 Var. 2008/2009
Numero de colaboradores avaliados 155 158 47 -70,3%
Ndamero de colaboradores sujeito a 167 167 161 -4,2%
avaliacao

v
Tabela 20 - Percentagem de colaboradores com avaliacdo de desempenho

Total de accoes de formacao internas e externas

Acgodes © 2007 © Var. 2008/2009
Total de accoes © 50 © 23 o 24 o 4,3%
Total de accoes internas 19 8 6 -25,0%

Total de accoes externas 31 15 18 20,0%

v
Tabela 21 - Accoes de formacao internas e externas ministradas a colaboradores da APRAM, S.A.

Participacao dos colaboradores em accoes de formacao por categoria profissional

' Conselhode :GP1 GP2 :GP3 :GP4 : GP5A:GPSB GP6 : Pilotos : Total
: administracao : : : : : : : : :

N.° total de participantes 50 4 2 35 121 31 12 29 9 293

N.° de participantes 37 2 2 22 109 25 " 27 8 43
em accoes internas
N.° de participantes 13 2 0 13 12 6 1 2 1 50
em accoes externas
N.° total de horas 322 62,4 : 56 218 468 94,6 - 34,5 b4 56 1375,5
N.° de horas em accoes internas : 123 8,4 5 43 371 80,6 16,5 57 16 720,5
N.° de horas em accoes externas: 199 54 51 175 97 14 18 7 40 655
v

Tabela 22 - Participacao nas accoes de formacao por categoria profissional, em 2009
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A APRAM, S.A. preenche eventuais vagas com re-
curso preferencial a recrutamento interno, em
especial para as carreiras maritimas, e permite a
mudanca de carreira para os colaboradores que
adquiram competéncias compativeis com os novos
desempenhos.

As baixas taxas de rotatividade da APRAM, S.A. de-
notam uma estabilidade no seu quadro, revelando a
satisfacao dos colaboradores.

As saidas dos Homens verificaram-se, em duas si-
tuacGes nas faixas etarias 40/49 anos e nas restan-
tes na faixa etaria 50/59 anos; as das mulheres na
faixa etaria 60/64 anos, enquanto que a Unica en-

trada de um elemento para o destacamento da PSP
esta situado na faixa etaria 45/49 anos.

8.1.3. Beneficios Sociais e Equilibrio entre a Vida
Profissional e Pessoal

A APRAM, S.A. mantém o regime de accao social
através dos SSAP - Servicos Sociais da Administra-
cdo Publica, o qual abrange 405 beneficiarios, cons-
tituidos por trabalhadores activos e aposentados.
Este regime materializa-se na concessdo de subsi-
dios de estudos e creches, de acordo com o rendi-
mento per capita, e empréstimos em condicoes mais
vantajosas para fazer face a despesas inesperadas.

Numero total de horas de formacao em politicas e procedimentos relativos aos Direitos Humanos'

Acgdes © 2007
Numero de horas de formacao 21

Numero de trabalhadores envolvidos 1

2008 . 2009 . Var. 2008/2009
33 171 418,2%
14 57 307,1%

Taxa de rotatividade por género

Género

v
Tabela 23 - Accoes de formacao em direitos humanos

Entradas (N.°) Homens
Mulheres
Total
Saidas (N.°) Homens
Mulheres
Total
Rotatividade (%) Homens

Mulheres

Total

0 2 1
0 0 0
0 2 1
2 6 4
0 0 3
2 : 6 : 7
0,5% . 2,2% A 2,8%
0,0% » 0,0% - 1.7%
0,5% \ 2,2% ‘ 4,5%

v
Tabela 24 - Taxa de rotatividade da APRAM, S.A.

1 Referente & implementacdo do Cédigo ISPS - Nao descriminacdo em funcao da raca sexo e idade.

Relatério de Sustentabilidade APRAM
Administracao dos Portos da Regiao Auténoma da Madeira, S.A.



76

Anualmente a Empresa realiza um convivio de Na-
tal entre todos os seus colaboradores que prestam
servico nas varias infra-estruturas localizadas em
diversos portos da regiao.

Além do contributo financeiro, sdo disponibilizadas
instalacoes que servem a sede da Casa do Pessoal,
bem como para a realizacao de eventos. Sao ainda
facultados bens em espécie, como material de es-
critério, e é promovido o voluntariado dos colabora-
dores para a preparacao e realizacao dos eventos.

De igual modo, sao cedidas instalacdes ao Sindicato
Nacional dos Trabalhadores das Administracoes e
Juntas Portuarias.

Evolucao dos acidentes de trabalho

007 2008 82009  Var.

: 2008/2009
Total Acidentes : 18 13 9 -30,8%
N.° total 514 945 1002 +6%

de dias perdidos

v
Tabela 25 - Acidentes em servico dos colaboradores da
APRAM, S.A.

Acidentes de trabalho em 2009

Total

Numero Total Acidentes 9
Numero de Acidentes sem baixa 0
Numero de Acidentes com baixa 9

Numero de dias perdidos com baixa 1002

Menos de 60

dias de baixa

215

De forma a permitir a conciliacao da vida familiar
com a vida laboral, os colaboradores tém flexibili-
dade na entrada de servico, permitindo o acompa-
nhamento de filhos e outros familiares. Esta flexi-
bilidade é gerida através de um sistema de gestao
de presencas, de forma a nao implicar uma reducao
na qualidade do servico prestado e garantir o aten-
dimento publico.

8.1.4. Higiene, Seguranca e Satde no Trabalho

A higiene, seguranca e saude no trabalho sdo da
maior importancia para a APRAM, S.A., atendendo
a especificidade das funcées desempenhadas pelos
seus colaboradores, algumas das quais de grande
exigéncia fisica.

Nota-se uma diferenca na evolucao entre o total
de acidentes de trabalho e o nimero total de dias
perdidos, que se deve principalmente a gravidade
dos acidentes ocorridos e ao espacamento no pra-
zo das consultas facultadas pela Seguradoras para

60 dias ou
mais de baixa

Mortes

5 0
0 0
5 0
787 0

v
Tabela 26 - Acidentes em servico dos colaboradores da APRAM, S.A. em 2009
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acompanhamento das situacdes resultantes dos
acidentes de trabalho, como se pode verificar na
tabela 26.

Os niveis registados estdo acima do que é desejado
pela APRAM, S.A., motivo pelo qual sao efectuadas
accoes de formacao e sensibilizacao para os riscos
laborais e sao disponibilizados diversos Equipa-
mentos de Proteccao Individual (EPI).

Em caso de ocorréncia de acidente em servico e
de forma a garantir seguranca financeira dos cola-
boradores, a APRAM, S.A. faz o pagamento directo
das remuneracdes aos sinistrados subscritores da
Caixa Geral de Aposentacdes (CGA), sendo, poste-
riormente, ressarcida dos valores através da com-
panhia de seguros.

Além de garantir a higiene, salde e seguranca no
ambiente de trabalho, a APRAM, S.A. promove ac-
coes de sensibilizacdo no que respeita a saude dos
seus colaboradores, designadamente os maleficios
do alcool e do tabaco.

De modo a garantir o trabalho em seguranca, sao
efectuados testes de controlo de alcoolemia nos lo-
cais de trabalho.

Os colaboradores sdo sujeitos a consultas no @mbi-
to da medicina no trabalho, complementadas pelos
exames auxiliares de diagnodstico considerados ne-
cessarios pelo médico do trabalho.
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CONTRIBUICAO DA APRAM, S.A.
PARA O DESEMPENHO AMBIENTAL
DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

A APRAM, S.A. desenvolve a sua actividade de acordo com exigentes
critérios ambientais. Os compromissos da Empresa com a proteccao
ambiental nao se limitam ao cumprimento da legislacao nacional vigen-
te, mas passam também por responsabilidades éticas relativamente a
minimizacao do impacte ambiental das actividades portuarias.

Como entidade que tutela os portos da RAM, a APRAM, S.A. tem a seu
cargo a responsabilidade de gerir os impactes ambientais das activida-
des portuarias. Neste ambito, foram definidos os desafios ambientais
mais relevantes para a APRAM, S.A., nomeadamente o consumo ener-
gético e as emissdes de Gases com Efeito de Estufa (GEE) associados a
sua actividade, a gestao de consumos de agua e de residuos nos portos
e a colaboracao no controlo da qualidade das dguas na sua area de ju-
risdicao.

Ao apostar numa adequada gestao dos seus principais impactes ao nivel
ambiental, a APRAM, S.A. ndo so assegura beneficios directos para o
ambiente, mas também para a prépria organizacao, para a economia
e, por conseguinte, para a sociedade em geral. Este aspecto é particu-
larmente pertinente na RAM, regiao estritamente dependente do meio
ambiente em que se insere.

Principio de actuaciao da APRAM, S.A.
A nossa actuacao a nivel ambiental é no sentido de reduzir os impactes das

nossas actividades e sensibilizar a populacao da RAM.

Destaques 2007-2009

* Monitorizacao ambiental do Porto do Porto Moniz;

e Inicio da monitorizacdo ambiental do Porto do Canical;

e Elaboracdo dos Planos de Gestao de Residuos do Porto do Canical e do Porto

do Porto Santo.

Principais desafios futuros

e Definir e estruturar politicas e praticas ambientais;

e Readaptar os Planos de Gestao de Residuos;

e Promover a valorizacdo ambiental dos Portos e zonas adjacentes;

e Promover boas praticas para a valorizacdo ambiental;

e Prevenir, minimizar e combater a poluicao nas areas sob jurisdicdao da
APRAM, S.A;

e Colaborar no combate a poluicdo na RAM;

e Consciencializar e formar em questées ambientais a comunidade portuaria e

contribuir para a sensibilizacao da comunidade da RAM.

Relatério de Sustentabilidade APRAM
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Realizacao de Auditoria Ambiental as infra-estrutu-
ras portuarias da APRAM, S.A.

De modo a identificar os principais problemas am-
bientais associados as suas operacoes, efectuou-se
em 2009 uma Auditoria Ambiental as instalacoes
portuarias geridas pela APRAM, S.A.

No ambito destas auditorias, foram definidos os se-
guintes objectivos:

e Garantir o cumprimento dos requisitos legais apli-
caveis;

e Minimizar os impactes ambientais decorrentes das
actividades portuarias;

9.1. Eficiéncia
Climaticas

Energética e Alteracoes

A composicao da atmosfera tem sofrido alteracoes
significativas, resultantes das emissoes directas
de GEE. O sector dos transportes, onde se inclui o
transporte maritimo, € um dos maiores consumi-
dores de energia, sendo por isso um dos principais
responsaveis pelo aumento das emissoes de GEE
verificadas nos ultimos anos. No entanto, sendo o
transporte maritimo um dos meios mais eficientes
para o transporte de mercadorias, o Plano Nacional
para as Alteracdes Climaticas (PNAC 2006) prevé,
até 2010, o aumento da circulacdo de mercadorias
por via maritima.

Tratando-se de uma zona insular sem capacidade
para ser auto-suficiente, a RAM é abastecida com
mercadorias por via aérea e maritima. Com a pre-
visdo do aumento da circulacdo por via maritima,
a APRAM, S.A. tem consciéncia que 0s consumos
energéticos associados as suas operacdes pode-
rao aumentar, sendo um dos grandes desafios da

e Promover, tanto quanto possivel, a reducao e reuti-
lizacdo dos residuos;

e Prevenir situacdes de risco ambiental;

e Alterar o regulamento de exploracao e adequar o
tarifario para fazer face a necessidade de exportacdo
de residuos por a APRAM, S.A. se encontrar numa
regiao insular.

Esta auditoria revelou uma franca evolucao na quali-
dade dos procedimentos, nomeadamente ao nivel do
Canical e Porto Santo. Relativamente ao Funchal, a
situacao nao é comparavel uma vez que actualmente
nao existem contentores, mas trata-se de uma base
para a proxima auditoria.

Empresa para o futuro a promocao do aumento da
eficiéncia energética.

9.1.1.Consumos Energéticos
Os consumos directos de energia da APRAM, S.A.

estdo associados ao consumo de combustiveis li-
quidos, nomeadamente gasdleo e gasolina.

11.294 11.152
9.143
36 34 50
2007 2008 2009
. Gasolina (GJ) . Gasdleo (GJ)

Gréfico 7 - Consumos de energia directa (GJ) associados a
actividade da APRAM, S.A.2

2 Os valores acima apresentados, em Giga Joules, tiveram em conta os factores de conversao que constam em anexo Critérios de Calculo de

Indicadores.
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Reducao dos consumos directos de energia da
APRAM, S.A.

De modo a reduzir os consumos directos de energia,

a APRAM, S.A., em 2010, dara inicio a renovacao da
frota automovel, através da aquisicdo de viaturas
com mais lugares e menos emissoras de emissao de
GEE.

Em 2009, no caso do gasodleo, 83% dos consumos
totais corresponderam ao abastecimento de rebo-
cadores. As lanchas e equipamentos/viaturas apre-
sentaram consumos muito inferiores, na ordem dos
10% e 7%, respectivamente. Analisando a variacao
entre 2007 e 2009, verifica-se uma tendéncia de-
crescente no consumo de gasoéleo. As reducdes ve-
rificadas no ano de 2009 devem-se, essencialmen-
te, a operacdes de manutencdo e a diminuicao do
nimero de deslocacdes entre portos que resulta
da continua alocacado de equipamentos maritimos
de apoio ao Porto do Funchal e ao Porto do Canical
e também pelo facto das deslocacdes ao Porto do
Porto Santo serem efectuadas por meios afectos ao
Porto do Canical. Por outro lado, foi estabelecido
um limite de 75% de carga quando nao em mano-
bra, e foram dadas estas indicacdes as tripulacoes
para fazerem deslocacdées com menor consumo,
nomeadamente com a utilizacao de meios de me-
nor porte, sempre que possivel.

Os consumos de gasolina, menos representativos
do que os de gasdleo, mostram-se pouco variaveis
ao longo de periodo temporal analisado e sem uma
tendéncia definida. Relativamente ao consumo de
gasolina, em 2009 verifica-se que 92% dos consu-
mos totais se deveu ao abastecimento das viaturas
e 8% ao abastecimento de botes e a consumos as-
sociados a maquina de raio-X usada na inspeccao
de bagagem. Houve um aumento do consumo deste

combustivel em cerca de 47%, devido essencial-
mente ao aumento das tarefas de manutencao com
o sistema de boias oceanograficas e também com
o facto de se ter recorrido a viatura do servico do
Porto do Funchal para deslocacoes ao Porto do Ca-
nical que geralmente eram efectuadas por outras
viaturas.

Foram também analisados os consumos indirectos
de energia da APRAM, S.A., associados aos con-
sumos de energia eléctrica nas suas instalacoes
e operacoes. Os resultados obtidos para o triénio
2007-2009 sao apresentados no grafico que se se-
gue.

7.630

2007 2008 2009
. Energia Eléctrica (GJ)

v
Grafico 8 - Consumos de energia indirecta associados a activi-
dade da APRAM, S.A.

Em 2008, houve um aumento de cerca de 9% dos
consumos de electricidade, consequente do au-
mento da necessidade de refrigeracao de mercado-
rias (contentores frigorificos) e da implementacao
de um sistema de iluminacao eléctrica exterior no
porto do Canical. Em 2009, verificou-se uma redu-
cao de cerca de 18% no consumo de energia eléc-
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trica, que se deve a:

e Reducao de actividade dos servicos de manuten-
cao do Porto do Funchal;

e Reducao da iluminacdo na zona do cais Norte/
Avenida S& Carneiro;

e Reducao da quantidade de energia fornecida a
navios;

e Desactivacdo das torres de iluminacao, no ambito
do projecto da nova Gare Maritima da Madeira.

A APRAM, S.A., num prazo de dois anos, prevé ins-
talar equipamento adequado para reduzir a com-
ponente de energia reactiva na energia fornecida.

9.1.2. Emissoes Gasosas

Aos consumos de energia, directos e indirectos,
resultantes da actividade da APRAM, S.A. estao
associadas a emissdes de GEE. Para o calculo das
emissoes directas, associadas ao consumo de ga-
solina e gasoleo nas operacoes da Empresa, foram
utilizados os factores de emissao apresentados no
anexo Critérios de Calculo de Indicadores.

Para as emissoes de GEE associadas aos consumos
indirectos de energia, consequentes da utilizacao
de energia eléctrica, foram utilizados os facto-

Reducao dos consumos indirectos de energia da
APRAM, S.A.

A APRAM, S.A. tem promovido boas praticas para a
reducao dos consumos de energia indirecta associa-
dos a sua actividade. Sao de destacar:

e Substituicao de lampadas incandescentes dos sis-
temas de iluminacdo das instalacdes por lampadas
mais eficientes;

* Na construcao da nova gare Maritima da Madeira, a
iluminacao exterior esta a ser concretizada com re-
curso a LEDs.

res de emissao disponibilizados pela Empresa de
Electricidade da Madeira (EEM) para a producao de
electricidade na Madeira e em Porto Santo, apre-
sentados, igualmente, no anexo supracitado.

Tendo em conta estes factores de emissao e os
consumos energéticos acima determinados, foram
contabilizadas as emissdes directas (associadas
aos consumos de gaséleo e gasolina) e as emissdes
indirectas (associadas aos consumos de electrici-
dade), resultantes da actividade da APRAM, S.A.

Por observacao directa da tabela anterior, verifi-
ca-se que houve uma reducao de cerca de 18,3%
das emissodes directas de GEE, devido a reducao
do consumo de gasdleo que se verificou em 2009.
Em relacdo as emissodes indirectas, o decréscimo
registado deve-se a diminuicdo dos consumos de

Emissoes de GEE associadas a actividade da APRAM, S.A.

Tipo de emissdes © 2007
Emissdes directas (ton. CO5eq) 838,2
Emissoes indirectas (ton. CO, eq) 1.143,6

Emissbes totais de GEE (ton. CO,eq) 1.981,8

2008 ' Var. 2008/2009
827,7 676,6 -18,3%
1.302,4 1.230,4 -5,5%
2.130,0 1907 05%
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Tabela 27 - Emissoes de GEE imputaveis a actividade da APRAM SA



energia eléctrica registados em 2009. Em suma, as
emissoes de GEE afectas a actividade da APRAM,
S.A. tiveram uma reducao significativa de 10,5%.
Contribuem também para as emissoes de GEE im-
putaveis a actividade da APRAM, S.A., de forma in-
directa, as deslocacdes de aviao realizadas pelos
seus colaboradores em servicos complementares
a actividade.

Por observacao da tabela 28, verifica-se um au-
mento das emissoes indirectas de GEE associadas
a deslocacdo de colaboradores em servico oficial.
Este aumento resulta fundamentalmente de dois
factores: o incremento das accdes de promocao ex-
terna e de participacao da APRAM, S.A. em projec-
tos comunitarios de inovacao tecnoldgica.

9.2. Gestao e Controlo da Qualidade da Agua

9.1.1.Consumo de Agua

Os consumos de agua associados a actividade da
APRAM, S.A. estao, essencialmente, relacionados
com a utilizacdo da dgua nas suas instalacdes, com

os servicos prestados a navios (nomeadamente o
abastecimento de dgua) e com a gestdo dos espa-
cos portuarios (rega de espacos verdes).

A 4gua utilizada nas actividades acima descritas
é proveniente das redes dos sistemas de abaste-
cimento publico dos municipios onde os portos se
encontram localizados. A tabela abaixo apresenta o
resumo do consumo total de agua da APRAM, S.A.
para o triénio 2007-2009.

Por observacao da tabela 29, pode constatar-se que
houve uma reducao de cerca de 27% dos consumos
de agua, entre 2008 e 2009. Esta reducao é, em par-
te, reflexo do aumento do controlo dos consumos
nos varios portos, maior controlo das perdas em
linha, da diminuicdo de cerca de 12% da agua for-
necida a navios e optimizacdo dos horarios de rega
no Porto do Canical.

Com o intuito de aumentar o controlo de consumo
de dgua, em 2009, a APRAM, S.A. tomou as seguin-
tes medidas:

e Instalacao de contadores no estaleiro de Pescas
do Canical;

Emissoes de GEE indirectas associadas a deslocacoes de aviao

Tipo de emissdes © 2007
Distancia percorrida (km) 215.872
Total de emissoes (ton CO,eq) 64,8

2008 § . Var. 2008/2009
133.510 228.147

70,9%
40,1 68,4

Consumo de agua

Tipo de emissoes

v

Tabela 28 - Emissoes de GEE associadas a deslocacdes de avidao

. Var. 2008/2009

Consumos de agua (m3) 188.050

152.800 112.115 -26,7%

v
Tabela 29 - Consumos de dgua totais da APRAM, S.A.
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e Eliminacdo das tomadas de agua do cais de Pesca
do Canical.

A APRAM, S.A., como medida de incentivo a escala
de navios no porto do Funchal, fornece até 100 to-
neladas de agua potavel aos navios de passageiros
atracados. Esta medida surge no ambito do plano
estratégico comercial da Empresa e tem como ob-
jectivo a manutencao e captacao de novas rotas.

O total de agua fornecida a navios, entre 2007 e
2009, é apresentado na tabela 30.

A reducao de cerca de 12% de agua fornecida a
navios, prende-se essencialmente com uma cres-

117.715

2007 2008 2009

. Agua consumida (m3) . Agqua fornecida (m3)

v
Grafico 9 - Consumos de dgua totais da APRAM, S.A.

Consumo de agua

Agua fornecida a navios

cente preocupacao ambiental por parte das compa-
nhias, procedendo a reutilizacao e dessalinizacao
de parte da agua consumida a bordo, que resulta
numa menor necessidade de abastecimento de
agua potavel no Porto do Funchal.

De salientar, que a analise a qualidade de agua for-
necida a estes navios é garantida pela IGA - Investi-
mentos e Gestao de Agua, S.A.

Em suma, fazendo um balanco dos trés anos em
analise, pode constatar-se que houve uma reducao
significativa da agua consumida nas instalacdes e
nos espacos geridos pela APRAM, S.A. em 2009.

9.2.2. Controlo de Qualidade das Aguas Superficiais

A carga poluente dos efluentes produzidos nos
portos sob administracao da APRAM, S.A. podem
afectar de modo significativo a qualidade das aguas
superficiais na sua area de jurisdicao, bem como
nas areas envolventes, por efeito de descargas nao
controladas ou sem qualquer tipo de tratamento.
Tendo em conta este facto, a APRAM, S.A. é respon-
savel por garantir que as aguas residuais e demais
efluentes gerados no porto sao encaminhados para
locais de tratamento adequados.

A APRAM, S.A. garante a analise da qualidade das
aguas através de estudos de monitorizacao aquan-
do da construcao de novas infra-estruturas. E tam-

. Var. 2007/2008

Agua fornecida (m3) 70.335 82.190 72.323 -12,1%

v
Tabela 30 - Volumes de dgua fornecida a navios pela APRAM, S.A.
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bém objectivo da Empresa fomentar a limpeza das
linhas de dgua na sua area de jurisdicao, pelo que,
no futuro, garantird a monitorizacao da qualidade
das aguas nos portos sob sua administracao.

9.3. Gestao de Residuos nos Portos e em
Alto-mar

Decorre do Decreto-Lein® 165/2003, de 24 de Julho,
a obrigatoriedade de elaboracao e aplicacao de
planos adequados de recepcao e gestao de residuos
nos portos. Neste ambito, foi desenvolvido, em 2005,
o plano de gestdo de residuos do Porto do Funchal
e, em 2007, os planos de gestao de residuos dos
Portos do Canical e de Porto Santo.

No ambito do referido Decreto-Lei, os planos de
gestdo de residuos abrangem:

e (artigo 3%, n.° 1. alinea al)

“...todos os navios que escalem ou operem em por-
tos nacionais, incluindo embarcacdes de pesca e de
recreio (...] com excepcdo dos navios de guerra, das
unidades auxiliares de marinha e dos navios que,
sendo propriedade de um Estado ou estando ao seu
servico, sefam utilizados unicamente para fins de
servico publico ndo comercial”

e (artigo 3%, n.° 1. alinea b))

“todos os portos nacionais habitualmente escala-
dos pelos navios ou que operem os navios referidos
na alinea anterior”.

Os planos de gestao de residuos elaborados para
os portos da RAM abrangem também a recepcao e
gestao dos residuos produzidos em porto, em re-
sultado das seguintes actividades:

e Actividades portuarias de carga e descarga de
mercadorias, incluindo as decorrentes das tarefas

de manutencao dos equipamentos usados nessas
tarefas, sejam eles de movimentacao vertical ou
horizontal;

e Actividades comerciais e de restauracao existen-
tes ou a desenvolver nas areas portuarias;

e Actividades maritimo-turisticas;

e Actividades culturais ou lidicas que se venham
a realizar com caracter regular ou esporadico na
area dos portos.

Como objectivos dos planos de gestdo de residu-
os destacam-se ainda o aumento da proteccao do
meio marinho, da sua biodiversidade e a atribuicao
de responsabilidades as varias entidades interve-
nientes no processo, através da definicao de proce-
dimentos de gestdo dos residuos.

9.3.1. Gestao de Residuos Produzidos em Alto-mar

Numa area portudria podem ser encontrados so-
bretudo dois tipos de residuos: residuos urbanos
ou equiparados e residuos perigosos, divididos en-
tre residuos gerados na zona portuéaria e no interior
das embarcacdes.

Com a convencdo MARPOL 73/78, foram definidos
os tipos de residuos gerados no interior das em-
barcacoes que nao podem ser descarregados para
o meio marinho. Com esta inibicdo, as autoridades
portudrias passaram a ser responsaveis por asse-
gurar e disponibilizar meios de recepcao adequa-
dos para os residuos contemplados na convencao,
de modo a garantir que os titulares ou operadores
dos navios entreguem os residuos gerados a bordo
e os residuos de carga.

No entanto, como consequéncia da readaptacao
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dos planos de gestao de residuos, é compromisso
futuro da Empresa a implementacao de uma me-
todologia que permita quantificar o volume total de
residuos recebidos e recolhidos nas suas instala-
coes portudrias, por tipologia de residuo.

Com a elaboracao dos planos de gestdo de residu-
os, foram definidos os seguintes objectivos:

e Sensibilizar os agentes dos navios para a obriga-
toriedade da entrega de efluentes gerados nas ope-
racoes de lavagem dos tanques e porao;

e Garantir que as facilidades de recepcao de re-
siduos sdo devidamente conhecidas por todos os
agentes;

e Implementar equipamentos de recepcao e trata-
mento de dguas contaminadas aos navios;
Implementar procedimentos adequados de carga e
descarga de residuos;

Gestao de Residuos Sélidos (m3)3

Tipo de residuo recolhido

© Valores reais

e Manter actualizados os planos de seguranca na
descarga de substancias perigosas.

De salientar, que a entrega dos residuos prove-
nientes dos navios s6 pode ser recolhida em porto
por entidades de gestdo de residuos devidamente
licenciadas e autorizadas para o efeito.

Decorrente da auditoria efectuada, implementa-
ram-se mecanismos de controlo da recepcao de
residuos. Este sistema de recolha de informacao
foi posto em pratica a partir de Setembro de 2009,
pelo que os dados sao reais entre 1 de Setembro e
31 de Dezembro de 2009. Para ter uma nocao das
quantidades anuais de recolha dos residuos, foi
realizada uma extrapolacao para 12 meses, con-
siderando que de Setembro a Abril o valor médio
recolhido é semelhante e que de Maio a Agosto, o
total recolhido corresponde ao total médio de um
més do periodo anterior. Admite-se que este valor
podera nao ser comparavel para os proximos anos,

E Valores extrapolados

Setembro - Dezembro de 2009

Papel e cartao 13,5
Vidro 23,0
Plastico 185,0
Indiferenciado 284.,5
Restos de alimentos 58,0
Madeira 9,0
Cinzas 4,0
Metais 10,5

30,4
51,8
416,3
640,1
130,5
20,3
9,0

23,6

Tabela 31 - Gestao de residuos recebidos pelos navios na APRAM, S.A.

3 Estes residuos foram descarregados pelos navios no Porto do Funchal entre Setembro e Dezembro de

2009

(o]
L PORTOS DA MADEIRA
=



que corresponderao a valores reais anuais.

9.3.2. Gestao de Residuos nos Espacos Portuarios

Nos espacos portuarios da APRAM, S.A. sao, es-
sencialmente, gerados residuos nos edificios admi-
nistrativos, oficinas e areas acessiveis ao publico.
Dos residuos mais produzidos nas infra-estruturas
portudrias destacam-se:

e Residuos urbanos ou equiparados: papel, plasti-
cos, residuos organicos domésticos, vidro, residuos
gerados na limpeza das zonas portudarias que nao
estejam classificadas como perigosas, residuos de
limpeza nas zonas verdes, residuos de entulho pro-
venientes de obras de pequenas dimensades;

e Residuos perigosos: oleos usados, gordura e
lubrificantes, pilhas e baterias, ldmpadas fluores-
centes, recipientes com restos de tinta, vernizes e
solventes.

Na sequéncia da readaptacdo do plano de gestao
de residuos, é compromisso futuro da Empresa a
implementacdo de uma metodologia que, além de
aperfeicoar os processos de triagem e gestao de
residuos, permita quantificar o volume total de re-
siduos produzidos nas suas instalacées portuarias.

Com a readaptacdo dos planos de gestdo de resi-
duos, a APRAM, S.A. definiu, para os residuos pro-
duzidos nas instalacdes portudrias, os seguintes
objectivos:

e Fomentar a realizacao de accoes de sensibiliza-
cao sobre a reducao, reutilizacao e reciclagem dos
residuos junto da populacao, dos clientes, dos ope-
radores e dos colaboradores;

e Promocao da adopcao de medidas que contribu-

am para a reducao do volume total de residuos ge-
rados.

9.4. Prevencao, Minimizacao e Combate a Po-
luicao nas Areas sob Jurisdicao da APRAM,
S.A.

As actividades portuarias podem afectar significati-
vamente a qualidade das aguas superficiais, nome-
adamente devido a dragagens, obras de construcao
civil, derrames e fugas de dleos.

9.4.1. Derrames

A ocorréncia de derrames nas proximidades ou na
propria area de jurisdicao da APRAM, S.A. surge
como um dos maiores riscos ambientais associa-
dos a sua actividade. No entanto, além dos proble-
mas associados a contaminacao do meio marinho,
os derrames podem também acarretar consequén-
cias econdmicas significativas na RAM, associadas
a restricao ou ao impedimento das actividades co-
merciais portuarias durante determinado periodo
temporal.

Derrames
significativos

2007 2008 @ 2009

Derrames devolumeé 0 2 1 1
superior a 1000l : : :

v
Tabela 32 - Derrames significativos na area de jurisdicao da
APRAM, S.A.

Em 2009, verificou-se a ocorréncia de apenas um
derrame significativo de hidrocarbonetos nas areas
sob jurisdicao da APRAM, S.A. De referir que, tanto
os derrames ocorridos em 2008, como o derrame
verificado em 2009 nao se encontram, directamen-
te, associados a actividade da APRAM, S.A. E tam-
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bém de salientar que este derrame materializou
um exercicio que estava planeado e que a resposta
aplicada foi a que estava prevista nesse exercicio.

A Empresa, consciente do seu papel aquando da ocor-
réncia destes derrames e de modo a reduzir, tanto os
niveis de contaminacdo dos aquiferos, como as con-
sequéncias directas destes acidentes na fauna e na
flora, tem investido em equipamentos e dispositivos
de combate a poluicdo por hidrocarbonetos. Destaca-
se a aquisicao dos seguintes equipamentos:

e Duas lanchas de combate a poluicao;

e Equipamentos de combate a poluicdo, nomeada-
mente barreiras, skimmers, bombas de agua;

e Rebocadores preparados para o combate a polui-

cao;
e Tanque flutuante de recolha de residuos.

Ainda no ambito do sistema de monitorizacdo am-
biental, a APRAM S.A. adquiriu bdias de deteccao
de hidrocarbonetos, as quais permitem o funciona-
mento de uma rede operativa de monitorizacao e
controlo de contaminacdo maritima. Com este sis-
tema é possivel o alerta rapido no caso de derra-
mes acidentais na zona maritima da Macaronésia,
com especial incidéncia nas areas portuarias.

A APRAM, S.A. tem também adquirido materiais
que ajudam a responder prontamente no caso de
ocorréncia de derrames por hidrocarbonetos. Des-
tes materiais ha que destacar os absorventes, ma-
teriais hidrofobos que atraem os hidrocarbonetos,
permitindo a sua separacao da agua poluida.

De destacar, também, a participacdao da APRAM,
S.A. em projectos de caracter ambiental, tais como
os realizados no ambito do Interreg Ill B, nomea-
damente os projectos GARP, ALERMARC, MACAIS
e CLIMARCOST.
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Combate a poluicao

Gastos no : : : :
combatea :2007 :2008 :2009 : Var.
poluicio ' 5 ' © 2008/2009
Absorventes (€] : - 5.393 : 4.684 -15,14
v
Tabela 33 - Materiais consumidos e gastos no combate a
poluicao

Aquisicao da embarcacao de limpeza ECOMAR

A APRAM, S.A. adquiriu uma embarcacao de limpeza
e descontaminacao, destinada aos portos e zonas de
aguas interiores. Trata-se de um catamara de alumi-
nio, cujo fluxo de dgua poluida por dleos e hidrocar-
bonetos passa por um separador, que permite a sua
posterior armazenagem. O tanque de armazenagem
tem uma capacidade de 1200 litros.

Esta embarcacao revelou-se muito Gtil na recolha de
detritos sélidos, arrastados por intensas chuvas na
zona do Porto do Canical.

)




Intervencao da APRAM, S.A. no exercicio do Plano de
Emergéncia do Aeroporto da Madeira

A APRAM, S.A. participou em 2009 num exercicio le-
vado a cabo pelo Aeroporto da Madeira com o objec-
tivo de familiarizar os intervenientes com as accoes
descritas no Plano de Emergéncia. De acordo com o
cenario do exercicio a APRAM, S.A. participou com o
rebocador “Ilhéu de Cima”, como meio envolvido no

combate a poluicao.
— =

Exercicio de combate a poluicao do mar e salvamento
maritimo - MERO 2009

Realizou-se em Junho de 2009, na Praia do Garajau o
exercicio “Mero”. Este exercicio de combate a polui-
cao do mar por hidrocarbonetos e de salvamento ma-
ritimo, teve o nivel de “exercicio regional” e foi promo-
vido e coordenado pela Direccao Geral de Autoridade
Maritima enquadrado no Plano Nacional de Exercicios
ao abrigo do Plano Mar Limpo. Este, é o Plano Nacio-
nal de Contingéncia em caso de incidente de poluicdo
em espacos maritimos sob a jurisdicao de Portugal e
teve como objectivo treinar os meios da Marinha/Au-
toridade Maritima Nacional em coordenacao com as
autoridades da Regido Autdnoma da Madeira neste
tipo de intervencao.

Participaram varias entidades no exercicio “Mero
2009", nomeadamente a Administracao dos Portos da
Regiao Autonoma da Madeira, que envolveu no exer-
cicio dois rebocadores e cerca de 20 colaboradores.

9.4.2. Aguas de Lastro

Outra das questdes-chave para o combate a polui-
cdo na area de jurisdicdao da APRAM, S.A. é a ges-
tao adequada das aguas de lastro provenientes de
navios. As dguas de lastro sdo aguas recolhidas no
mar e armazenadas em tanques nos pordes dos
navios, com o objectivo de lhes dar estabilidade
quando estes se encontram a navegar sem carga.
Em alto-mar, a 4gua de lastro compensa o peso da
carga e de combustivel regulando a estabilidade do
navio, mantendo as condicoes de seguranca.

Uma vez que os portos da APRAM, S.A. sao portos
maioritariamente de importacao, a deslastragem
de navios na sua area de jurisdicdo é muito pou-
co significativa, pelo que os impactes que lhe estao
associados sao claramente inferiores a portos cuja
actividade se centra essencialmente na exportacao.

No ano de 2009, a APRAM, S.A. enviou um técnico
a uma conferéncia de trés dias em Londres, sobre
as novas regras da IMO relativas as aguas de las-
tro, com o objectivo de preparacao para eventual
legislacao e meios de controlo. Desta conferéncia,
resultaram propostas de alteracao do regulamento
de exploracao a vigorar em 2010.

9.4.3. Dragagens

0 porto do Funchal, dada a sua localizacao e as cor-
rentes maritimas, sofre os efeitos da deposicdo dos
materiais carregados pelas ribeiras, que desaguam
na enseada do Funchal, nomeadamente a ribeira de
Santa Luzia, a ribeira de Joao Gomes e a ribeira de
Sao Joao.

De modo a garantir as condicoes ideais de nave-
gabilidade no acesso e manobra dos navios na sua
area de jurisdicao, a APRAM, S.A. procede a dra-
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gagem regular dos materiais depositados no fundo
das bacias ou nos canais de acesso, de acordo com
o plano de dragagens definido pela Empresa. Este
plano abrange os dois locais considerados mais cri-
ticos:

e Bacia de manobra a leste do cais da cidade
e Zonas de cais a poente do cais da cidade

No plano acima referido, foi estipulado um volume
de dragagem, no primeiro de caso de 10.000 metros
clbicos anual, enquanto que no segundo caso, se
estipulou um volume maximo de dragagem semes-
tral de 6.000 metros cubicos. De salientar que sao
contudo efectuadas periodicamente sondagens, de
modo a garantir que nao sdo necessarias mais in-
tervencoes do que as definidas no plano.

No processo de caracterizacao dos materiais dra-
gados estao envolvidas duas entidades com res-
ponsabilidades distintas, nomeadamente a Uni-
versidade da Madeira e o IPIMAR. A Universidade
da Madeira tem como responsabilidade a defini-
cdo dos métodos de recolha dos sedimentos e o
IPIMAR efectua as analises quimicas e respectiva
caracterizacao dos sedimentos. Tendo em conta as
amostras obtidas nestas caracterizacoes, é possi-
vel constatar que os sedimentos dragados apre-
sentam, na sua grande maioria, uma composicao
predominantemente arenosa.

No caso do porto do Porto Santo, verifica-se que
este nao se trata de um porto com tendéncia para
fenomenos de assoreamento. De qualquer forma,
sdo necessarias algumas intervencoes Relatdrio de
Sustentabilidade APRAM - Administracao dos Por-
tos da Regido Auténoma da Madeira, S.A.| Draft | 83
periddicas de modo a garantir as cotas iniciais de
projecto. As zonas de intervencao incidem, funda-
mentalmente, nas zonas de acostagem do molhe
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principal. Assim, para o seu plano de dragagens
foi estipulado um volume de dragagem bianual de
50.000 metros cubicos, sendo o processo de ca-
racterizacdo dos materiais dragados analogo ao do
Porto do Funchal.

9.5. Biodiversidade

0 desempenho da actividade portuaria pode trazer
impactes significativos ao nivel da biodiversida-
de, quer nas areas sob jurisdicdo da APRAM S.A,,
quer nas areas envolventes. A Empresa, consciente
desta problematica, definiu as principais areas de
intervencdo para reducao das ameacas a biodiver-

sidade.
Derrames

Emissao
de gases Dragagens

nocivos

Biodiversidade
Tintas Descargas
antivegetativas de efluentes

de navios

Residuos
produzidos
a bordo

v
Figura 20 - Principais areas de intervencao para reducao das
ameacas a biodiversidade

Tanto navizinhanca do portodo Funchal, como nado
porto do Canical e do porto do Porto Santo, existem
areas de grande interesse natural que possuem re-
gras de gestao proprias. Uma vez que se tratam de



zonas com um valioso patrimdnio natural, onde se
encontram espécies Unicas no mundo, estas zonas
sdo consideradas locais ambientalmente sensiveis.

Tendo em conta este facto, e no seguimento das
auditorias ambientais efectuadas a APRAM, S.A.,
foram implementadas medidas de conservacao da
natureza e biodiversidade, a saber:

e Apoio a projectos de investigacdo cientifica nas
areas da oceanografia e das pescas;

e Colaboracao com as entidades responsaveis na
implementacao de novas areas marinhas de inte-
resse natural e apoio as areas naturais ja existen-
tes;

e Sensibilizacao dos colaboradores para a impor-
tancia e conservacao do patrimoénio marinho, em
particular nas zonas adjacentes aos portos.

De destacar que, na sequéncia do projecto Alermac,
a APRAM S.A. tem mantido operacional uma bdia
para monitorizacdo de diversos parametros para
determinar a qualidade da agua, a direccdo e in-
tensidade da corrente, bem como um conjunto de
dados meteoroldgicos.

Dispbe ainda de bdias para deteccao de hidrocar-
bonetos que sao um importante contributo para a
proteccdo das aguas dos Portos do Funchal e do
Canical, que sdo zonas limitrofes a Reserva Natural
Parcial do Garajau e ao Parque Natural da Madeira,
na Ponta de Sao Lourenco.

9.6. Eco-eficiéncia no consumo de matérias-
-primas

O conceito de eco-eficiéncia tem sido aplicado em
varias empresas de todos os sectores que pre-

tendem alcancar melhorias ao nivel ambiental,
potenciando beneficios a nivel econdmico para a
Empresa. Em suma, o objectivo da promocao da
eco-eficiéncia nas empresas passa pela criacdo de
valor, reduzindo o consumo de materiais e energia
e, consequentemente, acarretando um menor im-
pacte ambiental.

Na perspectiva de melhorar a sua performance e
aplicar os principios da eco-eficiéncia numa estra-
tégia integrada, a APRAM, S.A. efectuou a monitori-
zacao do consumo de alguns dos recursos e produ-
tos usados na sua actividade.

9.6.1. Consumo de Materiais de Escritorio

Nos edificios administrativos da APRAM, S.A. sao
consumidos, essencialmente, papel virgem, consu-
miveis de informatica (CD’s e DVD’s), rolos de plot-
tere tinteiros. A variacao do consumo destes mate-
riais, no triénio 2006-2008, pode ser observada na
tabela que se segue.

Consumo de material de escritorio

Materiais  : 2007 @ 2008 @ 2009 : Var.

consumidos : © 2008/2009
Papel 2.106,34 :2.270,22 :1.573,73 : -30,7%
virgem (kg)

Consumiveis 211 143 195 36,4%
de informatica

(unidades)

Rolos 21 2 2 0%
de plotter

(unidades)

Tinteiros 170 197 250 26,9%
(unidades)

v
Tabela 34 - Consumos de material de escritério na APRAM, S.A.
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Pela analise da tabela anterior verifica-se uma re-
ducao do consumo de papel virgem, entre 2008 e
2009, na ordem dos 30%, devido essencialmente as
impressoes de documentos com varias paginas em
formato de frente-e-verso e a remessa das entida-
des para as quais é possivel dos documentos em
formato digital.

0 aumento do consumo de tinteiros deveu-se a im-
pressao interna de documentos que anteriormente
eram enviados para tipografia e que actualmente
nao se justifica, face aos novos meios de divulgacao
dainformacao e pelo reduzido niumero de exempla-
res produzidos.

No caso do consumo de rolos de plotter, a redu-
cao verificada entre 2007 e 2008 deveu-se a subs-
tituicao da apresentacao dos desenhos em papel,
aquando da existéncia de concursos, por CD's ou
equivalente.

9.6.2. Consumo de Oleos

No que respeita aos consumos de dleos associados
a actividade da APRAM, S.A., foram monitorizados,
para 2007, 2008 e 2009, os consumos de 6leos em
rebocadores e lanchas ao servico da Empresa, en-
contrando-se compilados na tabela que se segue.

Consumo de dleos

Equipamentos: 2007 : 2008 : 2009 : Var.
i 5 : : 2008/2009

Rebocadores 2.972 7.078 4.784 -32,4%
/Lanchas (l)

v
Tabela 35 - Consumo de dleos associados a actividade da
APRAM, S.A.
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Verifica-se que houve uma reducao no consumo
de o6leos utilizados em equipamentos, entre 2008 e
2009. A reducao no trem naval deve-se ao esfor-
co dos servicos de manutencao conjugados com as
orientacdes operacionais referidas em 9.1.1.

9.6.3. Consumo de Materiais de Construcao

A APRAM, S.A. também monitoriza o consumo de
materiais de construcao que utiliza para a manu-
tencao das suas instalacdes e reparacoes em es-
pacos portuarios. Estes consumos encontram-se
compilados na tabela que se segue.

Consumo de matérias de construcao

Materiais  : 2007 @ 2008 : 2009 : Var

consumidos : . 2008/2009
Cimento (kg) 2.500,0 @ 2.000,0 : 33,0 -98,4%
Areia (m3) V 7,0 - - -

Ferro (kg) 135,0 145,0 43,0 -70,3%
Tintas () 1.944,5 : 3.881,3 : 1580,0 : -59,3%
Diluente (l) : 160,0 296,0 191,0 -35,5%

v
Tabela 36 - Consumo de materiais de construcao
pela APRAM, S.A.

Observando a tabela anterior, verifica-se que hou-
ve uma reducdo consideravel do consumo de dos
varios tipos de material nas infra-estruturas e ins-
talacoes da APRAM, S.A., em 2009. Esta reducao
deveu-se, essencialmente, a desactivacao de ins-
talacoes e com a sua futura passagem para a nova
Gare Maritima da Madeira.



9.7. Consciencializacao e Formacao em Am-
biente da Comunidade Portuaria e Contributo
para a Sensibilizacao da RAM

A APRAM, S.A. acredita que uma das formas de pro-
mover o aumento do desempenho ambiental na sua
actividade passa pela sensibilizacao e envolvimen-
to da comunidade portuaria nas principais questoes
ambientais. A melhoria da imagem institucional
face a sociedade é conseguida através de uma me-
lhoria da imagem interna e externa do porto, facili-
tando a integracao navizinhanca e as relacées com
os diversos grupos de interesse na envolvente da
area portuaria.

Numa primeira fase, é objectivo da APRAM, S.A.
identificar as principais necessidades dos seus co-
laboradores ao nivel da sensibilizacdo nas tema-
ticas ambientais, de acordo com a sua actividade
na Empresa, de forma a promover o aumento do
desempenho ambiental nas tarefas que executam.
Numa segunda fase, a médio prazo, a APRAM, S.A.
pretende, conjuntamente com os demais parceiros,
estender a sensibilizacao aos principais interve-
nientes da comunidade portuaria.

Deste modo, a Empresa apostarad numa estratégia
de comunicacdo do seu desempenho ao nivel am-
biental e procurara aumentar o grau de divulgacao
das suas boas praticas ambientais.

De salientar que no ambito do processo de moni-
torizacao do porto de abrigo da Costa Norte ja foi
incluida uma formacdo sobre Gestdo Ambiental e
Gestdo de Residuos na qual deverao participar téc-
nicos da APRAM, S.A., da Direccao Regional das
Pescas e da Camara Municipal do Porto Moniz.

CRITERIOS DE CALCULOS DE INDICADORES
AMBIENTAIS
Consumos de Energia Directa

Os consumos de energia directa referentes a uti-
lizacao de gasodleo e gasolina nas actividades da
APRAM, S.A. foram obtidos através do somatorio
de todas as facturas emitidas pelo fornecedor de
combustiveis. Os factores de conversao utilizados
constam da tabela que se segue.

Factores de conversao
por tipo de fonte energética

Tipo de consumo: Factor de
energético

conversao

Gasolina kg - 0,0445GJ Despacho N.°
17313/2008
Gaséleo 1kg - 0,0428GJ Despacho N.°
17313/2008
v
Tabela 37 - Factores de conversao por tipo de fonte de energia
directa
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Consumos de Energia Indirecta

Os consumos de energia indirecta resultantes
da energia eléctrica utilizada pela actividade da
APRAM, S.A. foram obtidos através do somatorio
das facturas emitidas pelo fornecedor de energia
eléctrica. O factor de conversao utilizado consta da
tabela que se segue.

Factores de conversao
por tipo de fonte energética

Tipo de consumo: Factor de © Fonte

energético conversao

Electricidade 1kWh - 0,0036GJ : GRI

v
Tabela 38 - Factores de conversao por tipo de fonte de energia
indirecta

Emissoes de GEE

A estimativa das emissoes de GEE afectas a acti-
vidade da APRAM, S.A. foi determinada tendo em

Factores de conversao por ambito

Ambito Fontes

conta a metodologia definida pelo GHG Protocol,
que permitiu considerar trés ambitos de emissao.

o Ambito 1 - Emissdes directas decorrentes da ac-
tividade da APRAM, S.A. associadas essencialmen-
te aos consumos de combustiveis liquidos em equi-
pamentos portuarios e ao abastecimento das frotas
automovel e maritima proprias;

e Ambito 2 - Emissdes indirectas associadas a pro-
ducao da energia eléctrica consumida pela APRAM,
S.A;

e Ambito 3 - Emissdes indirectas associadas a
fontes que nao sao directamente controladas pela
APRAM, S.A., nomeadamente viagens de aviao.

Os factores de conversao utilizados encontram-se
compilados na tabela que se segue. De salientar
que, para a estimativa efectuada nos anos de 2006,
2007 e 2008, dada a indisponibilidade de dados, ad-
mitiu-se que os factores de emissao apresentados
foram constantes ao longo dos anos em analise.

Factor de emissao

Ambito 1 Gasolina 69,20 kg CO,eq/GJ Despacho n° 17313/2008
Gaséleo 74,00 kg CO,eq/GJ Despacho n° 17313/2008
Ambito 2 Electricidade (Madeira) 0,70 kg de CO, eq/kWh Empresa de Electricidade da

Electricidade (Porto Santo)

Ambito 3 Avido

0,76 kg de CO, eq /kWh

0,30 kg de CO2 eq /km

Madeira

Empresa de Electricidade da
Madeira

Sustainable Travel Internacional

(o]
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Tabela 39 - Factores de emissao de GEE por ambito



Emissoes de NO, e SOy
A estimativa das emissoes de NOx e SOx foi de-

terminada tendo em conta os consumos de elec-
tricidade associados a actividade da APRAM, S.A.

Factores de conversao por ambito

Local Emissao

Madeira SOy

Porto Santo : SOy

0,0035 kg/kWh
NOx 0,0150 kg/kWh
0,0026 kg/kWh

NOx 0,0134 kg/kWh

Os factores de conversao utilizados encontram-se
compilados na tabela que se segue.

Factor de emissao

Empresa de Electricidade da
Madeira

Empresa de Electricidade da
Madeira

Consumos de Agua

Os consumos de agua associados a actividade da
APRAM, S.A. foram consolidados tendo em conta as
facturas emitidas pelo fornecedor de agua.

Producao de Residuos Solidos

Foi realizada uma extrapolacdao para 12 meses a
partir dos dados reais de Setembro a Dezembro de
2009, considerando que de Setembro a Abril o va-
lor médio recolhido é semelhante e que de Maio a
Agosto, o total recolhido corresponde ao total mé-
dio de um més do periodo anterior.

Consumos de Materiais

Os valores referentes as quantidades de materiais
consumidos no decorrer da actividade da APRAM,
S.A. foram consolidados tendo em conta as facturas
emitidas pelos fornecedores.

v
Tabela 40 - Factores de emissao de SOz e de NOy por local

SOCIAIS
Prazo de Pagamento a Fornecedores

Calculo baseado na diferenca de dias entre a data
efectiva de pagamento e a data de emissao da fac-
tura registados em base de dados.

Grupos Profissionais dos Colaboradores da
APRAM, S.A.

As carreiras e categorias dos colaboradores da
APRAM, S.A. sao integradas em grupos profissio-
nais, caracterizados a partir do respectivo contetdo
profissional genérico.

GP 1 - Integra as carreiras técnica superior e oficial
da marinha mercante;

GP 2 - Integra as carreiras de técnico e engenheiro
magquinista da marinha mercante;
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GP 3 - Integra a carreira de adjunto técnico;

GP 4 - Integra as carreiras de mestre de trafego
local, motorista maritimo, fiscal técnico de obras e
apetrechamento portuario, operador de sistemas e
tesoureiro;

GP 5 - A - Integra as carreiras de operador de equi-
pamento portudrio, agente de exploracao, operario
qualificado, fiel de depdsito, técnico auxiliar e téc-
nico administrativo;

GP 5 - B - Integra as carreiras de ajudante de moto-
rista maritimo marinheiro e operador de cais;

GP 6 - Integra as carreiras de motorista de ligeiros,
auxiliar de servicos, cantoneiro de limpeza, guar-
da portuario, telefonista recepcionista, auxiliar de
limpeza.

Taxa de Rotatividade

Foi calculada com base no nimero médio de cola-
boradores que entraram e sairam da Empresa so-
bre o niumero total de colaboradores no final do ano
(valor apresentado em percentagem).

Taxa de Absentismo

Foi calculada com base nas horas perdidas sobre

as horas trabalhaveis.

NuUmero de Acidentes
E correspondente ao nimero de acidentes ocorri-
dos participados ao seguro.

(o]
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GLOSSARIO

Acidente de trabalho - O sinistro, entendido como
acontecimento subito, sofrido pelo colaborador que se
verifique no local e no tempo de trabalho.

Alteracoes Climaticas - Conjunto de alteracdes cli-
maticas provocadas por emissoes de gases de efeito
de estufa (GEE).

APRAM, S.A. - Administracao dos Portos da Regiao
Autonoma da Madeira, S.A.

Avaliacao de Impacte Ambiental (AIA) - Instrumento
de caracter preventivo da politica do ambiente, sus-
tentado na realizacao de estudos e consultas com
efectiva participacao publica e analise de possiveis al-
ternativas, que tem por objecto a recolha de informa-
cao, identificacao e previsao dos efeitos ambientais de
determinados projectos, bem como a identificacao e
proposta de medidas que evitem, minimizem ou com-
pensem esses efeitos, tendo em vista uma decisao so-
bre a viabilidade da execucao de tais projectos e res-
pectiva pés-avaliacao.

Benchmark - Processo continuo e sistematico, utili-
zado pelas empresas para melhorar a sua gestao me-
diante a realizacao de levantamentos, comparacoes
e analises de politicas, produtos, programas e estra-
tégias prestados por outras empresas (normalmente
dentro do mesmo sector) reconhecidas como repre-
sentantes das melhores praticas.

Biodiversidade - Também designada por diversidade
biolégica, contempla a variabilidade genética den-
tro de cada espécie e a diversidade total de espécies
e de grupos funcionais, como habitats, ecossistemas
e biomassa. O conceito de biodiversidade &, hoje em
dia, amplamente utilizado pela sociedade em geral,
existindo o reconhecimento generalizado de que a sua
preservacao é essencial para a humanidade, uma vez
que desempenha um papel fundamental no funciona-
mento e equilibrio dos ecossistemas e é fonte de ali-
mentos, medicamentos e outros produtos necessarios
a nossa sobrevivéncia.

CAIA - Comissao de Avaliacao de Impacto Ambiental.
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Desenvolvimento Sustentavel - Desenvolvimento que
satisfaz as necessidades presentes, sem comprome-
ter as necessidades das geracdes futuras. (Fonte: The
Brundtland Report, UN World Commission on Environ-
ment and Development, 1987).

Diéxido de Carbono Equivalente (CO2e) - Medida uti-
lizada para comparar as emissoes de varios gases de
efeito estufa baseado no potencial de aquecimento
global de cada um.

Eco-eficiéncia - numa dada actividade, a eco-eficién-
cia trata-se da obtencao de uma melhor producao e
resultados, com o consumo de menos recursos e re-
siduos, de forma a reduzir o impacto ambiental dessa
actividade, assim como o consumo de recursos natu-
rais.

Efeito de Estufa - processo natural que ocorre quando
uma parte da radiacao solar reflectida pela superficie
terrestre é absorvida por determinados gases presen-
tes na atmosfera, aumentando a temperatura do pla-
neta. Se ndo existisse efeito de estufa, a temperatura a
superficie da Terra seria em média cerca de 34°C mais
fria do que é hoje, inviabilizando a vida como a conhe-
cemos. No entanto, a poluicao dos ultimos duzentos
anos tornou a camada de gases de efeito de estufa
(GEE) existentes na atmosfera mais espessa, nome-
adamente devido as emissoes de didxido de carbono
(C02), metano (CH4), éxido nitroso (N20) e CFCs, pro-
vocando um aumento preocupante do efeito de estufa
e, consequentemente, da temperatura terrestre. (Ver
aquecimento global e gases de efeito de estufal.

Eficiéncia energética - Razao entre a energia Util/uti-
lizada e a energia consumida ou recebida, indicando a
qualidade de um processo a nivel energético.

Emissodes directas - emissoes que ocorrem em fontes
que sao propriedade da Empresa.

Emissdes indirectas - Emissdes associadas a produ-
cao de electricidade adquirida a terceiros e consumida

em equipamentos/instalacées da Empresa.

Energias renovaveis - Energia obtida de origens con-



sideradas essencialmente inesgotaveis, contraria-
mente aos combustiveis fésseis. Inclui a hidroeléctrica
convencional, biocombustiveis, biogas, biomassa, geo-
térmica, edlica, fotovoltaica e térmica solar.

Focus group - técnica de pesquisa qualitativa de ca-
racter exploratério utilizada para a avaliacdo da atitu-
de de um grupo de pessoas relativamente a um produ-
to, servico, Empresa ou conceito.

GEE - Gases com Efeito de Estufa (componentes ga-
sosos da atmosfera responsaveis pelo fenémeno de
aquecimento global).

Global Reporting Initiative [GRI) - Instituicao global e
independente que desenvolve uma estrutura mundial
de directrizes de relato, permitindo as empresas pre-
parar relatérios sobre o seu desempenho econémico,
ambiental e social.

Impacte ambiental - Conjunto de alteracdes favora-
veis e desfavoraveis produzidas em parametros am-
bientais e sociais, num determinado periodo de tempo
e numa determinada area (situacao de referéncial, re-
sultantes da realizacao de um projecto, comparadas
com a situacao que ocorreria, nesse periodo de tempo
e nessa area, se esse projecto nao viesse a ter lugar.

Impacte directo - Impacte resultante de accoes do
projecto, através de uma relacao causa efeito simples
(ex: emissdes directas).

Impacte indirecto - Impacte resultante de efeitos do
projecto e nao directamente resultante de accoes do
projecto, podendo, regra geral, estabelecer-se uma
cadeia de causas-efeitos iniciada num impacte directo
(ex: emissdes indirectas).

Medida de minimizacao - accdo destinada a diminuir
ou anular os efeitos negativos sobre o ambiente, re-
sultante da implementacao do projecto e sua explo-
racao. O cumprimento de requisitos legais nao se afi-
gura como elegivel enquanto medida de minimizacao,
constituindo-se como medidas de minimizacao as es-
tratégias definidas para alcancar esses objectivos le-
galmente regulamentados.

ONU - Organizacao das Nacoes Unidas.
PDES - Plano de Desenvolvimento Econdmico e Social.

Pessoal técnico de pilotagem - profissionais aptos
para o exercicio da pilotagem nos portos e barras, de-
vidamente habilitados e com experiéncia na conducao
e manobra de navios em &guas restritas e conhecedo-
res das caracteristicas fisicas locais e das disposicoes
legais e regulamentares aplicaveis.

RAM - Regido Auténoma da Madeira.

Residuos - Todos os materiais ndo desejados, consi-
derados ja sem valor de comercializacdo ou inuteis,
que sao rejeitados e despejados no ambiente.

Stakeholder - termo inglés utilizado para representar
as partes envolvidas associadas a actividade de de-
terminada empresa e todos aqueles sobre os quais a
Empresa tem qualquer tipo de influéncia. Este termo
¢é bastante utilizado num contexto de responsabilida-
de social e representa todos os “actores” da Empresa
(colaboradores, clientes, fornecedores, accionistas
e administradores), os “observadores” (o Estado, os
Sindicatos, as instituicées e a comunicacao social] e
a sociedade civil (associacdes da regido onde estd im-
plantada a Empresa).

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, and

Threats (Pontos fortes, pontos fracos, desafios e ame-
acas).

Administracdo dos Portos da Regidao Auténoma da Madeira, S.A.
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TABELA GRI

1.1

1.2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

3.1

3.2

3.3

3.4

Perfil

© Estratégia e Anélise
Declaracao do Presidente

- Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades

Perfil Organizacional

- Nome da organizacao
. Principais marcas, produtos e/ou servicos

. Estrutura operacional da organizacao e principais divisoes, opera- :
. doras, subsidiérias e joint ventures

- Localizacao da sede social da organizacao

© Numero e nome de paises em que a organizacao opera
. Tipo e natureza juridica da propriedade

Mercados abrangidos (incluindo discriminacdo geografica, secto-
© res atendidos e tipos de clientes/beneficiarios) :

. Dimensao da organizacao
. Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatério

Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatorio

© Parametros para o Relatorio

Perfil do Relatério

VPeriodo coberto pelo relatério
VData do ultimo relatério puBlicado
VCic[o de publicacao de re[atérios

. Contacto para questdes referentes ao relatério ou ao seu conte-
© Udo :

. Localizacao - Avaliacao

Mensagem do Conselho de Administracao

4

Localizacao - Avaliacao

Sobre o relatério

S 2

3.

APRAM - Administracao dos Portos da Regiao
: Auténoma da Madeira, S.A.
© Av. Sa Carneiro n.3, 4 e 5 9004-518 Funchal

Infografia

Sociedade Anénima de Capitais Publicos

Infografia; 1.4.; 2.; 5.

Infografia

N.A.

. 55.

Localizacao - Avaliacao

Sobre o relatério

N.A.

Anual

E-mail geral: portosdamadeiraldapram.pt
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3.5
3.6
3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

3.12

3.13

41

4.2

4.3

Ambito e limite do Relatério

Processo para a definicdo do conteudo do relatério

Limite do relatdrio

Declaracdo sobre quaisquer limitacdes especificas quanto ao am-
. bito ou ao limite do relatério

Base para a elaboracdo do relatério no que se refere a

. joint ventures, subsidiarias, instalacdes arrendadas,

operacoes atribuidas a servicos externos e outras
entidades, passiveis de afectar significativamente a comparacao
entre diferentes periodos e/ou organizacdes.

Técnicas de medicao de dados e as bases de calculos, incluindo

hipdteses e técnicas subjacentes as estimativas aplicadas a com-
pilacao dos indicadores e de outras informacodes contidas no re-
latorio.

Explicacao do efeito de quaisquer reformulacoes de informacoes

existentes em relatdrios anteriores e as razoes para tais refor-
mulacoes

Mudancas significativas em comparacao com anos anteriores, no
ambito, limite ou métodos de medicao aplicados.

- Sumario de Conteudo do GRI

Sumario do contetdo da GRI

Politica e pratica actual relativa a busca de verificacdo externa

para o relatério

Governancia, Compromissos e Envolvimento

Governacao

Estrutura de governacao da organizacao, incluindo comissoes su-

bordinadas ao drgao de governacao hierarquicamente mais ele-

. vado e com responsabilidade por tarefas especificas, tais como a
. definicao da estratégia ou a supervisao da organizacao.

0 Presidente do orgao de governacao hierarquicamente mais ele-

. vado é, simultaneamente, um director executivo (e, nesse caso,

quais as suas funcoes no ambito da gestao da organizacao e as
razdes para esta composicao).

Numero de membros do 6rgao de governacao hierarquicamente
mais elevado que s&o independentes e/ou membros ndo execu-
tivos.

Sobre o relatério
Sobre o relatério

Sobre o relatério

N.A.

Critérios de Calculos de Indicadores

N.A.

N.A.

Presente tabela

Nao foi solicitada a verificacao externa do re-
latério.

Localizacao - Avaliacao

3.1.2.2.

3.1.2.2.

Relatorio de Sustentabilidade APRAM
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

41

412

413

4.4
4.15

4.16

Mecanismos que permitam a accionistas e funcionarios trans-
mitirem recomendacoes ou orientacées ao orgao de governacao
hierarquicamente mais elevado.

Relacao entre remuneracao dos membros do 6rgdo de governa-
cao hierarquicamente mais elevado, dos directores de topo e dos
executivos.

Processos ao dispor do 6rgao de governacdo hierarquicamente
mais elevado para evitar a ocorréncia de conflitos de interesse.

Processo para determinacao das qualificacdes e competéncias
exigidas aos membros 6rgao de governacao hierarquicamente
mais elevado para definir a estratégia da organizacao relativa-
mente as questdes ligadas ao desempenho econémico, ambiental
e social.

Declaracées de missao e valores, cddigos de conduta e principios
internos relevantes para o desempenho econdmico, ambiental e

: social, assim como a fase de implementacao.

Procedimentos do drgdo de governacdo hierarquicamente mais
elevado para supervisionar a forma como a organizacao identifica
e gere o seu desempenho

econdmico, ambiental e social, a identificacdo e a gestao de riscos
e oportunidades relevantes, bem como a adesao ou conformidade
com as normas internacionalmente aceites, cédigos de conduta e
principios.

Processos para avaliacdo do desempenho do 6rgdo de governacao
hierarquicamente mais elevado, especialmente em relacao ao de-

. sempenho econémico, ambiental e social.

- Compromissos com Iniciativas Externas

Explicacao sobre se o principio da precaucdo é abordado pela or-
ganizacao e de que forma.

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externa-
mente de caracter econémico, ambiental e social

© que a organizacao subscreve ou defende.

Participacdo significativa em associacdes e/ou organizacdes de
defesa nacionais/internacionais

Envolvimento dos Stakeholders

Relacao de grupos de stakeholders envolvidos pela organizacao

Base para a identificacao e seleccao de stakeholders

Abordagens para o envolvimento dos stakeholders, incluindo a

frequéncia de envolvimento por tipo e por grupos de stakeholders

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

6.2.1.;7.2.

5.7.;5.8.
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417 Principais temas e preocupacoes que foram levantados por meio 4.1.2.
. do envolvimento dos stakeholders e que medidas a organizacdo :
tem adoptado para trata-los :

Desempenho Econémico

Indicadores de Desempenho © Esséncia - Acessério - Localizacdo - Avaliagdo : Estado

EC1 | Valor econdmico directo gerado e distribuido, in- @ E ©5.2.0. CRT.
* cluindo receitas, custos operacionais, indemnizacdes : :
a trabalhadores, donativos e outros investimentos na :
© comunidade, lucros nao distribuidos e pagamentos a
. investidores e governos. :

EC2 Implicacoes financeiras e outros riscos e oportuni- E N.D. -
. dades para as actividades da organizacao, devido as : : :

alteracoes climaticas.

EC3 Cobertura das obrigacoes referentes ao plano de be- E 2007 | 516.160 € R.T.

neficios definidos pela organizacao. : 20081 268.240 €
: ¢ 2009 | 117.495 €
EC4 Apoio financeiro significativo recebido do governo. E 7.2. R.T.
EC5 Réacio entre o salario mais baixo e o salario minimo A 2007 12,3 R.T.
. local, nas unidades operacionais importantes. : 2008 | 2,2 :
: © 2009 12,2
ECé Politicas, praticas e proporcao de custos com forne- E 5.1.;5.6. R.T.
. cedores locais, em unidades operacionais importan- : : :
tes.
ECy Procedimentos para contratacao local e proporcao E N.D. -

de cargos de gestdo de topo ocupado por individu- :
. os provenientes da comunidade local, nas unidades :
. operacionais mais importantes.

EC8 : Desenvolvimento e impacto dos investimentos em : E © 5.21,;5.22 - RT.
. infra-estruturas e servicos que visam essencial- : : :
© mente o beneficio publico através de envolvimento :
: comercial, em géneros ou pro bono.

EC9 Descrigao e analise dos Impactes Econémicos Indi- A 5.1,;73. R.T.
. rectos mais significativos, incluindo a sua extensao. : :

Relatério de Sustentabilidade APRAM
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Desempenho Ambiental

Indicadores de Desempenho . Esséncia - Acessério Localizacao - Avaliacao Estado
EN1 Materiais utilizadas, por peso ou por volume. E 9.6. R.T.
EN2 Percentagem de materiais utilizadas que sao prove- E Zero -

. nientes de reciclagem.

EN3 Consumo directo de energia, discriminado por fonte E 9.1.1. R.T.
. de energia primaria. : : :

EN4 Consumo indirecto de energia, discriminado por fon- E 9.1.1. R.P.
. te primaria. : : :
EN5 Total de poupanca de energia devido a melhorias na A N.D. -

. conservacdo e na eficiéncia.
EN6 : Iniciativas para fornecer produtos e servicos basea- : A - N.D. -
. dos na eficiéncia energética ou nas energias renova- : : :
. veis, e reducées no consumo de energia em resulta- :
. do dessas iniciativas. :

EN7 Iniciativas para reduzir o consumo indirecto de ener- A 9.1. R.P.
. gia e reducdes alcancadas. : : :

ENS Consumo total de 4gua, por fonte. E 9.2.1. R.T.

EN9 Recursos hidricos significativamente afectadas pelo A N.D. -
© consumo de agua. : : :

EN10 Percentagem e volume total de d4gua reciclada e reu- A Zero -

- tilizada.
EN11 Localizacdo e area dos terrenos pertencentes, ar- E N.D. -

rendados ou administrados pela organizacdo, no in- :
terior de zonas protegidas, ou a elas adjacentes, e
© em dreas de alto indice de biodiversidade fora das :
. zonas protegidas. :

EN12 : Descricao dos impactes significativos de actividades, : E © 9.5, - R.P.
produtos e servicos sobre a biodiversidade das areas : :
. protegidas e sobre as areas de alto indice de biodi- :
. versidade fora das &reas protegidas. :

EN13 Habitats protegidos ou recuperados. A N.D. -

EN14 Estratégias e programas, actuais e futuros, de ges- A Zero -
. tao de impactes na biodiversidade. : : :

EN15 @ NUmero de espécies, na Lista Vermelha da IUCN e : A - N.D. S
na lista nacional de conservacao das espécies, com : : :
habitats em &reas afectadas por operacdes, discri- :
minadas por nivel de risco de extincao. :

(o]
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EN16
. efeito de estufa, por peso.

EN17 -
. efeito de estufa, por peso.

EN18
. efeito de estufa, assim como reducoes alcancadas.

EN19
. 0Z0ono, por peso.

EN20
: vas, por tipo e por peso.

EN21

EN22

EN23

EN24

EN25

EN26
EN27

EN28
EN29

EN30

Emissoes totais directas e indirectas de gases com
Outras emissoes indirectasrrelevantes de gases com
Iniciativas para reduzir as emissoes de gases com
Emissao de substancias destruidoras da camada de

NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significati- :

Descarga total de agua, por qualidade e destino.

Quantidade total de residuos, por tipo e método de :
: eliminacao. :

NdUmero e volume total de derrames significativos.

Peso dos residuos transportados, importados, ex- :
portados ou tratados, considerados perigosos nos :
. termos da Convencao de Basileia - Anexos |, Il, lll e
© VIII, e percentagem de residuos transportados por :

navio, a nivel internacional.

Identidade, dimensao, estatuto de proteccdo e valor :
para a biodiversidade dos recursos hidricos e res- :
pectivos habitats, afectados de forma significativa :

pelas descargas de dgua e escoamento superficial.

Iniciativas para mitigar os impactes ambientais de :
: produtos e servicos e grau de reducdo do impacte.

Percentagem recuperada de produtos vendidos e

respectivas embalagens, por categoria.

Montantes envolvidos no pagamento de coimas sig- :
nificativas e o nimero total de sancdes nio- mone- :
tarias por incumprimento das leis e regulamentos :

ambientais.

Impactes ambientais significativos, resultantes do :
transporte de produtos e outros bens ou matérias- :
primas utilizados nas operacdes da organizacdo, :

bem como o transporte de funcionarios.

Total de custos e investimentos com a proteccao am- :

biental, por tipo.

E 9.1.2. R.T
E 9.1.2. R.T
A ND. -

E CNA -
E © 50,-10 toneladas " RP.
- NO, - 25 toneladas :
E © N.D.
E © N.D.

E 941, RT.
A S NA. D
A © N.D. P
E ©N.D -

E S NA -
E - Zero CRT.
A ©N.D -
A - N.D. .
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Praticas de Trabalho e Trabalho Digno

. Indicadores de Desempenho . Esséncia - Acessoério : Localizacdo - Avaliacdo : Estado

LA1 Discrimine a mao-de-obra total, por tipo de empre- E 8.1.1. R.T.
. go, por contrato de trabalho e por regido. : : :

LA2 Ndmero de colaboradores e respectiva taxa de rota- E 8.1.1.,;8.1.2. R.T.
. tividade, por faixa etaria, género e regido. : : :

LA3 : Beneficios assegurados aos funcionarios a tempo : A - N.A. D=
. inteiro que ndo sao concedidos a funcionarios tem- : : :
. pordrio ou a tempo parcial. :

LA Percentagem de trabalhadores abrangidos por acor- E N.A. -
: dos de contratacao colectiva. : : :

LA5 : Prazos minimos de notificacdo prévia em relacdo a : E - N.D. oo
© mudancas operacionais, incluindo se esse proce- : : :
dimento é mencionado nos acordos de contratagdo :
colectiva. :

LA6 : Percentagem da totalidade da mao-de-obra re- : A o 8.1.4. - RT.
. presentada em comissoes formais de seguranca e : : :
salde, que ajudam na acompanhamento e aconse- :
lhamento sobre programas de seguranca e salde :
ocupacional.

LA7 Taxa de lesoes, doencas profissionais, dias perdidos, E 8.1.4. R.T.
: absentismo e 6bitos relacionados com o trabalho, : : :
. por regiao. :

LAS Programas em curso de educacao, formacao, acon- E 8.1.4. R.T.

selhamento, prevencao e controlo de risco, em cur- :

so, para garantir assisténcia aos trabalhadores, as :
. suas familias ou aos membros da comunidade afec- :
. tados por doencas graves.

LA9 Topicos relativos a salde e seguranca, abrangidos A N.D. -
. por acordos formais com sindicatos. : : :

LA10 Média de horas de formacao, por ano, por colabora- E 8.1.2. R.P.
. dor e por categoria de funcoes. : : :

LA11 @ Programas para a gestao de competéncias e apren- @ A - 8.1.2. - RT.
- dizagem continua que apoiam a continui- : : :
. dadeda empregabilidade dos funcionarios e :
. para a gestao de carreira. :

LA12 Percentagem de funcionarios que recebem, regu- A 8.1.1. R.T.
. larmente, anélises de desempenho e de desenvolvi- : : :
mento da carreira.
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LA13

LA14

HR1
HR2

HR3

HR4

HR5

HR 6
HR7

HR8

HR9

Composicao dos 6rgaos sociais da empresa e rela-
cao dos trabalhadores por categoria, de acordo com
0 género, a faixa etaria, as minorias e outros indica-

dores de diversidade.

Discriminacao do racio do salrio base entre homens :

e mulheres, por categoria de funcoes.

Indicadores de Desempenho

Percentagem e nimero total de contratos de investi-
mento significativos que incluam clausulas referen-
tes aos direitos humanos ou que foram submetidos a
analise referentes aos direitos humanos.

Percentagem dos principais fornecedores e empre-

. sas contratadas que foram submetidos a avaliacoes :
. relativas a direitos humanos e medidas tomadas. :

Numero total de horas de formacdo em politicas e
procedimentos relativos a aspectos dos direitos hu-
manos relevantes para as operacoes, incluindo a
percentagem de funciondrios que beneficiaram de

. formacao.

Ndmero total de casos de discriminacao e accdes :

tomadas.

Casos em que exista um risco significativo de impe-
dimento ao livre exercicio da liberdade de associacao
e realizacdo de acordos de contratacao colectiva, e

- medidas que contribuam para a sua eliminacao.

Casos em que exista um risco significativo de ocor-
réncia de trabalho infantil, e medidas que contribu-

: am para a sua eliminacao.

Casos em que exista um risco significativo de ocor-
réncia de trabalho forcado ou escravo, e medidas que

. contribuam para a sua eliminagao.

Percentagem do pessoal de seguranca submetido a
formacao nas politicas ou procedimentos da organi-
zacao, relativos aos direitos humanos, e que sao re-
levantes para as operacoes.

Numero total de Incidentes que envolvam a violacao
dos direitos dos povos indigenas e accoes tomadas.

Esséncia - Acessorio

E

8.1.1.

Localizacao - Avaliacao

N.D.

5.6.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

R.P.

R.T.

. Direitos Humanos

Estado

R.P.

R.T.

R.T.

RT.
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S01

S02

S03

S04

S05

S06

S07

S08

PR1

PR2

Indicadores de Desempenho

Natureza, ambito e eficacia de quaisquer programas :
e praticas para avaliar e gerir os impactes das ope- :
racoes nas comunidades, incluindo no momento da :
sua instalacao durante a operacao e no momento da :

retirada.

: Percentagem e nimero total de unidades de negécio :
. alvo de analise de riscos a corrupcao. :

Percentagem de trabalhadores que tenham efectua-
do formacao nas politicas e praticas de anti-corrup- :

cao da organizacao.

Medidas tomadas em resposta a casos de corrupcao.

Posicoes quanto a politicas publicas e participacao
¢ na elaboracdo de politicas publicas e em grupos de :
. pressao. :

Valor total das contribuicées financeiras ou em es-
pécie a partidos politicos, politicos ou a instituicdes :

relacionadas, discriminadas por pais.

NUmero total de accdes judiciais por concorréncia
desleal, antitrust e praticas de monopélio, bem como :

o0s seus resultados.

Montantes das coimas significativas e nimero total :
de sangdes ndo monetarias por incumprimento das :

leis e regulamentos.

Responsabilidade pelo Produto

Indicadores de Desempenho

Ciclos de vida dos produtos e servicos em que os
impactes de salde e seguranca sao avaliados com
o objectivo de efectuar melhorias, bem como a per- :
centagem das principais categorias de produtos e :
servicos sujeitas a tais procedimentos. :

Namero total de incidentes resultantes da nao- con-
formidade com os regulamentos e cédigos volunta-
rios relativos aos impactes, na saude e seguranca,
dos produtos e servicos durante o respectivo ciclo de :

vida, discriminado por tipo de resultado.

Esséncia - Acessorio : Localizacdo - Avaliacdo : Estado
E © NA. .

E Zero -

E Zero -

E Nao existem casos de

. corrupcao

E 53 CRT.
A Zero -

A CNE -

E Zero -
Esséncia - Acessorio : Localizacdo - Avaliacdo : Estado
E © N.D. -

A - N.D -
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PR3

PR4

PR5

PR6

PR7

PR8

PR9

Tipo de informacao sobre produtos e servicos exigida
por regulamentos, e a percentagem de produtos e

. servicos significativos sujeitos a tais requisitos.

Indique o nimero total de incidentes resultantes da

nao-conformidade com os regulamentos e cédigos :

voluntarios relativos a informacdo e rotulagem de
produtos e servicos, discriminados por tipo de resul-
tado.

Procedimentos relacionados com a satisfacao do
cliente, incluindo resultados de pesquisas que me-
cam a satisfacao do cliente.

Programas de observéncia das leis, normas e codi-
gos voluntarios relacionados com comunicacoes
de marketing, incluindo publicidade, promocao e pa-

© trocinio.

Indique o nimero total de incidentes resultantes da

nao-conformidade com os regulamentos e cédigos :

voluntarios relativos a comunicacées de marketing,
incluindo publicidade, promocéao e patrocinio, discri-

minados por tipo de resultado.

- Numero total de reclamacdes registadas relativas a
- violacao da privacidade de clientes. :

Montante das coimas (significativas) por incumpri-
mento de leis e regulamentos relativos ao forneci-
mento e utilizacao de produtos e servicos.

A Zero -

E Zero -

Notas:

N.A. - Nao Aplicavel
N.D. - Nao Determinado

R.P. - Responde Parcialmente
R.T. - Responde Totalmente
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