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Condições Gerais de Venda

1. Encomendas

As encomendas deverão ser efetuadas por fax, email ou ao Consultor Comercial até às 14h de cada dia útil, garantindo assim expedição no próprio dia. Caso 
efetue a encomenda após as 15h, esta será aceite, porém, a expedição apenas ocorrerá no dia útil seguinte à encomenda.
Deverá sempre ser mencionada a quantidade unitária ou número de embalagens e deverá ainda mencionar sempre a data da encomenda, bem como o nome 
legível da pessoa responsável da mesma. Sempre que na encomenda o número da quantidade solicitada for inferior ao número da quantidade por 
embalagem, a encomenda será dada como válida para embalagens completas, sendo arredondadas para mais.
As encomendas são imediatamente processadas e preparadas, pelo que qualquer acréscimo será considerado uma nova encomenda e, nessa medida, 
sujeita a todas as demais condições.
Caso apresente saldo vencido à data da encomenda, esta será registada, porém não será processada nem será alvo de faturação e expedição até 
regularização dos saldos vencidos. Poderá efetuar um pedido de conta corrente por telefone, fax ou email através dos canais disponíveis.

Envie as suas encomendas para:
Email: clientes@centroortopedicodosul.com
Fax: 289 702 435
Consulte o seu Consultor Comercial

2. Receção da encomenda
Na receção na mercadoria, se for detetada alguma anomalia, como sejam caixas abertas ou danificadas, deverá isso ser mencionado nas observações da 
guia da transportadora: «Sujeito a conferência». Após conferência, se detetar material danificado no seu interior, dever-nos-á reportar os danos por escrito no 
prazo máximo de 24 horas (email, fax ou carta), se possível com imagens explícitas dos danos para que tomemos as devidas providências relativamente à 
troca ou crédito do material.

3. Devoluções
Só serão aceites devoluções num prazo até 8 dias seguidos da data da fatura.
Só poderão ser aceites devoluções com o prévio acordo da nossa firma, sem o qual serão recusadas e reenviadas.
Todas as mercadorias devolvidas por motivos da responsabilidade do cliente estarão sujeitas a uma taxa de manuseamento de 20% do valor da fatura e 
devem ser expedidas com portes pagos pelo cliente.
Será efetuada uma nota de crédito apenas e só depois do material se encontrar nas nossas instalações para verificação das quantidades devolvidas e o 
estado da mercadoria e embalagem.
As devoluções originadas pela nossa responsabilidade serão creditadas por inteiro, não estando sujeitas a portes ou taxas de manuseamento. Nas situações 
em que a responsabilidade da devolução seja imputável ao cliente, ser-lhe-ão cobradas taxas de manuseamento, portes de envio e portes de recolha, 
conforme valor designado no ponto 5.
Só serão, em qualquer um dos casos, validadas encomendas que se encontrem em perfeito estado e na sua embalagem original. Todas as notas de crédito 
enviadas aos clientes deverão, ao abrigo do n.º 5 do artigo 71.º do CIVA, ser enviadas por correio ou email com o duplicado devidamente carimbado e 
assinado pela pessoa responsável.

4. Cancelamento
As encomendas efetuadas pelos clientes não poderão ser canceladas, salvo quando existir o nosso acordo por escrito. Se este acordo não existir o cliente 
terá de pagar 10% do valor da encomenda (caso a encomenda não esteja faturada) ou 20% do valor da encomenda (caso esta já tenha sido tratada e 
faturada) a fim de indemnizar a nossa empresa de todas as despesas e perdas.

5. Transporte
Será efetuado pela nossa empresa ou por transportadora nas vossas instalações, todos os dias úteis. Envie-nos o seu e-mail e receberá um email assim que 
a sua encomenda sair do nosso armazém.
Em encomendas superiores a 150,00Eur (sem IVA) não serão debitados portes ao cliente, sempre que se verificarem encomendas inferiores a 150,00Eur (sem 
IVA) serão debitados portes, no valor de 7,50Eur (sem IVA), sem qualquer aviso prévio.
Reservamo-nos ao direito de efetuar entregas parciais de mercadorias.
Não nos responsabilizamos por quaisquer atrasos provocados, total ou parcialmente, por desastres naturais, condições climáticas adversas, incêndios, 
inundações ou outras causas de força maior, greves ou outros litígios de ordem laboral, sabotagem, explosão, guerras, embargos, dificuldades de transporte, 
escassez imprevista ou indisponibilidade de combustíveis, cortes de fornecimento de energia, indisponibilidade de transportes, de matérias-primas ou de 
existências em armazém, impossibilidade ou atraso na obtenção de autorizações governamentais, aprovações, licenças, bem como qualquer outra causa 
alheia à nossa vontade e controle.

6. Condições de pagamento
Os pagamentos poderão ser efetuados por transferência bancária ou cheque (enviado por correio).
Os cheques deverão ser passados à ordem de Centro Ortopédico do Sul Lda

Os dados para transferência bancária são: Banco: Millennium BCP Referências Multibanco (Caixas ATM ou Netbanco):
Titular: Centro Ortopédico do Sul Lda Entidade: 11989
Balcão: Faro                                                                                                                  Referência: 209 xxx xxx
IBAN: PT50 0033 0000 00046573005 84 Valor: EUR xxx,xx

Sempre que efetuar transferência bancária deverá enviar o comprovativo da mesma indicando os documentos a liquidar, para 
financeiro@centroortopedicodosul.com ou fax 289 702 435. Caso não nos seja remetido qualquer documento que comprove liquidação dos saldos vencidos, 
reservamo-nos ao direito de bloquear a expedição das encomendas pendentes durante tanto tempo quanto a demora na liquidação dos valores vencidos.
Os pagamentos das faturas devem respeitar as datas de vencimento correspondentes, caso contrário futuras encomendas serão bloqueadas 
informaticamente por falta de pagamento.

7. Alterações

Reservamo-nos o direito de, sem aviso prévio, proceder a alterações dos preços, portes ou qualquer outro valor.
Qualquer dissemelhança verificada entre o produto, fotografia e ou catálogo não determina a perda ou diminuição de qualidade do artigo e esta por si só não 
poderá ser motivo para devolução.



3

Catálogo de 
produtos 

Tratamento de Feridas

Neste catálogo vai encontrar uma gama de produtos 
de benefícios clínicos e económicos, incluindo a prevenção 
de infecções, proteção de uma pele em risco, melhora 
de resultados de pacientes e redução de custos totais 
de tratamento. A ConvaTec é uma companhia global 
de tecnologias e produtos médicos, com posições de 
liderança de mercado no tratamento de feridas, cuidados 
em ostomia, continência e cuidado intensivo, além de 
atuar com dispositivos de infusão. 

Consulte o nosso catálogo e utilize a referência certa 
para garantir a correta encomenda e célere entrega. Ajude-
nos a ajudar. Os preços apresentados ao longo do 
catálogo são indicativos da unidade de venda descrita.
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AQUACEL® Foam - Aderente

AQUACEL® EXTRA
AQUACEL® EXTRA™ é um penso composto pela Tecnologia Hydrofiber® com fibra reforçante. É 
composto exclusivamente por fibras de carboximetilcelulose sódica e fibra de celulose regenerada para 
reforçar. Apresenta-se sob a forma de compressa ou tira.

Quadrado

Descrição

Quadrado

Quadrado

Tiras

QuantidadeTamanho

5x5 cm 10 por caixa

10x10 cm

15x15 cm

Ref.

6210229

6210245

6210237 10 por caixa

5 por caixa

2x45 cm403770 5 por caixa

AQUACEL® Foam - Não aderente
Adesividade suave à pele, proporcionando uma fácil aplicação e remoção. Um baixo potencial de irritação 
dérmica ou alergia de contacto.

AQUACEL® Ag+ Extra
AQUACEL® Ag+ EXTRA™ e AQUACEL® Ag+ Tira são pensos antimicrobianos, com fibra reforçante, 
concebidos para eliminar a barreira do biofilme, permitindo que a prata iónica actue mais rapidamente, e 
seja eficaz no tratamento de feridas infectadas. 

2x45 cm413571 5 por caixa

QuantidadeTamanho

5x5 cm 10 por caixa

10x10 cm

15x15 cm

20x30 cm

Ref.

413566

413568

413567

413569

10 por caixa

5 por caixa

5 por caixa

Tiras

Quadrado

Descrição

Quadrado

Quadrado

Retangular

-420626 5 por caixa

QuantidadeTamanho

10x10 cm 10 por caixa

12,5x12,5 cm

17,5x17,5 cm

21x21 cm

Ref.

420680

420621

420619

420623

10 por caixa

10 por caixa

5 por caixa

-420625 5 por caixa

Sacro

Quadrado

Descrição

Quadrado

Quadrado

Quadrado

Calcâneo

TRATAMENTO DE FERIDAS | 1

QuantidadeTamanho

5x5 cm 10 por caixa

10x10 cm

15x15 cm

20x20 cm

Ref.

420631

420635

420633

420636

10 por caixa

5 por caixa

5 por caixa

15x20 cm420637 5 por caixa

Quadrado

Descrição

Quadrado

Quadrado

Quadrado

Quadrado
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AQUACEL® Ag SURGICAL
AQUACEL® Ag Surgical é um penso cirúrgico antimicrobiano com prata. A incorporação da prata iónica 
proporciona uma actividade antimicrobiana contínua durante o tempo de aplicação do penso. É um penso 
estéril pós-operatório, composto por uma almofada central de Tecnologia Hydrofiber® e prata iónica, 
cosida com fio de nylon e elastano. 

AQUACEL® SURGICAL

AQUACEL® Ag Foam - Aderente
AQUACEL® Ag Foam é o único penso de espuma com prata que oferece os benefícios de uma camada de 
AQUACEL® Ag, o conforto de uma espuma e a capacidade bactericida da prata iónica. 

AQUACEL® Ag Foam - Não aderente
AQUACEL® Ag Foam é o único penso de espuma com prata que oferece os benefícios de uma camada de 
AQUACEL® Ag, o conforto de uma espuma e a capacidade bactericida da prata iónica. 

Quadrado

Descrição

Quadrado

Quadrado

QuantidadeTamanho

10x10 cm 10 por caixa

15x15 cm

20x20 cm

Ref.

420642

420646

420645 5 por caixa

5 por caixa

Sacro

Quadrado

Descrição

Quadrado

Quadrado

20x16,9 cm420648 5 por caixa

QuantidadeTamanho

10x10 cm 10 por caixa

12,5x12,5 cm

17,5x17,5 cm

Ref.

420681

420628

420627 10 por caixa

10 por caixa

Descrição

Quadrado

Retangular

QuantidadeTamanho

9x25 cm

Ref.

412019 10 por caixa

9x35 cm412020 10 por caixa

1 | TRATAMENTO DE FERIDAS

Descrição

Penso cirúrgico AQUACEL® Ag SURGICAL 

Penso cirúrgico AQUACEL® Ag SURGICAL 

QuantidadeTamanho

9x25 cm

9x30 cm

Ref.

412011

420670

10 por caixa

10 por caixa
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VariHesive® Gel Control - Sem rebordo
Este penso está indicado como penso primário para feridas crónicas e agudas com exsudado de 
moderado a abundante, e para feridas sangrantes.

Kaltostat®
Este penso está indicado como penso primário para feridas crónicas e agudas com exsudado de 
moderado a abundante, e para feridas sangrantes.

TRATAMENTO DE FERIDAS | 1

CarboFlex®
O penso CarboFlex® é um penso estéril, não aderente indicado para ser utilizado como penso primário em 
feridas superficiais ou como penso secundário em feridas cavitadas que necessitem de preenchimento. É 
um penso de cinco camadas especificamente desenvolvido para a gestão de feridas com odor. Este penso 
apresenta uma camada de contacto absorvente, uma camada de carvão activado como camada central e 
a camada de película EMA, que mantém a integridade do penso e retarda o extravasamento do exsudado.

Quadrado

Descrição

Retangular

QuantidadeTamanho

10x10 cm 10 por caixa

15x20 cm

Ref.

403202

403204 5 por caixa

Penso

Descrição

Penso

Penso

QuantidadeTamanho

5x5 cm 10 por caixa

7,5x12 cm

10x20 cm

Ref.

168210

168214

168212 10 por caixa

10 por caixa

Quadrado

Descrição

Quadrado

Quadrado

QuantidadeTamanho

10x10 cm 10 por caixa

15x15 cm

Ref.

187639

187632 10 por caixa

20x20 cm187662 5 por caixa
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VariHesive® Extra Fino
O penso VariHesive® Extra Fino é constituído por hidrocolóides que, em contacto com o exsudado da 
lesão, formam um gel suave, que constitui um meio ideal para a cicatrização.

1 | TRATAMENTO DE FERIDAS

VariHesive® Hidrogel
VariHesive® hidrogel é um hidrogel composto por água (cerca de 80%) e hidrocolóides, dispersos num 
excipiente transparente e viscoso. Este hidrogel cria um ambiente húmido, que hidrata os tecidos 
necrosados e promove o desbridamento autolítico. Este meio húmido estimula também a granulação e 
favorece a epitelização.

Quadrado

Descrição

Quadrado

Quadrado

Triangular

QuantidadeTamanho

7,5x7,5 cm 10 por caixa

10x10 cm

Ref.

187952

187955 10 por caixa

15x15 cm187957 10 por caixa

15x18 cm187914 10 por caixa

Descrição

VariHesive® Hidrogel

QuantidadeTamanho

15 g

Ref.

401802 10 por caixa
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TECNOLOGIA HYDROFIBER™

Pode ser necessária a substituição das pilhas, durante o tempo útil de vida da bomba.

Aplique o penso sobre ferida,
assegurando-se, sempre que 

possível, que a extremidade da 
sonda fica posicionada em 

cima da pele intacta.
Evite rugas no penso, sendo 

possível recolocá-lo, se 
necessário.

1 • Rebordo de silicone suave para a pele, para manar o penso aplicado corretamente.

  Camada de contacto com a ferida composta por carboximetilcelulose sódica 2 •

(tecnologia Hydrofiber™) cosida, que gelifica em contacto com o exsuado da ferida. 

Esta camadas foi desenhada para permitir uma remoção íntegra do penso.

Almofada central de fibras de Carboximetilcelulose Sódica (tecnologia Hydofiber™), 3 • 

que gelifica em contacto com o exsudado da ferida, aprisionando-o, assim como as 

bactérias nele contidas. Existem uns canais na almofada central que permitem que 

fluido migre para as camadas superiores.

do penso, para assegurar que o exsudado é bloqueado longe do leito da ferida.

4 • Camada de espuma desenvolvida para favorecer a distribuição da pressão 

negativa através do penso.

 Camada exterior composta por um filme que proporciona uma barreira contra 5 •

bactérias e vírus, impermeável e que permite a evaporação do fluido,

ajudando na gestão do exsudado.
Penso único Tecnologia Hydrofiber™,

desenvolvido para aplicar TPN sem
recipiente coletor

Conecte a bomba ao penso,
enroscando, de forma segura, os

respectivos conectores.

Pressione o botão azul para iniciar o
tratamento de pressão negativa no

tratamento de feridas.

Aplique as tiras de fixação 
com uma sobreposição de 1 

cm sobre os bordos do penso, 
para assegurar uma selagem 

eficaz.

APLICAR CONECTAR INICIAR SELAR

Avelle Penso

Descrição

Avelle Penso

Avelle Penso

Avelle Penso

Bomba

QuantidadeTamanho

16x16 cm 5 por caixa

16x21 cm

12x21 cm

Ref.

421552

421554

421553 5 por caixa

5 por caixa

12x31 cm421555 5 por caixa

-421551 1 por caixa

Área de Absorção

8x8 cm

8x13 cm

4x13 cm

4x23 cm

-
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Terapia de pressão negativa no
tratamento de feridas, aplicada

por um dispositivo simples,
discreto e que não necessita de

recipiente colector.

• Fácil de utilizar
• Portátil e pequeno

• Silencioso e sem alarmes
• Com uma bomba descartável após

30 dias de utilização

Desenvolvimento para 
se adaptar

• Utilização indicada em diversos âmbitos decuidados de saúde
• A bomba e os pensos são fornecidos em separado

• Contibui para que os pacientes possam manter as suas
actividades diárias

O sistema Avelle™ pode ser
utilizado em diversos tipos de

ferida:

• Feridas crónicas
• Feridas agudas

• Feridas traumáticas
• Enxertos e zonas dadoras

• Incisões cirúrgicas fechadas

Rebodo suave de silicone

Rebodo suave de silicone

Indicadores luminosos simples
(sem alarmes)

Tecnologia Hydrofiber™

TERAPIA DE PRESSÃO NEGATIVA PARA O TRATAMENTO
DE FERIDAS COM A TECNOLOGIA HYDROFIBER™

Terapia de Pressão Negativa para o tratamento

de feridas com a tecnologia HYDROFIBER™
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Esenta® Protetor cutâneo não irritante
Para uma barreira respirável na pele, fornece proteção até 72 horas reduzindo assim o risco de lesão e 
irritação na pele. Seguro e eficaz mesmo com uso frequente.

Spray

Descrição QuantidadeTamanho

28 ml unidade

Ref.

423286
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Apoio ao Cliente

808 207 707

Zona Empresarial de Marim, Lote 7

8700-230 Olhão

Faro - Portugal

Telm. +351 968 930 522

Tel. +351 289 702 869

Fax +351 289 702 435

Os nossos produtos estão em constante processo de melhoria, pelo que o Centro Ortopédico do Sul reserva-se no direito de alterar o desenho

dos mesmos e as especificações indicadas sem aviso prévio.
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