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1. Introducgao

Em cumprimento das disposi¢cdes legais, a Mesa Administrativa (MA) apresenta a
Assembleia Geral os Relatdrios de Atividades (RA) e de Contas (RC), referente ao ano de
2021, um més mais tarde do que estipula o Compromisso, mas com total cabertura
legislativa (Decreto-Lei n2 10-A/2020, de 13 de margo), dado que os Auditores, devido
ao contexto epidemioldgico pandémico careceram de mais tempo para a elaboragdo
dos seus trabalhos de auditoria as contas de forma presencial, ao contrario dos anos de

2019 e 2020, gue foram feitos por via digital.

As valéncias e as exigéncias de protecdo 3 COVID-19

Desde o dia 15 de marco de 2020, data em que se verificou nos Agores, na llha
Terceira, o primeiro diagndstico Sars-Cov-2/COVID-19, que todas as valéncias
educacionais, sociais e de saude desta Instituicdo foram condicionadas por planos de
contingéncia e medidas cautelares e preventivas exigentes, sempre em avaliacao e
atualizacdo, em face das orientagbes normativas das autoridades competentes
sanitarias e da seguranga social e da evolugdo do contexto pandémico local, mas nunca
foram postos em causa os niveis de qualidade dos cuidados e servicos que foram
prestados a todos os utentes e benificiarios e ao publico em geral, nesta udltima
dimens3o, ao nivel da obrigacdo de disponibilizagdo de medicamentos e bens de
primeira necessidade para a salide e bem estar das pessoas, prestada pelas farmacias.

A Santa Casa da Misericordia de Angra do Heroismo (SCMAH), sob a administracao
da sua MA e o cumprimento institucional dos restantes Orgdos Sociais, o Conselho Fiscal
e a Assembleia Geral, com a cooperagdo competente da estrutura técnica dirigente, os
quadros superiores e intermédios e todos as seus profissionais, conseguiu atempada e
funcionalmente ultrapassar as dificuldades e exigéncias impostas para conter os
contagios da COVID-19 e preservar a saude dos utentes, familiares visitantes e

funcionarios, pelo que a a¢ao e os resultados foram coroados de éxito.
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Nas 10 valéncias que mantiveram o seu funcionamento, o Lar/Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), a Unidade de Cuidados Continuados Integrados
(UCCl), o Centro de Apoio a Pessoas com Deméncia (CDD), o Servico de Apaio
Domicilidrio (SAD), o Centro de Fisioterapia e Reabilitagcdo (CR), a Creche e Jardim de
Infancia (C/J1), a Farmacia (da Guarita e de Sdo Mateus), o Lar Residencial da Sé (ERPI
ndo contratualizada com a seguranca social), o Complexo Habitacional de S. Carlos e a
Escola Profissional (EP) foram muito pontuais as perturbagbes graves verificadas, nao
obstante terem existido profissionais e utentes contagiados.

A supressdo de saidas dos utentes das valéncias ERPI e UCCI e das visitas foi algo
de dificil gestdao e condicionou o seu bem-estar social e afetivo, contudo, estas medidas
foram necessarias implementar por determinagdo das autoridades e o imperativo de
protegda da sua saude, que na maiaria destes é limitada e muito vulneravel.

As valéncias Academia Sénior e Centro de Dia, cujos formadores, formandos e
utentes, respetivamente, residem no seu domicilio e fazem a sua vida exterior a
Instituicdo, por raz8es da sua prdpria e mutua protegdo e ndo propiciarem contagios,
continuaram suspensas.

Os 13 servigos de apoio e suporte operacionais, desde o Servi¢o de Alimentacdo a
Lavandaria e todos os demais funcionaram dentro da normalidade, ndo obstante ter
havido profissionais que apanharam COVID-19 e em alguns servicos houve
temporariamente perturbacdes, mas, felizmente, nunca foram suprimidos e os
funcionarios recuperaram bem.

Refira-se que a cooperac¢do e a articulagdo entre a MA, as Dire¢cdes Técnicas e
Pedagégica, o Servigo de Higiene e Seguranca, a Direc¢do Clinica e de Enfermagem e a
Medicina de Trabalho foram os pilares fundamentais para o sucesso na contengio,

protecdo e prevencao da COVID-19, o que é justo ser realcado.

QO financiamento as valéncias e servicos

Com uma previsdo e execugdo or¢amental de 9ME, aproximadamente, cujas
fontes de financiamento tém origem no erdrio publico regional e no orcamento da

Seguranga Social através dos Acordos de Cooperagdo e Protocolos celebrados, nas
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mensalidades dos utentes e nos fundos préprios da Instituicdo, que se tem confrontado

com a necessidade de mais meios financeiros.

De facto, as exigéncias determinadas pela pandemia, que contribuiram para o
aumento de recursos humanos e mais turnos extraordinarios acrescidos, em especial,
nas valéncias de ERPI, UCCI, SAD e C/Jl, bem como, uma maior utilizagdo de
equipamentos de protecdo individual, consumiveis de higieniza¢do e desinfecdo, maior
redunddncia nos cuidados sanitdrios e de higiene, testes a COVID-19 feitos
internamente aos utentes e funcionarios para despiste de suspeitas, etc, contribuiram
para um agravamento de custos.

Contudo, ao longo do ano de 2021, a Vice-Presidéncia do Governo deu
continuidade e incrementou apoios financeiros extraordinarios para minimizar estas
despesas acrescidas no ambito da COVID-19, através de candidaturas trimestrais a
Dire¢do Regional da Solidariedade Social, permitindo a comparticipagao parcial destas
despesas (60€ més por utente), o que resultou numa reducdo significativa do défice nas
valéncias ERPI e SAD. Na valéncia C/Jl, que teve um resultado positivo, para o qual
contribuiu um apoio pecuniario unico e excecional prestado a todas as Instituicdes com
esta valéncia para mitigar o impacto financeiro que resultou da reposicao nos escaldes
da carreira docente, apés o descongelamento determinado pelo 0O.E./2018 e que teve
efeitos neste ano e seguintes, com encargos significativos.

Esta e outras medidas, nomeadamente, a atualizacdao percentual dos Valores
Padrido (VP) de todas as valéncias, estabelecidas no Acordo Base n2 1/2021, de 4 de
novembro, assinado pelo Senhor Vice-Presidente do Governo, a URMA e a URIPSSA,
permitiu um reforgo significativo de financiamento publico, que foi em grande escala
consumido pelo aumento de 5% do RMMG/Salario Minimo Regional (SMR), que nos
Acores tem uma majoragao de 5%, passando, em 2020, de 666,75€, para o valor de
698,25€, em 2021, provocando um acréscima consideravel da despesa com pessoal,
dado que a SCMAH tem um numero elevado de trabalhadores abrangidos pelo SMR.

Este esfarco muito positivo de financiamento por parte da Vice-Presidéncia ndo foi
acompanhado pela Secretaria Regional da Saude e Desporto (SRSD) quanto a valéncia
social e de saude UCCI, que nunca foi abrangida por apoios financeiros extraordinarios

9



dirigidos as medidas COVID-19 (os referidos 60€ més por utente), até porque a Vice-
Presidéncia ndo poderia assumir isoladamente esse financiamento, pelo que ainda nio
foram atualizados os valores pagos pelos servigos prestados na UCCI quanto ao custo
por utente/cama/dia, atualizagdo que s6 se verificou nos anos de 2019 (4%) e 2020
(3,5%), o que tem provocado um agravamento do défice nesta valéncia, comao se poderd
constatar na Analise de Resultados, integrada no RC.

Realce-se que a valéncia Farmacia é a base essencial da economia social desta
Instituicdo, que suporta, quase na sua totalidade ou parcialmente, os resultados
deficitarios da maioria das valéncias (ERPI, UCCI, SAD e Lar/Residencial da S€), sendo
também de realgar que a CEMAH, S.A., ex-Caixa Econdmica Anexa, participada pela
SCMAH, continua a ndo gerar dividendos, ndao obstante o resultado positivo apurado em
2021, de quase 500 mil euros, que por determinac¢do do Banco de Portugal, exige que os
lucros sejam retidos na CEMAH, S.A. para capitalizagdo dos seus fundos préprios e
reforco do racio de capital, sendo, contudo, um ativo liquido de elevado valor

patrimonial e de economia social que a SCMAH detém e presta através desta Instituicdo

Bancaria.

Os investimentos em equipamentos das valéncias e a Reconstrucdo da lgreja das

Concecionistas (antigo Hospital da Misericérdia)

De forma sucinta, importa fazer referéncia a dois investimentos mais
significativas.

Trata-se da Reconstrucdo da Igreja do antigo Convento das Concecionistas, imdvel
conventual onde funcionou o extinto Hospital da Misericordia desde 1832 até 1961, cuja
ceriménia de consignagdo e lancamento da Primeira Pedra se verificou no dia 19 de
maio de 2021 e que estava em ruinas desde o Terramoto de 1 de janeiro de 1980, ou
seja, ha 41 anos, sendo um edificio classificado como patriménio cultural de interesse
publico concelhio, integrado na drea citadina de protegio ao Centro Historico da cidade
de Angra do Heroismo, classificada pela Unesco como Patrimonio Mundial da
Humanidade.

E, pois, uma singular obra reclamada ha décadas para a sua Reconstrucdo, que s6
foi possivel concretizar por esta MA nunca ter desistido de a priorizar e sinalizar, por ter

10



contratualizado a elaboragdo do seu projeto integral, encontrar-se apravado pelas
entidades competentes e por ter uma parceria institucional fundamental com a Camara
Municipal de Angra do Heroismo, que a financia integralmente, através do seu
Orgamento, fruto de uma opgdo politica apresentada e sufragada em candidatura
eleitoral encabegada pelo Presidente da Camara.

Esta importante obra estd orcada em cerca de 1,2 milhdes de euros e a sua
execucido esta prevista ter uma duracgdo de 540 dias, estando a cumprir-se o calendario
programado, o que é motivo de enorme agrado para a MA, restantes Orgaos Sociais e 0s
Irm3os desta Instituicdo e os Angrenses, em geral.

A outra importante obra, de muita menor escala em termos orgamentais e
patrimoniais, mas de enorme alcance social, de bem estar e seguranca para os utentes e
profissionais foi a Remodelagdo e Requalificagdo do 22 piso da ERPI, que foi consignada
e iniciada a 28 de junho de 2021, com um prazo de execugdo de 120 dias, dotada de um
financiamento publico de 81.750€ da Diregda Regional da Solidariedade Social, ainda
ndo recebido pela Instituicdo mas ja aprovado pelo Senhor Vice-Presidente,
orcamentada inicialmente em 125.136,44€, mas atingiu um custo total de 193.859,51€
pela necessidade de execucdo de trabalhos a mais ao nivel dos quartos de banho, da
rede de dguas ,dos esgotos e eletricidade, etc), tendo sido financiada em mais de 50%,
através do autofinanciamento da SCMAH, por verbas proprias, obtidas pela venda de
patriménio rdstico e urbano ndo rentavel, arrendado ha muitos anos, com rendas
insignificantes.

A obra teve a sua conclusdao no més de fevereiro p.p. e ja esta a ser utilizado o 22
piso, totalmente remodelado, pelos 42 utentes que nela residem, gue heneficiaram
também da renovacdo integral dos equipamentos, como sejam, camas articuladas,
cadeirdes ortopédicos, mesas de cabeceira e de refeitério, eletrodomésticos da copa, de
entre outros, num investimento global de 44.236,48€, que caontou com a
comparticipagdo através de uma candidatura apresentada ao Prorural+/Associagdo
GRATER, aprovada no valor de 41.668,23€, ainda ndo recebida pela Instituicdo, mas em
vias disso.

Esta remodelacdo abrangeu a instalagdo de um gabinete médico e de enfermagem, por

ser um dos pisos com idosos mais dependentes e que exigem maior diferenciagdo de

11
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cuidados de salude e proximidade dos profissionais, bem como, dos materiais de
enfermagem e clinicos.

Foi um investimento de enorme alcance estrutural e social que se insere num
objetivo mais amplo de requalificagio de toda a ERPI, ja iniciada com as obras realizadas
em 2018 de remodelagdo total da Enfermaria, Gabinetes de Enfermagem e Médicos,
Centro de Fisioterapia/Reabilitacio e Posto Farmacéutico, tendo em vista a
modernizacdo dum equipamento de apoio a pessoas idosas ou nao idosas mas
dependentes, que se impunha dado que foi concebida e construida nos anos oitenta do
século passado, dotando-a das condigdes funcionais, seguranca e bem estar para os
utentes e profissionais, ou seja, para todos os que nela residem e trabalham.

Nota final .

A todos os beneficiarios e funcionarios desta Instituigdo formulamos os desejos de
salde e que a pandemia COVID-19 desvanega a sua presenca e os seus efeitos.

Aos profissionais que exerceram o seu trabalho dedicado e competente no ambito
das suas fungBes, expressamos o devido agradecimento individual e coletivo, nio
esquecendo os que nos Ultimas anos se aposentaram apds longos tempos ao servigo
desta Instituicao.

Uma palavra de reconhecimento e respeito dirigido a todos os membros dos
Orgéos Sociais que dio vida, e servigo gratuito a esta Instituicao em prol da sua Missdo

Social e Solidaria.

Santa Casa da Misericordia de Angra do Heroismo, 10 de maio de 2022.

A Mesa Administrativa,

Mmaﬁ ) ({qu,c-?\m‘\_

Antoénio Bento Fraga Barcel

o

\xwﬂ\: '@w ds BN e sl

Lub’lia Maria Silva Fagundés

\Qamn_ {&‘LLO e (O..:Lml“

Maria Isabel Silveira C. Ro:l.-a\ Quinto
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Jodo Carlos Cruz Barbusa de cedp/}
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Osvaldd Manuel Gr/e/gc')rio Avila
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Marilia Margé\fida Enes Garcia Vargas

Hugo Louro Rosa
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2. Infancia, Juventude e Formacgio

2.1. Creche e Jardim de Infancia (C/)l)

O presente relatorio é referente ao ano letivo 2020/2021, altimo ano do Projeto
Curricular da Instituicao, para o triénio 2018/2021, “Vamos brincar a sério!”.

Foram desenvolvidas diferentes atividades e projetos, tendo por base os
interesses, necessidades e a faixa etdria das criangas. O Plano Anual de Atividades foi
cumprido na integra e todas as atividades foram concretizadas dentro do Colégio e
divulgadas aos pais/encarregados de educagdo, através de suporte digital nos grupos
privados de cada sala. Na quadra natalicia, nao faltou a tradicional distribuicdo das
prendas pelo Pai Natal nas salas. Todas as atividades foram planeadas respeitando as
medidas de preventivas e cautelares contra a COVID-19, emanadas pela Direcio
Regional de Saude.

O Colégio ofereceu as seguintes atividades extracurriculares: natacdo e musica, as
criangas dos 2 aos 5 anos e inglés, para os 4 e 5 anos.

Para comemarar o Dia Mundial da Crianga e, em jeito de festa de encerramento
do ano letivo, realizou-se no patio exterior (apenas para as criangas) uma celebracio do
Espirito Santo com a tradicional festa do “bezerro enfeitado” e almoco de sopas.

O Plano de Férias, para os meses de julho e agosto, seguiu a mesma orientacio do
Plano Anual de Atividades, ou seja, sem saidas para o exterior e sem a juncdo de salas,
mesmo nos patios do Colégio. No entanto, durante este periodo de verdo, promoveram-
se atividades na piscina, momentos ludico-pedagdgicos de motricidade nas zonas de

recreio e atividades de expressdo plastica nas diversas salas.

2.2.Escola Profissional (EP)

O ano de 2021 abrange os anaos letivas 2020/2021 e 2021/2022. Assim sendo, a EP
ministrou, de janeiro a agosto, 6 cursos profissionais de nivel IV (correspondentes aos
anos 109, 112 e 122 do ensino secundario regular) e 1 curso ABC de nivel B3. Cursos
Profissionais de nivel IV (janeiro a julho): Técnico/a Auxiliar de Satde — 12 ano, Técnico/a
de Eletronica e Telecomunicages — 12 ano, Técnico/a de Comunicagdo — Marketing,

Relagbes Publicas e Publicidade — 22 ano, Técnico/a de Vendas — 22 ano, Técnico/a de
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Eletrénica, Automacio e Computadores — 32 ano e Técnico/a de Recegdo — 32 ano.
Cursos Profissionais de nivel IV (setembro a dezembro): Técnico/a de Apoio a Gestdo —
12 ano, Técnico/a de Informatica - Sistemas — 12 ano, Técnico/a de Auxiliar de Saide —
2° ano, Técnico/a de Eletrénica e Telecomunicacbes — 22 ano, Técnicofa de
Comunicacdo - Marketing, Relagbes Publicas e Publicidade — 32 ano e Técnico/a de

Vendas — 32 ano.

Formandos

No inicio de 2021 (ano letivo 2020/2021) a EP contava com 124 formandos, sendo
109 formandos dos cursos profissionais e 15 formandos do curso ABC — B3. A partir de
setembro de 2021 (ano letivo 2021/2022) e com a matricula de novos farmandos nos

cursos do 12 ano, a EP contou com 142 formandos matriculados.

Formadores

A formagdo foi assegurada por 41 professores/formadores para os cursos
profissionais de nivel IV e do curso ABC-B3 (2 professores e 1 formador), 3 dos quais
professores internas, nomeadamente, nas disciplinas de Portugués, Matematica e TIC. A
partir de setembro (ano letivo 2021/2022) verificaram-se 34 novas contratagdes para os
cursos profissionais. Assim sendo, em 2021, a EP contou com 75
professores/formadores para a lecionagdo das diferentes disciplinas. Todos os
professores internas passuem habilitagdo profissional para a dacéncia.

Relativamente a formadores externos, tentou-se privilegiar no seu recrutamento,
a formacio académica adequada e experiéncia profissional na area, bem como, a
experiéncia formativa e a certificacdo de competéncias pedagdgicas. Possuindo a EP um
corpo de formadores, maioritariamente, externo, nem sempre foi possivel alcangar-se a
dindmica que se gostaria, uma vez que, diariamente, foi exigido aos foarmadores internos

e funcionarios, diversas responsabilidades que vdo para além das suas tarefas diarias.

Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT)
Nos segundos e terceiros anos de cada curso profissional de nivel IV, e de acordo

com o que tem sido pratica nesta EP, é habitual ser implementado um periodo de FCT
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de 300 horas. Os formandos dos cursos do 22 ano realizaram a FCT em 24
entidades/empresas, mais concretamente, o curso de Técnico/a de Comunicagdo —
Marketing, RelacBes Publicas e Publicidade em 15 locais e o curso de Técnico/a de
Vendas em @ locais de estagio. Relativamente aos formandos dos cursos do 32 ano, esta
formacao foi realizada em 23 entidades/empresas, em que o curso de Técnico/a de
Eletrénica, Automacdo e Computadores envolveu 10 locais e o curso de Técnico de
Rececdo envolveu 13 locais de estagio.

E de salientar, também, que a pandemia COVID-19, veio atrasar/alterar a FCT, bem

como, outras atividades e projetos.

Provas de Aptiddo Profissional (PAP)

No final do ano letivo de 2020/21, os formandos gue se encontravam a frequentar
0 32 ano do curso Técnico/a de Eletronica, Automacio e Computadores e do curso
Técnico de Rececdo apresentaram/defenderam as suas PAP. Estas Provas constituiram
o culminar dos projetos individuais desenvolvidos ao longo do ano letivo. De um total de
32 formandos que apresentaram e defenderam a PAP, verificaram-se, apenas, 3
reprovacgoes, das quais, 2 do curso de Técnico de Recegao e 1 do curso de Técnico/a de
Eletronica, Automac¢do e Computadores. Os restantes 29 formandos obtiveram
aproveitamento. Os formandos reprovados deverdo proceder ao desenvolvimento de

novos prajetos durante o ano letivo de 2021/2022.

Atividades extracurriculares
Para além da atividade principal de formacgdo especifica curricular, tiveram
paralelamente lugar muitas outras atividades extracurriculares, envolvendo os
formandos de todos os cursos e dos trés anos de formagéo correspondentes ao nivel IV.
A EP ndo perdeu de vista o objetivo de se tornar mais competente para o sucesso
dos homens e das mulheres do amanhd, futuras profissionais de um pais em caréncia de
quadros profissionalizados e cam competéncias do saber, do saber-fazer e do saber-

estar.
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2.3. Academia Senior (AS)

As atividades da Academia estiveram suspensas durante todo ano, devido ao
agravamento e instabilidade da situagdo pandémica, tendo sido necessdrio acautelar a
saude e a seguranca dos formandos e formadores, uma vez que nem todos estavam
vacinados e s6 um numero reduzido mostrou interesse em retomar as atividades, numa

atitude preventiva.

3. Apoio a Idosos

Este foi ainda um ano atipico devido a pandemia do COVID-19. Ocorreram
alteracdes significativas, nas diversas valéncias, nomeadamente, restricdo de saidas e
visitas, o que condicionou o bem-estar emocional dos utentes e os contatos com
familiares/amigos/representantes legais, funcionamento durante uma parte do ano na
modalidade de “equipas em espelho”, com 12 horas de trabalho continuo, de forma a
minimizar o contagio entre funcionarios e a sua transmissao aos utentes.

Foi necessario implementar um sistema de contatos telefénicos e videochamadas
face a auséncia de saidas dos utentes e da proibicdo de receber visitas, promover
reunides técnicas em videoconferéncia, reestruturacdo de hordrios e de equipas de
trabalho, isolamentos profilaticos impostos pelas orientagdes oficiais e a obrigagdo de

isolamento para utentes admitidos ou que fizessem deslocagdes ao exterior.

3.1 Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI)

No dmbito da gestdo corrente da ERPI, a Diretora Técnica, em coordenagdo com a
Equipa de Encarregados e em articulagdo com o Enfermeiro Diretor, o Diretor Clinico e a
Equipa Dirigente assegurou as tarefas de supervisdo dos cuidados e servigos prestados a
todos os utentes (na maioria, pessoas idosas), abarcando a globalidade do apoio técnico
a todos os setores da ERPI, envolvendo utentes, familiares e todos os profissionais.
Integrou a Equipa de Gestdo de Vagas da Rede ERPI da Ilha Terceira e a Equipa de

Coordenacdo Local da Rede Regional da Unidade de Cuidados Continuados Integrados.
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Acompanhou o processo de planeamento da instalagio proviséria dos utentes

residentes do 22 piso da ERPI noutros espagos, para a realizagdo das obras de

remodelacdo integral, conforme planificagdo do ano transato, tendo as mesmas sido

concluidas em fevereiro de 2022.

- Caracterizacdo dos Utentes

B Homens

u Mulheres

w Total

£59 60-64 6569 70-74 7579 B0-84 B8589 909 9599 =100

Faixas Etarias

Utentes : Homens: 60 - Mulheres: 87 - Total: 147
Media de Idades - Homens: 74.16 anos - Mulheres 83.44 anos
Média Total: 79.65

A ERPI possui capacidade protocolada com o Instituto de Seguranga Social dos

Acores (ISSA) para 153 vagas/camas.

No que diz respeito a distribuicdo dos utentes pelos grupos etéarios, verificou-se

que, nos homens, a maior incidéncia situou-se entre os 65-69 anos e os 80-84 anos,

sendo de 74,16 anos, a média de idades dos residentes masculinos. A existéncia de

utentes com idade igual ou inferior a 59 anos, justificou-se pela admissdo em ERPI de

pessoas internadas na Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI), com

dependéncia e sem condigbes de regressar ao domicilio. No sexo feminino, grande parte

tem idades compreendidas entre os 85-89 anos, destacando-se, também, o grupo etario

das 75-79 anos e 80-84 anos e a média de idades das mulheres foi de 83,44 anos.

0 total da média de idade dos utentes foi de 79,65 anos.
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- Admissdes e Saidas de Utentes

M Homens
| | Mulberes

B Homen 15 u Tatal

w0 Wullwie

Mol

ERP1
Valéncias

bk Trantde rAncian = Outras
Inetitigees

Dcorrera”m 24 ébitos.

Quanto a admissd@es externas (novas utentes), verificaram-se um total de 25, na
sua maioria, do sexo feminino.

Destaca-se, ainda, que a ocupagdo desta valéncia nao foi total, pela situagao ja
mencionada das obras de intervencdo e remodelacdo do 22 piso, que ocorreram por um

periodo de 9 meses.

- Proveniéncia das Admissdes

25

Comunidade ucal Total

Os utentes admitidos foram provenientes, na sua maioria, do domicilio, uma vez
que se encontravam inscritos em ERPI e validados pela Equipa do Sistema Centralizado
de Gestdo de Vagas, mas, também, em numero significativo da UCCI. Neste caso, tratou-
se de utentes que ndo reuniam condigbes fisicas nem sociais para a reinser¢do no meio

familiar.
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A maioria dos utentes apresenta um elevado grau de dependéncia, uma vez que,
segundo a Escala de Barthel aplicada, 80 estavam na categoria totalmente dependentes.
Contudo, ainda, existe, felizmente, um nimero consideravel de idosos independentes e
ligeiramente dependentes, que ocupam as camas do 32 piso e das Instalagbes Antigas
(1A), onde a ERPI dispde de 11 guartos individuais, para pessoas com autonomia.

Assim sendo, pode-se constatar, conforme tabela acima, que 62 utentes
apresentam grau ligeiro, 5 moderado e 80 um grau elevado de dependéncia.

Importa referir que a ERPI foi reestruturada por pisos, consoante grupos
funcionais, estando os mesmas distribuidos da seguinte forma: 22 piso e enfermaria,
utentes severamente dependentes, 32 piso, utentes ligeiramente dependentes e
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independentes e IA onde, de momento, existem utentes com graus de dependéncia

heterogéneos, mas a intencao é integrar pessoas com deméncia.

3.2 Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD)

O SAD garantiu a prestacao de nos servigos de higiene pessoal e refei¢bes, durante
os dias Gteis, em média/més, a 134 utentes e todos os dias, a 84 utentes, média/més.
Beneficidrios simultaneamente de ambos os servicos, contabilizou-se 6 utentes, em
média/més.

Ocorreram poucas variagdes no nimero de utentes em cada servigo, em especial
nas higienes pessoais, uma vez que, aquando da redugdo, por falecimento ou por outros
motivos, foram admitidos novos utentes que se encontravam em lista de espera. No
servico de refeigbes, também, houve poucas oscilagdes ao longo do ana, sendo um
servico, com grande capacidade de admissao de novos utentes.

Para assegurar estes servigos, o SAD continuou a mobilizar, a semelhanga dos anos
anteriores, 2 equipas de distribuicao de refei¢des, 1 equipa de pessoal de cozinha, 3
equipas de higiene pessoal e 5 viaturas.

Relativamente a caracterizagdo dos utentes beneficiarios dos servigos de higiene
pessaal e refei¢des, foram, maioritariamente, mulheres. No geral, os grupos etarios em
que se concentram mais utentes continuam a ser dos 75 aos 89 anos, sendo ja
significativo o numero de utentes com 90 e mais anos, 0 que evidencia a crescente
longevidade deste publico, bem como, os elevados niveis de dependéncia e limitagdes
diversas a esta assaciadas.

Os servicos sdo prestados numa zona geografica que abrange 11 freguesias do
concelho de Angra, nomeadamente, Cinco Ribeiras, 5. Bartolomeu, S. Mateus, Posto
Santa, Terra-Ch3, S. Pedro, Santa Luzia, Sé, Conceicdo, S. Bento e Ribeirinha, verificando-
se um numero de utentes, particularmente expressivo, nas freguesias citadinas.

Beneficiaram do servigo de Refeicoes, em média, por més, 105 utentes, com
servico em dias uteis, sendo que aos sabados beneficiaram uma média/més de 64
utentes.

No ambito de protocolo cam o ISSA, foram confecionadas e distribuidas cerca de

1200 refei¢Bes a criangas e jovens nos diversos periodos das férias escolares.



No servigo de Higiene Pessoal, e a semelhanga do ano transato, a média mensal foi
de 29 utentes com o servico apenas nos dias Uteis e de 20 utentes em todos os dias, e 1
dos utentes beneficiou do servigco 2 vezes/dia.

Verificou-se que, destes utentes, a maioria foram mulheres, sendo significativo o
facto de mais de metade terem idades superiores aos 80 anos e apresentarem elevados
niveis de dependéncia, acamados e com alguns apoios de familiares ou de outros
cuidadores.

No que concerne a reducdo e admissdes de utentes, pode verificar-se que
ocorreram 75 saidas, das quais 17 por 6bitos, 6 por transferéncias para ERPI e 52 por
desisténcias, tendo ocorrido 60 admissdes.

Deu-se continuidade as medidas preventivas definidas no Plano de Contingéncia
relativamente a Pandemia COVID-19, nomeadamente, a utilizacdo das medidas e
equipamentos de protec¢ao individual por todos os colaboradores do SAD, a utilizac3o,
sempre que necessdrio, de recipientes descartaveis para as refeicdes, bem como, a
organizagdo dos horarios e funcionamento das equipas de prestacdo de servigos, por

forma a evitar que os mesmos ndo fossem suspensos a nenhum utente.

3.3 Residencial da Sé

Nesta ERPI, valéncia privada, sem financiamento publico, destinada a pessoas com
autonomia fisica e cognitiva, foram admitidas, durante o ano, 7 utentes, 3 provenientes
da UCCI e 4 do domicilio, tendo tido uma frequéncia média de 18 utentes.

Registaram-se 4 saidas, pelo agravamento do estado geral de saude, ao nivel
fisico e/ou cognitivo, associados ao processo natural de envelhecimento, mas, também,
devido ao impacto da pandemia e consequentes restricdes. Destas saidas, 3 por
necessidades especificas de cuidados especializados, numa primeira fase no HSEIT e,
posteriormente, foram integrados na UCCI e uma saida para a ERPI da Misericdrdia do
Corvo.

Quanto ao nivel de saldde geral dos utentes, os principais problemas de saude
apresentados, que exigem vigilancia por parte dos profissionais de salide (enfermagem
e apoio médico) devem-se, na sua maioria, a doengas relacionadas com HTA,
dislipidémia, doengas psiquidtricas e neurodegenerativas, diabetes, cardiacas,
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gastroi.ntestinais e osteoarticulares e, mais recentemente, cancerigenas e cognitivo-
emocionais, estas, em muito motivados pelas restri¢des impostas pela pandemia.

Ao analisar-se os dados sociodemogréficos verifica-se que dos 18 utentes
integrados, 44,44% sdo do sexo masculina e 55,56% sao do sexa feminino. A média de
idades dos utentes, de modo geral, foi de 80,11 anos (M=77,25; F=83,3).

O cumprimento do plano de contingéncia e medidas cautelares e preventivas na
prevencao da COVID-19, exigiu a sobrecarga e desgaste acrescido aos profissionais, no
que respeita a utilizacdo de equipamentos de protegdo individual, higienizagdo de
espacos, higienizagdo dos profissionais, etc, ndo se tendo registado nenhum caso de

COVID-19 em utentes ou profissionais, o que é de salientar.

4. Saude

4.1 Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI)

Foi iniciado o processo de certificagio da Unidade em parceria com a DRS,
coordenada pela Direcdo Geral da Saide (DGS), tendo sido realizada uma visita de
monitorizagdo/avaliagdo em novembro de 2021. Neste ambito foram uniformizados
procedimentos de trabalho de forma a potenciar e a melhorar os cuidados de saude

prestados aos utentes.

REFERENCIAC@ES E CARATERIZACKO DOS UTENTES
A referenciacdo de utentes é feita pela EGA (Equipa de Gestdo de Altas) da
Unidade de Satde de Ilha (USIT) e pelo Hospital de Santo Espirito da llha Terceira
(HSEIT) e, validadas pela ECL da RRCCI. E de salientar que foram admitidos 92 utentes,
27, todos provenientes do HSEIT, em Unidade de Média Duragdo e Reabilitagdo (UMDR)
e 65, em Unidade de Longa Duragdo e Manutengao (ULDM), e em ambas as tipologias

predominaram utentes do sexo feminino.



ADMISSOES UCCI

W Sexo Masculing M 5exo Feminino W Total
o i
i : !
UNIDAREDE UNIDADE DE roTal
I\'-Li'}l_f". LONGA
DURACAD & DURACAQE
REABILITAGCAQ MANUTENCAQ

As idades dos utentes variaram entre os 38 e os 96 anos.

A maioria dos internamentos verificou-se por necessidades de reabilitacio
intensiva e cuidados especificas, na sequéncia de AVC e fraturas do colo do fémur, comao
€ possivel evidenciar no quadro abaixo que explana os diagndsticos de admissdo dos

utentes em UMDR.

Diagnostico de Admissao - UMDR N¢ de Utentes
AVC 6
Fratura do Colo do Fémur i 4
Fratura Membra Superior 3
Amputacdo Membro Inferior 2
Ulcera Traumatica Membros Inferiores 2
_If)eteriorag:éo Estado Cognitivo 2
Insuficiéncia Cardiaca 1
Sindrome de Imobilidade 1
Queimaduras 1
Politraumatismo 1
Adenocarcinoma do Endométrico 1
TCE 1
Luxag¢do Anca 1
Reabilitagdo Respiratéria (DPOC) 1




ALTAS UCCI - UMDR

B Sexo Masculino  ® Sexo feminino @ Total

No que respeita a altas, em UMDR, registou-se maior incidéncia na reintegracao
familiar ou na comunidade. Regressaram ao domicilio 14 utentes, por atingirem os
objetivos estabelecidos efou o tempo previsto de internamento e ocorreu apenas 1
Obito.

Na tipologia de ULDM foram validados, por parte da ECL, 65 utentes, verificando-
se predominancia do sexo feminino. Relativamente a proveniéncia dos utentes, a
maioria dos internamentos surge na sequéncia de processo de hospitalizacdo no HSEIT.

Realga-se que 26 das admissdes foram para descanso do cuidador, sendo estas
referenciagdes da EGA da USIT e todas as restantes da EGA do HSEIT.

E possivel verificar na tabela abaixo que os diagndsticos de admissdo na unidade,
para além dos utentes admitidos no regime de descanso de cuidador que possuem
diversas patologias, mas o motivo principal é que o cuidador possa beneficiar deste
perioda de internamento para descansar da prestagdo de cuidados, existe maior

incidéncia em utentes com sindrome demencial e de imobilidade.
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Diagndstico de Admissdo — ULDM | ' N2 de Utentes
Descanso do Cuidador 26 ]
Sindrome Demencial ) 8
Sindrome de Imobilidade 7
Pneumonia 5
AVC 4
Doenca Renal Crénica 3 _
Fratura Membro Superior 3
Fratura do Fémur 2
Tﬂxmputagéo Membro Inferior 2
TCE i
Mieloma funcianal ' 1
Carcinoma pulmonar 1
Aneurisma da Aorta Abdominal 1
Tratamento de Feridas 1

ALTAS UCCI - ULDM

M S5exo Masculine ® Sexo ferminino Tatal

Quanto a altas da UCCI, em ULDM, registou-se boa reintegragdo no domicilio,
com o numero elevado de 36 utentes, tamhém por atingirem os objetivos e o tempo
previsto de internamento, foram transferidas 11 pessoas para a ERPI, 4 integrados

noutras valéncias, 2 integrados na ERPI/Residencial da Sé e ocorreram 13 ébitos.
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4.2 Centro (de Dia) Especializado para Pessoas com Deméncia (CDD)

O CDD tem capacidade instalada, em Protocolo estabelecido com o ISSA, para 12
utentes. Verificou-se a frequéncia de um utente, em vaga ndo protocolada, pela sua
situagdo financeira estavel e necessidade de apoio sociofamiliar.

A pandemia COVID-19 dificultou a realizagdo de atividades no exterior, bem

como, a manutengdo dos projetos com colaboradores externos a valéncia.

Deméncia

® |lomens

W Mulheres

uTotal

o B N W e U v W D0

N 1 1

- e
Alzheimer  Fronto  Sihdrome  Vasculer
Temporal demencizal

Frequentaram ao longo do ano 17 utentes, mantendo uma média de 12 utentes.
O gréfico acima explana a sua caraterizagdo, sendo predominante do sexo feminino.

A idade dos utentes variou entre 0os 59 e 0s 92 anos.

No que diz respeito ao tipo de deméncia, prevaleceu, maioritariamente,

sintomatologia compativel com sindrome demencial e deméncia vascular.

2

] ® Homens
6 7 ® Mulheres
4 W Total

2 .

0

Quanto a admissdes externas (novos utentes), verificaram-se um total de 7,

maioritariamente, do sexo feminino.
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Desisténcias  Obites  TransferénciaTransferéncia
para a UCCI  para outra
resposta social

Verificaram-se 8 saidas, maioritariamente, por desisténcia, tendo ocorrido,

tamhém, transferéncias para outras valéncias, com a integragdo em ERPI e UCCI.

4.3 Centro de Reabilitacdo (CR)

O CR presta cuidados de saude e de reabilitagdo a comunidade onde se insere,
incluindo utentes externos, residentes na ERPI e internados na UCCI.

Disponibiliza consultas de Neurologia, Medicina Fisica e de Reabilitagio e
Psicologia, bem como tratamentos de reabilitagdo nas valéncias de Terapia da Fala,
Terapia Ocupacional e Fisioterapia, sob orientacdo de Médica Fisiatra, bem como
tratamentos de Mesaterapia.

A atividade do Centro manteve-se condicionada pela pandemia COVID-19 com a
consequente reducdo, sobretudo, dos servicos prestados aas externos, principalmente
durante o primeiro semestre do ano. Verificou-se, contudo, ao longo deste periodo de
tempo, um regresso progressivo a atividade prévia a pandemia, verificando-se, também,
uma crescente procura dos servicos de reabilitagdo pelos utentes externos, sobretudo,
do foro misculo-esquelético.

O trabalho desenvolvido, na sua globalidade, manteve-se, nao perdendo a
qualidade dos cuidados prestados nos seus principais eixos de agdo, dos quais se
salienta:

e A atividade articulada com as diferentes valéncias e responsaveis técnicos da
ERPI e UCCI, para a detegdo precoce das necessidades de reabilitacio e

realizagdo dos ajustes necessdrios aos programas de tratamentos,
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nomeadamente, através da participagio nas reunies periddicas
multidisciplinares da ERPI e da UCCI e reunides conjuntas programadas com os
utentes e/ou familiares da UCCI;

e Manutencdo de um contato continuo cam as diferentes Seguradoras, incluindo o
envio regular de relatérios médicos efou informacgdes elaboradas pelos técnicos
de saiide responsaveis, de forma a promover a comunicacdo e uma mais célere
recuperacao dos seus utentes segurados;

e Consalidagcdo da convencdo estabelecida com a ADSE a nivel das consultas e
tratamentos de reabilitacdo e reforco das parcerias com empresas locais,
seguradoras e subsistemas de saude;

e Intervengdes terapéuticas e colaboracées ao nivel da ERPI e UCCI, os treinos de
alimentacgdo em utentes com disfagia, a colaboragdo nas atividades promaovidas
pela equipa de animacdo da sala de convivio e nas atividades desenvolvidas no
Centro de Intervengdo em Deméncias;

» Revisdo dos Planos de Contingéncias no contexto da pandemia COVID-19 e a sua

implementacao.

4.4 Diregao Clinica

Foi desenvolvido trabalho com o objetivo de Certificagdo e de Qualidade em curso
na UCCI, programas de atuagdo nas patologias mais frequentes admitidas na UCCI,
nomeadamente, em contexto de reabilitagdo apos cirurgia por fratura de colo de fémur
e reabilitagdo apds acidente vascular cerebral. Foram revistas as competéncias de cada
profissional na abordagem aos utentes e aplicados critérios para identificagdo de riscos
e formas da sua sinalizacdo, nomeadamente, em relagdo a alergias, risco de queda, risco
de ulcera, risco de aspiracdo e presenca de dispositivos medicos.

No contexto de pandemia COVID-19 colocaram-se exigéncias acrescidas para os
profissionais, com necessidade de adaptacdo a regimes e modalidades de trabalho
diferentes, como o teletrabalho e o ajuste a novas horarios, visanda minarar riscas de
infe¢do e de transmissdo da doenga. Mantiveram-se cuidados dirigidos a prevencao, em
conformidade com as diretrizes das autoridades sanitarias, dada a fragilidade acrescida

que caracteriza estes utentes. Manteve-se, assim, uma atuag¢do alinhada com as
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diretivas da Diregdo Regional de Saude e o didlogo frequente com a especialidade de
medicina do trabalho, com o delegado de saude, com a direcdo clinica do HSEIT, e com o
Servigo Regional de Protecao Civil e Bombeiros dos Agores, no dmbito da articulagio
existente no combate a pandemia.

Foi, novamente, um ano de grande exigéncia para os utentes, em todas as suas
valéncias, a quem faram impastas medidas de restricdo de visitas e de saidas, bem como
de isolamento e de distanciamento fisico, em consonancia com as Dire¢des Técnicas, o
Enfermeiro Diretor, a coordenacdo local e regional da RRCCI e também, em

cumprimento das orientagdes e deliberagdes da MA.

5. Economia Social

5.1 Farmdcias
Farmacia da Guarita e S3o Mateus
Registou um aumento na disponibilizacdo de medicamentos, ndo obstante os
condicionamentos pelas medidas restritivas sanitarias impostas para conter o contagio
pela COVID-19, exigindo novos procedimentos no atendimento ao publico e novos
produtos passaram a fazer parte da venda diaria.
Ndo obstante este contexto, as Farmacias desempenharam cabalmente o seu

servigo publico, que lhes compete.

6. Outros Servigos

6.1 Banco de Ajudas Técnicas (BAT)

A gestao corrente deste servigo de apoio as familias e comunidade em geral, foi
assegurada pelo Gabinete de Servigo Social, que procedeu aos atendimentos presenciais
efou telefénicos, atualizou as listas de espera e garantiu a manutencio dos

equipamentos.
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6.2 Servigo de Voluntariado
O Servico de Voluntariado continuou suspenso, de forma a resguardar os utentes
das diversas valéncias, do contato com o exterior, como medida preventiva, do contagio

da COVID-19.

6.3 Cantina Social (CS)

A CS é uma resposta social, criada mediante a celebragdo de Protocolo com o ISSA,
possibilitando a entrega de 15 refeigdes, de segunda a sexta-feira, para consumo nos
domicilios.

No ambito da gestdo corrente, coordenada pelo Servigo Social, foram assegurados
os atendimentos aos utentes e apoio psicossocial, sempre que necessdrio, entrevista
social a potenciais utentes e encaminhamento da situagdo para outras valéncias,
preenchimento das listagens mensais para o ISSA com os dados dos agregados
familiares e pessoas beneficiarias, elaboracio de mapas mensais dos utentes e

tratamento de reclamacgdes.

Capitagdo Mensal dos Agregados Familiares - Cantina Social

MNP De Agregados
Familiares

v o

£20€ 20€50€

G

50€-100€ 1004-150€ T50E-2008

Capitagio Mensal dos Agregados Familiares

ne agregados Famillares: 11 Procura direta: 4
Reencaminhamentos pelo ISSA: 7
Refeigfesdidrias: 15 Refelghes

Foram abrangidos um total de 11 agregados familiares, dos quais 4 procuraram o
Servigo Social, para inscrigdo e 7 foram sinalizados pelo ISSA. Foram entregues cerca de
15 refeigbes didrias, nos dias uteis. Os beneficiarios da CS sdao agregados,

economicamente desfavorecidos, cujas capitacdes mensais variam entre os 0 e 100€.
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7. Gestdo Administrativa, Recursos Humanos, Financeiros e de

Comunicac¢ado e Imagem

7.1 Servigos Administrativos e Recursos Humanos

Os Servigos Administrativos centralizam a Gestdao Administrativa e de Recursos
Humanos (RH) de tadas as valéncias e tem como dirigente, o Secretario-Geral.

No dominio dos RH foram admitidos e prorrogados 11 estagios profissionais, no
ambito do Programa Estagiar e a ocupacdo a 26 desempregados no ambito dos
Programas Ocupacionais e de Apoio ao Emprego CTTS, REACT e PROSA.

Procedeu-se, ainda, a avaliacio de desempenho dos colaboradores, com
resultados positivos, na generalidade das valéncias e servigos.

Destaca-se a participacdo na revisdo da Convencdo Coletiva e Trabalho
(CCT/URMA), publicada no Jornal Oficial n.2 32 Il Série, de 15 de fevereiro de 2021.

Manteve-se as praticas ja implementadas e controlo dos processos, com vista a
melhoria da qualidade e do trabalho e reducdo de irregularidades e incorrecées

detetadas.

7.2 Servicos Financeiros
Os Servigos Financeiros constituem o principal servico de suporte na gestdo
orcamental e financeira corrente, assegurando a totalidade das operagdes financeiras

de todas as valéncias.

7.3 Comunicagao e Imagem

A atividade foi alvo de difusao regular nos meios habituais de divulgacdo da
Instituigdo, nomeadamente, o Facebook, mas, também, na comunicacao saocial escrita —
Jornal Didrio Insular e Jornal Voz das Misericdrdias, no Radio Clube de Angra e outros

6rgaas de comunicagao sacial local, regional e nacional.
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8. Servigos de Suporte

8.1 Servigo de Enfermagem

Assumidos os cuidados com multiplas patologias e diferentes faixas etarias, tais
como, promogao do autocuidado nas diferentes Atividades de Vida Diarias (AVD),
preparacdo, administragdo e controle de stock da terapéutica, vigilancia, interpretagdo e
manuten¢do de pardmetros vitais, tratamento de feridas, execugdo do plano de
posicionamentos com intuito de prevenir ulceras de pressao e avaliagdo e adequagdo
dos dispositivos de apoio técnico as AVD, avaliagdo/identificagdo de diagndsticos,
monitorizacdo dos diferentes riscos e dependéncias através da aplicagdo das Escalas de
Barthel, Morse, Braden e Glasgow.

Procedeu-se a execugdo de procedimentos técnicos de enfermagem,
nomeadamente, cateterismo vesical, entubagdo nasopastrica, cateterismo via
endovenosa periférica, colheita de diferentes espécies para andlise, técnicas de
manutencdo das vias aéreas, principalmente, aspiracao de secreg¢des, broncodilatadores
e aporte suplementar de Oxigénio, manutengdao do transito gastrointestinal e
preparacdo de utentes para exames complementares de diagndstico, realizagdo de
natas de admissdes, prorrogagdes e preparacgdo para a alta dos utentes.

Atuou-se e articulou-se com as diversas instituicbes de salde, nomeadamente,
HSEIT, HDES, USIT, Centro de Reabilitagdo do Norte, Centro de Reabilitacac de Alcoitao,
CUF, ERPI (D. Pedro V, Monicas, S. Sebastiao, Cinco Ribeiras, Altares), Unidade de Saude
Mental (S. Rafael e Irm3s Hospitaleiras) e manteve-se a colaboracdo com a Escola
Superior de Saude na orientacao de estudantes de Enfermagem nas varios estadios de

formacao e com a equipa multidisciplinar na reabilitacao dos utentes.

8.2 Servi¢o de Nutrigao
Este servico é diversificado e tem destinatarios de diferentes faixas etarias e
estados de salude, bemn como e as suas areas de atuagdo sdo transversais a todas as
valéncias, a excecdo da EP. S3o elas: a restauracdo coletiva, higiene e seguranga

alimentar, qualidade alimentar, educacdo alimentar e sensibilizagdo/formacgdo de
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utentes e funciondrios. Na ERPI e UCCI, atua ainda na drea da nutrigdo clinica,
permitindo uma manutenc¢do e/ou promogdo do estado clinico dos utentes.

A sua contribuicdo para a melhoria do desempenho desta Instituicdo, muitas
vezes nao tem visibilidade, pois as alteragGes nem sempre sdo de implementacio
rapida e facil devido aos gostos pessoais, habitos alimentares enraizados, as rotinas
laborais e outras questées logisticas.

E da responsabilidade deste servico a gestdo e coordenagio das cozinhas da
ERPI e SAD, nomeadamente, gestdo de horarios, substituicdo de pessoal, para além
da supervisdo didria das tarefas e organizacdao do servigo, tal como a (re)avaliagdo
nutricional dos utentes (ERPI e UCCI), cuja periodicidade foi definida de acordo com a
necessidade sinalizada. Foram realizadas reunides com a empresa Gertal, que
fornece todos os géneros alimenticios, com a presenca da nutricionista e da
responsavel pelo aprovisionamento e de mais alguns membros da referida empresa,

sempre que necessario.

8.3 Servigo Social

O Gabinete de Servigo Social funciona com duas técnicas de Servico Social que
desempenham fungdes de Dire¢do Técnica nas valéncias ERPI, UCCI e CDD, asseguram o
acompanhamento psicossocial aos utentes daquelas valéncias e respetivas familias, bem
como os procedimentos de admissdo e acolhimento nas valéncias mencionadas. E,
também, da responsabilidade deste Gabinete, a gestdo corrente da CS e do BAT.

Na ERPI, este Gabinete assegura os procedimentos associados a admissdo,
designadamente, candidatura (entrevista e diagndstico social, avaliacdo de prioridades),
admissdo (assinatura dos contratos de prestacdo de servicos e alojamento entre a
Instituicdo, o utente e/ou respetivo representante legal) e apoio na integracdo. Realiza
também  visitas  domiciliarias, priorizagdo das admissbes, atendimentos,
encaminhamentos, solicitacbes de apoios, nomeadamente, aos idosos com baixos
rendimentos e informacdo aos familiares acerca dos beneficios sociais, no dmbhito das
pensdes, complementos, requerimento de presta¢des junto da Seguranga Social e apoio

nos procedimentos.
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Assume a responsabilidade pela introducao da Escala de Baorthel de todos os
utentes admitidos na ERPI e a respetiva atualiza¢do dos niveis de dependéncia fisica e
cognitiva, sempre que se justifique.

Procedeu-se a melhoria de instrumentos de trabalho (Regulamento Interno da
ERPI e Contrato de Prestacdo de Servicos e Alojamento) e conceg¢do de novos
procedimentos (termo de responsabilidade na admissdo para autorizagdo de terceiros,
no que concerne a entrega de documentos oficiais e gestao financeira).

Participou semanalmente nas reunides da ECL Equipa de Coordenacao Local, para
validacdo de candidatos a integrar nas UCCI da Ilha Terceira.

A nivel da UCCI, foi assegurado apaio psicossocial aos utentes e respetivas familias
e apoio na gestdao/programacao de altas, a criagdo de todos os instrumentos de trabalho
em falta (ficha de registos didrios/diligéncias efetuadas, modelo de relatorio social,
modela de relatério de visita domicilidria, modelo de informacgdo social), o atendimento
aos familiares para diagndstico da situagao e programagao da alta, a aplicagdo de
Escalas, nomeadamente, Escala de Zarith, para avaliar a sobrecarga do cuidador e Escala
de Gignon, para avaliar a situagdo social, 0 acompanhamento aos utentes e familiares
que beneficiam dos servicos da Unidade, enfatizando a relevincia dos fatores
psicossociais, fundamentais para o tratamento, reabilitacdo, readaptagdo e para a
reintegracdao dos doentes nos seus ambientes, ajudando-os no desenvolvimento de
todas as suas potencialidades.

Foi assumida a articulacdo dos servicos, a ligacdo destes a rede de suporte
informal e formal e o planeamento da continuidade dos cuidados aquando da alta,
processo realizado com o envolvimento do utente e do respetivo cuidador e/ou familiar,
para garantir a transferéncia segura do doente para o domicilio ou instituicdo de
acolhimento.

Foi facultada informacdo aos familiares, acerca das valéncias existentes na
comunidade, assim como os procedimentos de encaminhamento para as mesmas,
(outras ERPI e SAD).

Foi criada a plataforma da RRCCI, o que facilitou a comunicagao entre a UCCI, a
ECL e a ECR, sendo a Técnica Superior de Servico Social e Diretora Técnica, a responsavel

pela colocagdo dos documentos de alta da equipa multidisciplinar.
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A Equipa Técnica Multidisciplinar reuniu quinzenalmente para discussao dos casos,
criacdo e avaliagdo dos Planos Individuais de Intervencdo (Pll), analise de possiveis
pedidos de prorrogacao e programacao conjunta de altas.

No CDD foram realizados os procedimentos de inscricdo, candidatura e
acolhimento dos utentes, acompanhamento psicossocial destes e respetivos familiares,
realizagdo de visitas domicilidrias para avaliagdo da situagdo sociofamiliar dos
candidatos inscritos, calculo da comparticipacdo mensal, apoio na gestdao de conflitos e
participagdo em reunides com a Equipa Técnica Multidisciplinar e familiares dos utentes.

Outras atividades a registar: atendimentos e formulagdo de pedidos de apoio

social por familias ou individuos economicamente desfavarecidos.

8.4 Servigo de Educagdo Sacial (ES) e Animacgdo

As contingéncias impostas pela pandemia COVID-19, continuaram a influenciar
toda a dindmica da intervencdo de ES e em especial da Animagdo, com e para os
utentes.

Assim, todas as atividades de saidas e de contato com a comunidade continuaram
suspensas. Foram realizados apenas alguns passeios ao exterior, em pequenos grupos,
seguindo todas as regras de distanciamento e de uso de madscara, evitar o contato e
proximidade com pessoas externas a Instituicdo. Optou-se por recorrer ao pétio/jardim
interno anexo a UCCI e ERPI, para que se realizassem pequenas caminhadas, momentos
de lazer e “descontragdo” ao ar livre, em ambiente seguro.

Relativamente as atividades rotineiras que se desenvolveram na sala de convivio,
houve necessidade de adaptagdo a varios niveis, nomeadamente, na reorganizacdo do
espaco e dos materiais e respetivas desinfegbes mais frequentes. Foi necessaria optar
por atividades que ndo implicariam proximidade fisica entre utentes e com as
animadoras, tendo-se trabalhado a estimulacdo, sobretudo, a nivel cognitivo, jogos e
atividades ludicas.

Salienta-se que a meados do ano, a sala de convivio passou a ser utilizada como
“dormitério”, uma vez que o 22 piso da ERPI ficou interdito para obras de remodelacdo
integral. Deste modo, os utentes passaram a concentrar-se em pequenos grupos na sala
do bar e numa sala de estar da enfermaria, tendo-se adaptado as atividades de

36



animacdo a estas situagdes. Os utentes que preferiram passar mais tempo nos seus
quartos e que mostraram interesse, foi-lhes disponibilizado material de estimulagdo
cognitiva, motricidade fina e entretenimento, através de palavras cruzadas, sopas de
letras, desenhos e mandalas de adultos para colorirem, entre outros.

Deu-se continuidade aos contatos a distancia com os familiares e amigos dos
utentes, através das redes sociais, sobretudo, com videochamadas, suprindo em parte, a
impossibilidade de contato proximo imposta pelas contingéncias da pandemia.

Apesar de todas estas limitagbes, foi possivel manter um ambiente de
ocupacao/animagdo positivo e bem aceite por todos, em geral, uma vez que os préprios
utentes foram tendo a consciéncia dos riscos, bem como, dos cuidados inerentes a

COVID-19.

8.5 Servico de Psicologia (SP)

Na UCCI, o SP manteve os procedimentos anteriores, designadamente, a aplicagdo
e cotacdo de instrumentos de avaliagao psicologica, neuropsicoldgica e do estado
emocional, o apoio psicoldgico regular aos utentes, a estimulagdo cognitivo-emocional
individual, de acordo com as necessidades e, ainda, a participacdo nas reunides
quinzenais da Equipa Técnica Multidisciplinar. Sempre que solicitado foi feito o
acompanhamento da Diretora Técnica na visita ao domicilio dos utentes.

Na ERPI, foi assegurado o apoio psicoldgico individual aos utentes (psicoterapia e
estimulacgdo cognitiva) e elaboragdo de relatérios de avaliagdo psicologica (cognitiva e
emocional) sempre que solicitado. Foi verificada a participagdo nas reunibes para
discussdo de casos com a restante equipa técnica, colaboragdo com as demais areas na
melhoria dos instrumentos de trabalho e elaboracdo de pareceres técnicos, visando a
melhoria continua da qualidade dos servigos prestados pelas diversas valéncias.

Na ERPI/Residencial da Sé, para além do desempenho de fungbes de Diregado
Técnica, verificou-se o apoio psicolégico, emocional, cognitivo e social, ao nivel da
dinamizagdo de atividades de estimulagdo, planificagdo e acompanhamento dos planos
mensais propostos, realizacdo de entrevistas para admissdo (provisoria e/ou definitiva)
de novos residentes e respetiva visita, organizagdo do processo documental de inscrigao
e de admissdo, acompanhamento na integracdo do novo residente, realizagdo de
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reunides mensais com os colaboradores (de apoio diurno e noturno), apoio na gestdo de
conflitos entre os diferentes intervenientes (utentes, colaboradores e familiares) e
contatos com as familiares e/ou responsaveis, sempre que necessario.

Na area dos RH, o Gabinete de Psicologia colaborou no apoio a gestdo de recursos
humanos, nomeadamente, na realizacdo de entrevistas de emprego para os diversos
setores, na coordenacdo do modelo de avaliagdo de desempenho, segundo a NP EN
ISSO 9001:2000 e Modelo de Exceléncia da European Foundation for Quality
Management, promovendo-se a melhoria, consolidagdo e autonomia das chefias no
ambito do processo de avaliagio de desempenho dos colaboradores. Além disso,
realizou a supervisdo das avaliagdes mensais realizadas aos contratados e colaborou em
processos de selegdo e recrutamento de novos colaboradores, integrando o juri e

participando na concegao de instrumentos técnicos para o efeito.

8.6 Servigco de Higiene e Seguranca no Trabalho

Foram desenvolvidas as atividades inerentes a realizagdo do Plano de Contingéncia
COVID-19 para a ERPI e UCCI, acompanhamento de todas as medidas de segurancga a
implementar relativamente a pandemia COVID-19, atualizacdo do plano de avaliagGes
de riscos nas diversas categarias profissionais, verificacao, em termos de seguranca, dos
equipamentos de trabalho estruturado para a equipa de manutencdo e da
infraestrutura da ERPI, UCCI, C/JI e cozinha do SAD sobre a seguranga do edificio.

Acompanhou-se a empresa que inspeciona o PT da ERPI e UCCI, bem como, a
empresa de verificagdo das instalagbes de gas e o processo de regularizagao interna
sobre a legionella.

Colaborou-se na implementacdo das medidas de autoprote¢do da ERPI, UCCI e
C/JI, assim como, na formagdo de 12 intervencdo para os funcionarios da ERPI, UCCI,
C/J1, ERPI/Residencial da Sé, SAD, na organizacao da equipa de lavandaria e costura com
todos os procedimentos adequados, no controlo dos residuos hospitalares em todas as
valéncias, na gestdo dos processos dos acidentes de trabalho, concebendo instrumentos
de registo e encaminhando para as entidades competentes, a organizacdo da equipa de
limpeza em todos os setores da ERPI, UCCI, C/JI e lIgreja da Misericordia, no
acompanhamento da situagdo clinica dos funcionarios com a Satde Ocupacional no
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dmbito da Medicina do Trabalho e na atualizagdo das fichas técnicas e de seguranga dos

produtos que se encontram em cada piso/setor.

8.7 Gestdo da Equipa de Manutengdo e Economato

Considerando a situacdo pandémica foram necessdrios alguns ajustes de
procedimentos. No entanto, no setor da manuten¢do, foi possivel manter a
funcionalidade e responder, dentro do possivel, as atividades agendadas, fazendo as
intervengdes necessarias, que vdo surgindo no dia-a-dia. Assim, nem sempre a resposta
adequada foi atempada, pois quase diariamente tem de se priorizar as situagdes que
surgem, exigindo estabelecer prioridades e avaliar a urgéncia de cada situagao.

As intervencdes de maior relevancia foram as seguintes: continuacdo da pintura
dos apartamentos do Complexo Habitacional de 530 Carlos e o inicio das obras de
remodelacdo do 22 Piso, que necessitou da presenca de toda a equipa de manutencdo,
quase a tempo inteiro.

Nos quadros abaixo, apresentam-se, sintetizados, os dados em relagdo aos custos
anuais das refeigdes, nimero de refeigdes anuais e valor médio de refeigcao diaria, bem

como, os dados da lavandaria: o custa anual dos produtos, a pesagem anual da roupa e

a pesagem diaria.

Cozinha do SAD

Custo anual de Numero de refeigbes Valor médio de
refeicbes _ Anual refeicdo diaria
95.709.99€ 31.393 3.05€

Servi¢o de Lavandaria

Custos produtos anuais Pesagem anual de roupa Pesagem média diaria

24.612.38€ 160.287.99 439.15

Devido a pandemia, observou-se um acréscimo de despesa significativo na

lavandaria.



8.8 Servico de Capelania

O Servigo de Capelania foi prestado pelo Padre Capeldo designado pela Diocese,
que assegurou o apoio espiritual e religioso aos utentes da ERPI, da UCCI, do CDD e da
ERPI/Residencial da Sé, e ainda, a Celebragdo Eucaristica Dominical na Sala de Convivio,
na ERPI/Residencial da Sé e na lgreja da Misericordia. Estas atividades foram
condicionadas pela situacdo epidemiolédgica, bem como, pela obra de remaodelacdo do

22 piso da ERPI, que se verificou, na sua maior parte, no 22 semestre de 2021.
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1. Relatorio de Contas

1.1 Breve Andlise ao Balanco e a Demonstracao de Resultados

l. Balan¢o

A 31 de dezembro de 2021 o Ativo Liquido da SCMAH cifrava-se em 45.328.168€
refletindo um acréscimo relativamente ao exercicio do ano anterior, em cerca de 3%,
que se prende com a assinatura do Contrato para Financiamento para a reconstrugdo da
lgreja das Concecionistas, entre a Camara de Angra do Heroismo e a SCMAH e cam
variagOes no capital e resultado liquido da CEMAH, refletido nas contas da Instituicao
pelo Métoda de Equivaléncia Patrimonial (MEP).

Nas principais rubricas do Balanco observa-se a evolugdo seguinte:

- O Ativo ndo Corrente tem maior expressaa no total do Ativo, ascendendo a
38.807.392€ e representa cerca de 86% do total.

Os Investimentos financeiros representam 72% desta rubrica e integram
essencialmente o capital da CEMAH, registado pelo MEP, conforme normativo
contabilistico para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo (ESNL) e ascendem a
28.105.962¢€.

O Ativo Corrente, que se traduz, este ano, em 6.520.776€, representa cerca de
14% do total do Ativo, tendo aumentado em cerca de 12%, relativamente ao exercicio
transato, refletindo-se, assim, nas diversas rubricas:

- Os Inventdrios apresentam uma redugdo de 8%, que representa o valor de
305.691€ (332.607€ em 2020);

- Os Créditos a receber, com uma diminuicao de 13%, ascendem aos 275.255€
(316.257€ em 2020), integram:

e A divida de clientes, composta por dividas relacionadas com a Farmacia, no valor de

158.157€ (167.960€, em 2020);

e A divida dos utentes, no valor de 93.853€ (112.372€, em 2020);

e A divida das rendas, que se traduz em 10.651€ (15.893€, em 2020);

# A rubrica de clientes e utentes de cobran¢a duvidosa ascendem a 45.829€ (66.102€, em

2020).
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A rubrica Estado aumento 59%, refletindo o valor de 18.125€ (11.406€, em 2020),
sendo composto pelo saldo a receber de IVA, suportado em Géneros Alimentares e
Construgdo Civil (50% do valor total do IVA em fatura), assim, este aumento significativo
deve-se ao iva a restituir relativo as obras de constru¢do civil que decorreram durante o
ano de 2021 (Obra de Reconstrugdo de Igreja das Concecionistas e Obra de Reabilitagdo

da ERPI 22 Piso).

Naos Outros Ativos Correntes verifica-se um aumento de 17% relativamente a
2020, atingindo um valor de 5.238.132€ (4.485.971€ em 2020) devido, essencialmente,

ao investimento para a Reconstrucdo da Igreja das Concecionistas (ver nota 15).

Os Fundos Patrimoniais atingem os 37.190.043€, representando 82% do total dos
recursos disponiveis, aumentando em cerca de 5%, comparativamente a 2020, sendo
que os Fundos Alheios financiam em 18%, ou seja, o nivel de endividamento da
Instituigdo, em 2021, reduziu em 5%, relativamente a 2020.

O aumento nos Fundos Patrimoniais € resultante da:

- Aplicagdo do MEP (nota 15) com variacdes positivas, e aumento do resultado
liquido apurado em 2021;

- Aplicagdo do Subsidio ao investimento da Camara Municipal de Angra do
Heroismo para a Reconstrugdo da lgreja, em percentagem de acabamento da Obra em
Curso;

- Resultado Liquido da Instituicdo sem a aplicacdo do MEP.

O Passivo nao Corrente ascende, este ano, a 883.363€, representando 10% do
Passivo (806.580€, em 2020). Este aumento resulta, fundamentalmente, da constituicdo
de um empréstimo bancdrio de apoio COVID em 2021 no valor de 250.000€.

O Passivo Carrente representa 89% do total do passivo, compreendendo:

e A rubrica Outros Passivos Correntes, que ascende a 1.006.159€, registando uma
diminuicdo de 6% e respeita a rubrica “Adiantamento de Vendas de Ativos” que em 2020
representava um valor de 164.400€ e em 2021 reduziu para 40.000€ devido a alienacio
de um terreno na freguesia dos Altares a Camara Municipal de Angra do Heroismo (ver

nota 19);
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e A rubrica Empréstimos Bancarios, no valor de 889.435€ (1.933.319€, em 2021) teve

uma reducdo 53% devido a reducdo da utilizacdo dos descobertos bancérios;

e A divida a Fornecedores, que atinge os 602.415€, aumentou em relacdo a 2020, em

18%, situagdo que se deve ao aumento da divida a Fornecedores de Investimento, devido

aos trabalhos de Reconstrucdo da lgreja das Concecionistas e Reabilitagdo do 22 Piso da

ERPI.

Q Passivo Gratuito (fornecedores, Estado e outros passivas correntes) representa

1.737.163€ e corresponde a cerca 21% do Passivo.

E de salientar que a divida remunerada (dividas a Instituicdes de Crédito)

corresponde a 22% do tatal do Passivo e atinge as 1.772.798€, conforme discriminada

na nota 19 do Anexo as Demonstragdes Financeiras.

Evolugdo comparativa da Situag¢do Liguida:

Designagiio 2018 2019 2020 2021
Ativo Liquido 41.247.105 €| 42.304.777 €| 43.857.377 €|45.328.168 £
Resultado Liquida 2.614.326 € 640.921 € 91.870€| 1.223.583 £
Fundo de Capital 34.801.172 €| 35.559.063 €| 35.286.882 £€|37.190.043 €

Il. Método de Equivaléncia Patrimonial (MEP)

De acordo com o MEP, o Resultado Liquido da SCMAH é ajustado pelo valor

correspondente a 100% do resultado apurado na sua subsididria, a CEMAH.

Este ajustamento apresenta um impacto significativo no resultado liquido

registado, diluindo o resultado deficitario real da Instituicdo apurado neste exercicio:

=3 - -_..:_:-“;,.: ".{" '.:.;f:.-:_ IR

Resultado Liquido CEMAH
Resultado Consolidado

224.709 €
2.839.036 €
2.614.327 €

-11.079 €
652.000 €
640.921 €

-16.130€| 751583 €
108.000 €| 472.000 €
91.870 €| 1.223.583 €

O resultado da CEM em 2020 foi registado com base nas contas provisdrias, devido as mesmas nao terem
sido encerradas a data do Relatdrio, por motivos de ndo conclusdo do processo de célculo das
imparidades das moratdrias. O resultado definitivo da CEM em 2020 foi negativo de €204 mil, tendo
refletida a devida regularizacdo nas contas de 2021.

Os resultados da CEMAH tém por base as contas encerradas a 31 de dezembro de

2021.
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Salientamos que devido a impaosicda do Banco de Portugal ndo existe distribuicdo ﬂ

efetiva de lucros/dividendos nem outro tipo de apoios financeiros/donativos, por parte

da subsidiaria, de ha sete anos a esta parte (desde o ano de 2018), nao havendo

passihilidade de utilizacdo deste recurso financeiro na atividade corrente da SCMAH.

Neste contexto, o resultado lucrativo da SCMAH apresentado nas suas

demonstracdes financeiras de acordo com exigéncias legais (NCRF — ESNL), podera

originar uma leitura erronea por parte de utilizadores externos.

Demonstrac¢do de Resultados da Instituicdo sem a aplicacdo do MEP

DR sem MEP Exercicio

Rendimentos ¢ Gastos MNota 2021 2020
Vendas e servigos prestados 22 5.199.729 4.863.758
Subsidios, doagdes e legados & exploragiio 23 4.021.374 3.644.433
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 24 (3.019.986) (2.827.731)
Formecimentos e servigos externos 25 (R54.350) (829.730)
Gastos com o pessoal 26 (4.545.288) (4.549.592)
Imparidadc de dividas a receber (perdas/reversdes) 12 8.013 (32.626)
Ajustamentos de inventiarios (perdas/reversies}- 11 (2.385) 2390
Provisoes especificas (aumentos/redugdes) 11.736 2
Aumentos/redugdes de justo valor 9 2.767 -
Outros rendimentas 27 541.405 379.359
Qutros gaslos 28 (236.474) (251.510)
Resultados antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 1.126.542 398.750

(Gastos)reversdes de amortizagdo

(Gaslos)/reversoes de depreciagdo de ativos fixos tangiveis / Intangiveis a7 (373.769) (390.050)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) — 752,773 8.700
Juros e rendimentos similares obtidos 29 35.000 14.656
Juros e gastos similares suportados 29 (36.189) (39.486)
Resultados antes de impostos 751.583 (16.130)

Imposto sobre ¢ rendimento do periodo = - =

Resultado liquido do periodo 751.583 (16.130)

NOTA: Este lucro de €751 milhares reflete o Resultado das valéncias internas da Instituicdo (Sem MEP)
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lll. Demonstragao de Resultados Consolidada

Para o Resultado Liquido Consolidado de 1.223.583€ contribuiu, de forma

significativa:

- A atualizagdo do financiamento das Valéncias, abrangidas pelos contratos de

cooperacao valor cliente;

- O resultado liquido da CEMAH aplicado pelo MEP de acordo com o normativo

contabilistico em vigor para as ESNL;

- O resultado obtido individualmente pela Farmdcia, cujo lucro reverte a favor da

obra social.

Relativamente ao peso estrutural das principais rubricas de Ganhos e Gastos,

destacam-se:

1. As Vendas e Servicos Prestados, no valor total de 5.199.729€, constituem 51%
do total dos rendimentos. As vendas realizadas constituem 64% desta verba.

2. Os servicos prestados, que incluem, no seu conjunto, as mensalidades dos
utentes da ERPI, UCCI, CDD, C/JI, SAD, Lar Residencial da Sé, Apartamentos e
Centro de Fisioterapia, representam 36%, aumentando em 6%, relativamente a
2020.

Esta rubrica aumentou, na sua globalidade, 6% relativamente a 2020.

3. Os Subsidios a Exploragdao constituem 39% do total dos rendimentos, tendo
aumentado em 10%, comparativamente com o ano anterior. Sdo constituidos, na sua
totalidade, pelos apoios financeiros concedidos por entidades oficiais as diversas
valéncias.

e Instituto da Seguranga Social dos Agores (ISSA), que representa 64%, tendo

aumentado o montante do financiamento em 10%;

e Fundo Social Europeu (FSE), que representa 15%, e traduz uma diminuicdo de
14%;

e USIT representa 13%, o que significa um acréscimo em 3%, em relagdo a 2020.

e Secretaria Regional da Seguranga Sacial que representa 5%, relativo ao apoio

extraordinario COVID

4. O Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas, no valor total de

3.019.986¢€, representando 33% dos gastos totais, é constituido, em 78%, pelas
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mercadorias vendidas pela Farmacia, sendo os restantes 22% correspondentes
ao custo das matérias consumidas, com aumento dos custos das mercadorias
vendidas pela Farmacia, em 9%. Esta aumento deve-se ao aumento das
mercadorias vendidas da Farmacia, e um aumento de 4% nos custos das
matérias consumidas, respetivamente.

Entre as matérias consumidas destacam-se as rubricas:

e Géneros Alimentares, que representam 13%;
e Medicamentos e Artigos de Satude, com peso de 6%, tendo diminuide em 6%.
e Produtos de limpeza e higiene, representando 4%, aumentaram em 25%;

5. Os Fornecimentos e Servigos Externos, que se traduzem este ano em 854.350€,
espelham cerca de 9% dos gastos totais, verificando-se um aumento de 3%,
relativamente a 2020 (ver nota 25 em anexo).

e Os honorarios pagos representam 26% desta ribrica, num valor de 220.230%,
“tendo aumentado 3% comparativamente a 2020, assim distribuidos:

- Formadores Externos da EP: 90.612€ (90.000€, em 2020);

- Enfermeiras: 8.912€ (5.678€, em 2020);

- Médicos: 93.246,81€ (97.755€, em 2022), deste valor 18.966€, registados
na rubrica Trabalhos Especializados;

- Advogados: 23.383€ (17.910€, em 2020); e, ainda 5.127€, na rubrica
Contencioso e Notariado;

- Restantes profissionais livres: 23.042€ (23.196€, em 2020).

e As despesas da Rubrica Trabalhos Especializados representam 9%, num valor de
79.852€, tendo aumentado 2% comparativamente a 2020, devido, essencialmente,
a implementagdo do projeto ao abrigo do RGPD, no valor 12.495€;

e As despesas com servigos essenciais como: eletricidade, dgua, gas, combustiveis
e comunicagdes, num valor global de 255.935€ (253.648£€, em 2020), aumentaram
1%, representando 30% desta rubrica.

e As despesas com conservagao e reparagao de equipamentos e imdveis, no valor
de 75.976€ (63.944€, em 2020) representam 9%, tendo aumentado 19%.

e As despesas com material de escritorio representam 3%, menos 11%, em

relacdo a 2020Q.
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e As despesas com materiais de desgaste rapido, no valor de 44.843€, \I

representam 5%, diminuido 15% face a 2020 ['51.820€, em 2020), esta diminuicdo Y g
deve-se, a compra no ano )
e As despesas com Deslocagbes e Estadas tiveram um aumento no valor de 2.181€ “L\1
(1.732€, em 2020).
6. Os Gastos com o pessoal constituem cerca de 50% dos gastos totais,
mantendo-se em relagao ao ano anterior.
7. Os Ganhos e Perdas imputados de subsidiarias, num valor total positivo de
472.000€, representam 5% do total dos ganhos, e sdo constituidos pelo
reconhecimento do resultado da CEMAH de 2021, derivado da aplicacdo do
MEP.
Os Outros Rendimentos e Ganhos, no valor total de 541.405€, traduzem 5% do
total dos ganhos, com um aumento de 43% em relacdo a 2020. Englobam, na sua
maioria, as rendas, os donativas e os descontos de pronto pagamento recebidos.
Este valor teve um aumento muito significativo devido a:
- As Rendas da Instituigdo, com um valor de 208.451€, revelam um acréscimo de 9%

relativamente ao ano transato;

- Alienacdo de 2 Ativos Fixos Tangiveis com mais valia de 139.781%€;

- Donativo no valor de 29.853(11.127€, em 2019);

- O valor de Descontos de Pronto Pagamento foram de 40.599€, tendo
aumentado em 7%, em comparagao com o ano transato.

Os Outros Gastos e Perdas, num valar de 236.474€, representam 3% do total
dos gastos, com reducao de 6% em relagao a 2020, sendo constituidos:

- Subsidios pagos aos alunos da Escola Profissional no valor de 105.968€
(alimentagao, transporte e bolsas), com diminuigao de 12%.

- Quotizacdes no valor 29.125%, referentes as Quotas da ANF (1,5% sobre a
faturacdo aos subsistemas), tendo aumentado 9%.

- Servicos Bancdrios, no valor de 7.121€ relativos as comissdes pagas pelo uso
dos multibancos, tendo uma redugdo de 58% comparativamente com o ano

transato.
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-Corregdes relativas a periodos anteriores no valor de 13.951€, (47.788€, em

2020).

- Fecho projetos no valor de 45.256%€, relativo a projeto da Escola, em que a

estimativa dos cursos profissionais foi superior ao valor de encerramento das

mesmas.

8. Nas Deprecia¢bes e Amortizagdo dos Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis, com

valor de 373.769€, simbolizando 4% dos gastos.

9. Os Juros e Rendimentos Similares Obtidos sdo de 35.000€, (14.656€, ano de

2020). Esta diferenca deve-se, na sua totalidade, aos valores obtidos, de uma

subscri¢ao de Obrigagdes da CEMAH, em que no ano transato os juros obtidos

eram referentes a 5 meses da subscrigdo.

10. Os Gastos e Perdas de financiamento no valor 36.189€ (39.486€, em 2020)

englobam o valor de juros suportados em contas caucionadas, e dos

empréstimos contraidos, e respetivas comissdes. Este valor teve uma redugdo

devido a menor utilizagdo dos valores das contas caucionadas.

No quadro seguinte aparecem refletidas as evolugdes comparativas do Custo de

Servigos Externos ao longo dos ultimas trés anos, em euros:

Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas, Custas com Pessoal e Fornecimentos de

Evolucdo Comparativa 2018 2019 2020 2021
Custos:

CMVMC 2.613.946|2.814.24512.827.732( 3.019.986
Custo com o Pessoal 4.185.52414.331.955|4.549.592 | 4.545.288
Forn. e Servicos Externos 822.209| 913.962( 829.730| 854.344
Proveitos:

Vendas 2.796.71013.077.3001 3.115.594 | 3.347.353
Prestacdes Servicos 1.878.696(1.891.784 | 1.748.164 | 1.852.377
Subsidios a Exploracao 3.071.862|3.346.14313.644.433 | 4.021.374
Outros Rendimentos e Ganhos 282.243( 506.903| 379.359| 541.405
Proveitas Financeiros 4.817 817 14656 35000
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Andlise de Resultados por Valéncia 2021

VALENCIA 2021 2020 DIF Var%
LAR DE IDOSOS (ERPI) -18.265 | -482.536 | 464.271 96%
UNIDADE CUIDf(l\lIJ)&S”CONTINUADOS e Erm— .
APOIO AD DOMICILIO (SAD) -16.317 -47.837 | 31.520 66%
_____ CENTRO DEMENCIAS (CDD) 15.803 -4.206 | 20.010 | 476%
Terceira Idade e Cuidados Continuados -167.935 | -665.942 | 498.006 -75%
JARDIM DE INFANCIA 102.596 26.520 76.076 287%
CRECHE da GUARITA 30.182 -8.452 38.634 457%
~ Inféncia 132.777 | 18.068 | 114.709 | 635%
| Total Valéncias Comparticipadas -35.158 | -647.874 | 612.716 | 95%
SANTA CASA 186.545 8.368 178.177 2129%
LAR -RESIDENCIAL DA SE | -27.394 | -39.954 | 125559 | 31%
APARTAMENTOS 5. CARLOS 40.809 29.508 11.301 38%
Sede e Residéncias 199.960 -2.077 | 197.882 | 9525%
CENTRO de FISIOTERAPIA 11.263 | -2.104 13.368 635%
~ FARMACIA 557.080 | 536.225 | 20.855 | 4%
Satde 568.343 | 534.121 | 34222 6%
ESCOLA PROFISSIONAL 18.444 | 99.700 | -81.256 -82%
RESULTADO LiQUIDO 751.589 | -16.130 | 735.459 4560%

Os resultados apurados do exercicio de 2021 representam um acréscimo de
financiamento em algumas valéncias devido ao novo Acordo Base 2021-2022, e aos
apoios extraordindrios concedidos pela DRSS, para fazer face as despesas no ambito da
COVID-19, que tém impacto positivo nas valéncias ERPI SAD e Creche/lardim de
Infincia, no valor total de €341 mil. Deste valor, €113 mil correspondem a candidatura
submetida referente ao segundo semestre do ano 2020 que foi apenas aprovada no
decurso do ano 2021 e €117 mil corresponde aos retroativos relativos a compensacdo
extraordinaria pelo aumento remuneratdrio e reposicionamento das carreiras nos anos

anteriores;
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Apoio Extraordindrio

Destino Valéncia Valor
Apoio trimestral - Despesas COVID ERPI; SAD; Creche 214.027,49

Acordo Base 2021/2022;

-Compensagdo extraordindria pelo aumenta

remuneratdrio e reposicionamento das carreiras, Valéncias
referentes a anos anteriores abrangidas CCVC 117.086,40
-Compensagio aumento SMR 2021 9.828,00
total: 340.941,89

De referir, ainda, a atualizagdo do Valor Padrdo, conforme o Acordo Base

2021/2022 nas valéncias abrangidas pelos CCVC totaliza €227 mil:

Atualizagdo Valor Padrao

Valéncia VP 2020 VP 2021 tax% Valor
ERPI- 142 1.001,07 1.165,24 16,40%  198.481,98€
SAD-140 por servigo por servico 5,00% 9.455,54 €
Creche-141 446,70 462,33 3,50% 11.237,68€
Jardim-339 376,74 389,93 3,50% 5.301,58 €
CAARPD-963 685,75 709,75 3,50% 2.801,29€
total: 227.278,07 €

De realgar, ainda, um acréscimo de resultado na valéncia Santa Casa na sequéncia
das vendas de dois imoveis: parcela de terreno nos Altares, sendo apurada uma mais

valia em €128 mil, e uma casa em S. Luzia, com mais valia de €11 mil.

ERPI

O acréscimo significativo desta valéncia, em 96%, deve-se aos apoios
extraordinarios atribuidos pela DRSS no ambito da COVID-19, no valor de 164 mil, dos
quais €56 mil referentes a trés trimestres do ano corrente, e €108 mil, referente ao ano
2020, bem como a atualizacdo do VP que fai estipulada pela Acordo Base para
2021/2022, em 16,40%, que se traduziu em €198 mil.

Verificou-se, ainda, a redugdo de custos com pessoal relativamente ao impacto no
exercicio transato em horas suplementares das “equipas espelho”, em cerca de €72 mil

nesta valéncia. De salientar, que contribuiu para a diminuigdo de custos com pessoal a
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implementagdo de novas politicas de modo a reduzir as contratagdes provisdrias para

substituigcdes de férias e autras auséncias.
Por outro lado, mantiveram-se os gastos extraordinarios com aquisicao de

equipamento de protecdo individual (EPIS), material de limpeza e desinfegdo.

Evolucdo de Resultados ERPl e UCCI

0,00
-100.000,00
-200.000,00
-300.000,00
-400.000,00
-500.000,00
4600.000,00

2021 2020 2019 M8 2017 2016

-482.536 -343.196 -426.316 -366.365 -265.607
-212.072 169.331 195.717 174,871

e RP] -18.264,90

=——CCl -149.157,0  -131.362

s [P| s | CC]

Constata-se uma melhoria de resultado na UCCI, no ano 2020, em virtude de atualizagdo de pregos
verificadas nos anos 2019 (4%) e 2020 (3,5%), pela primeira vez desde a implementacdo da UCCI da
SCMAH, em 2015, ainda, assim, muito insuficientes

uccl

Um agravamento do resultado deficitario em 14%, em relagdo ao ano transato,
prende-se pelo facto de ndo haver atualizagdo da tabela de precos em 2021. Estima-se
uma diferenca em €13,61(21%) por utente/dia na ULDM e em €11,16 (12%) por
utente/dia na UMDR.

Financiamento UCCI

palbiin N2 Camas Valor Custo Difarehca
y Legislagdo 2021 Real
Protocolado | por ut/dia por ut/dia por ut/dia %
ULDM 28 64,78 € 78,39 € -13,61 € -21%
UMDR 8 95,60 € 106,76 € -11,16 € -12% |

De salientar, ainda, que ndo foi atribuido nenhum apoio para fazer face as
despesas extraordinarias no ambito da COVID-19, em equipamentos de protegdo
individual, material clinico e de enfermagem e produtos de higiene, tendo esta rubrica

um aumento em 5%, em relagdo ao ano transato. Tem lugar a penalizagdo do
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financiamento quando a taxa de internamentos e consequente ocupacdo de camas nao
atinge as 75% na UMDR e 0s 85% na ULDM.

O aumento de custos com pessoal representa 5%, devido as atualizagbes
remuneratorias, acréscimo do RMMG/SMR em 6,3% em relagdo a 2020, reforgos de

pessoal auxiliar e farmacéutico.

SAD

Verifica-se uma redugdo do resultado negativo em 66%, na sequéncia dos apoios
atribuidos no dmbito da COVID-19, em €45 mil, e, ainda, a atualizacdo do VP, em 5%, em
todos os servigos, nomeadamente, higiene pessoal e alimentacdo no domicilio.

O custo com pessoal representa um acréscimo em 9%, devido ao acréscimo do
RMMG/SMR e, 6,3%, coma referido, a implementagdo das equipas «COVID-19», pela
necessidade de integragdo de mais elementos nas equipas de higiene pessoal de modo a
garantir a prevengao de contagio, o cumprimento dos Planos de Contingéncia e as
medidas cautelares e preventivas gue estiveram em vigor e que ainda estdo, na maioria

das valéncias e servigos.

CDD/CAARPD
O acréscimo do resultado em €20 mil prende-se como aumento das mensalidades
dos utentes em 66% e a diminui¢dao de custos com pessoal, em 7%, devido a licenca sem

vencimento de uma funcionaria.

Creche e Jardim de Infincia

O aumento do resultado em €115 mil nestas valéncias reflete, essencialmente, os
apoios excecionais atribuidos para compensagdo das Instituicbes que assumiram desde
o ano de 2018, o reposicionamento nos escaldes de progressdo na carreira, congelados
desde os anos de 2011 a 2017, dos educadores de infancia e atualizacdo do VP em 3,5%.

Em contrapartida, constata-se um acréscimo de custos com pessoal, em 7%.

Lar Residencial Sé
O resultado negativo apurado na Lar Residencial da Sé de 27 mil€, apresenta uma
melhoria em 31%, que se deve a um acréscimo das mensalidades e redugdo de custos

com pessoal, em 6%.
53
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Complexo Habitacional de Sao Carlos

O Resultado Liquido do Complexo Habitacional de S3o Carlos teve um aumento de

€11 mil, devido a subida de taxa de ocupacgdo.

Centro de Reabilitagdo

O resultado positivo de €11 mil deve-se ao aumento da faturagdo de tratamentos,

em 19%.
2021 2020 dif %
Tratamentos 84.966,97 € 71.379,53 €| 13.587,44€ 19%
ADSE 12.032,00 € 203,84 € 11.828,16€ 5803%
SEGURQOS 54.060,00 € 33.922,16 €| 20.137,84€ 59%
ADVANCECARE 5.635,60 € 1.319,53€| 4.316,07€ 327%
PARTICULARES 21.521,29€ 35.934,00€| -14.412,71€ -40%
Consultas Médicas 21.083,84€ 11.700,50€| 9.383,34€ 80%
Evolugdo da Faturacdo e de Resultados
120.000,00 €
100.000,00 €
80.000,00 € '
60.000,00 €
20.000,00 €
jony ll I i m_
-20.000,00 €
-40.000,00 € - e
Particulares Seguros Consultas FAT[L?F:::,‘-EO \Ez:j:;go
W2021 21.521,29€ 63.445,68 € 21.083,84€  106.050,81€  11.263,00€
W 2020 35.933,53€ 35.446,00 € 11.700,50 € 83.080,03 € -2.104,32€
2019  42.952,00€ 45,230,00 € 16.073,00€  104.255,00€ 2.590,97 €
2018  27.759,00€ 12.336,00€ 13.848,00 € 53.943,00 € 5.917,00€
2017 25.614,00¢€ 4.720,00€ 10.141,00 € 40.475,00€ -31.639,00 €
m2021 W2020 w2019 ®2018 = 2017
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Evolucdo de Parcerias

Tat Tratamentos ADSE SEGUROS ADVANCECARE PARTICULARES
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Farmacias

O resultado de €557 mil das Farmécias reflete um aumento das vendas em 5% na
FG e 14% na FSM. O aumento de custos com pessoal representou 12%, por ter havido
necessidade de reforgar a equipa farmacéutica e por se ter verificado o regresso ao
servico de profissionais que tinham estado, no ano de 2020 e anteriores, em situagdo de

baixa médica por gravidez de risco e em licenga de maternidade.

Farmacia da Guarita 2021 2020 2019 2018 2017
Vendas 2422983 2.307.566 2.257.201 2.038.279 1.964.650
Varia¢do 5,00% 2,23% 11% 4% =
Resultado Bruto 726.959 714.333 649.989  585.811  559.726
Resultado Liquido 376.152 380.329 369.841 300.231 269.918
Rentabilidade 16% 16% 16% 15% 14%
Farmdcia de §. Mateus 2021 2020 2019 2018 2017
Vendas 924.370 808.027 803.783 719.340  645.598
Variagdo 14,40% 0,53% 12% 11% -
Resultado Bruto 279.851 245.532 239.649 201.542 184.318
Resultado Liguida 180.928 159.576 152.630 118.159 116.093
Rentabilidade 20% 20% 19% 16% 18%
2021 2020 2019 2018 2017
Vendas TOTAIS 3.347.353  3.115.594 3.060.984 2.757.619 2.610.248
7,44% 1,78% 11% 6%
Variagdo 2021/2017 28%
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Evolugdo das Vendas nas Farmacias

2021

m\Vendas

Valéncias Deficitarias

2020 2019

2018

® Resuitade Liguido

O défice nas valéncias ERPI, UCCI e SAD deve-se, essencialmente, aoc aumento de

custos com pessoal e insuficiéncia na comparticipagdo pelo Governo (Vice-Presidéncia e

SRSD). No caso da Residencial da Sé, tratando-se uma valéncia privada, o aumento de

custos com pessoal prende-se pelo facto do envelhecimento e agravamento da

dependéncia de utentes. Por outro lado, ndo foram ocupados ao longo do ano 7

quartos, por falta de procura ou de potenciais utentes.

Os Custos com Pessoal representam 75% no total dos gastos (com excegdao de

CMVMC).
Custos com Pessoal 2021 2020 2019 2018
ERPI 2.006.150 2.071.702 1.858.038 1.795.796
-3,16% 11,50% 3,47%
ucc 740.680,4 725.507 700.727 665.132
2,09% 3,54% 5,35%
SAD 263.494,7 241,778 236.244 214.644
8,98% 2,34% 10,06%
cbD 84.075 90.731 80.208 69.688
-7,34% 13,12% 15,10%
Creche/lardim 597.356 558.116 566,269 511.268
7,03% -1,44% 10,76%
Residencial da 5é 112.276 119.826 103.831 76.853
-6,30% 15,40% 35,10%
Escola Profissional 274.025 321.800 346.151 342.053
-14,85% -7,03% 1,20%
Farmacia 373.749 333.543 331.387 330.525
12,05% 0,65% 0,26%
Centro Reabilitacdo 49.250 43.087 57.881 50.429
14,30% -25,56% 14,78%
TOTAL 4.501.057 4.506.089 4,280,737 4.056.388
-0,11% 5,26% 5,53%
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Acréscima de custos com Pessoal

; % Ne
Designacao funcionarios Valor
SMR 136 77.064 £
Promogoes, Diuturnidades 46 17.930 €
Atualizacdo de 1% sobre os ordenados base 66 8.704 €
Outros acréscimos (referente a substituiggo
de férias, baixas médicas, programas de 16.301 €
apoia ao emprego, entre outros)
TOTAL ACRESCIMO 120.000 €
Atualizagdo SMR
Aumento | TSU Impacto
AN R i g Val
D MG % Ent. Pat.) Periodo N2 trab alor Ano Aeummitilado
2014 509,25€ 20,80% 4 més 44 7.564 7.564
2015 520,35€ 2% 21,20% 14 més 44 16.496 24.060
2016 556,50 € Y% 21,60% 14 més 44 17.580 41.640
2017 584,85€ 5% 22,00% 14 més S0 21.358 62.998
2018 609,00 € 4% 22,30% 14 meés 108 43.365 106.363
2019 630,00 € 3% 22,30% 14 més 128 41.822 148.186
2020 666,75 € 6% 22,30% 14 més 116 69.170 217.356
2021 698,25€ 5% 22,30% 14 més 136 77.064 294.421
37,11% 32% 7,21% 294.421 €
INSUFICIENCIA DE FINANCIAMENTO
Custo por Utente Contrato Valor-Cliente
o
Valéncia L vag.as VP Custo Real méd Diferenca
cantratualizadas
méd por utente/més por ut/més
1.165,24
ERPI* 153 e 1.469,05€ -188,56 €
+maj €115,25
SAD 135 211,76 € 256,13 € -44,36 €
Creche da Guarita 70 462,33 473,42 € -11,09 €
Jardim de Infancia 63 389,93 400,48 € -10,55 €
CDD 12 708,75 724,85 %€ -15,10€

Valor de Financiamento mensal/Contrato (VC) = Valor Auferido (VA)- - Valor de

Comparticipagdo do Utente/Familiar (CF)
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Escola Profissional

O resultado positivo de €18mil da Escola Profissional, cujo financiamento esta
assegurado pelo FSE, através da Direcao Regional do Emprego e Qualificagdo
Profissional (DREQP), sofreu uma redugdo de €86 mil, em relagdo ao exercicio transato.

Esta diferenga prende-se com financiamentos atrasados_relativamente aos pedidos de

reembolso dos cursos concluidos nos anos anteriores.

No decurso do ano de 2021 foi realizado o encerramento de dois cursos Reativar,
concluidos em 2019, tendo sido feitos todos os acertos finais necessdrios. Ainda,
durante decurso de 2021, foi encerrado o financiamento de um curso concluido em
2020, tendo sido apurado o respetivo resultado e refletido nas contas do ano corrente.

Para além disso, foi apurado o resultado de um curso concluido em 2016 e encerrado

£}
|

=

pelo FSE no ano anterior, pelo que este foi registado nos resultados transitados.

A data de 31 de dezembro de 2021, apenas existe um curso pendente para

aprovacao final e dois cursos cujo financiamento foi deferido para ano 2022.

FINANCIAMENTO

APROVADO o RESULTADO |Modalidade
PROJETOS A DECORRER CURSO il inicial Apurade | Financ. FSE
2021 Accumulado 2021 Cust rels
CR + Cust.
ARSI el rketi 32 | 723.738,59€ |392.156,65 €| -10.863,90 € :;Euano CU
(2019/2022) Marketing : 438, - 196, -804, .800,00€
Vendas 80.800,00€
ACORES-1095571-FSE-157 (20212023 :
et e /Il 1 TAS 19(29) | 444.841,00€ | 44.208,98€ | -3.552,46 € | 86-200.00€
continuicdo do projeto 139 TET 86.200,00€
: _FSE-0001
ACORES 108 T Ee il e TAG 12 | 252.240,37¢€ | 37.686,06€ | 1.002,50€ |B0-080.00€
( 2021/2022) TET £0.080,00 €
SubTotal 2021 -13.413,.86 €

TAG- Técnico de Apoio de Gestao

TET- Técnico de Eletronica e Telecomunicagdes

TAS- Técnico Auxiliar de Sadde
TE- Técnico de Eletrdnica
TR- Técnico de Rececdo

TGC- Técnico de Gestdo e Cinegética

TIAT- Técnico de Informdtica e Animagdo Turistica
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PROJETO ENCERRADO no ano anterior

’7 APROVADO | .. |RESULTADO| Defirido
PROJETOS CONCLUIDOS cirdo Tot inicial Apurado para
Encerramento pelo FSEem 2021 anos
Accumulado Final 2022
ACORES-10-5571-F5E-000139 (2020/2021) 1;;? 1 252.240,37 € | 208,263,38 €| 16.001,07€
ACORES-109-5571- F5E-000: : 2021 TE
9 SO amiE S G () ™ 3 716.268,19€ | 563,305,690 €| 58.658,B1€ | 63.581,81£
ACORES-109-5571-FSE-000084(2017/2020) ‘:i: 3 779.075,28 € | 604.757,81€| 65.680,42€
Projetas «Reativars
ACORES-100-5470-F5E-000066 (2019/2020) | Tecnico Geriatria 1 131.928,03 € | 52.111,29€ | -7.846,42 € | -7.846,42 €
) Rececionista de
ACORES-10-5470-FSE-000058 (2018/2019) Hotel 1 158.250,55€ | 71.783,63€ | -0.182,50 €
Técnico de Geriatria
ACORES-10-5470- FSE-000038(2017/2019) Eletricista de 2 411.619,35€ |169.563,39€| -35.542,23 €
InstalagGes
Total: 87.769,15€ | 55.735,39€
SubTotal 2021 32.033,76 € | 74.355,29€

Registado nas contas de 2021 nos Resultados Transitadas

ACORES-10-5571-FSE-000016 (201/2017) 3 1.667.283,75 | 1.563.207,00| 167.408,14 €
PENAL:ZACI\O NO FINANCIAMENTO
N2 FORMANDOS Ruiiizasia
. ValorfAna
Projetos a
Ne decorrer 2021 J 2 :
n2 aprovadao | Concluiram Desist. a baixo 18
Candidatura 2021 2021 4,35%/form
111 Marketing 23 18 ik 0,00
Vendas 23 10 [0} -31.633,20 €
157 TAS 20 15 0 -11.249,00 €
TET 20 19 0 0,00
153 TAG 25 25 1 0,00
TET 25 21 4 0,00
-42.882,20
indicador
o e
Brojenoe N2 FORMANDOS Ne2form/ano Resul. |
Encerrados |n2 aprovado | Concluiram | Aprovado/| abaixo 18 | conforme
Candidatura | ult.ano let. Certif. 4,35%/form Aviso
139/21 TAS 22 15 -5.904,58€| N2FA/S
TET 25 19 0,00 0,00
104/21 TE 23 17 15 | °0% (<25%)
TR 23 15 13 -10.450,44 € 0,00
g ~ -~ = { =4
084/20 IGC 24 17 14 2.593,75 €] 47% (>64%4)
TIAT
25 16 16 -3.947,08 €] -16.185,88 £

-26.845,55 € -16.185,88 €
-42.831,43 €




INVESTIMENTOS ORCAMENTO | REALIZADO
AUTOFINANCIAMENTO 129.740 92.033
SUBSIDIOS 757.412 346.217
OUTROS 161.787 33.600
TOTAL INVESTIMENTOS 1.048.939 471.855
AMORTIZACﬁO EMPRESTIMAQOS _Z(ID.I]OO 184.493
TOTAL COM EMPRESTIMOS 1.248.939 656.353

INVESTIMENTOS

31.000 __%2'000!

21.000
16.000
7.000_

®m Reconslrucdo dd lgreja

= Janelas Residencial Sé e out edificios

-6.855

m Reabilitagdo do 2% Piso da ERPI

= Bomba de Calor ERPI

= Cquipamento Basico de lavandaria e Clinico = Equipamento Informatico e Administrativa

® Marmitas INOX para a SAD

m Ouiros

O detalhe dos ativos fixos tangiveis estd apresentado na nota 6 do Anexo as Demonstragdes
Financeiras
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Evolucao de Investimentos
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1.3 Demonstragdes de Resultados por Valéncias 6

STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas "j_Q

900101 - ERPI || Do més de Abertura ao més de Regularizacies

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021 UNTDAGE MOWETARIA (1)

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2021 2020
Vendas e servigos prestados : 1.024.303,61 - .1 ..010.43-1,45
Subsidios, doagfes elegados 3 eploragio 1.633.542,00 132253208
:Variat;éo nos inventdrios da producio 000 0,00
:Trabaihos paraaprépria entidade 0,00 000
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas i -332.095,36 -337.939,53| 1.73%
Fornecimentos e servigos extamos -282,856,29 -296,975,98) 240%
Gastos cam o pessosl -2.006.150,97 -2.071.701,51| 16%
gAjustamentas deinventarios (perdas/reversies) 0,00 0,00 000
Imparidade de dividas areceber (perdas frevarsdes) 8.217.34 -753,55| 119048
Pravisfies (aumentos/reducies) 0,00 0,00 000%
Provisdes aspecificas (aumentos/raducies) 0,00 0,00 000%
Outras imparidades (perdas jrevesies) 0,00 0,00 0.80%
Aumentos/reducdes dejusto valor 4.307.38 B,ﬂoi Do0% |
Outros rendimentos e ganhos £0.522.57| 41282,}'&% &60%
|Outros gastos e perdas -26.571,05 -48.956,13| 45.72%
Resultado antes dadepradiagies, gastos daﬁnam:ametn gl 76.219,28 -382.047.39| 115,35%
impaostos
Gastos/revers@es de depraciacdo e de amortizagio -91,721,90 -95.939,70| +4F% |
Resultado operacional (antes de gastas de finaljdamerto e -15.502,62 477.987.09] 56,76% |
impostos) ‘
Juros e rendimentos similares obtidos | o,nul 0,00{ 0.00% ‘
Juros e gastos similares supertados | -2.762,28 -1.548, 30| I19.28% |
' Resultados antes de impostos| -18.264,90 482.535,99) s621% |
Imposto sobre o rendimento do pedode I 0,00 0,00] 0.00% i
Resultado liquids co perioco 18.264,90 -482.535,90| %1% |
(1) - Euro .
TSR - Sistemas de Informacao, Lda. 11 13 de maio de 2022

Licenciado a 5TA. CASA DAMISERICORDIA ANGRA DOHEROISMO
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO

v

-

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021

(1) - Eura

L _______ PeRiooos G
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2021 2020 Varidncia
-\;r‘_end as 2 servigos prestados 152.478,23 151.329,22 0.76%
Subsidios, doaciies e legados a eploracio 245.240,82 195.554,78| 2541i%
Variacao nos inventarios da produgao 0,00 0,00 0.00%
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00| 0.00%
Custo das mercadorias vendidas e das maténas onsumidas -101.211,97 -102.969,61| 1.71%
Formmeamentos e servicos exfemos -34.130,89 -35.668,06| 4.31%
Gastos com o pessoal -253.494. 68 -241.778,249| £.58%
Ajustamentos deinventarios [perdas/ieversdes) 0,00 0,00 0.00%
Imparidade de dividas a receber (perdasfreversdes) 863,68 -1.041,23| 182,95%
Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 D,00| 0.00%
Provisdes especificas (aumentosfredugies) 0,00 0,00| 0.00%
Qutras imparidades (perdas freversdes) 0,00 0,00| 0.00%
Aumentos/redugdes dejusto valor 0,00 0,00| 0.00%
QOutros rendimentos 2 ganhos 23,23 0,00| 0.00%
Qutros gastos e perdas -58,83 -232,48| T4.65%
Resultado antes de depredagbes, gastos definme 200,51 -34.805,67| 99.17%
impostos
Gastas/reversies de depreciacio e de amortizacio -15.773,56 -12.617,23| -25.02%
Resultado operacional (antes de gastas de f'maqciamﬂta & -16.064,07 -47.422,00| &6,13%
impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos 000 0,00] 0.00%
Juros e gastos similares suportados 252,84 -414,38| 36.96%
Resultados antes deimpestos -16.317,01 -47.837,28| €5.89%
Imposto sobre o rendimento do pencdo 0,00 0,00| 0.00%
Resultado liguido do penodo -16.317,01 -47.837,28] £5.89%

TSR - Sistemas de Informacéo, Lda.

1/1

Licenciado a STA. CASADAMISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO

13 de maio de 2022
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO TSR - Contabilidade ESNL

=

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

%

900103 -Creche daGuarita || Domés de Abertura ao més deReqularizacdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021 UNIDADE MONETARIA (1)
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2021 | 2020 Varidncia
Vendas e servigos prestades 84.119,80 67.343,23| 24.51% i
Subsidios, deaclies elegados i eploragio 341.157,13 301.301,17 13.23%
\Variacdo nos inventdrios da producia 0,00 0,00 0.00%
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00 0.00%
Custo das mercadorias vendidas & das matérias consumidas -10.364,91 -13.180,06 -¥9.34%
Fornecimentos e servigos axemos -17.863,40 -15.939,91 -12.07%
Gastos com o pessoal -349.540,19 -333.141,22) 4.51%
Ajustamentos deinventdrios (perdasfreversies) 0,00 u,no§ 0.00% |
Imparidade de dividas araceber (perdas freversdes) 0,00 D,Emé 0.00% :
Provisdes (aumentos freducies) 0,00/ 0,005 0,00% .
Provisdes especificas (aumentos/redugies) D,UD: 0,00/ 0.00%
Outras imparidades (perdas freversies) 0,00| 0,00 0,00%
Aumentosfredugdes dejusto velor | 0,00 0,00 0.00%
Qutres rendimentos e garhos 2.578,06] 5.084,51] -49,30%
Outros gastos e perdas | -115,29 -486,02| 76,28%
Resultado antes de depredaces, gastos definanc_iafmtu e| 41.071,20 10.981,70] 282.19%
: impostos |
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagio ' -11.637,61 -19.184,98) 39,34%
Resultade operadonal (antes de gastos deﬂnar_ic'ramerl:a e 30.333,59 -8.203,28] 469,77%
impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00 0.00%
Juras e gastos similares suportades -151,76 -243,62! 18.9%6%
Resultados antes de impostos 30.181,83 -8.451,90| 457,10%
Imposto sobre o rendimenta do peioda 0,00 0,00| 0.00%
Resultado liquide do periado 30.181,83 -8.451,90| 457,10%
(1) - Euro
TSR - Sistemas de Informacdo, Lda. 1/1 13 de maio de 2022

Licenciado a STA. CASADAMISERICORDIA ANGRA DO HERQISMO
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO

500104 - Jardim de Inféncia

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021

w7
TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

Domés de Abertura 2o més de Reqularizaches

UMIDADE MONETARIA (1)
.............. S e
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2021 2020 Varidncia
Vendas e servigos prestados 86.328,25 55.939,70) 54.32%
Subsidios, doagfes elegados & eploracio 310.235,73 2341.4»112,42E 24,04%
\Variacdo nos inventérias da producio 0,00 0,00, 0.00%
Trabalhcs para a propria entidade 0,00 0,00 D005
Custo das mercadarias vendidas e das matérias consumidas -21.148,34 -15.780,34 -34.00%
Fornecimentos e servigos extamos -24.6838,71 -19.722,03 -15.94%
Gastos com o pessoal -247.815,17 -224.975,72 -10,15%
Ajustamentos deinventdrios (perdas/reversdes) 000 0,00 0.00%
Imparidade de dividas areceber (perdas freversies) -78,84 84,09 -193.81%
Provistes (aumentos freduciies) 0,00 0,00 0,00%
Provisdes especificas (aumentosfreduces) 0,00 0,00 0,00%
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0,00%
Aumentos/redugdes dejusto valor 0,00 0,00 0,00%
Cutros rendimentos e ganhos 8.794,08 8.794,08) 0,00%
Outros gastos e perdas -438,01 -709,44| 38,26%
Resultado antes de depreciacdes, gastos definandamento e 111.037,99 35.072,71| 218,59%
impostos
Gastos/reversdes de depreciacio  de amortizacio -8.290,62 -8.304,02 0.16%
Resultado operacional (antes de gastas deﬁnar!dammtc :E 102.747,37 26.768,60| 283,83%
|mpwtus_1i
Juros e rendimentos similares obtidos , 0,00 0,00] 0,00%
Juros e gastos similarss supoitados ! -151,76| -248,62| 38,96%
Resultados antes de mposl:osf; 102.595,61) 26.520,07| 286,86%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00 0.00% |
Resultado liquido do periodo| 102.595,61 26.520,07| 286,86% |
(1) - Evro
TSR - Sistemas de Informacdo, Lda. 171 13 de maio de 2022

Licenciado a STA. CASA DAMISERICORDIA ANGRA DO HEROIEMO
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO

Demonstragao dos Resultados por Naturezas 5“‘(

e A6

TSR - Contabilidade ESNL

500106 - Unidade Cuidades Continuados || Do més de Abertura aomés de Reqularizacdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021

UNIDADE MONETARIA (1)
R ir it -l AN s el VAR, - 2
RENDIMENTOS E GASTDS NOTAS 2021
|Vendas e servigos prestados 162.366,79
|Subsidios, doacles elegados 3 eploragio 779.103,88 789.521,36 -131%
Variagdo nos inventdrios da producio 0,00 0,00 O000%
Trzbalhos para a propria entidade 0,00 0,00 O.00%
|Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -150.118,21 -146.082,68 -2.76%
Farnecimentos e servigos etamos -122.604,92 -118.540,35 -343%
Gastos com o pessodl -740.680,35) -725.507,11 -203%
Ajustamentos deinventarios (perdas/reversfes) 0,00 0,00 o.00%
Imparidade de dividas areceber (perdas freversdes) 740,16 -25.710,19 102,88%
Provisdes {(aumentos/reducies) 0,00 0,00, 0,00%
Pravisfies especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00, 0.00%
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 u,no% 0,00%
Aumentosfreducdes dejusto valor 0,00 IJ,DEIE 0.00%
Outros rendimentos e ganhos 8.127,50) 21.503,2&; 42.18%
Outros gastos e pendas -3.679,17 -?.}'?3,21? 5L67%
Resultado antes de depreciagdes, gastae ﬁeﬂnmm e 66.743,92) —48.19?,38; 35.48%
impostos !
Gastos/reversoes de depreciacdo e de amortizacio -80.895,02 -80.5?3,?35 0.27%
Resultado operacional (antes de gastos definat?ciammto? -147.638,94 -126.876,11| -14,56%
impostos)
Juros erendimentos similares oblides 00 0,00| 0.00%
\Juros e gastes similares suportades -1.518,07| -2.486,27| B.54%
Resultados antes de impostos -149.157,01 -131.362,38| -13,55%
Imposto sobre o rendiments do peodo 0,00 0,00 0.00%
Resultado liguida do peiods -149.157,01| —131.352,35i -13,55%
(1) - Euro
TSR - Sistemas de Informagao, Lda. 11 13 d& maio de 2022

Licenciado a STA, CASADAMISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracdo dos Resullados por Naturezas :"Q

900107 - Cent €s de Abertura ao més de Regularizacies
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021 UNIDADE MONETARIA (1)
s RS SRR A, L R mmJ
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2021 2020 Varianci
Vendas & servigos prestados i 37.123,26 22,382,91) €5,56%
Subsidios, doagfes elegados 3 aploragio 83,058,05 83.451,37] D47%
Variacao nos inventarios da produco 0,00 0,00 0.00%
Trabalhos para a propria entidades 0,00 0,00 000%
Custa das mercadorias vendidas & das matérias consumidas -9.532,70 -8.742,80) -9.03%
Farnecimentos & servicos extemos -5.525,65 -5.332,47| -3.62%
Gastos com o pessoal -84.074,99 -90,730,50| 7.34%
Ajustamentos deinventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0.00%
Imparidade de dividas a receher (perdas freversies) 0,00 -99,27| 100,00%
Provisoes (aumentos/redugies) 0,00 0,00 D.00%
Provisoes especificas (aumentosfredugies) 0,00 0,00 0.00%
Qutras imparidades (perdas feversdes) 0,00 0,00 0.00%
Aumentos/reductes dejusto valor 0,00 0,00 0.00%
Outros rendimentos e ganhos 000 795,20 -100.00%
Outros gastos e perdas -102,7% -172,17| 40,30%
Resultzdo antes dedepredacdes, gastos deﬁnam:ama’lu e 20.845,18 155227 1.249.22
impostas
Gastos/reversdes de depreciagdo & de amortizagio -5.040,56 -5.592,61| 9.87%
Resultadc cperacional (antes d2 gastos deﬁnargdama'tu 2| 15.004,62 4,040,348 452.65%
impaostos)
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00 000%
Juros e gastos similares supoitzdos -101,17 -165,71) 38,55%
Resultados antes de impostos| 15.803,45 ~4.206,05| 475.73%
Imposto sobre o rendimento do peiodo 0,00 0,00 0.00%
Resultada liquido da perindo 15.803,45 ~4.206,05 475,72%
{1) - Eura
TSR - Sistemas de Informacgao, Lda. /1 13 de maio de 2022

Licenciado a STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HERDISMO
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracao dos Resultados por Naturezas

9002011 - Farmacia GUARITA || Do més de Ahertura aomés de Regularizacdes

Periodo findo em 31 de Dazembro de 2021

UNIDADE MONETARIA (1)
5 PERIODOS
| RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2021 ' 2020 Varifncia
Vendas e servigos prastados 2.426.181,97 2.307.566,06| 5.14%
Subsidios, doacfies elegados & eploragia 342,78 0,00] 0.00%
Variacdo nos inventarios da producio 0,00 0,00 0.00%
Trabalhos para a prdpria entidade 0,00 0,00 0.00%
Custo das mercadorias vendidas & das matérias cnsumidas -1.699.215,18 -1.593.233,02| 6.65%
Fornecimentos e servigos ademos -42,721,02 -48.427,23] 11,78%
Gastos com o pessoal -288.214,04 -262.592,09| -3.76%
Ajustamentos deinventarios (perdas/reversies) -2.073,95| 2.389,78| -1B6, TE%
Imparidade de dividas araceber (perdas/reversdes) —GZG.BBi 087,20 37,10%
Pravisdes (aumentosfredugies) 0,00| 0,00 0.00%
Provisoes especificas (aumentosfredugdes) 0,00 0,00| 0,000
Outras imparidades (perdas freversies) : 0,00 0,00) 2,00%
Aumentosfreductes de justo valor | -1.540,00 0,00 0,00%
Outros rendimentos e ganhos 3149226 30.321,16) 186%
Outros gastos e perdas -27.414,22 -33.569,72) 18,34%
Resultzdo antes d2 depredagfes, gastos detinandamento 2 396.217,60 401.467,74 131%
impostos
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo -20.065,72 -24.318,63] 19.15%
Resultado operacional {antes de gastos deﬁnaqdmatu 376.151,88 376.649,11] 013%
impostos)
Juros e rendimentas similares obticos 0,00 0,00 0.00%
Juros e gastos similares supertados 0,00| 000{ 0,006
Resultados antes de :mpastos; 376.15 1,835 376.649,11) 0,13%
Imposto sobre o rendimento do pedodo !],l]ﬂi 0,00| D0.00%
Resultado liquido da periodo| 375.151,sai 376.643,11] 0.13%
(1) - Euro I
TSR - Sisternas de Infermacao, Lda. i1 13 de maio de 2022

Licanciado a STA. CASA DAMISERICORDIA ANGRA DOHEROISMO
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO TSR - Contabilidade ESNL
Demonstracao dos Resultados por Naturezas

9002012 -Farmacia 5.MATEUS || Domés de Abertura ao més de Regularizacies

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021 UNIDADE MONETARIA (1)

! s

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2021 2020 Varidncia

Vendas e servicos prestados I ! 324.363,80| $08.027,48| 14,40%
‘subsidins, doacies elegadsos 3 eploracia 155,80/ 0,00{ 000%
Variacao nos inventarios da producae O.GOE 0,00| 0.00% |
Trabalhos para a prépria entidade n.mf 0,00| 0,007 '
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -544.519.15; -562.495,89] -24.58%
Fornecimentos & servicos extemos -9.913!]_..59:-_ -11.925,80| 15.58% |
‘Gastos com o pessoal | -85.535,25/ ~70.950,65] -20.56% !
Ajustamentos de inventdrios [perdasfieversies) f -311,10? 0,00 ©.00% |
Imparidade de dividas a receber (perd as/reverstes) -254,235 000| Dok |
Provis@es (aumentos,/redugiies) 0,00 0,00 0.00% |

Provisfes especificas (aumentos/reducies) { D,(}l}.r 000] 0.00%

Outras imparidades (perdas/reversdes) n,rmi! 0,00 0,00%

Aumentos/reducdes dejusto valor 0,00/ 0,00 0,00%

Outros rendimentos e ganhos | 9.106,42| 8.990,76| 1L29%

Outros gastos e perdas | -8.71545| -8.573,91| -1.65%

Resultado antes de depreciagfes, gastos deflnand_amerte g| 134.39&,-a1i 163.071,99| 13.08%

impostos | i
Gastos/reversies de depreciacio e de amoartizacio | -3.468..41:» -3.496,02| 0.79%
Resultado operacianal (antes de gastas de finam el IBU.QZB.UD? 159.575,97| 13.38%
impostos) .

Juros erendimentos similares obtidos &,uu:‘ 0,00| 0.00%

Juros e gastos similares suportados 0,00/ 0,00 0.00%

Resultados antes de impostos| IED.E.?B_.L'IJ}E 159.575,97| 13.35%

Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00 o.00%
Resultado liquido do perodo| 130.925313: 159.575,37| 13.36% |

(1) - Euro
TSR - Sistemas de Informacéao, Lda. 171 13 de maio de 2022

Licenciado a STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO

Demonstracao dos Hesultados por Naturezas

A
= av

TSR - Contabilidade ESNL

900203 - Santa Casa-Sede || Do més de Abertura ao més de Regularizacies

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021

UNIDADE MONETARTA (1)

PERIODOS I
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2021 2020 Variancia
E\.}gndag g'ser;,-.;.;.g pms e e P e e é'zjjsrﬂ;,‘ i : oy 159,22 oy
Subsidios, doacies elegados & eqploracao 45.077,62 48,139,66 -6,36%
Variacdo nos inventdrios da producio 0,00 0,00 0,00%
Trabalhos para a propria entidade 0,00 EII,'JO. 0,00%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -5.606,46 -10.439,12) 46,2%%
Fornecimentos e servigos exemos -58.6?0,11] -69.912,51) 15,39% |
Gastos com o pessoal -39.267 40 -39.009,56| -0.86%
Ajustamentos deinventdrios (perdas/reverses) 0,00 0,00| 0.00%
Imparidade de dividas a receber (perdas freversiies) -1.484,35 -3.953,89| 62.45%
Provisdes (aumentos/redugdes) c00 0,00| 0.00%
Provisdes especificas (aumentosfredugdes) 0,00 0,00| 0.00% |
Outras imparidades (perdasfreversies) 0,00 0,00 02.00%
|Aumentosfredugdes dejusto valor 0,00 0,00| 0,00%
Outros rendimentos & garhos 285.261,72 133.207,05| 114,15%
Qutros gastos e perdas -13.867,87 -28.129,28] 43.59%
Resultado antes de depraeciagfes, gastos de fmand_ama'm e 220. ]53'15; €4.001,57| 243,51%
impostos fia
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacio -43.9?3,4!]5 -47.065,06] 6.56%
Resultado aperacional (antes de gastos de ﬁnarlmmsto e 176, U?,?B! 17.026,51] 534,74%
mpostos)
Juros e rendimentos similares obtidos j 35.000,00] 14.656,42| 138 B0%
Juros e gastos similares suportados | —24.634,92‘ -23.314,73| 5.66%
Resultados antes de irnpmmsi 186.544,88 8.368,20 21291
Imposto sobre o rendimento do periodo | 0,00 0,00| 0.00%
Resultado liguido do penodo) 186.544,86 8.368,20| 21291
{1} - Euro
TSR - Sistemas de Informacgao, Lda. 11 13 de maio de 2022

Licenciado a STA. CASA DAMISERICORDIA ANGRA DO HERDISMO
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas _,g_
i

200204 - Lar ResidencialdaSé || Do més de Abertura ao més de Reqularizacies

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021 UNIDADE MONETARIA (1)

IR C T e O
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2021 2020 Varidnca
Vendas e servigos prestados 163.691,81 159.204,12| 2.82%
Subsidios, doacdes elegados & eploracio 62,32 0,00/ 0.00%
'Variacao nos inventarios da produgao 0,00 0,00{ 0.00%
Trabalhos para a prapria entidade 0,00 0,00f 0.00%
Custo das mercadonias vendidas e das matérias consumidas -30.021,36 -32.684,30) B15%
Fornecimentos e servicos exdemos -32.430,22 -31.129,77 -4.16%
Gastos com o pessoal -112.275,63 -119.825,58 6.30%
Ajustamentos deinventarios (perdasfreversies) 0,00 0,00 0.00%
Imparidade de dividas areceber (perdas/reverstes) -146,80 0,00| 0.00%
Provisdes (aumentos/redugdies) 0,00 0,00| 0.00%
Provisdes especificas (aumentos/redugies) 0,00 0,00/ 0,00%
Qutras imparidadeas (perdas/reversdes) 0,00 0,00| 8,00%
Aumentos/redugies dejusto valor 0,00 0,00 §00%
Outros rendimentos e ganhos 0,00 23,14/ -100,00%
Outros gastos & perdas -377,38 -456,50| 17.33%
Resuitado antes de deprediacfes, gastos definandamento e: -11.497,86 -24.868,80 52.77%
impostos
Gastos/reversies de depreciacio e de amortizacio . -15.744,63 -14.636,08| -6.12%
Resultado operacional (antes de gastos de fmarfdamem: e -27.242,40 -30.704,97| 1,39%
irmpostos);
Juros erendimentos similares obtidos 0,00 0,00 0.00%
Juros e gastos similares suportados -151,76 -248,62| 38.96% !
Resultados antes de impostos| -27.394,25 -30.953,59 11.43% E
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00| 0,00% 5
Resultado liguide do perodo -27.394,25 -30,953,50| 1L43% ;
(1)- Euro
TSR - Sistemas de Informacdo, Lda. 11 13 de maip de 2022

Licenciado a STA. CASA DA MISERICORDIA ANGHRA DO HERO1SMO
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STA. CASA DA MISERTCORDIA ANGRA DO HEROISMO

S

TSR - Contabilidade ESNL

[L/

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

S

900205 - Armazem e Apartamentosde S. Carlos || Domé A izagdes
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021 UNIDADE MONETARIA (1]
_PERIODOS |
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2021 2020 Varidncia
Vendas. e serv.igos. prﬁladﬁs . . —— 0,00 0,00f ©.00%
Subsidios, doagdes elegados 3 eploagio 0,00 0,00 0,00%
Variacdo nos inventdrios da produgio 0,00 0,00| 000%
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00 o.00%
Custo das mercadorias vendidas e das mat érias consumidas -30,37 -35,04| 1L50%
Fornecimentos e servigos extemos -19.758,35 -17.367,72| -11.82%
\Gastos com o pessoal -4.962,87] -4.433,61] -10.44%
\Ajustamentos de inventdrios (perdasfreversdes) 0,00 0,00} 0.00%
Imparidade de dividas areceber (perdas frevarsdes) 0,00 -510,37| 100,00%
Provisdes (aumentos redugies) 0,00 0,00 0.00%
Provis@es especificas (aumentos/raducdes) 0,00 0,00 0.00%
Outras imparidades (perdas/reversBes) 0,00 0,00| 0.00%
|Aumentos/redugdes dejusto valor 0,00 0,00 000%
Outros rendimentos & ganhos 116.430,56 105.095,61] 10.79%
Outros gastos e perdas -11,80 -46,48| T452%
Resultado antes deadapreciagias, gastas definmm e 91,656,569/ 82.642,38 10.31%
impostos |
Gastos/reversdes de depreciacio e de amartizacio -50.847 41 -53.13445| 430%
Resultado aperacional (antes de gastas de fmams 40.209,28 20.507,03 38.30%
Juros erendimentos similares oblidos | 0,00 0,00 000%
!Juros egastos similares suportados ' 0,00 0,00 0,00%
! Resultados antes de impostos | 40.309,23 2950793 3BI0% |
;Imposto sobre o rendimento do peicdo 0,00 0,00 0.00% |
i Resultado liguide do peroda 40,809,28 20.507,63, 8.30% \
(1) - Euro
TSR - Sistemas de Informacaa, Lda. 1/1 13 de maio de 2022

Licenciado a STA. CASADAMISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracao dos Resultados por Naturezas

500205 - Cento Fisioterapia || Domeés de Abertura ao més de Requlanzacies

-

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021

UNIDADE MOMETARIA (1)
% PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2021 2020 Variantia
s e R e TR LR St DTy “mﬁusn,s] a..a.,.usu,ua o
Subsidios, doactes elegados a eqloragio 31,16 0,00] ©.00%
Variagdo nos inventarios da produgio 0,00 0,00 0.00%
Trabalhos paraa propria entidade 0,00 0,00] =00%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias cnsumidas -8.120,80 -4.075,26] -39.27%
Fornecimentos e servigos extemos -32.198,74 -32.247,79| B15%
Gastos com o pessoal -49.250,23 -43.086,83] -14.30%
Ajustamentos deinventdrios (perdasievesies) 0,00 0,00} @00%
Imparidade de dividas areceber (perdas reversdes) 777,12 345,77| 124.75%
Provisdes (aumentos reducdes) 0,00 0,00| B.00%
Provisdes especificas (aumentosreduciies) 0,00 0,00| B8.00%
Qutras imparidades (perdasfreversies) 0,00 0,00 0.00%
Aumantosfreducies dejusto valor 0,00 0,00, 2.00%
Outros rendimentos e ganhos 0,00 283,58 -100.00%
Qutros gastos e perdas -134,18 -382,24| &4.50%
Resultado antes de depreciacbes, gastos definmm e 17.155,14 3.317,26) 227.94%
impostas
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizacio -5.891,79 -6.021,58] 2,16%
Resultado operacional (antes de gastos de finandamento e 11.263.35 2.104.32| £35,25%
impostos) : '
Juros erendimentos similares obtidos 0,00 0,00} DO0%
Juros e gastos similares suportados 0,00 000 0.00%
Resultados antes de impastos 11.263,35 -2.104,32] 635,25%
Imposto sobre o rendimento do perada 0,00 0,00} 0.00%
Resultada liquida do perada 11.263,35 -2.104,32| 835.25%
(1) - Euro I
TSR - Sistemas de Informacdo, Lda. 111 13 de maio de 2022

Licenciado a STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HERDISMO TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracao dos Resultados por Naturezas

2003 -Escola Profissional g omés de Reqularizacies éQ
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021 UNIDADE MONETARIA (1]
Aass R R dealinos Erva
NOTAS 2021 2020 Vari
0,00 0,00 0.00%
Subsidios, doacies elegados & eploragio 583.366,26 672.430,31 -12,25%
Variacdo nos inventdrios da producio 0,00 0,00| O0.00%
Trabalhos para a propria entidade | 0,00 0,00 0.00%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas : 0,00 -73,54| 100,00%
Fornecimentos e servigos exbemnos : -141.841,11) -126.540 32| -LZ09%
Gastos com o pessoal -274.024,36 -321.799, 76| 14.85%
ajustamentos deinventarios (perdas/reversies) 0,00 0,00 2.00%
Imparidade de dividas areceber (perdas freversfes) 0,00 0,00 ou0%
Provisdes (aumentos/redugies) 11.735,5% 0,00/ 0.00% |
Provisdes especificas (aumentosfredugdes) 0,00 0,00/ 0.00% .
Qutras imparidades (perdasfreversdes) 1,00 0,00 0.O0% |
Aumentes/redugdes dejusto valer 0,00 0,00 0.00%
Outros rendimentos e ganhas 19.063,00 2337747 2014% I
Outras gastos & perdas -152,987,76 -122,022,65] -2538% |
Resultado antes da depreciaches, gastos de fir\anqafmm e 45.316,12 125.871,50] -64.00%
impostos
Gastosg/reversdes de depraciagio e de amortizacio -20.413,69 -18.360,87| -iL.18%
Resultado oparacional (antes de gastos defirlar_l:iamertue 24'%2’_135 107.510,53| -76.84%
impastos)| |
Juros erendimentos similares obtidos 0,00/ 0,00 0.00%
Juros e gastos similares suportados —6.4&4,25! -7.810,62| 17.24%
| Resultados antas deimpostes 18.438,14 99-.?|]|},n1§ BL.51%
|Imr:|osto sobre o rendimento do periodo 0,00 000 0.20%
| Resultado liquide do perodo 18.438,13 99,700,01/ -81.51%
(1} - Euro
TSR - Sistemas de Informacao, Lda. i1 13 de maio de 2022

Licenciado a STA, CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO
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1.4 Demonstragdes Financeiras

Ralan¢o

Ativo
Ativo niio corrente
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangivcis
Bens do patriménio histérico e cullural
Propriedades de investimento
Investimentos financeiros

Ativo corrente
Inventarios
Créditos a receber

Estado e oulros entes pablicos

Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros

Outros ativos correntes
Diferimentos
Caixa e depositos bancérios

Tatal do ativa
Fundos Patrimoniais e Passivo
Fundos Patrimoniais
Fundos
Reservas
Resultados transitados
Ajustamentos/Qutras variagdcs nos tundos patrimoniais

Resultado liquide do periodo

Total do fundo de eapital

Passive
Passivo nio corrente
Provisdes
Financimnenlos obtidos

Passivo corrente

Provisdes

Fornecedores

Estado ¢ outros entes publicos

Fundadores/beneméritos/pulrocinadores/doadores/associados/membros

Financiamento abtidos
Diferimentos
Qutros passivos correntes

Total do passive

Total dos fundos patrimoniais e do passive

31 de dezembro

Nota 2021 2020
6 10.231.615 10.219.289
T 2.460 =
8 467.355 467,706
9 " _
10 28.105.962 27384 762

38.807.392 38.071.757
1 305.691 332,607
12 275.255 316.257
13 18.126 11.406
14 4.081
15 5.238.132 4 4R5.971
16 7.846 93.774
4 671.645 545.604
6.520.776 5.785.620
45.328.168 43.857.378
1.647.612 1.647.612
17 2.057.334 2057334
(1.513.098) (1.460.376)
9 33.774612 32,950,443
35.966.459 35.195.013
1.223.583 21.870
37.190,043 35.286.882
18 - 6.580
19 §83.363 800.000
883.363 806.580
8 6.580 9332
20 602,415 511.206
13 128.589 4,783
19 889,435 1931.872
14 4.621.584 4.155.874
21 1.006.159 1.065.848
7.254.762 7.763.915
$.138.125 8.570.495
45.328.168 43.857.378

O anexo faz parte integrante do balango do exercicio findo em 31 de dezembro de

2021.
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1.5 Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

DR com MEP
Rendimentos e Gastos

Vendas ¢ servigos prestados

Subsidios, doagdes e legados & exploragio

Cuslo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de dividas a reccber (perdas/reverstes)
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes) -
Provisdes especificas (aumentos/redugdes)

Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas ¢ empreendimenlos conjunlos
Aumentos/redugdes de justo valor

Qutros rendimentos

Outros pastos

Resultados antes de depreciapbes, gastos de financiamento e impostos

(Gastos)/reversoes de amortizagio

(Gastos)/reversdes de depreciagao de ativos fixos tangiveis/Intangiveis

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento ¢ impostos)

Juros ¢ rendimentos similares obtidos
Juros ¢ gastos similares supurtados

Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do perivdo

Resultado liguido do periodo

Y
¥

Exercicio
Nota 2021 2020

22 5.199.729 4.863.758
23 4.021.374 3.644.433
24 (3.015.986) (2.827.731)
25 (854.350) (829.730)
2 (4.545.288) (4.549.592)
12 8.013 (32.626)
11 (2.385) 2.390
11.736 -
30 472.000 108.000

10 2.767
29 541.405 379.359
28 (236.474) (251.510)
1.598.542 506.750
6/7 (373.769) (390.050)
1,224,772 116.700
29 35.000 14.656
29 (36.189) (39.486)
1.223.583 91.870
1.223.583 91,870

O anexo faz parte integrante da demonstragdo dos resultados por naturezas do

exercicio findo em 31 de dezembro de 2021.




oL

"TE0T 2P 0JquWazap ap TE W2 opuly 019/219X2 Op sielucwiiled sopuny sou segielalje Sep Oe3elIsuow=ap ep Sluesdajul alued zey oxaue Q

[T0T 2p OIQUIAZAP AP TE ¥V

opmbi| opeynsL Op VEdEDIUY

opouiad ou [e3ded ap $3101U)BP WO S3gdeRd)

s0TIg

sTerTouTLRed SOPUNJ SO SEPISuO9ar Sa0dRIa[e SENne)
sopmnsar rIRd RIOURJSTRL] - Sa05R0(T

£OPEYNSDI Bivd BIOUDIDISURIL], - OLIDUTISOAUL OB SOIPISqNS
53Q5B0(T/0IUSTISIAUL OB SOTPISqNS

J9W  epedronred endes op soured op sowmdwesnly
oporad ap opbry apejnsayg

0ZT0T 3p OMQIUIZAP AP TE W

opmbyy apeynsar op opdeardy

oporsad ou satopIMpST Wwod sapierado

sipuowiLned S0punj SOU SEPIYUOIA SI0IBIME SENNO

sopeynsal gied erougaajsuei] - saodeoc]

soane op sapdeo(g

SOpPRINSAI 2Ied BISURIDJSURI] - OJUSWTISIAUL OB SOIPISqNS
$305B0(]/0IUSNSIAU OR SOIPISQNG

5 epediopued [endes op soued ap sowsweisnly

oporad ap apmbyy opmnsay

oponad ou ssgdeaRy
0707 3p oapuelap 1 v

EF0'06T°LE EBSEIT'T CI9PLLEE (6A0°EIST) PECLS0T TILPO'T
TOTE06T FICTET T 0LT 8 (TTLzs) 5 =
2 (0Lg716) E 0LBT5 = =
B0F L9T 80P LO1 : %
{L00¢) (L0o0°8) S = -
(6LE'TS) (6LE°TS) 2 2 B
9£5°6TE 985sTE = 2 =
000°$FT 000658 (oooziel - B
FREETT T PRCEZTI
L88"987'SE 699'L6 SFPF0S6'IE (LLE09F'D) FEC'LSOT TI9°LFY'T
(ISTELT) {1S0'60<] 646 LBT (eLoL1) 2 =
= {1Z670v9) - 126°0k9 Z =
0 - 0 - o
(6v1°s) (6F1°s) . 4 =
(658'6F) (658°6t) - 5 5
LEEPET LE6FEL = 7 T
(000 +th) 000 80¢ (000 259) # “
0LE'T6 04816
ELTT08FE 076'059 P6¥T99°TE (86T°6HF L) PEELSOT TI¥LEY'T
;i d
siernowryed vporLiad op e SOPENSUEL]
S i o SOpUNJ s0U 53pderIeA % SBAIISY sopuny BION
sopuny sop JE10, opinbif oprymsay siring ey SOpR)MSIY

siejuowiiied sopunyj sou sag5eJajje sep oedesjsuowiag 9°t

5 s,




1.7 Demonstracdo de Fluxos de Caixa

Fluxos de caixa das atividades operacionais - métada direto

Recebimentos de clientes ¢ utentes
Pagamentos de subsidios
Pagamnentos de bolsas
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagies

Pagamento/ recebimento do imposto svbre o rendimento
Outros recebimentos! pagamentos

Recebimentos de subsidios de exploragio
Recebimentos de Donativos

Fluxos de eaixa das atividades operncionais
Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Investimentos Financciros
Qutros ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tanpgiveis
Qutres ativos
Subsidios ao investimento
Juros ¢ rendimenltos similares
Dividendos

Fluxos de caixa das atividades de investimenio

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
RealizagOes de capital ¢ de outros instrumenlos de capital préprio
Qutras operages de financiamento

Fagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e pastes e similares

Redugdes de capital € de outros instrumentos de capital proprio
Qutras operagoes de [inanciamento

Fluxos de caixa das atividades de linaneinmento

Variagilo de caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periado

Descriciio

Exercicio findo em
31 de dezembro

Nota 2021 2020
5.617.740 5.209.678
(105.769) (110.959)
- (9.552)
(4.005.805)  (3.624.188)

(3.166.036)

{4.676.366)

(1.659.870)  (3.211.387)
(1.353.059) (510.641)
3.899.256 4255820
7477.07 9362
393.804 543,153
(217.701) (103.315)
(350.000)
41294 165.600
373.716 78.855
35,000 167
232.310 (208.693)
19 250000
(184.498) (48.913)
(32.563) (35.777)
32.939 (84.691)
1.159.053 249.769
4 (L1§7.715)  _ (1.437.484)
4 (28.662)  (1.187.715)
31.12.2021 31.12.2020
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Descobertos bancdrios
Depositos a prazo
Deposilos a ordem
Caixa

(700307)  (1.733.319)
656.313 537.580
15.332 2024

(28.662)  (1.187.715) &

O anexo faz parte integrante da demonstragao dos fluxos de caixa do exercicio

findo em 31 de dezembro de 2021.
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Anexo as Demonstragdes Financeiras

1 Introducgdo

A Irmandade da Misericordia de Angra do Heraismo, também designada por

Santa Casa da Misericordia de Angra do Heroisma (SCMAH), NIPC 512007357, fundada

no ano de mil quatrocentos e noventa e oito, € uma associa¢do de fiéis, constituida na

ordem juridico-canénica, com o objetivo de praticar a solidariedade social, concretizada

nas obras de Misericérdia, e realizar atos de culto catdlico, de harmonia com o disposto
nos seus estatutos.

A Instituicdo € dotada de personalidade juridico-canénica e civil prépria,
resultante de registo definitivo dos estatutos da mesma na Diregdo Geral da Seguranca
Social em 22 de setembro de 1988, posteriormente a concessdo da aprovacdo candnica
pelo Bispo de Angra, em 18 de julho de 1987. A Instituicdo rege-se por estatutos
livremente elaborados, respeitando as disposigdes do Estatuto das InstituicGes
Particulares de Solidariedade Social, anexo ao Decreto - Lei n® 119/83, de 25 de
Fevereiro, posteriormente alterado pelo Decreta — Lei n? 172-A/2014 de 14 de
Novembra, que contém a regulamentagdo global das instituigbes particulares sem fins
lucrativos que se proponham a resolucido de caréncias sociais.

A principal atividade da SCMAH, como Instituicdo Particular de Solidariedade
Social, é (a) o Apoio as Pessoas Idasas e a Infancia, exercendo esta atividade através da
criacdo e manutencao de lares, centros de dia, creches e jardins de infancia e servico de
apoio domiciliario e (b) na formacdo profissional, através da escola profissional e do
departamento de formacio, tendo ainda como atividades secunddrias as farmdcias e
centro de fisiaterapia cujos rendimentos obtidos revertem a favar da obra social.

A Instituicdo tem a sua sede na cidade de Angra do Heroismo, na Regido

Autdnoma dos Acores, e exerce a sua acdo neste mesmo concelho.
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2. Referencial contabhilistico de preparagao das demonstragodes financeiras

2.1 Base de Preparacgdo

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operagdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Instituicdo, e tomando por base o
custo histérico.

Estas demonstragdes financeiras foram preparadas pela Instituicdo de acordo a
Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo
(NCRF-ESNL) — aprovada pelo Decreto-Lei n2 158/2009, de 13 de julho, e alterada pelo
Decreto-Lei n? 98/2015, de 2 de junho e Aviso n2 8259/2015, de 29 de julho. Assim, no
presente exercicio a preparacgao das Demaonstracoes Financeiras teve em consideracao o
estabelecido na Portaria n? 220/2015, bem como o Cddigo de Contas aprovado pela
Portaria n2 218/2015 de 23 de julho.

A preparagao das demonstracdes financeiras em confarmidade com a NCRF-ESNL
requer o uso de estimativas, pressupostos e julgamentos criticos no processo da
determinacdo das politicas contabilisticas a adotar pela Instituicdo, com impacto
significativo no valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos rendimentos e
gastos do periodo de reporte.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia da Diregdo e
nas suas melhores expectativas em relagdo aos eventos e agdes correntes e futuras, os
resultadaos atuais e futuros podem diferir destas estimativas. As areas que envolvem um
maior grau de julgamento ou complexidade, ou areas em que pressupostos e
estimativas sejam significativos para as demonstragtes financeiras sdao apresentadas na
nota 5.

Os valores apresentados nas presentes notas sao, salvo indicagdo em contrario

expressos, em euros (EUR).
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2.2 Derrogacdo das disposicoes do ESNL
Ndo existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragdes

financeiras, quaisquer casos excecionais que implicassem diretamente a derrogacdo de

gualquer dispasigao prevista na NCRF-ESNL.

2.3 Comparabilidade das demonstragdes financeiras
Os elementos constantes nas presentes demonstracdes financeiras sdo

comparaveis com as do exercicio anterior.

3 Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboragdo das demonstracdes
financeiras, preparadas no pressuposto da continuidade das operac¢des, sdo as que
abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas aos exercicios

apresentados, salvo indicagdo contraria.

2.1 Conversdo Cambial

i} Moeda funcional e de apresentacdo

Os itens incluidos nas demonstragdes financeiras da Instituicdo estao mensurados
na moeda do ambiente econdémico em que a Instituicdo opera (moeda funcional).
As demonstragdes financeiras e notas deste anexo sdo apresentadas em euros,
salvo indicagdo explicita em contrério, sendo esta a moeda funcional e de relato.
ii) Saldos e transogdes

As transacdes em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional
utilizando as taxas de cambio a data das transagdes. Os ganhos ou perdas cambiais
resultantes do pagamento/ recebimento das transa¢des bem como da conversado
pela taxa de cambio a data do balanco, dos ativos e dos passivos monetarios
denominados em moeda estrangeira, sao reconhecidos na demonstragdo dos

resultados, na rubrica de Gastos de financiamento, se relacionadas com
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empréstimos ou em Qutros ganhos ou perdas operacionais, para todos os outros

saldos/transagdes.

3.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das
depreciagdes acumuladas e eventuais perdas por imparidade.

Q custo de aquisi¢ao inclui o preco de compra do ativo, as despesas diretamente
imputaveis a sua aquisicdo e os encargos suportados com a preparacao do ativo para
que se encontre na sua condicao de utilizagdo.

QOs bens doados a Instituicao sdo sujeitos a uma avaliagdo, realizada por um
avaliador independente, sendo assim registados ao seu justo valor. No caso de estas
doacBes de patrimonio estarem associadas a acordos de utilizacdo dos servigcos os bens
sdo registados por contrapartida de rendimentos a reconhecer (ver nota 3.15). As
doag¢des sem qualquer contrapartida sdo registadas por contrapartida de fundos
patrimoniais.

Os custos subsequentes incorridos com renovagdes e grandes reparages, que
facam aumentar a vida util, ou a capacidade produtiva das ativos, sdo reconhecidas no
custo do ativo ou reconhecidos como um ativo separada, conforme apropriado, apenas
quando for provavel que os beneficios economicos futuros que lhe estdo associados
fluam para a Instituicdo e quando o custo possa ser mensurado com fiabilidade, a
quantia escriturada da parte substituida é desconhecida do Balancgao.

Os encargos com reparagoes e manutengao de natureza corrente sdo

reconhecidos como um gasto do periodo em que sdo incorridos.

Os terrenos nao sao depreciados. As depreciacdes nos restantes ativos sao
calculadas utilizando o método das quotas constantes numa base anual. As vidas uteis
estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos sdo conforme segue:

Edificagdes e outras construgdes 2% - 16,66%

Equipamento basico 16,66%
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Equipamento administrativo 16,66% - 33,33%
Equipamento de transporte 20,00%
QOutros ativos fixos tangiveis 2% - 25%

As vidas (teis dos ativos sdo revistas em cada data de relato financeiro, para que
as depreciagdes praticadas estejam em confarmidade com os padres de consumo dos
ativos.

AlteragBes as vidas uteis sdo tratadas como uma alteragdo de estimativa
contabilistica e sdo aplicadas prospectivamente.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis sdo
efetuados testes de imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do ativo, e
quando necessario registar uma perda por imparidade. O valor recuperavel é
determinado como o mais elevado entre o preco de venda liquido e o valor de uso do
ativo, sendo este ultimo calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros
estimados, decorrentes do uso continuado e da alienacao do ativo no fim da sua vida
atil.

Os ganhaos ou perdas na alienagdo dos ativos sdo determinados pela diferenca
entre o valor de realizagdo e o valor contabilistica do étivo, sendo recanhecidos na

demonstragdo dos resultados.

3.3 Bens patrimonio histérico e cultural
Grande parte destes bens tém como caracteristica o facto de ndo poderem ser
substituidos, e de n3o se destinarem a ser realizados, consumidos ou vendidos no

decurso da naormal atividade da instituicdo, ndo sendo assim objeto de depreciagao.
3.4 Propriedades de investimento

Conforme dispde o ponto 7.5 da NCRF-ESNL (Aviso n? 8259/2015, de 29 de

julho), as Propriedades de Investimentos sdo reconhecidas como Ativos Fixos Tangiveis.
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3.5 Investimentos financeiros

Os investimentos em subsidiarias e associadas sdao contabilizados pelo MEP.

De acordo com o MEP, as participagdes sdo registadas pelo seu custo de aquisicdo,
ajustado pelo valor correspondente a participagdo da Instituicio nas variagdes dos
capitais proprios (incluindo o resultado liquido) das subsidiarias e associadas, por
contrapartida de rendimentos ou gastos do exercicio, e pelos dividendos recebidos.

Quando a participagdo da Instituigdo nas perdas da subsididria e da associada
iguala ou ultrapassa o seu investimento na entidade, o investimento é relatado por valor
nulo, exceto se tiver incorrido em responsabilidades ou efetuado pagamentos em nome
da subsidiaria e da associada.

Se posteriormente estas relatarem lucros, a Instituicdo retoma o reconhecimento
da sua guota-parte nesses lucros somente apds a sua parte nos lucros igualar a parte
das perdas ndo reconhecidas.

Subsidiarias sdo todas as entidades sobre as quais a Instituicdo tem o controlo. Por
controlo entende-se o pader de gerir as politicas financeiras e operacionais de uma
entidade ou de uma atividade econdmica a fim de obter beneficios da mesma.

Associadas sdo todas as entidades sobre as quais a Instituicdo exerce influéncia
significativa, mas ndo possui controlo, geralmente associado a investimentas
representando entre 20% a 50% dos direitos de voto.

Por influéncia significativa entende-se o poder de participar nas decisdes relativas
as politicas financeiras e operacionais da associada, sem que tal resulte em controlo

conjunto par parte da Instituicaa.

3.5.1 Valorizacdo da participagdo financeira no capital da CEMAH e efeitos nas
suas demonstracdes financeiras

A SCMAH é detentora de 100% do Capital Social da CEMAH.

De acordo com o MEP o Resultado Liquido da SCMAH é ajustado pelo valor

correspondente a 100% do resultado apurado na sua subsidiaria (CEMAH).
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Este ajustamento traduz-se num impacto significativo no resultado liquido
apresentado, aumentado o resultado real da instituicdo (antes MEP) de 751.583€ para

1.223.583¢€.

3.6 Imparidade de ativos

Os ativos cam vida util finita s3o testados para imparidade sempre que eventos ou
alteragdes nas condigdes envolventes indiquem que o valor pelo qual se encontram
registados nas demonstragdes financeiras ndo é recuperavel.

Sempre que o valor recuperdvel determinado é inferior ao valor contabilistico dos
ativos, a Instituigdo avalia se a situagdo de perda assume um cardcter permanente e
definitivo, e se assim for regista a respetiva perda por imparidade. Nos casos em que a
perda n3o é considerada permanente e definitiva é feita a divulgagdo das razdes que
fundamentam essa conclusao.

O valor recuperavel é o maior entre o justo valor do ativo deduzido dos custos de
venda e o seu valor de uso. Para a determinac¢do da existéncia de imparidade, os ativos
s3o alocados ao nivel mais baixo para o qual existem fluxos de caixa separados
identificaveis (unidades geradoras de caixa).

Os Ativos ndo financeiros, que nio o goodwill, para os qguais tenham sido
reconhecidas perdas por imparidade sdo avaliados, a cada data de relato, sobre a
possivel reversdo das perdas por imparidade.

Quando ha lugar ao registo ou reversdo de imparidade, a amortizacao e
depreciagdo dos ativos sdo recalculadas prospectivamente de acordo com o valor

recuperavel.

3.7 Inventarios
Os inventarios referem-se essencialmente a mercadorias para venda, e sdo
reconhecidos inicialmente ao custo de aquisicdo, o qual inclui todas as despesas

suportadas com a compra.
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Qs inventarios sao valorizados ao seu custo de aquisigdao, sendo adotado o custo
médio ponderado como método para valorizagdo dos consumos/saidas, sendo ajustados
por perdas por imparidade quando a data de relato financeiro se verifique que é

esperada uma perda com a venda dos inventarios.

3.8 Créditos a receber e Outros ativos correntes

A rubrica de Créditos a receber engloba os Clientes, Utentes e Outras contas a
receber constituem direitos a receber pela venda de bens ou servigos no decurso
normal da atividade da Institui¢do. Sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor, sendo
subsequentemente mensuradas ao custo, deduzido de ajustamentos por imparidade
(quando aplicavel).

As perdas por imparidade dos clientes e outras contas a receber sao registadas,
sempre que exista evidéncia objetiva de que os mesmos ndo sdo recuperaveis conforme
os termos iniciais da transagdo. As perdas por imparidade identificadas sdo registadas na
demonstragdo dos resultados, em Imparidade de dividas a receber, sendo
subsequentemente revertidas por resultados, caso os indicadores de imparidade

diminuam ou deixem de se verificar.

3.9 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancarios e outros
investimentos de curto prazo de liquidez elevada e com maturidades iniciais até 3
meses. Os descobertos bancdrios sdo apresentados no Balango, no passivo corrente, na
rubrica Financiamentos obtidos, e sdo considerados na elaborag¢do da demonstracao dos

fluxos de caixa, como caixa e equivalentes de caixa.

3.10 Fornecedores e Outros passivos correntes

As rubricas de Fornecedores e Qutros passivos correntes (que integra outras
contas a pagar) constituem obrigacdes a pagar pela aquisigao de bens ou servicos sendo
reconhecidas inicialmente ao justo valor, sendo subsequentemente mensuradas ao

custo.
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3.11 Provisodes

As provisdes sdo reconhecidas quando a Instituigdo tem uma obrigagéo:

i) presente, legal ou construtiva, resultante de eventos passados;
ii) para a qual é mais provavel do que n3o que seja necessario um dispéndio
de recursos internas no pagamento dessa obrigagdo;

iii) 0 montante possa ser estimado com razoabilidade.

Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigagdo
esteja condicionada a acorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, a
Instituicdo divulga tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliagdo da
exigibilidade da saida de recursos para pagamento do mesmo seja considerada remota.

As provisdes sdo mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para
liquidar a obrigagdo utilizando uma taxa antes de impostos, que reflete a avaliacao de

mercado para o periodo do desconto e para o risco da provisdao em causa.

3.12 Gastos e rendimentos

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem,
independentemente do seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio
contabilistico da especializacdo dos exercicios. As diferencas entre os montantes
recebidos e pagos e os carrespondentes rendimentos e gastos sdo reconhecidas como

ativos ou passivos, se qualificarem como tal.

3.13 Rédito

O rédito corresponde ao justo valor da retribuicdo recebida ou a receber relativo
3 venda de bens e/ou servicos no decurso da normal atividade da Instituicdo. Os réditos
s3o0 apresentados liquidos de quaisquer montantes relativas a devolugdes de vendas,

descontos comerciais, descontos de quantidade ou outros, reais ou estimados.
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Vendas

O rédito da venda de produtos é reconhecido quando:

(i) aquantia do rédito possa ser fiavelmente mensurada;

(ii) seja provavel que os contributos para o desenvolvimento das atividades
presentes e futuras da Instituicdo e associadas com a transacdo fluam para a
Instituicdo;

(iii) a instituicdo tenha transferido para o comprador os riscos e vantagens
significativos da propriedade dos bens;

(iv) A instituicdo ndo mantenha envolvimento continuado de gestdo com
grau geralmente associado com a posse, nem o controlo efetivo dos bens
vendidos;

(v) Os custos incorridos ou a serem incorridos referentes a transacdo

possam ser fiavelmente mensurados.

A Instituicdo considera gque estas condicdes se encontram reunidas quando o

produto é entregue ao cliente.

Prestagdo de servigos

O rédito associado a prestagdo de servicos corresponde, essencialmente, as
mensalidades recebidas pela utilizacdo dos servigos da instituigdo por parte dos utentes.

Os réditos sdo reconhecidos no momento em que o0s servigos sdo prestados,

independentemente do seu recebimento.

3.14 Subsidios recebidos
A Instituicdo recebe diversas subsidios que visam apoiar a prossecugaa da sua atividade
de caracter social, através de protocolos estabelecidos com Instituicbes do Sector publico
administrativo, e de candidaturas efetuadas pela Escola Profissional e Departamento de

Formagao visando o financiamento de cursos de formagdo ministrados por estas valéncias. Estes
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subsidios estdo dependentes da aprovacio de protocolos e das candidaturas realizadas, sendo
reconhecidos em proveitas apenas quando existe a segurancga de que:

3.14.1 A Institui¢do ird cumprir as condicdes a eles associadas; e Lj_[

3.14.2 Qs subsidios serdo recebidos.

Os subsidios concedidos para aquisicio de equipamento ou realizagdo de obras sdo

reconhecidos na demonstracdo dos resultados ao longo do periodo estimado de vida util do
respetivo bem e apresentados no balango inicialmente no passivo e subsequentemente como

componente dos fundos patrimoniais de acordo com o grau de realizacao do investimento

ilegivel subjacente.

3.15 Doag¢des com custos futuros

Os imoveis doados a Instituigdo, mediante a realizagdo de acordos de utilizagdo futura dos
servicos prestados pela valéncia Terceira Idade, sdo registados em ativos fixos tangiveis por
contrapartida da rubrica de rendimentos a reconhecer, dado existirem custos futuros associados
a doacdo. O rendimento decorrente da doagdo é reconhecido na demonstragdo dos resultados
de cada exercicio, em Presta¢des de servigos, de uma forma sistematica ao longo do periodo
previsto para a prestagdo dos servigos associados, estimando-se que este montante corresponde
a efetiva utilizacdo dos servicos da Instituicdo. E reconhecido um rendimento sempre que o
Utente utiliza os servicos prestados pela Instituigdo por periodo inferior aquele que foi

inicialmente estimado.

3.16 Beneficios pos-emprego

A Instituicido paga pensdes de aposentagdo a um ex-colaborador encontrando-se a
estimativa da obrigacdo presente registada como provisdo no balango da Instituicdo. O
pagamento das pensbes ndo origina o registo de qualquer gasto na demonstracdo dos

resultados.

3.17 Compensacao de saldos e transag¢bes
Os ativos, passivos, rendimentos e gastos ndo sdo compensados, salvo se tal for exigido ou

permitido pela NCRF-ESNL.
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4 Fluxos de caixa

4.1 Caixa e seus equivalentes que ndo estdo disponiveis para uso

A Instituicdo ndo possui qualquer saldo de Caixa ou equivalente de Caixa com

restricOes de utilizagdo, para os exercicios apresentados.

4.2 Desagregacdo dos valores inscritos na rubrica de caixa e depdsitos
bancarios
Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, o detalhe de caixa e depdsitos bancérias

apresenta os seguintes valores:

DEPOSITOS BANCARIOS
Descrigio 31.12.2021 31.12.2020

Depasitos a prazo

Depositos @ ordem 636.313 537.580
Caixa 15.332 8.024
671.645 545.604

Caixa e depoésitos bancirios

Descobertos bancarios (700.307) (1.733.319)
(28.662) (1.187.715)

Caixa e seus equivalentes

5 Politicas contabilisticas, altera¢Ges nas estimativas contabilisticas

e erros

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras da
Instituicda sao continuamente avaliados, representando a data de cada relato a melhor
estimativa da Diregdo, tendo em conta o desempenha histdrico, a experiéncia
acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se
acreditam serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situa¢des

que haviam sido alvo de estimativa possa, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir
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dos montantes estimados. A Direcdo entende que eventuais diferengas de estimativa, a

ocorrerem, nio serdao materialmente relevantes.

Erros e altera¢des de politicas e estimativas contabilisticas

No exercicio verificou-se um erro contabilistico no montante global de 167.408¢€,
relacionado com o encerramento do Projeto 00016 da Escola Profissional da Santa Casa
da Misericérdia de Angra do Heroismo em 2020 que apenas foi confirmado em 2021,

tendo este montante sido registado em Resultados Transitados.

Alterac¢des nas Politicas Contabilisticas
N3o se verificou no exercicio qualquer alteracdo nas politicas contabilisticas

consideradas na preparagdo das presentes demonstragdes financeiras.

Alteragdes nas Estimativas Contabilisticas
N3o se verificou no exercicio qualquer alteracdo nas estimativas contabilisticas

que tenham um efeito relevante no exercicio ou nas exercicios futuras.
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No exercicio de 2021 as adigdes, no montante global de 471.855€ correspondem

essencialmente a: _

- Reforco em Edificios e outras construgdes no valor de 3€ milhares, nomeadamente:

Impermeabilizacdo do café do Largo S3o Lazaro, valor de 3€ milhares;

- Aquisicao de equipamento basico no valor de 37€ milhares, nomeadamente:
Bomba de Calor para a ERPI e UCC, no valor 16€ milhares;
Maquina de Secar para a Lavandaria, no valor 7,5€ milhares;
Ajudas técnicas para os utentes, no valor 5,5€ milhares;
Monitor Clinico para lar e UCC, no valor de 3€ milhares;
Aquisicdo de Equipamentos de Cozinha e Lavandaria, no valor 4€ milhares;

Outro equipamento para utentes das varias valéncias no valor de 1€ milhares.

- Aquisicdo de Equipamento Administrativo no valor de 18€ milhares, nomeadamente:

Equipamentos Informaticos para a Escola, no valor 9€Emilhares;

Equipamentos Informaticas para a valéncia da Farmacia da Guarita, no valor 2,5€
milhares;

Equipamento Informatico para a Secretaria valor 2€ milhares;

Quadros para a salas de aula da Escola, no valor de 2€ milhares;

Aquisicdo de TV, 1€ milhares;

Equipamentos diversos, 1,5€ milhares.

- Dutras Ativos Fixos no valor de 18€ milhares, naomeadamente:
Marmitas para o SAD, no valor de 12€ milhares;

lanelas PVC residencial da Sé no valor de 4€ milhares:

Martelos Elétricos para oficinas, no valor 1€ milhar;

Varinha Magica para a Cozinha, no valor de 0,5€ milhar.

- Ativos Fixos em Curso no valor de 394€ milhares, tais como:

Reconstrugdo da Igreja das Concecionistas, no valor 238€ milhares;
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Reabilitagdo da ERPI 22 Piso, no valor de 140€ milhares; (]

Restruturacdo Servidor, na valar de 13€ milhares;
Projeto de Seguranga contra Incéndios ERPI e UCCI no valor de 3€ milhares;

No exercicio de 2021 foi transferido de Ativos em Curso para Ativos Fixos, o valor de

12.689€, para Edificios e autras construgdes correspondentes:

- As Cortinas Hospitalares na ERPI, no valor de 11,5€ milhares;

-Compressor Arca Frigorifica valor de 1€ milhares.

7 Ativos Intangiveis

O detalhe dos ativos fixos intangiveis em 31 de dezembro de 2021 e 2020 é como segue:

Projetos de

Programas de

2020 Desenvolvimento Computadar B eirse Total
1 de janeiro de 2020
Custo de aquisigdo 13.322 3.081,47 16.403
Depreciacdes acumuladas (13.322) (3.081) . (16.403)
Valor liquido - i 3
Movimentos
Adigtes - -
Depreciacio - exercicio - -
A 31 de dezembro de 2020
Custo de aguisigio 13.322 3.081 16.403
Depreciagdes acumuladas (13.322) (3.081) {16.403)
Valor liquido - - -

Projetos de Programas de

2021 Desenvolvimenta Computador ROSHG ol
1 de janeiro de 2021
Custo de aquisico 13.322 3.081 16.403
Depreciagfies acumuladas (13.322) (3.081) (16.403)
Valor liquido - - -
Movimentos
Adictes 3.690 3.690



B
2.0/

o
WSy o P

Depreciagdo - exercicio (1.230) (1.230) ‘
- 2.460 - _ 2.460 A
A\
A 31 de dezembro de 2021 j‘\
Custo de aquisi¢io 13.322 6.771 - 20.093
Depreciacdes acumuladas (13.322) (4.311) - (17.633)
Valor liquido - 2.460 2.460

No exercicio de 2021 as adi¢des, no montante global 4€ correspondem a aquisigda de um

novo programa informatico, “Processos Clinicos”, para a UCC.

8 Bens do patrimoénio histérico e cultural

QO detalhe dos bens do patrimdnio historico e cultural em 31 de dezembro de 2021 e

2020 é como segue:

2021 2020
1 de janeiro 467706 468.058

Adigbes

Transferénciay

Abates

Corregdes

Amortizagdes 351) (351)
31 de dezembro 467.354 i 467.706

Esta rubrica engloba o valor da lgreja da Misericordia no valor liguido de 346€ milhares e

obras de arte e outros artigos no montante de €121 milhares.

9. Propriedades de investimento

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 ndo foram registados movimentos

na rubrica de propriedades de investimento.

Em 2016, conforme disposto no ponta 7.5 da NCRF-ESNL (Aviso n2 8259/2015, de 29 de julho), as
designadas Propriedades de Investimentos passaram a ser reconhecidas como Ativos Fixos Tangiveis.
Conforme dispde ainda o ponto 5.1 da NCRF-ESNL, as altera¢des de politicas contabilisticas decorrentes

da adogdo pela primeira vez da presente norma sao aplicadas prospectivamente.

96



TS A VB

10. Investimentos financeiros

A instituicdo detém as seguintes participagdes financeiras:

Entidade % Capital detido
CEMAH, Caixa Econémica Bancdria, S.A. 100%
Transinsular Agores, 5A 0%
Farminveste, SGFS, 5A titulos de capital
UDIFAR titulos de capital
Cresagor participagdo no capilal

CEMAH, Caixa Econdmica Bancaria, S.A.

A Instituicdo detém uma participagdo financeira de 100% no Capital da CEMAH, Caixa
Econdmica Bancaria, S.A.

De acordo com os estatutos da CEMAH, Caixa Econdmica Bancaria, S.A. o seu capital
social devera ser elevado anualmente até 50% do lucro liquido anual, depois de deduzidos os

valores a transferir para as reservas legal, especial e distribui¢do de lucros a SCMAH.

As demonstracdes financeiras do exercicio de 2021 da CEMAH apresentam a seguinte

informacdo:
Resultado Capitais
Entidade Sede social Total ativo
liquido proprios
CEMAH, Caixa Econdmica
Bancaria, S.A. Angra do Heroismo 469.616.000 472.000 27.721.000

Farminveste SGPS, S.A.

Corresponde ao valor dos titulos de capital que a Farminveste SGPS, SA distribuiu através
de oferta publica, a custo zero, aos associados da Associagdo Nacional de Farmacias (ANF) em

2010.
Udifar

Corresponde ao valor dos titulos de capital que a Instituigdo adquiriu em 1999 na Udifar,

distribuigdo farmacéutica para ser admitida como cooperador desta entidade.
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CEMAH - obrigacdes

Corresponde ao montante das obrigagdes subordinadas da CEM subscritas durante o ano 'j

de 2020, no valor de 350€ milhares, com taxa fixa de 10%/ano e maturidade em 2030.

Cresacor — Participacao no Capital

Corresponde ao montante da participagdo no capital social na qualidade de Cooperador.
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11 Inventarios

O detalhe dos inventarios em 31 de dezembro de 2021 e 2020 é como segue:

Descrigdo 31.12.2021 31.12.2020

Artigos de farmacia 286.549 305.409
Mercadorias 286.549 305.409
Géneras alimentares 1.478 1.969
Outros diversos p 25.521 30.700
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 26.999 32.669
Total Inventdrios 313.548 338.078
Perdas por imparidades Acumuladas (Inventarias) (7.857) - (5.472)
Total de Inventdrios, Hquide 305.691 332.607

Tal como em exercicios anteriores os inventarios sdao essencialmente compostos

por mercadorias da farmdcia.

31.12.2021 31.12.2020
A 1de janeiro 5.472 7.862
Aumentos 2.385 -
Utilizacdes - "
Reducdes (2.390)
A 31 de dezemhbro 7.857 5.472

As Perdas por |Imparidades Acumuladas de Inventdrios destinam-se
exclusivamente a artigos da farmadcia cujas caracteristicas e baixas rotagdes indiciam

gue poderdo nao ser comercializaveis.
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12 Créditos a receber &9\

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 e 2020 a decomposicdo da rubrica

de Clientes é como segue:

Descrigdo 31.12.2021 31.12.2020

Clientes - Conta corrente

Unidade de Saide de Angra do Heroismo 121.559 126.015
Diregéo Regional Satide 13.965 11.803
Clientes diversas Farmacia 20.411 24510
Outros com saldo < €5.000 2.222 5.631
Clientes - Cobranga duvidosa 8.329 5.115

166.48B6 173.075

Utentes - Conta corrente

Fisioterapia 3.738 9.146
Seguradoras Unidas/Generali 1.270 5.455
ADSE 5.634
Utentes Lar 59.851 76.172
Apaio domicilidrio 1.153 2.145
Unidade Cuidados Continuados 12.478 11.766
Residencial da Sé 7.703 4.538
Outros clientes com saldo <€5.000 2.027 3.150
Utentes - Cabranca duvidosa 25.742 45.745
119.554 158.118
Rendas
Santa Casa 8.344 9.835
Lojas Residencial da Sé - 231
Apartamentos S. Carlas 2.306 5.827
Rendas - Cobranga Duvidosa 11.758 15.242
22.409 31.135
Imparidade (33.234) (46.069)
Créditos a receber 275.255 316.257
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Imparidade de Clientes

31.12.2021 31.12.2020
A 1de janeiro 46.066 31.774
Aumentos 3.146 15.267
UtilizagGes/Outras regularizagdes (4.819) £.220
Redugbes (11.159) (6.154)
A 31 de dezembra 33.23a 46.066

Os saldos referentes ao Unidade de Saide de Angra do Heroismo estao
relacionados com a valéncia Farmacia (dezembro) correspondendo aos valores a
receber destas entidades, a titulo de comparticipagdo nos medicamentos adquiridos
pelos utentes, mediante receita médica.

Os saldos referentes a Diregdo Regional de Saude, a titulo de comparticipagao nos
medicamentos adquiridos pelos utentes da Farmacia refletem a valor da Faturagao da

entidade relativa a dezembro.

O saldo de Clientes de cobranca duvidosa corresponde exclusivamente a clientes
da Farmacia cujos créditos sdo de dificil recuperacdo. O saldo de Utentes de cobranga
duvidosa é composto por saldos de Utentes das Valéncias Santa Casa, Lar de
Idosas/ERPI, Apoio ac Domicilio, Infancia.

Para os periodos apresentados ndo existem diferengas entre os valores

contabilisticos e o seu justo valor. Ndo existem saldos a receber ndo correntes.
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13 Estado e outros entes publicos

Na exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 e 2020 os saldos referentes as

rubricas do Estado e outros entes publicos detalham-se como segue:

Saldo Devedor Saldo Credor

Descrigdo 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2020
IRS - retencda na fonte - 21.096,42 15.210,76
Seguranca Sacial = 80.373.91 66.778,98
IVA a recuperar / a pagar 17.920 10.931 27.049,5 7725,55
Caixa Geral de Aposentacfes 206 475 Q
Outros impostos L - 69,45 G7,5G

18.126 11.406 128.589 89.783

Nos termos do art.2 10 do Codigo do Impaosto sobre o Rendimentos das Pessoas
Coletivas (CIRC), a Instituigdo encontra-se isenta do pagamento de imposto.

0 saldo devedor de IVA a recuperar relacionado com reembolsos a pedir relativos
a IVA autoliquidado em Obras de Construgdo civil e Géneros Alimentares, conforme

legislagdo em vigor diminuindo em 35%, em relagdo ao ano transato.

14 Fundadores/ Beneméritos/ Patrocin. / Doadores/ Associados

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 e 2020 os saldos referentes a
rubrica de Fundadores/Beneméritas/Patracinadores/Doadores e outros entes publicos

detalham-se como segue:

Descrigdo 31.12.2021 31.12.2020

Fundadores/Associados/Membros

CQuotas a) 4071 - -
14.071 -

Imparidade Quotas a) (9.990) -

Outros ativos correntes 4.081 K -

a) Em 2021 as Quotas da Instituicdo foram consideradas na rubrica dos Fundadores /beneméritos /patrocinadores

fdoadores fassociados/membros
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15 Outros ativos correntes Q

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 a decomposigao da rubrica de

QOutras contas a receber é como segue:

Descrigdo 31.12.2021 31.12.2020
Outras contas a receber
Unidade Satide llha - UCC 128.548 47.809
Instituigdo Seguranca Social 17.437 35.288
Secr. Reg. Educagdo e Formagdo 0 23.000
Direcdo Regional da Seg. Social 2.473.287 2.431.750
Escala Prafissional a) G671 34,522
Santa Casa a) -671 -34.522
FILS 898 898
PELP 23.256 37.200
Camara Municipal de Angra do Heroismo 1.076.149 0
Funda Internados 6.820 10.850
Diregdo Regional da Salde 3.296 0
Contratar. Estavel 35.460 0
MEET - Converter 9.000 0
Outras Dividas 11.700 0
Outras b) 8.558 17.248
3.794.509 2.609.043
Imparidade autras cantas a receber {1.179) (35.960)
3.793.330 2.573.083
Devedores por acréscimos
Subsidios a receber - FSE e 0SS 1.409.846 1.879.208
Juros a reccher 14.583 14.583
Acréscimo de Rendimentos Faturagdo 15.464 13.679
Outras 4,909 5.418
1.444.802 1.912.888
Qutros ativos correntes 5.238.132 4.485.971

b) As Contas Santa Casa e Escola Profissional siio contas internas.
c) Em 2021 as Quotas da Instituicdo foram consideradas na rubrica dos Fundadares /beneméritos /patracinadores

Jdoadores fassociadas/membras

Qutras contas a receber:

O saldo desta rubrica influenciado pelo valor de 2.350€ milhares atribuidas pela
DRSS relativo ao contrato de subsidio ao investimento para criagdo de uma Unidade de
Cuidados Continuados para Pessoas com Deméncia, que devera ser pago num periodo
de 10 anos a partir de inicio da obra.

O saldo desta rubrica tamhém é influenciado pelo valor de 1.076€ milhares
atribuidos pela Camara Municipal de Angra do Heroismo relativo ao contrato de

subsidio ao investimento para a reconstrucdo da Igreja das Concecionistas.
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Os restantes valores a receber de subsidios do setor publico, ou seja,

comparticipacao da USI e do ISSA na UCCI, e, ainda, a comparticipagdo da Secretaria

Regional da Educacao e Formacao, referente a 70 criangas do Jardim de Infancia para os

meses de setembro a dezembro de 2021. Por ultimo, ainda o valor dos programas de

Emprego da Direcdo Regional do Emprego e Qualificagdo Profissional.

Subsidios a receber — FSE:

O saldo desta rubrica € composto essencialmente pelo acréscimo de rendimentos,

correspondente a subsidios a receber do FSE relativamente a financiamentos

concedidas aos cursos de farmacgdo prafissional ministrados pela Instituicao.

Este saldo engloba montantes relacionados com cursos ministrados e/ou

terminados no exercicio de 2020, ou em exercicios anteriores. Assim, a rubrica de

diferimento de receitas reparte-se, por curso, como segue:

49

Cursos financlados - FSE 2020 31.12.2021 31.12.2020

FSE -Cursos de Ensino Profissional Agores 10-5571 FSE-000016 0 104.077
FSE - Cursos de Ensine Profissional Agores-10-5470-FSE-000026 352.41¢% 352.419
F5E - Cursos de Ensino Profissional Agores-10-5470-FSE-000038 0 292.038
FSE -Cursos de Ensino Profissional Agores-10-5571-FSE-000111 346.941 475.003
FSE -Cursos de Ensina Profissional Agores-10-5571-FSE-000084 4] 194.423
FSE -Cursos de Ensino Profissional Acores-10-5571-FSE-000104 2.039 241,116
FSE -Cursos de Ensino Profissional Agores-10-5571-FSE-000058 [v] 119.984
FSE- Cursos de Ensino Profissional Agores-10-5470-FSE-000066 17.068 100.148
FSE- Cursos de Ensino Profissional Agores-10-5470-FSE-000157 444 841 0
FSE- Cursos de Ensino Profissional A¢ores-10-5470-FSE-000153 240.539 0
Total 1.409.846 1.879.208

Os adiantamentos recebidos por conta dos referidos financiamentos foram

abatidos ao saldo desta rubrica e totalizaram em 2021 o valor de 568.695€:

CURSOS FINANCIADOS 31.12.2021 31.12.2020

Projeto Agores - 10 - 5571 - FSE 00050 0,00 101.768,14
Projeto Agores - 10 - 5470 - FSE 00026 0,00 147.344.,06
Projeto Agores - 10 - 3571 - FSE 00049 0,00 67.620,30
Projeto Agores - 10 - 5571 - FSEQULLL 128.062.61 248.735,11
Projelo Agores - 10 - 5571 - FSE 00016 0,00 309.891 40
Projeto Agores - 10 -5571 -FSE 000038 49,982 0
Projeto Agores - 10 -5571 -FSC 000084 20.101,94 211.254. 47
Projeto Agores - 10 -5571 -FSE 000104 96.774,06 23307246
Projeto Agores - 10 -3571 -FSE 000058 33.477,31 14.562,74
Prujelo Agores - 10 - 5470 - FSE 000066 20.331,52 31.779,77
Projeto Agores - [0 - 5571 - FSE 00139 208.263 .80 0,00
Projeto Agores - 10 - 5571 - FSE 00153 11.701 86 0,00
Total 568.695 1.366.02%
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16 Diferimentos 95'

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a rubrica de diferimentos detalha-se da _‘Il{/l

seguinte forma:

31.12.2021 31.12.2020
Ativos
Prémio Seguros Antecipados 3.105
Subsidias recehidos ou a receber FSE 7.846 90.670
7.846 93.774
Passivas
Doages com custos futuros 40.504 77.464
Camara Municipal de Angra do Heraisma 1.124.310 =
Secretaria Regional da Seguranga Social 2.350.000 2.350.000
Subsidios recebidos ou a receber FSE 1.001.313 1.672.456
Oulras receitas com rendimentos diferidos 105.457 55.955
4.621.584 4.155.874

Doagdes com custos futuros
Inclui as doac¢des de patriménio efetuadas a Instituicdo por Utentes, mediante a

realizagdo de acordos de prestagdo de servicos futuros pela valéncia terceira Idade. Este
saldo é reduzido anualmente pelo reconhecimento de um proveito na demostracdo de
resultados, de uma forma sistematica ao longo do periodo estimado de utilizacdo dos
servigos assaciados. O valor das doagbes visa cabrir os custos decorrentes da utilizacao

dos servicos da Instituicao pelos referidos Utentes.

Subsidios Recebidos au a Receher

Estes montantes correspondem aos valores ja recebidos ou a receber do Fundo
Social Europeu no ambito das comparticipa¢Bes/financiamentos aos cursos ministrados
pela Escola Profissional para os quais ainda ndo foram incorridos custos. Inclui também
os valores relacionados com os subsidias ao investimento, registados inicialmente nesta
rubrica de acordo com o acordo/contrato celebrado e que sdao objeto de transferéncia
anual para fundos patrimoniais de acordo com o grau de realizagdo da obra/bem que foi

esta na base do subsidio.
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17 Fundos Patrimoniais : Th \\

Reservas:

44

O detalhe e movimentos na rubrica de reservas sao os seguintes:

Excedentes de Reservas

- -
Revalorizagdo estatutdrias Sl Tatal

A 1de janeiro de 2020 1.000.000 1.013.264 44.070 2.057.334
Aumentos - B -

Diminuicdes - - i

A 31 de dezembro de 2020 1.000.000 1.013.264 44.070 - 2.057.334
A 1 de janeiro de 2021 1.000.000 1.013.264 44.070 2.057.334
Aumentos - - -

Diminuigges

A 31 de dezembro de 2021 1.000.000 1,013,264 44.070 - 2.057.334

Os excedentes de revalorizagdo respeitam a avaliacdo de um terreno anexo a sede
da Entidade, feita por um perito independente em 2007. A Diregdo da Instituicdo

entende que o valor de avaliacdo atual ndo difere significativamente desta avaliacdo.

Resultados Transitados e Ajustamentos/Qutras variacbes nos fundos patrimoniais

O montante de 312.000€ registado em 2021 na rubrica Investimentos Financeiro
por contrapartida da rubrica Resultados Transitados, diz respeito a regularizacdo dos
lucros/prejuizos provenientes da subsidiaria CEMAH de 2020, em gue os calculadas foi
efetuado com base nas contas provisorias da CEMAH a 31 de dezembro de 2020, sendo
sida calculado a data um lucro de 108.000€, ap6s o encerramento das contas da CEMAH
verificou-se um prejuizo de -204.000€.

A rubrica de resultados transitados registou também o efeito da correg¢ao do curso
Projeto 00016 da Escola Profissional que ja havia encerrado em 2020, cujo impacto
pasitivo foi de 167.408,14€. Inclui também a aplicagdo do resultado liquido de 2020 no
montante de 91.869,78€.

A variagdo do MEP nos fundos Patrimoniais em 2021 tem um resultado positivo
nos Ajustamentos/ Qutras variagdes nos fundos patrimoniais de 555.000 €. Este valor é

relativo as duas situacdes a baixo indicadas:
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- No valor de 132.000€ relativo as contas definitas da CEMAH a 31 de dezembro de

2020;

S

- No valor de 423.000€ relativo as contas definitas da CEMAH a 31 de dezembro de

2021.

18 Provisoes

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a rubrica de Provisdes detalha-se da seguinte forma:

A 1 de janeiro 2020

Aumentas

Utilizagtes

Redugdes

A 31 de dezembro 2020

Saldo corrente
Saldo ndo corrente

A 1 de janeiro 2021

Aumentos

Utilizag8es

Redugbes

A 31 de dezembro 2021

Saldo corrente
Saldo ndo corrente

i d..E Montante
aposentagio
28.060 28.060
{12.148) (12.14B)
15.912 15.912
9332 9.332
6.580 6.580
15.912 15.912
FRIEReS df Montante
aposentagdo
15.912 15.912
(6.580) (6.580)
9.332 9.332
9,331,584 9.332
9.332 9.332

Esta rubrica é constituida pela responsabilidade com pensdes de aposentagdo a

pagar a um ex-colaborador cujo movimento ocorrido corresponde ao montante pago

em cada exercicio.
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19 Financiamentos obtidos E __,

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020 a rubrica de financiamentos obtidos detalha-

se da seguinte forma:

3_;‘12.2021 - 31.12.2020
Corrente Nio corrente Total Corrente __Néo corrente Tatal

Empréstimos bancdrios
Caixa Agricola 100.000 300.000 400.000 100.000 400.000 500.000
Millennium BCP 84.498 337.993 422,491 100.000 400.000 500.000
Santander 4,630 245.370 250.000 - -
Descobertos bancdrios

CEMAH 700,307 700.307 1.733.319 1.733.318
Financiamentos 889.435 - 883.363 1.772.798 1.933.319 - 2800.000 2.733.319

Empréstimos Bancarios

Em 2019 foram contraidos dois empréstimos:

Na Caixa de Crédito Agricola Mituo dos Acores, no valor de 500.000,00€ pelo prazo de 5

anos, tendo taxa de Euribor a 12 meses, spread 2,25%, TAE 2,6%, com pagamenta de juras
semestrais e reembolso do capital anualmente;

No Banco Millennium BCP, no valor de 500.000,00€ pelo prazo de 5 anos, tendo taxa de

Euribor a 6 meses, spread 0,75%, TAE 1, 0957%, com pagamento de juros e reembolso do capital
anualmente.
Em 2021 foi contraido um empréstimo:

No Banco Santander, no valor de 250.000€, pelo prazo de 6 anos, tendo a taxa de Euribor a

12 meses, spread 0,75%, TAE 0,803%.

Descoberto bancario - CEMAH

Corresponde a 3 contas correntes caucionadas com montantes maximos globais
contratados de 700.307€, renovaveis anualmente, vencendao juros a taxa Euribor a 1

maés.

113



A

20 Fornecedores S:’ A

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020 o saldo de fornecedores detalha-se da /\(E

seguinte forma:

Descricdo 31.12.2020 31.12.2020

Fornecedores Corrente 413.060 480.370

Fornecedores Investimento 189.355 20.836
602.415,47 511.206,42

Os saldos em divida a fornecedores sao referentes, na sua maiaria, aos meses de

novembro e dezembro de 2021.

21 Outros passivos correntes

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020 esta rubrica detalha-se da seguinte forma:

Descrigdo 31.12.2021 31.12.2020
Outras contas a pagar
Fundo internadas 215.953 194.562
Santa Casa a) 671 34,522
Escola Profissional a) -671 -34.522
Pessoal 14 484 15.114
Adiantamentos Ventas Ativas 40.000 164.400
Outros 47.024 23.955

317.461 398.032
Credores por acréscimas

0 0
RemuneragBes a liquidar 644.412 618.012
Outros 43.274 43.977
luros a liquidar 1.012 4.380
0 0

688.698 666.369

Outros passivos correntes 1.006.159 1.064.401

a) As Contas Santa Casa e Escola Profissional séo contas internas.
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Pessoal
Inclui o montante dos honorérios em divida aos formadores externos, e 0s _(_! P
subsidios dos alunos da Escola profissional que apenas serdo liquidados em 2021,

M

mediante a entrega do respetivo documento de quitacao.

Fundo Internados

Esta rubrica reflete as contas correntes dos utentes do ERPI e UCCI, uma vez que
cabe 2 Instituicdo a gestio das disponibilidades dos utentes destas Valéncias. Esta conta

apresenta o valor 215.953€.

Remuneracoes a Liquidar

Esta rubrica inclui essencialmente a estimativa de férias e subsidio de férias a

pagar aos colaboradores em 2022.

22. Vendas e Servigos prestados

0 montante de vendas e prestagbes de servigos reconhecidos na demonstracao

dos resultados é detalhado como segue:

Descrigao 2021 2020

Farmdcia 3.347.353 3.115.594
Produtos artesanais - -
Vendas de produtos 3.347.353 3.115.594
Infancia 170.448 - 123.283
Terceira Idade 1.541.451 1.509.494
Centro Fisioterapia 106.051 - 83.080
Outros 34.427 - 32.307
Servigos prestados 1852377 1.748.164
Total vendas e servigos prestados 5.199.729 4.863.758

O montante dos servicos prestados é detalhado como segue:

Descricdo 2021 2020
Creches 84.120 67.343
Jardim Infincia 86.328 55.940
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Patmaae

Infancia " 170.448 1 ) 123.283
Lar Idosos 949.513 936.552
Unidade Cuidados Continuados 162.367 164.292
Apoic Domiciliario 152.478 151.329
Residencial da Sé 154,092 145.604
Doagdies - Utilizacio de servigos 32.400 19.515
Consumos Utentes ERPl e UCC 51.991 63.919
Santa Casa
{Refeigdes/Motricidade/Nutrigdo) 1.437 1.900
Centro dia 37.123 22.383
Terceira Idade 1.541.451 1.509.494
Centro Fisioterapia 106.051 83.080
Formacio M i
Bar e maquinas de géneros alimentares 5.241 4,894
Quotizagdes dos Irmdos 25.986 27.396
Cutros 3.200 18
Qutros 34.427 32.307
1.852.377 1.748.164

Numero médio de utentes por valéncia:

Valéncias 2021 2020

Sector Social

Terceira Idade

ERPI 150 156

ucc 41 41

Apoio Domiciliario 133 139

CDD 13 11

Residencial da 5S¢ 18 192

Infincia

Creche da Guarila 60 46

Jardim de Infancia 85 69
Sede - Santa Casa 4 6
Hendas

Apartamentos de S. Carlos 27 7

Santa Casa Rendas 14 14
Formagfo

Escola Profissional 138 138

[1:K] 666
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23 Subsidios, doagdes e legados a exploragdo

O detalhe dos subsidios reconhecidos na demonstragdo dos resultados € como

segue:

Descri¢do 2021 2020
Sector, Publico 3.411.585 2.937.403
De Qutras Entidades B 609.789 707.031

4.021.374 3.644.434

Setor publico

Em 2021 as comparticipagdes e subsidios a exploragio recebidos de entidades do sector

publico, repartem-se como segue, por Valéncia:

Unidade

Descrigio ISSA DRE SRSS Satde Camara Angra 2021 2020
Valéncia
Lar Idosos 1.434.785 - 163.698 1.508.483 1.298.117
Unidade Cuidados Continuados 246.612 = 525.992 772,604 783.071
Centro dia/Pessoas com deficiéncia 80.888 2.154 83.042 82.226
Apoio domicilidrio 1985.931 - 45.232 - - 245.163 195.555
lardins da Infancia 236.233 70.000 1.472 - 2.500 310.205 230.217
Creche da Guarita 337.154 - 1.472 - 2.500 341.126 300.076
Santa casa 17.984 - - 27.001 44,984 48,140
Escola 15.978 15.978 8]

2.553.587 85.978 214.028 525.992 32.001 3.411.585 2.937.403

ISSA- Instituto Seguranca Social dos Agores; DRE - Dire¢do Regional da Educacao;

Os subsidios, maioritariamente atribuidos pelo I1SSA, ascenderam a 2.553.587€, e
incluem montantes concedidos ao abrigo de acordos de cooperagao.

Neste ano tivemos um subsidio extraordinario de apoio ao COVID 19, atribuido
pela Secretaria Regional da Seguranca Social, no valor 214.027€, sendo 113.863€

referente ao ana de 2020.

Qutras Entidades

Os subsidios, recebidos de Outras Entidades incluem essencialmente as
comparticipagdes/financiamentos do Fundo Social Europeu aos cursas ministrados pela
Escola Profissional.

Em resultado dos atrasos verificados na aprovagdo dos subsidios respeitantes as

candidaturas apresentadas no dmbito do atual Quadro Comunitario de Apoio e bem
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assim as candidaturas que transitaram a partir de 1 de janeiro de 2014 do Quadro
Comunitario anterior, a EP tem vindo a registar rendimentos (subsidios a exploragdo)

em montante idéntico aos gastos incorridos em cada exercicio, de acordo com 0s cursos

que mantém em funcionamento, corrigidos de perdas n3o recuperaveis nas
comparticipacdes de que ja tenham conhecimento.

Por razdes de prudéncia, ficaram pendentes os acertos finais relativamente aos
cursos ja concluidos, protelando essas operagbes para o momento em que for
comunicado o encerramento dos processos de verificacao.

De acordo com os elementos e informacdes disponiveis, a existirem acertos
(cortes) adicionais, ndo antevemos que sejam suscetiveis de gerar diferen¢as materiais
na cdmputo glabal.

Na rubrica das Outras entidades inclui-se também o montante reconhecido nos
rendimentos de 2021 no valor de 44.819€, correspondente a uma parte dos subsidios
atribuidos pela Dire¢do Regional do Emprego ao abrigo do projeto Contratar Estavel, ELP
e MEET-Converter.

Esta rubrica inclui ainda o montante de 86.003,13 euros relacionado com ©

apuramento positivo de fecho de cursos em 2021.

24 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Em 2021 e 2020 o detalhe do custo das mercadorias vendidas € como segue:

Tal como verificado nos exercicios anteriores, as mercadorias vendidas pelas
Farmacias s3o as grandes componentes desta rubrica. O valor de regularizacao de
existéncias respeita as quebras de mercadoria por regularizagdes de inventario, e para

os utentes da ERPL.

2020
Descrigdo Mercadorias M.P. suhbs. e de consuma Total
Existéncias iniciais 287.040 17.856 304.895
Campras 2.179.954 689.018 2.868.972
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Regularizagdo de existéncias (8.057) {8.057)
Exisléncias finais 305.409 32.669 338.078
Gasto do Exercicio 2.153.527 674.205 2.827.732
2021

Descrigio Mercadarias M.P. subs. e de consumo Total

Existéncias iniciais 305.409 32.669 338.078
Campras 2.323.403 672.053 2.985.456
Regularizagdo de existéncias -
Existéncias finais 286.549 26.999 313.548
Gasto do Exercicio 2.342.263 677.723 3.019.987

O custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas pode ser decompasto

em maior detalhe, como segue:

2021 2020
Farmdcia 2.342.263 2.153.527
Mercadorias 2.342.263 2.153.527
Géneros alimentares 379.004 387.249
Outras 265 200
Matérias Primas 379.269 387.449
Material Clinico 181.707 193.688
Material Hoteleiro £6.592 4.841
Produtos de Limpeza e Higiene 110.155 88.225
Qutro
Matérias subsididrias e de consumo 298.454 286.754
3.019.986 2.827.731

25 Fornecimentos e servigos externos

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020 os gastos com fornecimentos e servigos

externos detalham-se da seguinte forma:

Descrigdo 2021 2020

Honerdrios 220,230 211.806
Eletricidade 113.168 119.319
Conservagdo Reparacgdo 71.509 63.944
Qutros Fluidos 57.973 52.802
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Yo
Trabalhos Especializadas 79.852 68.462 )
Agua 35351 36.841 E
Comunicacio 22.919 23.682
Ferram. Utens. Desg. Rap. 44 843 51.320 "ﬂ\

Limpeza, Higiene Conforto 18.727 19.607
Material Escritdria 19.359 21.012
Combustiveis 26.524 21.005
Deslocacdes Estadias 2181 1732
Outras materiais 4.065 3.655
Rendas e alugueres 23.401 27.165
Encargos de Sadade ¢/ utentes 88,628 87.901
Qutras 25.619 # 18.977

854.350 829.730

26 Gastos com o pessoal

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020 os gastos com o pessoal detalham-se da

seguinte forma:

Descricia 2021 2020
Remuneracdes 3.701.201,92 3.713.369,69
Encargos Seguranga Social 765.774,04 758.504,01
Outros 78.311,99 77.718,73
4,545,287,95 4.549.592,43

O numero médio de colaboradores ao servigo da instituicdo, por valéncia:

Valéncias 2021 2020

Valéncia Social
Terceira ldade

Lar de idosos 117 118

Centra de dia 5 5

ucc 31 32

Apoio Domiciliario 15 14

Infancia

Creche da Guarita 18 18

lardim de Infincia 9 9
Residéncias

Residencial da Sé 4 4
Formagéo

Escola Profissional 15 15
Outras

Farmacia Guarita 14 14

Farmacia 5. Mateus 3 3
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Santa Casa
Centro de Fisioterapia

Escola
Profissional

iF 1
4 4
236 237
15 14
251 251

27 Outros rendimentos

O detalhe de outros rendimentos e ganhos incorridos nos exercicios findos em 31

de dezembro de 2021 e 2020 é camao segue:

Descri¢do 2021 2020
Danativos 29.853 11.127
Alienacoes 139.781 0
Rendas Propriedades de investimento 208.451 191.728
Descontos de Pronta Pagamento Obtides 40.599 338.007
Impulacdo subsidios Investimento 56.387 55.008
CorrecBes relativas a perfodos anteriores 5.310 21.482
CQutras 61.025 62.005
541.405 379.359

28 Outros gastos

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020 a rubrica de Outros gastos e perdas detalha-

se da seguinte forma:

Deserigiio 2021 2020
Bolsa de Formagao 0 9.552
Subsidio de Alimentagio Alunos 87.749 97.079
Subsidio de Transporte Alunos 14.562 12111
Subsidio de Alojamento Alunos 3.658 1.769
Alienagdes 456 1.300
Taxas 2058 122
Servigos Bancirios 7.121 15.802
Quebras 1.531 3.687
Fecho Projetos Escola a) 44.725
Carregdes relativas a perindos anteriores a) 13.951 47.788
Quotizagdes 29.125 26.683
Ofertas para utentes 1.514 1.419
Outros < 10.000€ - 30,027 34.196
236.474 251.510
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a) Em 2021 os Acertos finais, em que se verifica que existiram cortes superiores aos ﬁ

valores estimadaos, relativo ao encerramento dos projetos da Escola, sdao considerados

da rubrica Fecho Projetos Escola, em vez de corregdes relativas a periodos anteriores.

A conta Servigos Bancarios tem um valor de 7.121€, (15.802€ em 2020) esta

diferenca deve-se a negociacao contratos relativos em 2020 aos TPA da Instituigado.

29 Gastos e rendimentos financeiros

O detalhe dos gastos e rendimentos financeiros incorridos nos exercicios findos

em 31 de dezembro de 2021 e 2020 é como segue:

Rendimentos obtidos 2021 2020

Juros cbtidos cm depositos bancérios 35.000 14.656
35.000 14.656

Gastos suportados

Juros supertados em empréstimos bancarios 36.18% 39.486
36,189 30.486

30 Ganhos/perdas imputados de Subsidiarias

Em 31 de Dezembro de 2021, o resultado da CEMAH apresenta um resultado de
positivo no valor de 472.000€ (-204.000€, em 2020) apresentado um aumento
relativamente ao ano anterior.

A quando a data do Relatorio, do ano de 2020 os resultados da CEMAH no
montante de 108.000€, tiveram por base as contas provisérias, devido as mesmas nio
terem sido encerradas, por motivos da ndo conclusdo do processo de célculo das
imparidades das moratorias.

O Resultado definitivo da CEMAH 2020, foi de -204.000€ negativos, tendo os

mesmas sido contabilizados em 2021, em resultados transitados na valor de -312.000€.
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31 Garantias

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020 a Instituicdo apresenta as seguintes Lﬁ}

responsabilidades decorrentes das garantias bancdrias prestadas:

Descrigdo 31.12.2021 31.12.2020

Tribunal ludicial de Angra do Heroismo 365 365

32 Contingéncias

Em 31 de Dezembro de 2021 a SCMAH nao apresenta qualquer ativo ou passivo

contingente.

33. Eventos subsequentes

Como facto relevante ocorrido entre a data das demonstragdes financeiras
apresentadas, e a data da sua aprovacdo, mantem-se a questdo da doenga Covid-19,
declarada pandemia pela Organizagdo Mundial da Satde, a 11 de margo de 2020, e que
teve repercussdes significativas a nivel da economia nacional nos exercicios de 2020 e
2021. Em 2021, em consequéncia dos subsidios recebidos/atribuidos relacionadas com
a COVID-19 os resultados da instituicdo (sem aplicagdo do MEP) foram positivos. Ainda
nao é possivel guantificar os impactos totais que esta situagdo ird causar na atividade
operacional da SCMAH em 2022 e no futuro, prevendb-se, contudo, que as impactos
sejam menas significativos em parte pelo plano de vacinagdo implementado, uma vez
que estima-se que este surto entre numa fase endémica.

Para 2022, para fazer face a tal situacdo, a SCMAH continua a adotar medidas
necessarias de prevencdo de acordo com recomendacdes da Secretaria Regional de
Saude.

Apesar da incerteza e dos potenciais impactos que decorrem da guerra iniciada
pela Russia contra a Ucrania, que esta a traduzir-se num aumento generalizado das

matérias-primas e energia (sobretudo nos combustiveis), ndo temas conhecimento até a
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data de nenhum constrangimento grave que impega a continuidade das operagdes da
instituicao.

Espera-se que a instituicao seja capaz de prosseguir com a sua atividade e ndo
existem outros eventos relevantes apdés a data do balango, com impacto nas

demonstrag¢des financeiras em 31 de dezembro de 2021.

Proposta de Aplicacdo de Resultadas do Exercicio

Nos termos da Lei, vimos submeter a apreciagdo o presente Relatdrio, Balango e
Contas do Exercicio de 2021, para serem analisados em Assembleia-Geral e para

pasterior deliberacdo, em conformidade.

O Resultado Liquido do Exercicio positivo apurado foi de 1.223.583,27€, que se

propde seja transferido na sua totalidade para a conta de Resultados Transitados.
Angra do Heroismo, 10 de maio de 2022.

A Mesa Administrativa, Diretora Financeira
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
EXERCICIO DE 2021
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No cumprimento dos Estatutos e do mandato que nos foi confiado, o Conselhe Fiscal da Santa
Casa da Misericordia de Angra do Heroismo vem apresentar o relatorio da sua atividade, bem
como o seu parecer sobre o Relatdrio e Contas referente ao exercicio de 2021, elaborado pela
Mesa Administrativa e submetido & nossa apreciagéo.

Durante o ano de 2021, foi possivel acompanhar a gestdo da Mesa Administrativa da Santa Casa
da Misericordia de Angra do Heroisma, através de reunibes regulares e da analise dos
documentos contahilisticos, apresentados pelos técnicos das areas financeira e contabilistica da

Instituico.

Considera o Conselho Fiscal que os atos de gestao dos Mesarios da Santa Casa da Misericordia
de Angra do Heroismo ndc sé garantiram o cumprimento da lei e dos seus estatutos, como
dirigiram responsavelmente a Instituico neste perioda de pandemiz, em que esteve sujeita a um

acréscimo de deveres e compromissos na sua resposta social.

O Relatério e Contas, apresentado pela Mesa Administrativa, relata com exatidao a atividade da

Instituigao nas suas diferentes valéncias.

Esta posicdo & reforgada pelo teor do Relatorio de Certificagao Legal de Contas, produzido pelo
Auditar Externo & Revisor Oficial de Contas da Santa Casa.

O Conselho Fiscal, apés andlise, entende que deverao ser realgados os seguintes aspatos:

« A nioc distribuigio dos dividendos da CEM, tem crientado a Mesa Administrativa na
procura de solugGes para as valéncias crenicamente deficitérias, com resultados evidentes
em 2021.

= A recetividade do Governo Regional dos Acgores, na substancial atualizago do
financiamento e na disponibilizago de apoios complementares foi determinante para o
resultado do exercicio

s O acréscimo significativo dos resultados consolidados, no valor de 1.223.583€, deve-se
nic so ao aumento dos resultados positivos da Caixa Economica, mas tambem a um
ajustamenta no valor padr8o acordado com o Governo, para a veléncia ERPI e dos
subsidios atribuidos para combate a Covid-19.

e As boas parcerias formalizadas pela Instituicdo, na recuperaco ou alienagac do seu
patriménio, tém tido um impacto financeirc positive nas contas, Salienta-se em 2021 o

papel da Camara Municipal de Angra do Heroismo neste dominio.

A alienagio de patriménio ndo produtivo ou de baixa rentabillidade, tem permitido o
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investimento na sua estrutura fisica, mantendo-a como a referéncia na resposta social na

ilha Terceira.
Cansiderando o acima exposto, o Conselho Fiscal & de parecer que:

« Sejam aprovados o Relatdrio @ Contas da SCMAH aqui apresentadas, incluindo a proposta
de aplicacido de Resultados.

= Seja lavrado um volo de louvor @ Mesa Administrativa e aos trabalhadores da Santa Casa,
que a conduziram com empenho, resiliéncia e organizagdo, em periodo de pandemia
prolongada, aos resultados apresentados.

Angra do Hergismao, 25 de maio de 2022

O CONSELHO FISCAL
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditamos as demonstracbes financeiras anexas da SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ANGRA
DO HERQISMO, que compreandem o balanco em 31 de dezembro de 2021 (que evidencia um total de
45 328 168 euros e um total de fundos palrimoniais de 37 150 043 euros, incluindo um resultade
liguido de 1223 583 curos), a demonstracic dos resultados por naturezas, a demenstracdo das
alterecies nos fundos patrimeniais, a demonstragdo de fluxes de caixa relativas ao ano findo naguela
data, e o anexo s demonstragies financeiras que Incluem um resumo das polilicas contabilisticas

significativas.

Em npssa opinidc, as demonsiragiies financelras anexas apresentam de forma verdadelra e apropriada,
2m todos os aspetos materiais, a posic@o financeira da SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ANGRA
DO HEROISMO em 31 de dezembro de 2021 e o seu desempenho financeiro e fluxes de caixa
relatives ac ane finds naquele data de acordo com & Norma Contabilistica e de Ralate Financeiro para
Entidades do Seter Mo Lucrativo adatada am Portugal através do Sistema de Normalizagdo,

Bases para a opinido

A nossa aulitoria foi efetuada de acordo com as Normas Internaclonals de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientages técnicas e 2ticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Conlas. As nossas
respansatbilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgio "Responsabilidades do auditor
pela auditerla das demonstracBes financeiras” abaixe. Somos independentes da Entidade nos termes da
lel & cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores

Oficiais de Contas.

Estamos convictes de que a prova de auditoria que oblivemos € suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido,

Inscricdo na ORKOC N.2 8 | Registe na CAVI N.2 20161410 1 A

5 zal: 50 | NIEC & CRE 207 6663 s 5 ;
caplial Sacial: 50.000 EURQS | KIFL ¢ CRC 502 666 519 mgi worldwide
Lishpa: Rua dwgyusto Macedo, 10C- Esc.1 1600 - 794 Lisboa Partugel _'7‘“

Tel: 4351 211 941 112 gerallis boatimei.pt wins.mgipt

127



o

- . ] !
| o WMgi 8 Associadas, SROC, Lda.
m gl & aSSOCI ados{//- Inscricio na OROCN.2 78 }
g

Registo na CVVM 8.2 20161410

Qulras matérias

A Certificacdo Legal das Contas de 2020 incluiv uma reserva relacionada com o facto dos ajustamentos
decorrentes da aplicagio do Método da Equivaléncia Patrimonial na subsidiaria CAIDA CCONOMICA DA
MISERICORDIA DE ANGRA DO HEROISMO terem sida calculados com base em contas provisorias.
Confarme se encontra divulgado na nola 17 do Anexo as demonstragdes financeiras, em 2021 esta
situagdo jd se encontra ullrapassada, tendo side efetuadas as devidas regularizagocs.

Responsabilidades do drgdo de gestfo e do 6rgdo de fiscalizagdo pelas demonstracdes
financeiras

() orgdc e gestdo & respensdvel pela:

- preparacic de demaonstracies financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicin financeira, o dasempenho financeire 2 os fluxos de caixa da Entidade de acordo com a
Norma Contabilistica e de Relato Financelro para Entidades do Setor Mao Lucrativo adotada em
Portugal através do Sistema de Normalizagdo;

- elaboragéo do relatdrio de gestde nos termos legais e regulamentares aplicavels;

- crlagiio e manutengdo de um sistema de controle interno aprepriado para permitic a
preparacio de demonstragies financeiras isentas de distor¢iio material devida a fraude ou a

errag
- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagio da capacidade da Entidade de se manter em centinuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dlvidas significativas sobre a conlinuidarde das

atividades,

O Gryao da fiscalizagio @ responsdvel pela suporvisio do processo de preparagic e divulgaciio da
infarmacZo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nassa responsabllidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as deme astracdes financoiras {
como um tode estdo isentas de distarcies materizis devido a fraude ou a erro, e emilir um relatorio i
onde conste a nossa opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranga mas ndo € uma |
garantia e que uma auditoria executada de acordo com as TSA detetara sempre uma distargio
material quande exista, As distorgies podem ler origem em fraude ou emo € sdo conslderadas
materiais se, isoledas pu conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que Influenciem decisoes
econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragBes financeiras. |
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Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos ju'gamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissionzl durants a auditoria € também:

- identificamos e avallamos os riscos de distorgdo material das demonstragBes financeiras,
devido a frauce ou a erro, concebemos e executomes procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemes prova de auditoria que seje suficiente o aprepriada para
propercionar wina base para @ nossa opinian. O risco de ndo detetar wna distorco material
devido a fraude € maior de que o risco de ndo detetar uma distorydn materal devido a erro,
dado que a fraude pode cnvolver conluio, falsificacio, omissSes intenclonais, falsas

declaragbes ou sobraposicio an cantrolo intérnc;

agtemos uma compreensda de contreio Interno relevante para a auditoria com o abjetive de
conceber procedimentos de auditeria que sejam apropriades nas circunstindas, mas ndo para
exprassar uma opinido sobre a eficdcia do controfo interne da Entidade;

- avaliarmos @ adeguago das peliticas contabilisticas usadas e a razozbilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divuigagoes feitas pelo éragdo de gestao;

concluimos sobre a apropiagao do use, pele drodc de yestéo, do pressuposto da continuidade
e, com base na prava de auditcria obtida, se existe gualguer incerteza malerial relacionada

camm  acontecimentos ou cendighes gue possam  suscitar davidas significativas sobre a
caparidade da Entidade para dar conlinuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe
vma incerteza material, cevomos chamar a atengdo nc nosso relatdrio para as divulgacies
relacionadas Incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagbes ndn sejam
adequadas, modificar a nossa opinifio, As nossas conclusbes sBo bascadas na prova de
auditorfa oblida atd & data do nosso relabivio. Porém, acontecimentos ou condiches futuras
podem levar a que a Entidade descentinue as suas atividades;

- avallamos a2 apresentacdo, estrutura e conteddo global das demonstragies fnanceiras,
incluinde as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras reprasentam as transagoes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;

- comunicamos com os encarregados do governagdo, entre cutros assuntos, o dmbito e o
calenddrio planeado da auditoria, £ os conclusdes significativas da awditoria incluinde qualquer
deficlBnria significativa de controlo interno identificado durante a auditaria.

A nossa responsabilidada incul ainda a verificacdie da concorddncia da informagdo constante do

relatario e gestdo com as demonstracbes financeiras.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatorio de geslao

Dando cumprimento aos requisitos legals aplicdvels, somos de parccer que o relatorio de gestao foi
preparado de acordo com o5 requisitos legais e requlamentares aplicaveis em vigor & a informacgéo nele
constante é coerente com as demonstracies financeiras auditadas e, tendo em conta o conheclimento e

a apreciacdo sobre a Entidare, nio identificamos incorrecdes materiais,

Porto, 12 de maio de 2022
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Represenlada por:

Manuela Fernanda Barroso Vilela Ferreira, ROC n® 6567
Registado na CMVM com o n® 20160309
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