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V 4

E importante escolher bem ?

PORTAL

Este e-book foi desenvolvido com o objetivo de
ajuda-lo a MELHOR escolher um ERP, escrito de
forma clara e didatica, baseado nas melhores
praticas de experientes profissionais e conteudo
TESTADO e APROVADO por inumeros processos de
SELECAO de ERP.

Se é tao importante ESCOLHER bem um ERP
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PASSO 1 anIn
Decidir estrategicamente

No comeco do processo de selecao de
um sistema de gestao empresarial.

* A empresa necessita alterar o modelo
atual de gestao, seja para crescer, se
tornar mais competitiva, organizar seus
processos e romper com o velho.

Governanca

* A empresa busca maior controle e
organizacdo, com base em melhores
praticas de mercado, visando auditorias,
abertura de capital ou apenas mais
seguranca para os proprietarios

E muito importante que a empresa
tenha claro quais os motivos que a
levaram a tomar a decisao pela
implantacao ou substituicao de um ERP.
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Definir objetivos PASSO 2

Definir os objetivos a serem alcancados = *Beneficios alcancados pelas empresas

com a implantacao do ERP de forma clara = ap@és sucesso na implantacdao do ERP
e simples.

e Reducao de estoques 32%
Importante mensurar financeiramente = . Reducdo de Pessoal 27%
qual~ alos0 ,ganho SOt ) S],St.ema de e Aumento de Produtividade 26%
gestao, este calculo sera muito util para o : : :
calculo do ROI (Retorno sobre e Reducao no tempo de ciclo de Ordens 20%
Investimento) que a empresa tera e« Reducdo de tempo de ciclo de fechamento
investindo no sistema. contabil 19%

» Reducao de Custos de Tl 14%

e Melhoria em processos de suprimentos 12%
PORTAL

» Melhorias na gestéo de caixas 11%
_. e Aumento em receitas / Lucros 11%
e Melhoria em Transportes / Logistica 9%
e Melhorias em processos de manutencao 7%

0,
[ ]
Entrega no Prazo 6% *Colangelo Filho (2001, p.53)
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PASSO 3 Calcular orcamento

O orcamento devera atender também
os investimentos que poderao ser
necessarios para suportar a infra-
estrutura para a utilizacao do ERP, é
recomendavel também separar verba
para a aquisicao de licencas de outros
aplicativos, como por exemplo,
sistema operacional, banco de dados
entre outros.

Com o orcamento definido, temos a
base para as diretrizes do processo de
aquisicao de software, sobre a
complexidade, abrangéncia e tamanho
do projeto.

PORTAL

Para definir o orcamento pode-se utilizar
alguns meios, como por exemplo:

% percentual do faturamento da empresa
como verba destinada ao depto. de Tl

Calcular estimativa de ROl sobre os ganhos
com o ERP e definir o orcamento

Ganho mensurado com a
aplicacao do sistema na
operacao da empresa

Investimento com o projeto
de aquisicdo, implantacao e
manutenc¢ao do ERP
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Desenhar :=-- #so:
Processos

Na implantacao do sistema de gestao empresarial, tem sido uma boa pratica pelas empresas,
assumirem o desenho do processo na forma como esta concebido no ERP e adequa-lo ao seu dia-
a-dia, assim utiliza-se de uma boa pratica de gestao empresarial e a implantacao flui melhor.
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CONTRATAR

Buscar
fornecedores

PASSO 5

Apos as definicoes referente as decisoes
internas que motivaram a aquisicao do
sistema de gestao, agora € necessario iniciar
o processo de selecao de fornecedores de
ERP e servicos de implantacao.

. Pesquise outras fontes também

Associacoes de classe, indicacoes de outros empresarios do mesmo
segmento, entidades de pesquisa e estudo, tais como Gartner, IDC
entre outras e revistas e sites especializados (como por exemplo
www.portalerp.com)
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Avaliar fornecedores

Conhecer o executivo de vendas

PASSO 6

* Na maioria dos casos, as empresas de ERP
nomeiam um executivo de contas (também
conhecido como gerente de contas) que
sera responsavel pelo atendimento
comercial da empresa adquirente
(também se referem a empresa como
“conta”, "prospect”). Este profissional fara,
em muitos casos, 0 elo entre a empresa e
as demais areas do fornecedor de ERP.

PORTAL

s B e B,
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PORTAL

Analisar aderéncia CRP

RFPo que é?

... uma ferramenta usada para organizar os
itens relevantes, contidos nos processos
criticos (processos primarios) da empresa, a
serem atendidos pelo ERP.

... uma solicitacdo, disparada por meio de
um processo de licitacdo ou concorréncia,
por O6rgao ou empresa interessada na
aquisicdo de um produto, servico ou bem
valioso.

..solicitacdao feita aos potenciais
fornecedores para apresentacao de
propostas de negocios, atendendo o escopo
dos itens da RFP.

... a estrutura da RFP , deve conter
metodologia para orientar a decisao de
aquisicao e destina-se a permitir que os

riscos e beneficios possam ser identificado
PASSO 7 claramente.

Este passo € um dos mais
importantes no processo de
aquisicao de software ERP.

A analise de aderéncia é o
comparativo do mapeamento de
processos da empresa adquirente vs.
0s processos contidos no sistema ERP.

Esta comparacao tera maior chance
de sucesso, se for feita com base
numa RFP (Request for Proposal)
enviada aos fornecedores de ERP.
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No momento de identificacao de
itens da RFP que nao aderem ao
processo da empresa, € de suma
importancia que uma decisao
seja tomada.

Apos a tomada desta decisao é
elaborado o mapeamento das
personalizacoes do sistema, visando
atender o processo original da
empresa.

O mapeamento devera conter as
horas necessarias para sua execucao
e qual sera o valor adicional de
suporte e manutencao apos a entrega
do projeto.

PASSO 8

Mapear personalizagdes - -

Qual deciséo a
tomar ?

...Adequacdao do processo: avaliar se, o
processo apresentado pelo sistema atende a
necessidade da empresa, lembrando que o
ERP adota as melhores praticas de mercado.

...Adequacdao do ERP se de fato, for
necessario adequar o sistema, vale a
investigacao se esta necessidade é inerente
a empresa ou ao setor, se for ao setor,
negocie com o fornecedor uma parceria na
personalizacao, argumentando que é algo
relevante ao segmento.

..Personalizar Tornar pessoal,
individualizar, Designar pelo nome, dar
carater original a um objeto fabricado em
série, Adaptar as preferéncias e
necessidades do usuario.
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Assistir apresentacao

técnica

Para a aquisicaio do ERP ser um
sucesso, um dos componentes relevantes
€ a apresentacao técnica do sistema, com
foco no segmento e sub-segmento da
empresa adquirente.

A pratica dos fornecedores de ERP é
no momento da apresentacao tecnica,
preparar-se anteriormente com uma
analise prévia do planejamento do escopo
com base na RFP e apresentar novas
funcionalidades que agregarao valor ao
processo.

PORTAL

PASSO 9

Profissionais envolvidos na
apresentacao técnica

Focar a
apresentacao na gestao da empresa, com base
em relatorios e indicadores.

Focar nas
informacoes sobre tecnologia, personalizacoes,
seguranca da informacao, infra-estrutura fisica e
légica, atualizacoes de novas versoes, suporte e
treinamento.

Focar em como o
sistema ajudara o macro-processo no dia-a-dia,
num departamento ou processo especifico, muita
vezes criticos.

Simular no ERP
processos operacionais executados atualmente,
com enfoque na usabilidade, ambiente intuitivo
e ter a ciéncia que trabalhara diretamente com o
ERP. Geralmente sao convocados os usuarios-
finais que cuidam de operacoes essenciais.
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ViSitAar .C [ientes PASSO 10
referencia

Para que tenha-se mais seguranca na A Visita
aquisicao do ERP, é importante visitar
um cliente-referéncia do fornecedor de
ERP, do mesmo segmento e sub-
segmento da empresa adquirente.

Por exemplo: Atua-se no segmento de

Varejo e o sub-segmento Drogarias, as
necessidades de uma drogaria sao

dlferenltes de umd superbmercado p((j)r Concorréncia e informacdes estratégicas
exempto, apesar de ambas sereém do ! qayem ser colocadas com cuidado aos

° 0 . I
segmento varejista, por isso o sub- ; envolvidos na visita, para nao gerar

segmento é importante. I desconforto entre as empresas e o fornecedor
I de ERP.

O momento da visita a uma empresa do
mesmo segmento e sub-segmento que o da
empresa adquirente do ERP é de criar
relacionamentos profissionais éticos, pois é
uma excelente oportunidade de conhecer
novas formas de trabalhar e compartilhar
experiéncias.

PORTAL
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ENTENDER

a conta

PASSO 11

Neste passo a empresa em busca de um ERP
recebe uma proposta com o valores de
investimento; iniciais que serao no momento
da entrega do projeto e mensais referente a
manutencao, assinatura (em caso de Saas),
hospedagem e suporte

Saiba também demais valores contido na conta
PORTAL

7~~~ Taxa de evolucao tecnologica do ERP, traslado dos consultores até
| 4 a sua empresa, despesas de viagens, horas em gestao de projetos,
taxa de instalacao do sistema, escopo do atendimento de suporte,
personalizacao e processo de apontamento de ordens de servicos
dos consultores técnicos.
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Comparativo de algo intangivel, como € no caso
COM PA RA R de software, é algo que por si s6 nao é simples,
ainda mais quando vocé tem outras variaveis,
t tais como; Servico de implantacao, infra-
p ropos aS estrutura, tecnologia mais avancada, entre
. outras. Por conta disso devemos buscar alguns

7~ =, = | orientadores para tomar a decisao

Orientadores

Regra de Ouro

A aquisicao de software para gestao de uma empresa, o item PRECO deve ser uma parte da
avaliacao, independente do porte da empresa adquirente, mas ndao o unico item. O
relacionamento com o fornecedor do ERP podera ser de longo prazo e os orientadores
estratégicos e técnicos devem conter pesos relevantes na decisao final.
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PASSO 13 —
Decidir estrategicamente
Qualitativo bg:ecil’%)c?lass

Seguindo todos os passos deste e-
book, certamente sera escolhido
MELHOR o ERP para sua empresa.

* Aumento na produtividade das empresas;
 Incremento nos niveis de competitividade

empresarial;
Com uma escolha mais adequada o Qmpllar a matu!‘ldade de gestdo da classe
: Tk preendedora;
do sistema, os beneficios para a, . LR
Quantitativo

competitividade sao claros, com

° o o
ganhos reais de produtividade. 11% Aumento em receitas / Lucros

* 11% Melhorias na gestao de caixas

* 32% Reducao niveis de estoque
*Colangelo Filho (2001, p.53)

Portal ERP| www.portalerp.com | Todos os direitos reservados | contato@portalerp.com



\\13 Passos para Escolher MELHOR seu ERP \\Conheca também nosso treinamento online

PORTAL
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O Portal ERP € uma plataforma de conteudo e
servicos na area de Tecnologia da Informacao,
com enfoque em sistemas de gestao empresarial,
também conhecidos como ERP (Enterprise
Resource Planning).

Visa ser um instrumento de consolidacao do
mercado, apoiando as empresas a utilizarem
melhor seus sistemas, gerando mais
produtividade e competitividade, retornando em
beneficios a sociedade.

Para conferir noticias e artigos acompanhe o portal

(WWW.portalerp.com,

envie seu e-mail para
contato@portalerp.com
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