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A importância da
acessibilidade nos 
transportes públicosIMT - Instituto da Mobilidade  

e dos Transportes

A acessibilidade nos transportes, nomeada-
mente ao transporte público enquanto meio 
de transporte universal, é fundamental para 
garantir uma sociedade mais justa, equitativa 
e funcional, onde todas as pessoas se conse-
guem movimentar de forma autónoma, poden-
do ter uma vida plena e independente e partici-
pando ativamente na comunidade. 

A acessibilidade consiste na possibilidade de 
todas as pessoas, independentemente das suas 
capacidades físicas, sensoriais, cognitivas ou 
outras características individuais, conseguirem 
aceder a locais, serviços, bens, entre outros. A 
acessibilidade é uma característica que pode, e 

deve, ser assegurada através do design univer-
sal, no caso de bens, equipamentos e infraes-
truturas.1  "A garantia de acessibilidade constitui 
uma condição fundamental para a qualidade de 
vida das pessoas, sendo imprescindível para o 
pleno exercício dos direitos e dos deveres que 
são conferidos a qualquer membro de uma so-
ciedade democrática no exercício da sua cida-
dania."2 

A acessibilidade nos transportes é funda-
mental para a promoção da inclusão social 
(assegura que todas as pessoas, independen-
temente de suas capacidades físicas ou cogniti-
vas, possam utilizar os serviços de transporte), 

1 “O Design Universal ou Desenho para Todos visa a conceção de objetos, equipamentos e estruturas do meio físico destinados a ser utilizados pela 

generalidade das pessoas, sem recurso a projetos adaptados ou especializados, e o seu objetivo é o de simplificar a vida de todos, qualquer que seja a 

idade, estatura ou capacidade, tornando os produtos, estruturas, a comunicação/informação e o meio edificado utilizáveis pelo maior número de pessoas 

possível, a baixo custo ou sem custos extras, para que todas as pessoas, e não só as que têm necessidades especiais, mesmo que temporárias, possam 

integrar-se totalmente numa sociedade inclusiva.” (INR - https://www.inr.pt/design-universal).

2 INR, 2020 - https://www.inr.pt/acessibilidades.


