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O imperativo de Criar Valor

Um mundo novo

A percep¢ao é a realidade A

A descoberta do goodwill ( ,‘ .-

Vencer o ruido
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Uma Economia de Novos Valores

A propriedade esta

a recuar como a
Unica forma de gerar
valor.

| H4 novos sistemas
de valor assentes na
confianga,

. reputacao ou
integridade.
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.~ Maior Desafio para as Marcas
| /,?‘ The Immortal Brand

Consumidores
nao ficarao
satisfeitos
apenas com a
gratificacao
instantanea.
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Tornou-se Critico Criar P
Valor para os clientes "
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... garantir uma Visao
Holistica e Estratégica
de qualquer actividade.
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Compras v Classificados Internacional

Volkswagen vai ter de vender a
Audi?

A Reuters explica que empresa vai ter que pagar uma elevada factura em multas e
indemnizacdes a clientes o que poderd obrigar a VW a vender parte dos activos.
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...mais dificil é retomar a Confianc¢a- 19% num ano

Quebramos a pes=
mais importante dos

“Quebramos a pe¢a mais
importante dos nossos

/4 °
automovelils: a
L4 u a
Recentemente,
quebramos a sua
purante 60 anos con
Sempre que comprou um dos nossos carros,

acreditou em nos.

confianca".

Agora, mais do que nunca, sabemos que
as acoes valem mais do que as palavras.
Asseguramos que vamos resolver o

E n3o vamos descansar enquanto
nao recuperarmos a sua confianga.

ais informagoes visite: info.volkswagen.com

Anuncio da Volkswagen

de pagina inteira no
Expresso.

Para m

As Marcas na Criagao de Valor
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...O0 Mesmo =
impossivel 4

~ Connecting People
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Criar Valor é gerar uma nova dimensao de performance
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E isso representa resultados — 68.000m uUsD

Valuation (In $ Million)

SOURCES: FORBES: FACTSET; PITCHBOOK
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Em 5anoso
valor da UBER
ultrapassou o
de empresas
centenarias
como a FORD
(1903) ou
General Motors
(1908)...
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Quantas casas?

airbnb

New funding round pushes Airbnb’s value to $31 billion
Mar 2017 - THE WALL STREET JOURNAL

As Marcas na Criacao de Valor
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Um mundo novo

Pedro Celeste © As Marcas na Criagao de Valor



A& CATOLICA

ILISBON
Novo Consumidor

%

Racional

Analitico

Sociavel
Emocional
Intuitivo

Conectavel
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no Momento em que a Net passou a ser Movel

You Tube ja é mais

) _ 80% do trafego é mobile
visto por mobile

oS
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(RED) Celebrity Video
3 Ig a9

with Hugh Jackman,
| " ' Nerdy white kid KILLS
\ ' “Look at Me Now" (Mac

- You Tube w Q ‘
|
|

( selampaign
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Sabe tudo.....

Google

Google Search I'm Feeling Lucky
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Aspira a ser

As Marcas na Criagﬁo'dé'Vélor

=
Q
n
o
Q
o
=
=
o
®

Conomy

[ ]
[ ]
Pedro Celeste ©

Me



How to FAKE holiday selfies at locations |
around Britain that look foreign A C

o : N '
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...e tem sempre uma
palavra a dizer

Mario - Viajante individual - Malta

The rooms stink, no soap, no
towel, room was around
2.5sqmt, no room for luggage,
blankets soiled and stink badly,
absolutely the worst hostal of its
category, very very dissapointing.
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O market
nao e uma

B/SINESS & ECONOMICS

\CATOLICA

percepcoes.

batalha de
produtos,

Pedro Celeste ©
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A Percepcao de Valor da Marca é determinante
24 de Mar¢o de 2015 — Alpes Franceses
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Germanwings passa a Eurowings
Outono 2015
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Um industrial téxtil que
fabrica tecido para a
Indetex tem um produto.

Cria-se nas Fabricas

Versus

Indetex tem a Marca ZARA
Cria-se nas Mentes
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Que Marcas?
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Um dos
melhores
chocolates
do mundo!

Onde?
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A descoberta do goodwill \
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De B2B para B2C

HUAWEI
Model: HUAWEI MG323

GSM/GPRS Module

CMIT 1D:

MEID:A00000208B54A70
S/N:2NA2B11090100146

VER.B RF
Pb-free

P/N:51074310 Marketing sample

Ay

MEID SIN
HUAWE! TECHNOLOGIES CO..LTD MADE IN CHINA

18%
5.835 MS
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O que falta a estes produtos que estao
no topo das vendas mundiais?
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Sendo de Bordéus, pode custar mais?

Chateau
Margaux 82
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Go, VO
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Mudanc¢a de Paradigma do “Made in Portugal”
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Designed by future

@ The Sexyest
= industry in Europe
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Custo médio de um
par de sapatos
portugués no
exterior

23,50€

o 32 mais alto do
mundo logo depois

daltsliaa1,64€e  NNIKE

F ran ga 2 5 ) 82€. World Footwear Yearbook

Pedro Celeste © As Marcas na Criacao de Valor



u\C \TOLICA

Z/LISBON

E guando as marcas da mesma
origem tém pesos diferentes?
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Temos de cuidar da que projecta
melhor imagem
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Também ha pessoas que marcam
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O Poder da Marca radica no
Dominio da Categoria

25% de um

5% de 5
mercado

mercados
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Das 100 primeiras empresas japonesas, 32
chamam-se Mitsubishi, Matsushita ou Mitsui

100 + Japonesas

Asin) |
THE ASIAWEEK VendaS 26 B||€
1000 Lucros C_2.100 M€
% Lucro 0.8 %
100 + Americanas
pirands and Vendas 3.2 Bil€
pranding Lucros @6.000@
% Lucro 6,2 %
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Vencer o ruido
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Principais Problemas na
Comunicac¢ao das Marcas

As mentes estao:
1. Organizadas

2. Saturadas
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. ' Point of
Difference

Reason to

Key Facts "
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Qual é a pilha
que mais dura?

Qual é o carro
mais seguro?
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Coeréencia e Consistencia
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i Comunicagao
' Jlé Atencao
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De forma
espontanea
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propositada
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Porto elected European Best Destlnatlon —Fev 17
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Lisboa: uma das cidades mais

‘cool’' da Europa pela CNN
4 Abril 2017
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"World's Leading Island Destination” - 2016 - World Travel Awa

Pedro Celeste © As Marcas na Criagao de Valor 60




\CATOLICA

ISBON
... € por isto tudo »

que a Marcaéo _ <}
principal activo de -
qualquer 3
organizacao.

Obrigado!
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