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Fase 1 — Caminhada CAF (Educacao)

1.° Passo — novembro/dezembro 2016: Decidir como organizar e planear
a autoavaliacao (AA):

- Deciséao clara por parte da gestdo na sequéncia de um processo de
consulta a organizacao;

- Definicdo do ambito e da metodologia da AA;

- Elaboracao e Publicacédo da Carta de Principios a Comunidade
Educativa;

- Designacao de um lider do projeto.

2.° Passo — janeiro/fevereiro 2016: Divulgar o projeto de autoavaliacao:

- Elaboracao e implementacéo de um plano de comunicacéo;

- Comunicacéao durante as varias fases com todos as partes
interessadas.

Fase 2 — O processo de autoavaliacao

3.2 Passo - janeiro 2017: Organizar a formacéao:

- Distribuicdo dos documentos e informacao relevantes a organizacéo da
EAA.

4.°Passo- novembro 2016/ fevereiro2017 a Julho 2016: criar uma ou
mais equipas de autoavaliacao/ distribuicao de tarefas:

- Decisédo do numero de equipas/subequipas de autoavaliac&o;

- Escolha do lider das equipas/subequipas;

- Definicdo das partes interessadas relevantes, os produtos e servigcos
que sao prestados e os processos-chave. Definicdo de indicadores e
evidéncias para os critérios escolhidos.

- Realizac&o dos inquéritos/questionarios;

- Pontuacéo.

- Aplicacao dos inquéritos/recolha de dados;

- Analise de dados;

- Elaboracao de relatérios.

5.9 Passo —junho/julho 2017: Realizar a autoavaliagéo:

- Avaliacao do Plano de Ac¢bes de Melhoria;



- Realizac&o da avaliacao individual;
- Obtencéo do consenso de grupo.

6.° Passo — julho/agosto/setembro 2017: Elaborar um relatério que
descreva os resultados da AA

- Divulgacéao dos resultados a comunidade educativa;

Fase 3 — Plano de Acdes de Melhoria / priorizacao

7.° Passo — novembro/dezembro 2016: Elaborar o plano de Ac¢bes
de Melhoria (PAM):

- Priorizacao das acdes de melhoria;
- Planeamento das ac¢des no tempo de forma realista;
- Integracao do plano de ac6es de melhoria no planeamento estratégico.

8.° Passo: Divulgar o Plano de A¢des de Melhoria:

- Divulgacéo do plano a comunidade educativa;

9.° Passo: Implementar o Plano de A¢gbes Melhoria:

- Definicdo de uma metodologia consistente para monitorizar e avaliar as
acOes de melhoria, com base no ciclo Plan-Do-Check-Act;

- Designacéao de uma pessoa responsavel por cada acao;

- Implementacéo das ferramentas de gestao mais apropriadas de forma
permanente.

10.° Passo: Planear a autoavaliagcao seguinte:

- Avaliacdo das acdes de melhoria através de uma nova autoavaliagéao.
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