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Plano de Acdes de Melhoria (PAM) — Balanco Final

O Plano de Acdes de Melhoria (PAM) € um dos principais objetivos da autoavaliacdo e as
acOes que constam do plano representam atividades fundamentais para o bom desempenho
das pessoas e da prépria organizacdo. Estas ac¢des, no seu conjunto, representam aquilo que
podera determinar, de forma positiva ou negativa, a identificacdo e o empenho das pessoas
nos objetivos de melhoria do servigo, assim como mostrar a organizagdo que o esforco que

Ihes foi solicitado ao longo de todo este processo tem, de facto, resultados concretos.

1- Critérios de priorizacéao das Acdes de Melhoria (AM)

Os critérios de priorizagao utilizados para as acdes de melhoria tiveram em conta a visao e
estratégia geral do Agrupamento (Projeto Educativo, Regulamento Interno, Plano Anual de
Atividades e Projeto de Intervencéo da Diretora).

Critérios:

1 — Relacdo com a visao, estratégias e objetivos do Projeto Educativo;

2 — Articulagdo com o Plano de Atividades do Agrupamento e outros Orgados de gestéao
(Conselho Pedagogico);

4 — Dar resposta as areas de melhoria definidas pela CAF.

1.1-Tabelas de priorizacdo das Areas de Melhoria

Para priorizar as AcbOes de Melhoria (AM) combinaram-se trés critérios: impacto, capacidade e
satisfacdo. Assim, as AM foram priorizadas de acordo com a capacidade do Agrupamento as
implementar num determinado periodo de tempo, bem como na capacidade de mobilizar os
recursos necessarios, tendo tido sempre em conta o impacto que cada acao de melhoria ira ter
no desempenho do Agrupamento e o que poderd contribuir para a melhoria da satisfacdo da

comunidade escolar.

Fonte: Adaptado Manual da CAF — DGAP



Tabela 1 — Pontuagéo usada na prioritizagédo das AM

Niveis a usar Nivel Baixo Nivel Médio Nivel Elevado
para pontuar (0 pontos) (3 pontos) (5 pontos)
cada AM
E improvavel que | Ter& um impacto | Tera um impacto
a) Impacto

tenha impacto em

em pelo menos um

significativo em mais do

gualquer objetivo | objetivo da|que um objetivo da
da organizag&o ou | organizacao ou | organizagao ou
indicador de | indicadores de | indicadores de
desempenho. desempenho. desempenho.
Improvéavel de ser
implementada no | E possivel | Pode ser implementada
b) Capacidade curto prazo; implementar no | no curto prazo; requer
requer um ndmero | curto prazo; requer | recursos que a
significativo de | um numero razoavel | organizacao possui ou ira
recursos que a | de recursos. poSsSsuir a curto prazo.
organizacdo nao
POSSUI.
Improvavel A acédo tem impacto | A acdo tem impacto
¢) Satisfagao | jmpacto na indireto na melhoria | direto da satisfacdo da
satisfacdo da da satisfacdo da | comunidade escolar.
comunidade comunidade
escolar. escolar.




A tabela 2 estabelece a prioridade das Areas de Melhoria, de acordo com os critérios

estabelecidos:

Tabela 2 — Priorizagdo das A¢des de Melhoria do AEV

Acédo de Capacidade
Prioridade | Melhoria (b)
(identificadas

na Tabela 4)
N°o1

No 2

N° 3

N° 4

N°5

N° 6

No7

N° 8

N°9

N°10

N° 11

N.°© 12

N.°© 13
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2 - Cronograma da Implementacao Plano de A¢cdes de Melhoria em

2014/2015
Tabela 3 - Cronograma do PAM implementado em 2014/2015
PO N
A ONO AMA PORAL DA A DAD ADO

J FIM |A M |J|J|A]|S|O|N D
- Coordenadora da
1/2/3 Educacéo Pré-Escolar;
X | X | X X | X X | X XX | X | X
- Diregéo do
Agrupamento;
- Coordenadora do X | X| X | X| X | X X | X X | X
Departamento de
Matematica/Ciéncias
4 Naturais;
- Coordenador da area
disciplinar de
Matematica do 1.° ciclo;
- Professores que
lecionam o 4.° Ano;
Diregéo do
Agrupamento;
- Coordenadora do
Departamento de
Matematica/Ciéncias da
Natureza;
- Representante da area XX XX XXX XX XX
5 disciplinar de
Matemaética do 3° Ciclo;
- Professores que
lecionam  Matematica
do 7° Ano;
- Departamento de
Linguas;
- Representante da area
6 disciplinar de
Portugués do 1° Ciclo.
X | X| X | X| X [ X[|X X| X | X | X
Departamento de
Linguas;
7 - Representante da area
disciplinar de
Portugués do 1° Ciclo. XX X X XX X X XXX
- Departamento de
8 Linguas. XXX | X| X |[X]|X X
- Docentes de
Portugués do 3° Ciclo.
- Representante de
Ciéncias X
Experimentais: X | X | X X | X | X|X X | X
Professora de Ciéncias X
9 Naturais - Paula
Manuela Tavares.
Direcéo.
X[ X| X | X| X |[x]|X XIx|x
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- Professora

" Bibliotecaria. X[ X| X | X| X |[X|X X| X | X |X

- Professora
12 Bibliotecaria. X | X! X | x| X | xX|x X| X | X | X

- Professora

13 Bibliotecaria. X | x| x X X | x| x x| x| x| x
- Direcéo AEV;
- Educadora Social;

- Presidente da Direcéo
Associacdo de Pais; X|X| X | X| X |X]|X X| X | X | X

- CFAECDL;
- Municipio (parceria);
- Centro de Saude.

14

- Direcéo;

- Presidente da Diregao
Associagao de Pais;

15 - CFAECDL: X| X | X X X | X| X X X | X | X
- Municipio (parceria);
- ASSOL;

- Centro de Saude.

16 (A, B,

Direcéo
C,D,E, Professora X[ X| X | X| X [ X|X X[ X | X | X

F, G, H, | Bibliotecaria (16G)
)

17 | Direcdo X|X| X [ x| X |x|x X| X | X |X

Legenda:

_ Vermelho = Accdo de Melhoria ndo implementada
Amarelo = Accdo de Melhoria por iniciar /fem desenvolvimento

Verde = Accio de Melhoria concluida




3- Avaliagdo das atividades realizadas, resultados alcangados, constrangimentos

sentidos, aspetos a melhorar, observacgdes por Agcao de Melhoria (AM):

Balango Final

1- Designagdo da Agdo de Melhoria/ Prioridade - Ficha de Agdo de melhoria N.°1
Melhoria dos resultados escolares:
- Desenvolvimento da linguagem e da consciéncia fonol6gica nas criangas
(continuidade).

2- Coordenador/es da agdo 2.1- Equipa operacional

Educadora Margarida Vaz Pinto Educadores titulares de grupo
Coordenadora da Educagdo Pré- Escolar

3- Data de inicio: 3.1- Data da Conclusdo

setembro de 2014 Jjunho de 2015

4- Avaliagdo da agdo (Ponto de situagdo das atividades realizadas e resultados

alcangados - julho de 2015)
4. 1- Atividades Realizadas

Foram desenvolvidas as seguintes atividades:

- Promogdo de trocas escritas com as familias com a participagdo das criangas;

- Continuagdo do incentivo ds familias para que leiam as criangas criando o gosto pela leitura (leitura vai e vem);

- Exploragdo de lenga lengas, trava linguas, adivinhas, rimas e sons das palavras;

- Descoberta dos significados das palavras novas através do didlogo com as criangas, recorrendo ao uso de gravuras;
- Divisdo sildbica pronunciando pausadamente as palavras e acompanhar com palmas ou outros sons;

- Construgdo de cartazes com as palavras novas (vocabuldrios das temdticas/histérias) abordadas de forma que as
criangas as possam identificar e reproduzir graficamente;

- Exploragdo de pictogramas ilustrados.

4 .2- Resultados alcangados

As criangas de uma forma geral demonstram prazer em repetir e identificar rimas, jogos de palavras e cangdes.

Revelam interesse na abordagem d escrita copiando o nome e a data que incluem nos trabalhos bem como a escrita de
outras palavras e o pequenas frases facultadas (dia do pai, dia da mde).

4.3- Constrangimentos Sentidos (Condigges que influenciaram negativamente a concretizagdo dos objetivos)

Ndo se verificaram constrangimentos na implementagdo destas medidas uma vez que as criangas se mostraram muito
recetivas a estas estratégias pedagdgicas.

4.4- Aspetos a melhorar

Continuar a desenvolver atividades que proporcionem a crianga aprendizagens neste dominio baseadas ha exploragdo do
cardter lidico/pedagégico da linguagem.

5- Observagoes




Balango Final

1- Designacdo da Acdio de Melhoria/ Prioridade - Ficha de Ag¢do de melhoria N.°2
Melhoria dos resultados escolares:
- Articulacéo (continuidade) entre a Educacéo Pré-Escolar e o 1.° Ciclo — Portugués.
Articulagdo do dominio de contelido Expressdo e Comunicagéo/Portugués entre educagdo Pré-Escolar e 1.° Ciclo

2- Coordenador/es da agdo 2.1- Equipa operacional

Educadora Margarida Vaz Pinto Educadores de Infdncia e Professores do 1.° Ciclo
Coordenadora da Educagdo Pré- Escolar
Coordenador do 1.° Ciclo.

3- Data de inicio: 3.1- Data da Conclusdo

setembro de 2014 julho de 2015

4- Avaliagdo da agdo (Ponto de situagdo das atividades realizadas e resultados
alcangados - julho de 2015)
4. 1- Atividades Realizadas

- Foram realizadas reunides de articulagdo ho inicio do ano letivo em todos os Jardins de Infancia e Escolas do 1.° Ciclo
pelos respetivos docentes onde foram ditadas estratégias e as atividades a realizar fendo em conta: Potencialidades e ou
dificuldades de aprendizagem; Comportamento; Adaptagdo das criangas da Educagdo Pré-Escolar ao 1.° Ciclo.

- Foram realizadas vdrias atividades em articulagdo previstas no PAA ou hdo algumas delas articuladas com o PNL e
biblioteca;

- Foram promovidas sessdes de leitura orientada direcionada ds criangas/alunos e sessdes de leitura por prazer
complementada com atividades expressivas inovadoras (apresentagdo de cangdes e dramatizagdes), de acordo com os
interesses das criangas;

- Foram realizadas reunides de articulagdo/avaliagdo no final de cada periodo.

4 .2- Resultados alcangados

-Verificou-se uma valorizagdo das aquisi¢des feitas pelas criangas no Jardim de Inféncia;
- Foi promovida junto das criangas da educagdo Pré - escolar uma familiarizagdo com as aprendizagens mais formais;

- Os professores tomaram conhecimento sobre o desenvolvimento e as aprendizagens realizadas, competéncias adquiridas
e em aquisi¢do de cada crianga para, em articulagdo, promover uma sequencialidade progressiva entre as duas etapas;

- Os educadores tomaram conhecimento dos métodos dos professores do 1.° ciclo e das competéncias e conteddos a
desenvolver nas criangas promovendo condigdes para uma articulagdo construida.

4.3- Constrangimentos Sentidos (Condigges que influenciaram negativamente a concretizagdo dos objetivos)

4.4- Aspetos a melhorar

Uma vez que os resultados foram alcangados de forma muito satisfatéria e ouvido o coordenador do Departamento do 1.°
ciclo, entende-se ndo haver necessidade de apresentar ficha de agdo de melhoria para esta drea, mas apenas dar
continuidade as boas prdticas pedagdgicas implementadas.

5- Observagoes




Balango Final

1- Designacdo da Agdo de Melhoria/ Prioridade - Ficha de Ag¢do de melhoria N.°3
Melhoria dos resultados escolares:
- Articulacdo (continuidade) entre Educacédo Pré-Escolar e 0 1.° Ciclo — Matemaética.

2- Coordenador/es da agdo 2.1- Equipa operacional
Educadora Margarida Vaz Pinto Educadores de Infdancia e
Coordenadora da Educagdo Pré- Escolar Professores do 1.° Ciclo

Coordenador do 1.° Ciclo

3- Data de inicio: 3.1- Data da Conclusdo

setembro de 2014 julho de 2015

4- Avaliagdo da agdo (Ponto de situagdo das atividades realizadas e resultados
alcangados - julho de 2015)
4. 1- Atividades Realizadas

- Foram realizadas reunides de articulagdo no inicio do ano letivo em todos os Jardins de Infancia e Escolas do 1.° Ciclo
pelos respetivos docentes onde foram ditadas estratégias e as atividades a realizar fendo em conta: Potencialidades e ou
dificuldades de aprendizagem; Comportamento; Adaptagdo das criangas da Educagdo Pré-Escolar ao 1.° Ciclo.

- Foram realizadas vdrias atividades em articulagdo previstas no PAA ou hdo;

- Foram realizadas reunides de articulagdo/avaliagdo no final de cada periodo.

4 .2- Resultados alcangados

-Verificou-se uma valorizagéo das aquisi¢des feitas pelas criangas no Jardim de Inféncia;
- Foi promovida junto das criangas da educagdo Pré - escolar uma familiarizagdo com as aprendizagens mais formais;

- Os professores tomaram conhecimento sobre o desenvolvimento e as aprendizagens realizadas, competéncias adquiridas
e em aquisi¢do de cada crianga para, em articulagdo, promover uma sequencialidade progressiva entre as duas etapas.

- Os educadores tomaram conhecimento dos métodos dos professores do 1.° ciclo e das competéncias e conteddos a
desenvolver nas criangas promovendo condigdes para uma articulagdo construida.

4.3- Constrangimentos Sentidos (Condigges que influenciaram negativamente a concretizagdo dos objetivos)

4.4- Aspetos a melhorar

Uma vez que os resultados foram alcangados de forma muito satisfatéria e ouvido o coordenador do Departamento do 1.°
ciclo, entende-se ndo haver necessidade de apresentar ficha de ag@o de melhoria para esta drea, mas apenas dar
continuidade as boas prdticas pedagdgicas implementadas.

5- Observagoes
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Balango Final

1- Designagdo da Agdo de Melhoria/ Prioridade - Ficha de Ag’do de melhoria N.°4
- Melhoria dos resultados escolares:
- Articulacédo entre os 1.°%e 2.° ciclos — Matematica (continuidade).

2- Coordenador/es da agdo 2.1- Equipa operacional

Professores que lecionaram o 4°ano do 1°ciclo e a | Professores do 1° ciclo (4° ano) e professores do 2° ciclo
coordenadora de departamento Ana Catarina Pinto e | (5°gno)
representante de disciplinar Fatima Rocha

3- Data de inicio: 3.1- Data da Conclusdo
Inicio do ano letivo de 2014/2015 Fim do ano letivo de 2014/2015

4- Avaliagdo da agdo (Ponto de situagdo das atividades realizadas e resultados

alcangados - julho de 2015)
4.1- Atividades Redlizadas

Foram realizadas duas reunides.

4 2- Resultados alcangados

Relativamente as reunides realizadas os assuntos tratados foram:

e As dificuldades detetadas nos alunos que frequentaram o 5°no e consequentemente os conteddos a que os
professores do 1°ciclo deveriam dar mais enfase. Definir estratégias que permitam reduzir as dificuldades dos
alunos e estimular o gosto pela matemdtica.

¢ Discussdo dos programas em vigor e respetiva sequencialidade

e As dificuldades/ facilidades relativas aos alunos que véo frequentar este ano o 5%no e sua distribuigdo pelos
grupos de desenvolvimento diferenciado, mediante o perfil definido. Também, foram feitas propostas de alunos
para frequéncia do apoio ao estudo nesta disciplina e para os alunos que necessitam de um apoio individualizado
devido ds elevadas dificuldades jd por estes revelados.

Houve uma maior abertura, por parte dos intervenientes, na abordagem de todos os assuntos referenciados, o que torna
estas reunies muito eficazes. Ao analisar os resultados do sucesso académico, foi visivel, globalmente, um aumento de
percentagem dos alunos que mantem a nota atribuida no 4° ano 60%,verificam-se subidas na nota atribuida anteriormente
em 20% dos alunos e descidas de 20%, com excegdo dos alunos integrados na turma 5°C, em que as descidas foram 26,3%
e as subidas apenas del5,3%, (Esta turma era composta por alunos oriundos de Vouzela (7), de Queird (5),de Cambra (4) e
alunos transferidos de outros agrupamentos).

4.3- Constrangimentos Sentidos (Condigges que influenciaram negativamente a concretizagdo dos objetivos)

Neste momento, verifica-se que os constrangimentos estdo diluidos, existindo uma grande abertura mental de discussdo
dos diferentes pontos de vista, procurando-se consenso has estratégias que permitam o sucesso dos hossos alunos.

Uniformizagdo da linguagem matemdtica, ainda tem que ser mais aperfeigoada. Por outro, estd a surgir em ambos os
ciclos, situagdes em que os alunos ndo leem os enunciados, dando por vezes respostas descontextualizadas. Isto acontece
quando os enunciados sdo mais longos (como os das provas finais de escola).

4.4- Aspetos a melhorar

Deve-se continuar a fazer as reunies com a presenga dos professores que lecionaram o 4° ano, porque ganha-se tempo ho
conhecimento dos alunos, permitindo por em pratica estratégias de combate ao insucesso mais cedo.

Aferigdo da linguagem especifica da matemdtica.

5-Observagoes
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Balango Final

1- Designagdo da Acdo de Melhoria/ Prioridade - Ficha de Agdo de melhoria N.°5

- Melhoria dos resultados escolares:

- Articulacdo (continuidade) da disciplina de Matemética entre o 2° e 3°Ciclos.
2- Coordenador/es da agdo 2.1- Equipa operacional

Ana Catarina Sousa Pinto Professores que lecionaram o 6°ano
Professores que lecionaram o 7°ano

3- Data de inicio: 3.1- Data da Conclusdo
Inicio do ano letivo de 2014/2015 Fim do ano letivo de 2014/2015

4- Avaliagdo da agdo (Ponto de situagdo das atividades realizadas e resultados

alcangados - julho de 2015)
4.1- Atividades Redlizadas

Realizada uma reunido

4 2- Resultados alcangados

Relativamente as reunides realizadas os assuntos tratados foram:

e Foram fornecidas informagdes detalhadas sobre o aproveitamento dos alunos ao longo do 2°ciclo, bem como nos
resultados obtidos por estes nos exames nacionais.

e Proposta que, no inicio do 7° ano, os alunos oriundos do grupo C usufruissem de apoio ha disciplina.
¢ Ndo foi feita a discussdo dos novos programas e respetiva sequencialidade

No entanto, na analise dos resultados dos alunos, na comissdo de avaliagdo do sucesso escolar, verificou-se que os alunos
que frequentaram este ao letivo o 7°ano, a percentagem dos alunos que mantem ou subiram a nota atribuida no 6° ano, foi
de 51,6%,dos quais 4,7% correspondem a subidas no nivel anteriormente atribuido. As descidas situaram-se nos 48,4%
que corresponde aos alunos que frequentaram o grupo, destacando-se os alunos oriundos do 6°B (75% de descidas de nota
e apenas 12,5% de manutencdo de nota e 12,5% de subidas).Estes resultados, leva-nos a concluir que o ensino mais
individualizado, em pequenos grupos, faz toda a diferenga para alunos com dificuldades. Globalmente, podemos concluir
que os hossos alunos, apesar de deixam de estar agrupados por competéncias (grupos de desenvolvimento diferenciado)
para estarem integrados numa turma, tiveram um desempenho razodvel.

4.3- Constrangimentos Sentidos (Condigges que influenciaram negativamente a concretizagdo dos objetivos)

Verificou-se que os professores indicados para esta reunido, ndo estavam informados sobre o assunto a ser tratado e
indicaram alguns contelidos, tais como operagbes com nimeros racionais ndo especificando a natureza das dificuldades
(operatério ou interpretacdo de situagdes problemdticas). Por outro lado, fica-se com a hogdo que hdo conhecem o
programa do 2°ciclo.Os professores do 7°ano conhecem mal o programa do 2° ciclo. Ndo mostram disponibilidade para
fazer uma reflexdo sobre os conteldos de sequencialidade entre o 6° e o 7°ano.

4.4- Aspetos a melhorar

Articulagdo da adequagdo dos conteldos com sequencialidade entre ciclos.

5- Observagoes

Quando ndo ha predisposicdo para trabalhar em equipa, questiona-se se vale o esforgo...
Propde-se convocatéria mais formal entre direcgdes.
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Balango Final

1- Designagdo da Acdo de Melhoria/ Prioridade - Ficha de Ag¢do de melhoria N.° 6

Melhoria dos resultados escolares:

- Articulagéo entre os 1° e 2°ciclos — Portugués

2- Coordenador/es da agdo 2.1- Equipa operacional

Departamento de Linguas;

- Representante da drea disciplinar de Portugués do 1°

. - Docentes dos 1.° e 2.° ciclos de Portugués.
Ciclo.

3- Data de inicio: 3.1- Data da Conclusdo

Ao longo do ano escolar e de acordo com a planificagdo

individual de cada professor / turma. Final do ano (junho de 2015).

4- Avaliagdo da agdo (Ponto de situagdo das atividades realizadas e resultados
alcangados - julho de 2015)

4.1- Atividades Realizadas

- Continuidade da realizagdo das reunides de articulagdo entre os 1.° e 2.° ciclos;

- Transmissdo de detalhas acerca dos alunos com necessidades educativas especiais, de modo a potenciar as
suas aprendizagens.

- Aperfeigoamento das prdticas pedagdgicas.

- Partilha de informagdes e experiéncias de modo a que o trabalho realizado seja potenciado, na transigdo de
um ciclo para o outro.

- Implementagdo de hdbitos de leitura e escrita, através de:
a) - Leitura orientada da obra selecionada e de diversos textos;
b) - Visionamento de filmes relacionados, andlise e exploragdo;
c) - Andlise e discussdo dos diferentes elementos constituintes do livro (capa, contracapa, guardas ...);
d) - Breve andlise e discussdo sobre o autor;

e) - Andlise e discussdo da obra através da elaboragdo e respetiva resolugdo de fichas de trabalho
especificas;

f) - Reconto oral, escrito e através de ilustracdes da obra;

g) - Partilha do material produzido entre as escolas do agrupamento;

h) - Divulgagdo dos trabalhos, realizados ha sala de aula, ho jornal escolar e na pdgina Web do AEV;
i) - Participagdo dos Encarregados de Educagdo.

j) - Recurso as Tic;

k) - Avaliagdo da atividade em conselho de docentes.

4 .2- Resultados alcangados

Adequagdo e reformulagdo das planificagdes, valorizagdo das aquisigdes feitas, desenvolvimento das
competéncias apreendidas no que diz respeito a oracia e d literacia. Promogdo das obras de literatura para a
infancia.

4.3- Constrangimentos Sentidos (Condigges que influenciaram negativamente a concretizagdo dos objetivos)

A extensdo dos programas e o préprio calenddrio escolar fazem com que a exigéncia do trabalho curricular
deixe poucos momentos para um trabalho mais aprofundado.

Também o calenddrio das Provas Finais de Ciclo ndo deixa grande margem de manobra para uma leitura mais
descontraida.
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4.4- Aspetos a melhorar

Reforgo de trabalho no dominio da leitura e interpretagdo de textos, com particular incidéncia na
compreensdo.

5- Observagoes

As atividades concretizadas, com os alunos, permitiram-lhes ampliar os conhecimentos, desenvolver
as competéncias em diversos niveis, desde o ato de ler e interpretar, até ao respeito pelo ambiente.

E de realcar a disponibilidade para reunir.
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Balango Final

1- Designagdo da Acdo de Melhoria/ Prioridade - Avaliagdo da Agdo de Melhoria N.°7

Melhoria dos Resultados Escolares:
- Melhoria dos niveis de Literacia no 1° ciclo - Portugués - Clube de Leitura.

2- Coordenador/es da agdo 2.1- Equipa operacional

Coordenador/es da Agdo

- Departamento de Linguas;

- Representante da drea disciplinar de Portugués do 1°
Ciclo.

- Docentes dos 1.%ciclo.

3- Data de inicio: 3.1- Data da Conclusdo

Ao longo do ano escolar e de acordo com a planificagdo

individual de cada professor / turma. Final do ano (junho de 2015).

4- Avaliagdo da agdo (Ponto de situagdo das atividades realizadas e resultados
alcangados - julho de 2015)

4.1- Atividades Realizadas

- Apresentagdo de um ou mais livros;

- Exploragdo do/s Titulo/s;

- Leitura partilhada;

- Enfase no/s assunto/s retratado/s;

- Descoberta da categoria das personagens: reais, histdricas, ficcionais/ficticias;

- Reconhecimento do/s protagonista/s como a/s personagem /ens mais importante/s da obra.
- Descrigdo do/s espago/s onde se desenrola a agéio e a sua importdncia na/s obra/s.

- Execugdo de desenhos dos diferentes elementos da/s obra/s (casas, paisagens, frutos...).

4 .2- Resultados alcangados

- Interesse demonstrado pela leitura e consequente requisi¢do/aquisigdo de livros has bibliotecas escolares, municipal e
livrarias.

4.3- Constrangimentos Sentidos (Condigdes que influenciaram negativamente a concretizagdo dos objetivos)

Nem todos os discentes foram abrangidos por este clube, por falta de recursos humanos e condicionamentos de tempo.

4.4- Aspetos a melhorar

Interesse continuo pelo ato de ler, pelo manuseamento de livros de forma livre, pelo requisitar e preservar os livros
emprestados e consequentemente diminuir os niveis da iliteracia.

5- Observagoes

by

Dar continuidade a implementagdo do Clube de Leitura e abranger todos os anos de escolaridade dos diversos
estabelecimentos de ensino.
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Balango Final

1- Designagdo da Agdo de Melhoria/ Prioridade - Ficha de Ag’do de melhoria N.° 8
- Melhoria dos resultados escolares:

- Articulagéo (continuidade) entre 2° e 3° ciclos — Portugués.
2- Coordenador/es da agdo 2.1- Equipa operacional

-Departamento de Linguas -Docentes do 2° e do 3° Ciclos
-Docentes de Portugués do 3° Ciclo

3- Data de inicio 3.1- Data da Conclusdo

setembro 2014 julho 2015

4- Avaliagdo da agdo (Ponto de situagdo das atividades realizadas e resultados alcangados - julho de 2015)
4 .1- Atividades Realizadas

A reunidio de articulagdo entre 2° e 3° ciclos teve lugar a 2 de setembro e contou com a presenga dos professores que
lecionaram Portugués no 6° ano e os que iriam lecionar a disciplina no 7° ano. Partilhar informagSes e experiéncias por
forma a potenciar o trabalho a realizar no @mbito do ensino e da aprendizagem da Lingua na transigéo entre ciclos
constituiu o objetivo primeiro do encontro.

Nesse encontro, foi tragado o retrato detalhado dos alunos que transitaram para o 7° ano de escolaridade, com énfase
nos aspetos relativos as aprendizagens, as dificuldades evidenciadas, ds potencialidades a desenvolver, ds caracteristicas
fundamentais relevantes. Os alunos com necessidades educativas especiais foram alvo de particular atengdo, tendo sido
fornecidos todos os dados concernentes as medidas de que usufruiram (aulas de apoio, adequagdes curriculares,
condigdes especiais de avaliagdo, tutorias...).

Foi fornecido o sumdrio das atividades realizadas ao nivel dos diversos dominios, com especial énfase nas relacionadas
diretamente com a promogdo da leitura.

Os contelidos programdticos que foram lecionados de forma menos aprofundada, como tal, a requererem atengdo especial,
foram identificados.

Foram dados a conhecer os resultados da avaliagdo interna e os da avaliagdo externa (Provas Finais).

Ao longo do ano letivo, manteve-se e cumpriu-se o objetivo de promover o contacto com a leitura e o estudo de textos e
obras da literatura nacional e universal - da tradigdo popular, adaptagdes de cldssicos, textos integrais..Foram vastas as
obras lidas e trabalhadas (ver atas das reunides de disciplina e de departamento), quer das constantes da lista da
Educagdo Literdria, quer outras que, pela sua relevancia, adequagdo ou qualidade, alargaram horizontes, estimularam o
gosto pela(s) leitura(s), criaram melhores leitores, potenciaram o desenvolvimento de competéncias nos diversos dominios.

A escrita por objetivos e com divulgagdo das produgdes dos alunos (principios fundamentais para o incentivo a escrita)
materializou-se nos trés nimeros do jornal “Ldpis Escritor”, onde a participagdo dos discentes foi recorrente, abundante
e de qualidade; na participagdo em concursos literdrios nacionais, de que sdo exemplo "Faga Id um poema”, do PNL e
Fundagdo Centro Cultural de Belém; e no projeto "Histdrias da Ajudaris”: em articulagdo com Educagdo Moral e Religiosa
Catélica, cada turma criou uma histéria - o tema deste ano era “Valores"-; as seis histérias foram remetidas & Associagdo
Ajudaris; aguardamos o veredito acerca da sua inclusdo (ou ndo) na publicagdo anual da associagdo.

Ao longo do ano letivo, foi feito, em sede de reunides de departamento, um trabalho sistemdtico de consulta e estudo dos
programas e das metas de Portugués dos diferentes ciclos de escolaridade, com vista ao seu conhecimento aprofundado,
no sentido de potenciar a operacionalizagdo do programa, nomeadamente no que respeita aos principios da progressdo e da
sequencializagdo.

4 .2- Resultados alcangados

- Adequagdo/reformulagdo das planificagbes e dos modos de operacionalizagéio (atividades, metodologias, estratégias...),
como forma de prevengdo das debilidades mais comuns diagnosticadas nos alunos que ingressam no 7° ano;

- Possibilidade de melhor aplicagdo e desenvolvimento do principio da progressdo, por forga da informagdo detalhada
sobre os contelidos programdticos lecionados e o grau de consecugdo atingido.

- O conhecimento do modus operand/ relativamente d operacionalizagdo do trabalho sobre as diversas competéncias no 2°
ciclo possibilita aos professores do 3° ciclo uma melhor compreensdo das “virtudes” e dos “vicios" dos alunos que recebem.
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- Uma mais vasta e melhor cultura literdria.
- 100% de sucesso a disciplina na avaliagdo interna (98,15% na avaliagéo externa, Provas Finais).

- Comparando os resultados do final do 6° ano (2013/2014) com os resultados do final do 7° ano (2014/2015) na disciplina
de Portugués, num universo de 64 alunos saidos da Escola Bésica que frequentaram o 7° ano, constata-se que:

e 6,25% (4 alunos) subiram a nota (20,25% ho ano anterior);
e 64,06% (41 alunos) mantiveram a nota (65,9% no ano anterior);
e 29,7% (19 alunos) baixaram a nota (13,6% no ano anterior).

Conclusto: face ao ano anterior, o percurso dos alunos sofreu um revés considerdvel.

4 3- Cons'l‘mngimenfos Sentidos (Condigdes que influenciaram negativamente a concretizagdo dos objetivos)

- Fatores ambientais (familiares, sociais, culturais, dificuldades econdmicas, desemprego...).

- Falta de tempo para atividades de leitura “descomprometida”, tendo em conta a carga hordria dos alunos, as suas
obrigagdes académicas, a avaliagdo externa.

- O calenddrio das Provas Finais de Ciclo.

4.4- Aspetos a melhorar

- Todos os negativos ou menos bons referidos nos pontos anteriores.

5- Observagoes

Os professores de Portugués do 2° ciclo reiteram a sua disponibilidade para reunir com os seus congéneres do 3°
ciclo sempre que estes o solicitarem, a fim de lhes prestarem todas as informagoes e esclarecimentos que
entendam relevantes e para as quais os primeiros tenham respostas, naturalmente.

Participagdo de todas as turmas do 2° CEB no Projeto "Ajudaris”, sendo seleccionado o trabalho da turma B, do
5° ano, o qual serd editado na publicagdo de 2015.
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Balango Final

1- Designagdo da Agdo de Melhoria/ Prioridade - Ficha de Agdo de melhoria N.° 9
- Melhoria dos resultados escolares:

Promocéao da atividade experimental no 1.° Ciclo — Educagdo ambiental —“Laboratério da Vida” —
atividades previstas no PAA/Contrato de Autonomia do AEV. Sensibilizagcdo dos alunos para a

atividade experimental.

2- Coordenador/es da agdo 2.1- Equipa operacional

- Representante de Ciéncias Experimentais: - Professora Ana Teresa Santos

Professora de Ciéncias Naturais: Paula Manuela

Tavares. - Professora Fdtima Rocha
3- Data de inicio: 3.1- Data da Conclusdo
setembro de 2014 Jjunho de 2015

4- Avaliagdo da agdo (Ponto de situagdo das atividades realizadas e resultados alcangados - julho de 2015)
4.1- Atividades Realizadas

Realizagdo de atividades experimentais:

- Realizagdo de preparagdes tempordrias;
- Observagdo de células ao microscépio;
- Experiéncias com alimentos:
"0 que escondem os alimentos?"
"A digestdo comega na boca?”
- Experiéncias com o ar:
- Pressdo atmosférica;
- O ar ocupa espago;
- Propriedades dos constituintes;
- Experiéncias com a dgua:
- "Barco movido a sabdo”
- A seta: ilusdo dtica
- Lengo no copo ndo se molha
- Baldo resistente ao fogo
- Agua em suspensdo
- Densidade dos liquidos:
- Torre de liquidos
- Magnetismo:
- Serd que os imanes atraem todo o tipo de materiais?
- Serd que um iman consegue atrair certos objetos metdlicos através de outros materiais?

Em todas as atividades, de acordo com um guido, realizaram-se as seguintes etapas:
i) Os alunos colocam hipdteses e preveem solugbes para dar resposta as questdes colocadas;

ii) Identificam os materiais hecessdrios & realizagdo da atividade experimental;
iii) Identificam - o que vamos medir

0 que vamos mudar
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0 que vamos manter
iv) Realizam a atividade experimental;
v) Efetuam o registo dos resultados, comparando com as previsdes;
vi) Debate das principais conclusdes.

4 .2- Resultados alcangados

Os alunos ficaram mais sensibilizados para as atividades experimentais e para o trabalho de um cientista.
Identificaram alguns materiais de laboratério.

Manusearam material de laboratério e cumpriram as regras de seguranga em laboratério.

Identificaram os materiais hecessdrios para a realizagéio das atividades experimentais.

Realizaram observagdes ao microscépio.

Realizaram as atividades experimentais.

Efetuaram o registo dos resultados, comparando com as previsdes.

Debateram com a professora as principais conclusdes.

4 3- Consfrangimen‘l’os Sentidos (Condigges que influenciaram negativamente a concretizagdo dos objetivos)

Para as atividades realizadas, alguns grupos que recebemos eram bastante numerosos o que dificultou a realizagdo das
atividades.

Constituigdo de grupos de alunos de dois anos diferentes, o que dificulta a articulagdo das atividades com o programa dos
alunos.

O professor ndo teve tempo disponivel no hordrio para a preparagdo do laboratério (preparagdo dos materiais e
disposi¢do da sala).

4.4- Aspetos a melhorar

Grupos mais pequenos (até 10 alunos) - a turma pode ser dividida em dois grupos (a funcionar em dois
laboratérios em simultdneo).

5- Observagoes

Voltamos a reforgar a importancia do nimero reduzido de alunos para que as atividades experimentais tenham o
sucesso pretendido.

As atividades tém de ser previamente preparadas para receber os alunos, dai a necessidade de constar no hordrio
do professor algum tempo para o efeito.

Prever a disponibilidade dos laboratérios.

Esta atividade foi concretizada no Laboratério da Escola Sede (2014/2015), aquando da vinda dos alunos, fora da
Sede, & natagdo.
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Balango Final

1- Designagdo da Agdo de Melhoria/ Prioridade - Ficha de Agdo de melhoria N.° 10

- Melhoria dos resultados escolares:
As ferramentas tecnoldgicas ao servigco da Educacéo.

2- Coordenador/es da agdo 2.1- Equipa operacional
-Diregdo. Docentes do 1.° e 2.°CEB / Equipa da BE
3- Data de inicio: 3.1- Data da Conclusdo
setembro 2015 Jjunho de 2015

4- Avaliagdo da agdo (Ponto de situagdo das atividades realizadas e resultados
alcangados - julho de 2014)

4_1- Atividades Realizadas

- Agdes de sensibilizagdo para a utilizaglo das ferramentas tecnolégicas por parte de docentes e discentes;
- Agdes de formagdo no dmbito do utilizador;

- Utilizagdo dos computadores / quadros interativos / materiais audiovisuais em alguns dos estabelecimentos do 1.° CEB e
no 2.° CEB;

- Promogdo da utilizagdo , por parte dos docentes, da utilizagdo de plataformas e da pdgina Web do AE de Vouzela;

- Utilizag8o da Sala de Informdtica, em atividades letivas do 2.° Ciclo;

- Promogdo da informagdo/ envio de trabalhos através do e-mail docentes - discentes e discentes - docentes;

- Recurso autilizagdo do computador pelos docentes/discentes da educagdo especial e dos apoios educativos;

- Apoio a pesquisa / elaboragdo de trabalhos Equipa da BE e docentes das aulas de Apoio as Linguas e de Matemdtica.

4 .2- Resultados alcangados

Com as agdes promovidas, grande parte delas, jd realizadas anteriormente, mas, durante este ano letivo, incrementadas
de forma mais sistemdtica, pensamos ter-se verificado uma utilizagdo mais qualitativa das ferramentas tecnoldgicas,
sobretudo a nivel do 2.° CEB. De salientar, neste ponto a agdo desenvolvida pela equipa da BE junto dos alunos que
frequentaram a Biblioteca e dos docentes que lecionaram a Area de Cidadania e de Apoio ao Estudo que recorreram
vdrias vezes d Sala de Informdtica.

No 1.° CEB, apesar de, essencialmente, em alguns casos, com a utilizagdo de algumas Plataformas, dos quadros
interativos, ter havido alguma dindmica na utilizagdo dos meios informdticos, continuamos a considerar que o recurso ds
ferramentas, sobretudo, dos computadores em sala de aula é muito insipiente.

4.3- Constrangimentos Sentidos (Condigges que influenciaram negativamente a concretizagdo dos objetivos)

- Falta de formagdo de vdrios docentes na utilizagdo das TIC;

- Dificuldade em, termos logisticos e operacionais de por ao dispor dos estabelecimentos, fora da Escola Sede,
computadores portdteis;

- Falta de recursos humanos para apoio a implementagdes das agbes programadas e de acompanhamento /apoio aos
docentes;

- Deficiente funcionamento da internet nos estabelecimentos do 1.°CEB.

4.4- Aspetos a melhorar

Necessidade dos docentes frequentarem agdes de formagdo na drea das novas tecnologias, de modo a poderem
acompanhar as mudangas constantes e, assim, aproveitarem as imensas virtualidades de que sdo colocadas ao servigo do
processo ensino/aprendizagem;

Aumentar os recursos humanos para prestar um acompanhamento /apoio mais sistemdtico as agdes desenvolvidas;
Melhorar o servigo de internet, sobretudo nos estabelecimentos de ensino do 1.° CEB, em parceria com o Municipio.

5- Observagoes

Consideramos que esta agdo de melhoria deverd ser continuada no préximo ano letivo e terd de se estabelecer um
maior e mais eficiente acompanhamento/apoio no “terreno” das agdes desenvolvidas, com o risco de continuarmos a
ndo ultrapassar as dificuldades detetadas ano apés ano.
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Balango Final

1- Designagdo da Agdo de Melhoria/ Prioridade - Ficha de Ag’do de melhoria N.°11
Literacia da Informagéo.

2- Coordenadora da agdo 2.1- Equipa operacional
- Professora Bibliotecdria - Professora Bibliotecdria e alunos do 5° ano de escolaridade
3- Data de inicio: 3.1- Data da Conclusdo

- Primeira semana de aulas, 1° periodo. - Ultima semana de aulas, 1° periodo.

4- Avaliagdo da agdo (Ponto de situagdo das atividades realizadas e resultados alcangados - julho de 2015)
4.1- Atividades Realizadas
- Sensibilizagdo para o tema em questdo;
- Sessdo de formagdo de utilizadores da BE;
- Pesquisa de informagdo em material impresso e/ou em formato digital, utilizando o0 Modelo BIG6;
- Elaboragdo de trabalhos em Power Point,
- Apresentagdo de alguns trabalhos.
4 2- Resultados alcangados
- Conhecimento de todas as fases de recolha, uso e divulgagdo da informagdo;
- Aproveitamento dos recursos existentes na BE e na escola (sala de TIC), para desenvolvimento dos niveis de literacia
dos alunos;
- Melhoraria da articulagdo curricular;
- Sensibilizagdio dos alunos para a elaboragéo de trabalhos de uma forma estruturada, com colocagdo de referéncias
bibliogrdficas, segundo as normas APA;
- Utilizagdo dos recursos existentes na pdgina Web da Escola;
- Maior frequéncia e utilizagdo da BE.

4.3- Constrangimentos Sentidos (Condigdes que influenciaram negativamente a concretizagdo dos objetivos)

- Poucos equipamentos informdticos para utilizagdo, individual, na biblioteca e sala de TIC;
- Material desatualizado na sala de TIC.

4.4- Aspetos a melhorar

- Dotar a sala de TIC de equipamento informdtico mais atualizado ou de recursos humanos/técnicos capazes de responder
aos desafios que esta atividade implica.

5- Observagoes

Atividade a manter-se, dadas as lacunas verificadas na utilizagdo do computador como ferramenta de trabalho
académico e dos conhecimentos quase inexistentes na estruturagdo bdsica de trabalhos escritos e/ou na pesquisa
de informagdo.
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Balango Final

1- Designagdo da Agdo de Melhoria/ Prioridade - Ficha de Ag’do de melhoria N.°12
Autonomia financeira para a biblioteca.

2- Coordenador/es da agdo 2.1- Equipa operacional
- Orgdo de Gestdo;

- Professora Bibliotecdria - Conselho Administrativo.

3- Data de inicio: 3.1- Data da Conclusdo

setembro de 2014 julho de 2015

4- Avadliagdo da agdo (Ponto de situagdo das atividades realizadas e resultados alcangados - julho de 2015)
4.1- Atividades Realizadas
Diligéncias, junto do érgdo de gestdo, no sentido de afetar uma verba prépria, do orgamento da escola, destinada a
aquisi¢to de fundo documental, mobilidrio e/ou outros, para a BE.
4 2- Resultados alcangados

- Embora de outra forma, todos os materiais/fundo documental ou mobilidrio foram adquiridos quando solicitados aos
membros da equipa operacional.

4.3- Constrangimentos Sentidos (CondicGes que influenciaram negativamente a concretizagdo dos objetivos)

- Indefini¢do de verbas disponiveis e constrangimentos ha solicitagdo.

4.4- Aspetos a melhorar

5- Observagoes

Os constrangimentos externos levam a que ndo se promova novamente esta agdo.
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Balango Final

1- Designagdo da Agdo de Melhoria/ Prioridade - Ficha de A¢&o de melhoria N.°13
Formacgéo de utilizadores.
2- Coordenador/es da agdo 2.1- Equipa operacional
- Docentes titulares e professora bibliotecdria;
- Coordenadora interconcelhia da RBE;
- Alunos dos 2° e 3° anos de escolaridade da EB1 de Queird;
- Alunos do 5° ano de escolaridade da EB de Vouzela.

Professora Bibliotecdria.

3- Data de inicio: 3.1- Data da Conclusdo

setembro de 2014 Jjunho de 2015

4- Avadliagdo da agdo (Ponto de situagdo das atividades realizadas e resultados alcangados - julho de 2015)
4.1- Atividades Realizadas
- Formagdo de utilizadores nas Bibliotecas das duas escolas;
- Reunifes para articulagéio de atividades e estratégias;
- Sessdes presenciais ha sala de aula, em Queird, com todos os envolvidos presentes
- Trabalho colaborativo;

- Apresentagdo de trabalhos;
- Avaliagdo.

4 .2- Resultados alcangados

- Conhecimento das valéncias das Bibliotecas e de algumas normas de biblioteconomia;
- Maior envolvimento com o livro e a leitura;
- Maior frequéncia da BE e aproveitamento dos seus recursos;

- Reconhecimento do trabalho colaborativo como necessdrio para o sucesso das aprendizagens.

4.3- Constrangimentos Sentidos (Condigdes que influenciaram negativamente a concretizagdo dos objetivos)

- Escassez de tempo (dos docentes) para planificar atividades em conjunto, principalmente por causa das distdncias
sentidas entre escolas;

- Escassez de fundo documental que contemplasse todas as pesquisas necessdrias;
- Tempo limitado para a realizagdo deste tipo de atividades.

4.4- Aspetos a melhorar

- Apetrechar a BE com mais recursos impressos, sobretudo a nivel de livros informativos e de literatura infantil.

5- Observagoes

Se continuar a haver “aula” de Literacia de Informagdo no hordrio dos alunos do 5° ano, deixa de ser pertinente
esta agdo para aqueles alunos.

Deverd ser concretizada em escolas que adiram ao projeto “Aprender com a BE"/RBE.

23



Balango Final

1- Designagdo da Agdo de Melhoria/ Prioridade - Ficha de Ag’do de melhoria N.°14

- Melhoria na qualidade e eficacia da participacdo dos pais e encarregados de
educacao(PEE) na vida escolar - implementacdo de um Plano de Formacao.

2- Coordenador/es da agdo

2.1- Equipa operacional

- Diregdo;
- Presidente da Diregdo Associagdo de Pais;

- AEV;
- Municipio - Gabinete de Educagéo;
- Formadores internos e externos;

- Associagdo de Pais;

- CFAECDL; - PEE;
- Municipio (parceria);. - CFAE:
- Centro de Salde; -Educadora Social do AEV;
- CPCT
- CPCJ;

-Psicélogo AEV;
-Nutricionista.

3- Data de inicio: 3.1- Data da Conclusdo

setembro 2014. Fim do ano letivo - julho 2015.

4- Avaliagdo da agdo (Ponto de situacdo das atividades realizadas e resultados
alcangados - julho de 2015)

4 _1- Atividades Realizadas

-" Gabinete de Educagdo e Rede Social: Salde oral”- diaghdstico de sadde oral - PES (Programa Educagdo para a Salde),
dinamizado pelos Médicos dentistas do concelho de forma voluntdria e gratuita-1° periodo;

- "Ser pais hoje! Desafios da Parentalidade Positiva”- Semindrio ao cargo da CPCJ de Vouzela- 1° periodo;

- " Os nossos filhos: Como ajuld-los a aprender?” Conferéncia ao cargo da Associagdo de Pais em colaboragéo com o AEV;
AEVC- Agrupamento de Escolas de Vouzela e Campia; Centro de Formagéo Associagdo de Escolas Castro Daire/Laf&es- 1°
periodo;

-" M&s da Prevengéo dos Maus Tratos nha Infdncia". Campanha de sensibilizagdo ao cargo da CPCJ de Vouzela.- abril 2015;
- “Dia do Encarregado de Educagdo"” evento a cargo do AEV em colaboragdo com a Associagdo de Pais - 3° periodo;

- "Conversas ao Fim de Tarde"- Gabinete de Psicologia” - descentralizado em 3 freguesias do concelho (Vouzela; Queird e
S. Miguel do Mato) a cargo do AEV dihamizado pelo Psicélogo do AEV, ao longo do ano letivo 2014/2015;

- "Educagdo Alimentar” - Centro Escolar Queird- a cargo do AEV em colaboragdo com o Centro de Sadde de Vouzela- agdo
de sensibilizagdo dinamizada pela Dra. Aline Maia (Nutricionista) - 3° Periodo.

4 .2- Resultados alcangados

- Participagdo/articulagdo ativa e assidua dos pais/ encarregados de educagdo ha vida escolar dos seus educandos;
- Aprofundamento de conhecimentos;

- Sensibilizagdo para novas temdticas;

- Colaboragdo/Codinamizagdo em projetos do AEV;

4.3- Constrangimentos Sentidos (Condigges que influenciaram negativamente a concretizagdo dos objetivos)

- Falta de tempo por motivos profissionais para dar continuidade ds formagdes de média/longa formagdo;
- Deficitdria rede vidria piblica.

4.4- Aspetos a melhorar

- Débil cultura de participagdo ho processo educativo, nomeadamente na escola sede.

5- Observagoes

E importante dar continuidade a este género de formagdes no préximo ano letivo 2015/2016, pois é fundamental
que os PEE acompanhem a vida escolar dos seus educandos com um maior e melhor aprofundamento/aquisigdo de
conhecimentos.
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Balango Final

1- Designagdo da Agdo de Melhoria/ Prioridade - Ficha de Agdo de melhoria N.°15
- Melhoria na qualidade e eficacia da participacdo dos pais e encarregados de educacao
(PEE) na vida escolar - implementagao do Projeto: “Escola com Pais - Pais Participem
Comigo”.

2- Coordenador/es da agdo 2.1- Equipa operacional
- AEV;
- PEE;
- Direcdo AEV: ) - Educadora Social AEV;
- Educadora Social.
- CPCJ;

- Psicdlogo AEV;
- Médicas- Centro de Satide de Vouzela.

3- Data de inicio: 3.1- Data da Conclusdo

fevereiro 2014. Fim do ano letivo - julho 2015.

4- Avaliagdo da agdo (Ponto de situagdo das atividades realizadas e resultados

alcangados - julho de 2015)
4. 1- Atividades Realizadas

EB1 Fataungos

e Temas da sessdo:
> " A comissdo de Proteccdo de Criangas e Jovens”;

» " Os limites"; “"Autoridade/Autoritarismo”, "o Ndo"; “"A necessidade vs Desejo”; “Indisciplina”; "A
recompensa”;

> “Cuidados Bdsicos de Satde";

AcOes a cargo do AEV, Centro de Salde de Vouzela e CPCJ, dinamizadas pela Educadora Social; Representante da
Educagdo CPCT; Médicas - 20 de Fevereiro.

EB1 Queird
e Temas da sessdo:
> " A comissdo de Protecgdo de Criangas e Jovens";

» " Os limites", "Autoridade/Autoritarismo”, "o Nd&o"; "A necessidade Vs Desejo"; “Indisciplina”; “A
recompensa”;

> “Escola e Familia";

AcOes a cargo do AEV, Centro de Salde de Vouzela e CPCJ, dinamizadas pela Educadora Social; Representante da
Educagdo CPCJ; Psicélogo - 27 de fevereiro.

EB1 Mogdmedes
e Temas da sessdo:
> " A comissdo de Protec¢do de Criancas e Jovens”;
> " A Familia"; “Conflito entre o trabalho e a familia”, "A Gestdo de tempo”; "A Importdncia da Verdade";
"Um Quarto sé para Mim";
> “Escola e Familia";

Agdes a cargo do AEV, Centro de Salde de Vouzela e CPCJ, dinamizadas pela Educadora Social; Representante da
Educagdo CPCJ; Psicélogo - 6 de margo.
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EB1 Fornelo do Monte
e Temas da sessdo:
> " A comissdo de Proteccdo de Criancas e Jovens”;

", w

> " A Familia"; "Conflito entre o trabalho e a familia”, "A Gestdo de tempo”; "A Importdncia da Verdade”;
"Um Quarto sé para Mim";

» “Cuidados Bdsicos de Salde" ;

AgBes a cargo do AEV, Centro de Salide de Vouzela e CPCJ, dinamizadas pela Educadora Social; Representante da
Educagdo CPCT; Médicas - 16 de margo.

EB1 Ventosa
e Temas da sessdo:
» " A Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens”;
» "Os Perigos das Tecnologias e da Internet”;

AgBes a cargo do AEV, Centro de Salide de Vouzela e CPCJ, dinamizadas pela Educadora Social; Representante da
Educagdo CPCJ - 19 de margo.

EB1 Vouzela
e Temas da sessdo:
> " A Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens";
> “Escola e Familia”;
> “Bullying";
AcOes a cargo do AEV, Centro de Salde de Vouzela e CPCJ, dinamizadas pela Educadora Social; Representante da
Educagdo CPCJ; Psicélogo - 26 de margo.

EB1 Pagos de Vilharigues
¢ Temas da sessdo:
> " A Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens";
> " “Escola e Familia";
» "“Os Perigos das Tecnologias e da Internet”;

AgOes a cargo do AEV, Centro de Salde de Vouzela e CPCJ, dinamizadas pela Educadora Social; Representante da
Educagdo CPCJ; Psicélogo - 10 de abril.

4 .2- Resultados alcangados

- Participagdo/articulagdo ativa e assidua dos pais/ encarregados de educagdo ha vida escolar dos seus educandos (88
participantes);

- Aprofundamento de conhecimentos;

- Sensibilizagdo para novas temdticas;

- Colaboragdo em projetos do AEV:

- Aquisigdo e desenvolvimento de competéncias;

- Maior conhecimento da realidade das familias;

- Aumentar a autoconfianga da relagdo Pai-Filho-Professor;
- Partilha de experiencias, ideias e saberes;

- Através da aplicagéio de questiondrios no fim das sessées, foi notéria a satisfagdo dos PEE.

4.3- Constrangimentos Sentidos (Condicges que influenciaram negativamente a concretizagdo dos objetivos)

- Tempo de espera ha possivel parceria com o Municipio;
- Inicio das sessdes s6 em fevereiro, apesar de o projeto estar pronto em novembro;
- Incompatibilidade de hordrio por motivos profissionais dos PEE;
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4.4- Aspetos a melhorar

- Débil cultura de participagdo no processo educativo, nomeadamente na escola sede.

5- Observagoes

- O facto de os educandos terem uma Educadora disponivel para ocupar o tempo livre com atividades, enquanto os
seus PEE permaneciam nas sessdes, foi sem divida um excelente contributo para a boa adesdo dos PEE:

- A descentralizagdo pelas escolas das freguesias e o hordrio pés laboral, foram um meio que atingiu o fim
pretendido, ou seja, facilitar a deslocagdo dos PEE e, em prol disso, a boa adesdo por parte dos PEE:

- Excelente relagdo/comunicagdo e interajuda entre os técnicos especializados e formadores:

- E importante que este projeto tenha continuidade para o préximo ano letivo 2015/2016, pois é fundamental que

os PEE acompanhem a vida escolar dos seus educandos. E do conhecimento geral, que nos tempos que correm, o
mesmo hdo acontece com a frequéncia desejada e necessdria para o bom sucesso escolar.

- No préximo ano letivo 2015/2016, sera benéfico a integragdo do Terapeuta da Fala na equipa dinamizadora da
Escola com Pais, nomeadamente nas agdes de sensibilizagdo parental, com os objetivos de:

e Promover competéncias de comunicacdo e relagdo em familia, bem como sensibilizar para uma adequada
estimulagdo da linguagem da crianga.

e Projeto de rastreio de perturbagdes da comunicagdo, fala e linguagem, em criangas do dltimo ano do pré-
escolar e primeiro ano de escolaridade, incluindo atividades de intervengdo/estimulagdo direta e/ou
indireta, no contexto de grupo ou individualmente.

e  Prevenir e minorar dificuldades de aprendizagem, que decorrem, frequentemente, de perturbagdes de
linguagem.
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Balango Final

1- Designagdo da Agdo de Melhoria/ Prioridade (Ficha de Agdo de Melhoria N.°16 A)

Critério 7 — Resultados Relativos as Pessoas:

Satisfacdo da Comunidade Educativa com 0s servigos - Escola sede — Secretaria
2- Coordenador/es da agdo 2.1- Equipa operacional

- Chefe dos Servigos de Administragdo Escolar;

- Assistentes Técnicos.

- Diregdo.

3- Data de inicio: 3.1- Data da Conclusdo

janeiro de 2015 Jjulho de 2015

4- Avaliagdo da agdo (Ponto de situagdo das atividades realizadas e resultados alcangados - julho de 2015)
4.1- Atividades Realizadas
- Reunides periédicas entre chefe/assistentes técnicos (pelo menos duas vezes trimestre);

- Capacitagdo de competéncias dos assistentes como técnicos generalistas, de modo a dar resposta ds solicitagbes de
diferentes teores, por parte dos clientes;

- Promogédo da formagdo continua/atualizagdo profissional: Agdo de Formagdo: "Avaliagdo de desempenho dos servigos da
Administragdo Piblica”, Promovida pelo Centro de Formagdo Associagdo de Escolas Castro Daire/Lafdes - Piblico-alvo

Assistentes Técnicos.

4 2- Resultados alcangados
- Melhoria da qualidade da prestagdo de servigos e seu funcionamento global (atividades/ag8es concretizadas/evidéncias-
Registos dos respetivos orgdos de direito).

4.3- Constrangimentos Sentidos (Condigdes que influenciaram negativamente a concretizagdo dos objetivos)

- Mobilidade de Pessoal Ndo Docente - Assistentes Téchicos;

- Resisténcia d mudanga;

- Auséncia de interesse na resolugéio dos problemas;

- A debilidade de acesso da frequéncia de determinadas agdes de formagdo;

- Débil cultura de leitura de documentos técnicos, investigagdo, conhecimento de legislagdo;
- Falta de verbas imediatas para a instalagdo do sistema de Cartdo Eletrénico.

4.4- Aspetos a melhorar

- Flexibilizagdo do hordrio de funcionamento (hordrio continuo), em fungdo do nimero de Assistentes Técnicos - a
implementar no préximo ano;

- Reunides periddicas entre chefe/assistentes técnicos (pelo menos duas vezes trimestre) - continuidade;

- Capacitagdo de competéncias dos assistentes como técnicos generalistas, de modo a dar resposta ds solicitagdes de
diferentes teores, por parte dos clientes (Continuidade)/Resisténcia a mudanga.

- Promogdo da formagdo continua/atualizagdo profissional em dreas deficitdrias dos Assistentes Técnicos- CFAE;

- Instalagdo do Sistema Cartdo Eletrdnico.

5-Observagoes

Ndo foi possivel dar cumprimento a flexibilizagdo do hordrio de funcionamento (hordrio continuo na Secretaria), por
motivos de mobilidade do Assistentes Técnico Rui Choupeiro.

O sistema de Cartdo eletrénico ndo foi instalado, por falta de orgamento imediato para a sua aquisigdo.
Perspetiva-se a sua aquisicdo, para o préximo ano letivo, aguardando-se a contemplagdo/atribuigdo de uma verba
extraordinario (orgamento).
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Balango Final

1- Designagdo da Agdo de Melhoria/ Prioridade (Ficha de Agdo de Melhoria N.° 16 B )
Critério 7 — Resultados Relativos as Pessoas:
Satisfagcdo da Comunidade Educativa com os servi¢os - Escola sede — Bar/Bufete

2- Coordenador/es da agdo 2.1- Equipa operacional
- Diregdo. - PND do Bar/Bufete; Subdiretor, Assistente Técnico
responsdvel pelo ASE.
3- Data de inicio: 3.1- Data da Conclusdo
janeiro de 2015 Jjulho de 2015

4- Avaliagdo da agdo (Ponto de situagdo das atividades realizadas e resultados alcangados - julho de 2015)
4.1- Atividades Realizadas
- Melhoria da apresentagdo dos Assistentes Operacionais: uso de uniforme do AEV, cumprimento das regras de boa
apresentagdo, mediante a legislagdo em vigor (continuidade);
- Organizagdo do espago de modo a manté-lo mais atrativo, confortdvel;
- Disponibilizagdo de produtos variados, sauddveis e atrativos, promovendo a combinagéio dos mesmos (salada de fruta,
espetadas de fruta, gelatina, pizzas de iogurte, iogurte com frutas e/ou sementes, Chocolate Kinder (unidade);
- Promogdo da formagdo continua/atualizagdo profissional: Agdo de Formagdo: “Avaliagdo de desempenho dos servigos da
Administracdo Plblica”; " Saber receber, saber estar, saber fazer (alteragdo de comportamentos: assertividade,
interrelagdes pessoais e profissionais) - Centro de Formagdo Associagdo de Escolas Castro Daire/Lafdes;
- Promogades;
- Continuidade da redugdo de pregos dos produtos que estdo a venda;
4 2- Resultados alcangados
- Melhoria da qualidade da prestagdo de servigos e seu funcionamento global (atividades/ag8es concretizadas/evidéncias-
Registos dos respetivos 6rgdos de direito).
- Nova disposigdo de mobilidrio no espago;
- Redugdo do prego dos produtos sauddveis (leite, iogurtes, pdo com manteiga, queijo e fiambre). Esta redugdo foi
conseguida através da negociagdo com os fornecedores e/ou da realizagdo de promogées;
- Aumento do nimero de vendas;
- Apresentagdo alimentar mais atrativa;

- Melhor gestdo temporal no atendimento aos alunos (senha de almogo semanal).

4.3- Constrangimentos Sentidos (Condigdes que influenciaram negativamente a concretizagdo dos objetivos)

- A limitagdo do espago do bufete, bem como a existéncia de um dnico bufete para alunos e professores é uma realidade,
porém ressalva-se que dada a logistica do AEV ainda ndo é possivel alterar as instalagdes do bar.

- Falta de Assistentes operacionais.
- Falta de verbas imediatas para a instalagdo do sistema de Cartdo Eletrénico.

4.4- Aspetos a melhorar

- Continuidade da melhoria do aspeto do espago;
- Continuidade da boa apresentagdo dos bens alimentares;
- Disponibilizag8o de novos produtos, acessiveis a condigdo econdmica de todos os clientes;

- Continuidade da colaboragdo e disponibilidade do Assistente Operacional no atendimento, revelando continuidade na
recetividade a mudanga;

- Formagdio continua dos Assistentes Operacionais destacados para este servigo: formagdo subordinada aos temas:
"Estilos Comportamentais e da Comunicagdo”; "Desenvolvimento/capacitagdo para o uso das TIC no meio escolar”; "Gestdo
e mediacdo de conflitos";

- Atendimento: disponibilidade/simpatia especialmente a forma como se dirigem aos clientes - tolerdncia, modo de
tratamento, respeito pelas diferengas, estratégias de atuagdo adaptadas a faixa etdria, de acordo com a possivel
desordem;

- Articulagdo entre o Assistente Operacional deste servigo e o responsdvel pela ASE);

- Instalagdo do Sistema Cartédo Eletrénico.
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5-Observagoes

No que diz respeito ao “"Atendimento - Hordrio”, ndo é possivel manter o Bar continuamente aberto ao piblico, ndo
s6 por falta de recursos humanos como, essencialmente, para evitar que os alunos ingiram alimentos antes do
almogo.

O sistema de Cartdo eletrénico ndo foi instalado, por falta de orgamento imediato para a sua aquisigdo.
Perspetiva-se a sua aquisi¢do, para o proximo ano letivo, aguardando-se a contemplagdo/atribuigdo de uma verba
extraordindrio (orgamento).
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Balango Final

1- Designagdo da Agdo de Melhoria/ Prioridade (Ficha de Agdo de Melhoria N.° 16 C)

Critério 7 — Resultados Relativos as Pessoas:
Satisfacdo da Comunidade Educativa com os Servi¢cos - Escola sede — Entrada/Portaria

2- Coordenador/es da agdo 2.1- Equipa operacional

- Assistentes operacionais;

- Diregdo. - Coordenador dos Assistentes Operacionais.

3- Data de inicio: 3.1- Data da Conclusdo

janeiro de 2015 Jjulho de 2015

4- Avaliagdo da agdo (Ponto de situagdo das atividades realizadas e resultados alcangados - julho de 2015)

4_1- Atividades Realizadas

- Limpeza e arrumagdo do espago (continuidade);

- Utilizagdo, até ao 2.° periodo, no espago da portaria, de um computador com acesso d internet onde o assistente
operacional teve acesso, na pdgina Web do Agrupamento, as informagdes necessdrias e atualizadas (Hordrios das turmas e
de atendimento aos encarregados de educagdo; Hordrio de reunides, na escola e de agdes de formagdo promovidas pelo
CFCDL..);

- Promogdo da formagdo continua/atualizagdo profissional: Acdo de Formagdo: "Avaliagdo de desempenho dos servigos da
Administracdo Plblica”; " Saber receber, saber estar, saber fazer (alteracdo de comportamentos: assertividade,
interrelagdes pessoais e profissionais) - Centro de Formagdo Associagdo de Escolas Castro Daire/Lafdes;

- Capacitagdo de competéncias dos assistentes operacionais como generalistas, de modo a dar resposta das solicitagdes de
diferentes teores, por parte dos clientes (rotatividade).

4 2- Resultados alcangados

- Melhoria da qualidade da prestagdo de servigos e seu funcionamento global (atividades/ag8es concretizadas/evidéncias-
Registos dos respetivos orgdos de direito).

4.3- Constrangimentos Sentidos (Condigdes que influenciaram negativamente a concretizagdo dos objetivos)

- Resisténcia d mudanga;
- Utilizagdo indevida da internet, o que levou a retirar o sistema informdtico.
- A falta de verba imediata para a instalagdo do sistema de Cartdo Eletrdnico.

4.4- Aspetos a melhorar

- Capacitagdo de competéncias dos assistentes como assistentes generalistas, de modo a dar resposta ds solicitagdes de
diferentes teores, por parte dos clientes (Continuidade);

- Limpeza, arrumagdo/apresentagdo do espago (continuidade);

- Instalagdo do Sistema de Cartdo Eletrdnico.

- Continuidade da colaboragdo e disponibilidade do Assistentes Operacionais no atendimento, revelando continuidade na
recetividade & mudanga;

- Formagdo continua dos Assistentes Operacionais destacados para este servigo: formagdo subordinada aos temas:
“Estilos Comportamentais e da comunicagdo; "Desenvolvimento/capacitagdo para o uso das TIC no meio escolar”; "Gestdo e
mediagdo de conflitos”.

- Atendimento: disponibilidade/simpatia especialmente a forma como se dirigem aos clientes - tolerdncia, modo de
tratamento, respeito pelas diferengas, estratégias de atuagdo adaptadas a faixa etdria, de acordo com a possivel

desordem.

5-Observagoes

- A informatizagdo deste espago foi retirada, no final do 2.°Periodo, visto que a internet comegou a ser utilizada
para outros fins que ndo fossem destinados ao interesse e zelo pelo servigo ai desempenhado, do real interesse do
AEV.

O sistema de Cartdo eletrénico ndo foi instalado, por falta de orgamento imediato para a sua aquisigdo.
Perspetiva-se a sua aquisicdo, para o préximo ano letivo, aguardando-se a contemplagdo/atribuicdo de uma verba
extraordinario (orgamento).
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Balango Final

1 - Designagdo da Agdo de Melhoria/ Prioridade (Ficha de Agdo de melhoria N.° 16 D)

Critério 7 — Resultados Relativos as Pessoas:
Satisfacdo da Comunidade Educativa com os Servi¢gos - Escola sede — Entrada/Portaria

2- Coordenador/es da agdo 2.1- Equipa operacional

- Diregdo. - Assistentes operacionais:
- Coordenador dos Assistentes Operacionais.

3- Data de inicio: 3.1- Data da Conclusdo

Jjaneiro de 2015 Jjulho 2015

4- Avaliagdo da agdo (Ponto de situagdo das atividades realizadas e resultados alcangados - junho de 2015)

4_1- Atividades Realizadas

- Redugdo dos pregos dos produtos vendidos (Continuidade);

- Limpeza e arrumagdo do espago (continuidade);

- Utilizagdo, até ao 2.° periodo, neste espago, de um computador com acesso d internet onde o assistente operacional
teve acesso, ha pdgina Web do Agrupamento, ds informagdes necessdrias e atualizadas (Hordrios das turmas e de
atendimento aos encarregados de educagdo; Hordrio de reunides, na escola e de agSes de formagdo promovidas pelo
CFCDL..);

- Promogdo da formagdo continua/atualizagdo profissional: Agdo de Formagdo: "Avaliagdo de desempenho dos servigos da
Administracdo Pdblica”; " Saber receber, saber estar, saber fazer (alteragdo de comportamentos: assertividade,

interrelagdes pessoais e profissionais) - Centro de Formagdo Associagdo de Escolas Castro Daire/Lafdes.

4 .2- Resultados alcangados

- Melhoria da qualidade da prestagdo de servigos e seu funcionamento global (atividades/ag8es concretizadas/evidéncias-

Registos dos respetivos 6rgdos de direito).

4.3- Constrangimentos Sentidos (Condigdes que influenciaram negativamente a concretizagdo dos objetivos)

- A localizagdo da Papelaria/Reprografia/Recegdo/Telefone encontra-se limitada dada a logistica do AEV, ndo sendo
ainda possivel mudar de instalagdes.

- Falta de verbas imediatas para a instalagéo do sistema de Cartdo Eletrénico;
- A falta de Assistentes Operacionais levou a que ndo fosse possivel alargar o hordrio de funcionamento deste servigo.
- Resisténcia d mudanga.

4.4- Aspetos a melhorar

- Informatizagdo do servigo - Cartdo eletrénico;
- Limpeza, asseio e arrumagdo do espago (continuidade);

- Alargamento do hordrio de funcionamento aquando da existéncia de recursos humanos (hordrio continuo);
- Procedimentos no atendimento ao piblico, nomeadamente aos alunos (Continuidade);
- Permanéncia continua do assistente operacional no seu local de trabalho;

- Continuidade da colaboragdo e disponibilidade do Assistentes Operacionais no atendimento, revelando continuidade na

recetividade a mudanga;
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- Formagdo continua dos Assistentes Operacionais destacados para este servigo: formagdo subordinada aos temas:
“Estilos Comportamentais e da Comunicagdo; "Desenvolvimento/capacitagdo para o uso das TIC ho meio escolar”; "Gestdo
e mediacdo de conflitos".

- Atfendimento: disponibilidade/simpatia especialmente a forma como se dirigem aos clientes - folerdncia, modo de
tratamento, respeito pelas diferengas, estratégias de atuagdo adaptadas & faixa etdria, de acordo com a possivel

desordem.

5- Observagoes

O sistema de Cartdo eletrdnico ndo foi instalado, por falta de orcamento imediato para a sua aquisigdo.
Perspetiva-se a sua aquisigdo, para o préximo ano letivo, aguardando-se a contemplagdo/atribuicdo de uma verba
extraordindrio (orgamento).
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Balango Final

1- Designagdo da Agdo de Melhoria/ Prioridade (Ficha de Agdo de Melhoria N.° 16 E)

Critério 7 — Resultados Relativos as Pessoas:
Satisfacdo da Comunidade Educativa com 0s servi¢os - Escola sede — Refeitdrio

2- Coordenador/es da agdo 2.1- Equipa operacional
. - Assistentes operacionais - Refeitério e Papelaria;
- Diregdo. . . )
-Assistente Téchico responsdvel pelo ASE;
- Coordenador dos Assistentes Operacionais.
3- Data de inicio: 3.1- Data da Conclusdo

janeiro de 2015 julho de 2015

4- Avaliagdo da agdo (Ponto de situagdo das atividades realizadas e resultados alcangados - julho de 2015)
4 .1- Atividades Realizadas
- Alteragdo da disposigéio do mobilidrio (continuidade);
- Execugdo de tarefas de acordo com as hormas exigidas/Continuacdo da aplicagdo de regras de higiene;
- Criagdo de um espago, no refeitdrio, para os almogos do pessoal docente e Nédo Docente;
- Aquisigdo de senhas semanais (continuidade);
- Continuidade do sistema de distribuigdo do hordrio de almogo (por turma, de acordo com o hordrio letivo);
- Promogdo da formagdo continua/atualizagdo profissional: Agdo de Formagdo: “Avaliagdo de desempenho dos servigos da
Administracdo Plblica”; " Saber receber, saber estar, saber fazer (alteracdo de comportamentos: assertividade,
interrelagdes pessoais e profissionais) - Centro de Formagdo Associagdo de Escolas Castro Daire/Lafées;
- Vigildncia permanente, pelos assistentes operacionais, no interior/ exterior do refeitério;
- Cumprimento das regras comportamentais (alunos) apreendidas nas aulas de Formagdo Civica.
4 .2- Resultados alcangados
- Melhoria da qualidade da prestagdo de servigos e seu funcionamento global (atividades/agdes concretizadas);

4.3- Constrangimentos Sentidos (Condigdes que influenciaram negativamente a concretizagdo dos objetivos)

- Falta de verbas para a cobertura de ligagdo entre a Educagéo Pré-Escolar/1.° Ciclo e o Refeitério;
- Falta de Assistentes operacionais nos servigos;
- Permanéncia continua do assistente operacional do servigo de Papelaria no seu local de trabalho;

- A falta de Assistentes Operacionais levou a que ndo fosse possivel alargar o hordrio de funcionamento do servigo de
papelaria;

- Resisténcia d mudanga;

- Falta de verbas imediatas para a instalagdo do sistema de Cartdo Eletrénico.

4.4- Aspetos a melhorar

- Continuidade da melhoria do aspeto do espago;
- Continuidade da variedade das ementas e da qualidade dos alimentos;

- Continuidade do fornecimento de alimentos, sauddveis, de acordo com as solicitagbes dos clientes, fazendo a respetiva
gestdo dos mesmos.

- Continuidade da boa apresentagdo e conservagdo dos bens alimentares;

- Continuidade da colaboragdo e disponibilidade do Assistentes operacionais no atendimento, revelando continuidade na
recetividade a mudanga;

- Continuidade da colaboragdo e disponibilidade do Assistentes Operacionais no atendimento, revelando continuidade na
recetividade a mudanga;

- Formagdo continua dos Assistentes Operacionais destacados para este servigo: formagdo subordinada aos ftemas:
"Estilos Comportamentais e da Comunicagdo; "Desenvolvimento/capacitagdo para o uso das TIC no meio escolar”; "Gestdo
e mediagdo de conflitos".

- Atendimento: simpatia (Melhorar o atendimento aos clientes, especialmente a forma como se dirigem das “provocagées”
dos mesmos” - tolerdncia, respeito pelas diferengas, estratégias de atuaglio adaptadas d faixa etdria, de acordo com a
possivel desordem);

- Exemplificar o saber-estar a mesa;
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- Articulagdo proficua entre os responsdveis do Refeitério, Papelaria e Agdo Social Escola;
- Instalagdo do Sistema Cartdo Eletrdnico.

5-Observagoes

O sistema de Cartdo eletrénico ndo foi instalado, por falta de orgamento imediato para a sua aquisigdo.

Perspetiva-se a sua aquisi¢do, para o proximo ano letivo, aguardando-se a contemplagdo/atribuigdo de uma verba

extraordindrio (orgamento).
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Balango Final

1- Designagdo da Agdo de Melhoria/ Prioridade (Ficha de Agdo de Melhoria N.° 16 F)

Critério 7 — Resultados Relativos as Pessoas:
Satisfacdo da Comunidade Educativa com os servi¢os - Escola sede — Bloco/Pisos

2- Coordenador/es da agdo 2.1- Equipa operacional

- Direcdo. - Assistentes operacionais;
- Coordenador dos Assistentes Operacionais.

3- Data de inicio: 3.1- Data da Conclusdo

janeiro de 2015 Jjulho de 2015

4- Avaliagdo da agdo (Ponto de situagdo das atividades realizadas e resultados alcangados - julho de 2015)

4_1- Atividades Realizadas

- Promogédo da formagdo continua/atualizagdo profissional: Agdo de Formagdo: "Avaliagdo de desempenho dos servigos da
Administragdo Publica”; “Saber receber, saber estar, saber fazer (alteragdo de comportamentos: assertividade,
interrelagdes pessoais e profissionais) - Centro de Formagdo Associagdo de Escolas Castro Daire/Lafdes;

- Manutengdo e asseio dos espagos comuns dos edificios da EB2 (continuidade);

- Distribuigdo de Assistentes Operacionais, disponiveis, de forma a assegurar o servigo em cada bloco/piso/edificio;

- Instalagdo de sensores elétricos nos corredores da EB2 do AEV (redugdo dos custos de energia elétrica);

- Requalificagdo do dtrio de entrada do edificio principal do EB2 (pintura, antiderrapante nas escadas, hova apresentagdo
do pavimento).

4 2- Resultados alcangados

- Melhoria da qualidade da prestagdo de servigos e seu funcionamento global (atividades/ag8es concretizadas/evidéncias-
Registos dos respetivos orgdos de direito).

4.3- Constrangimentos Sentidos (Condigdes que influenciaram negativamente a concretizagdo dos objetivos)

- Falta de Assistentes operacionais nos servigos, reduzindo a capacidade de rapidez de resposta dos mesmos adstritos
aos servigo;

- Atendimento: disponibilidade/simpatia especialmente a forma como se dirigem aos clientes - tolerdncia, modo de
tratamento, respeito pelas diferengas, estratégias de atuagdo adaptadas d faixa etdria, de acordo com a possivel
desordem;

- Resisténcia d mudanga;
- Falta de verbas imediatas para a instalagdo do sistema de Cartdo Eletrdnico.

4.4- Aspetos a melhorar

- Continuidade da melhoria do aspeto/asseio/limpeza/nova disposigdo dos espagos;

- Continuidade da colaboragdo e disponibilidade dos Assistentes Operacionais no atendimento, revelando continuidade na
recetividade & mudanga;

- Formagdo continua dos Assistentes Operacionais destacados para este servigo: formagdo subordinada aos temas:
"Estilos Comportamentais e da Comunicagdo; "Desenvolvimento/capacitagdo para o uso das TIC no meio escolar”; "Gestdo
e mediacdo de conflitos";

- Atendimento: disponibilidade/simpatia especialmente a forma como se dirigem aos clientes - tolerdncia, modo de
tratamento, respeito pelas diferengas, estratégias de atuagdo adaptadas d faixa etdria, de acordo com a possivel

desordem;

- Respeito do hordrio de servigo estipulado para os Assistentes Operacionais, permanecendo no local adstrito, de forma
ativa (especial atengdo ds solicitagdes dos clientes, de maneira a dar uma resposta eficaz e eficiente);

- Instalagdo do Sistema Cartdo Eletrénico.

5-Observagoes

O sistema de Cartdo eletrénico ndo foi instalado, por falta de orgamento imediato para a sua aquisigdo.
Perspetiva-se a sua aquisicdo, para o préximo ano letivo, aguardando-se a contemplagdo/atribuigdo de uma verba

extraordinario (orgamento).

36



Balango Final

1- Designagdo da Agdo de Melhoria/ Prioridade (Ficha de Agdo de Melhoria N.°16 6)
Critério 7 — Resultados Relativos as Pessoas:
Satisfacdo da Comunidade Educativa com o0s servi¢os - Escola sede — Biblioteca

2- Coordenador/es da agdo 2.1- Equipa operacional
 Direcéio - Professora Bibliotecdria
gao. . . - Assistente Operacional;
- Professora Bibliotecdria. - Coordenador dos Assistentes Operacionais;
- Diregdo.
3- Data de inicio: 3.1- Data da Conclusdo
janeiro de 2015 julho de 2015

4- Avaliagdo da agdo (Ponto de situagdo das atividades realizadas e resultados alcangados - julho de 2015)
4 .1- Atividades Realizadas
- Desenvolvimento de atividades relacionadas com a Biblioteca, de modo a cativar os clientes (continuidade);
- Alargamento do hordrio de funcionamento (continuo - hordrio das atividades letivas);
- Melhoria do espago fisico da Biblioteca (nova disposigdo dos méveis, limpeza, asseio, organizagdo) - continuidade.
- Promogdo da formagdo continua/atualizagdo profissional: Agdo de Formagdo: “Avaliagdo de desempenho dos servigos da
Administracdo Plblica”; " Saber receber, saber estar, saber fazer (alteracdo de comportamentos: assertividade,
interrelagdes pessoais e profissionais) - Centro de Formagdo Associagdo de Escolas Castro Daire/Lafdes;
- Desenvolvimento de atividades exta RBE, pelo Assistente Operacional, por solicitacdo dos seus superiores hierdrquicos.
4 2- Resultados alcangados
- Melhoria da qualidade da prestagdo de servigos e seu funcionamento global (atividades/agdes concretizadas/evidéncias-
Registos dos respetivos orgdos de direito).

4.3- Constrangimentos Sentidos (Condigdes que influenciaram negativamente a concretizagdo dos objetivos)

- Resisténcia d mudanga;
- Falta de iniciativa na promogdo de atividades:
- Falta de verbas imediatas para a instalagdo do sistema de Cartdo Eletrénico.

4.4- Aspetos a melhorar

- Iniciativa em promover novas atividades relacionadas com o servigo Biblioteca;
- Continuidade da melhoria do aspeto/asseio/limpeza/nova disposigdo dos espagos;

- Continuidade da colaboragdo e disponibilidade dos Assistentes Operacionais ho atendimento, revelando continuidade na
recetividade & mudanga;

- Formagdo continua dos Assistentes Operacionais destacados para este servigo: formagdo subordinada aos temas:
“Estilos Comportamentais e da Comunicagdo; "Desenvolvimento/capacitagdo para o uso das TIC no meio escolar”; “"Gestdo
e mediagdo de conflitos”.

- Atendimento: disponibilidade/simpatia especialmente a forma como se dirigem aos clientes - tolerdncia, modo de
tratamento, respeito pelas diferengas, estratégias de atuagdo adaptadas a faixa etdria, de acordo com a possivel

desordem;

- Respeito do hordrio de servigo estipulado para os Assistentes Operacionais, permanecendo ho local adstrito, de forma
ativa (especial atengdo ds solicitagdes dos clientes, de maneira a dar uma resposta eficaz e eficiente);

- Usar ativamente a informagdo recebida nas situagdes da RBE (continuidade);
- Instalagdo do Sistema Cartdo Eletrdnico.

5-Observagoes

O sistema de Cartdo eletrénico ndo foi instalado, por falta de orgamento imediato para a sua aquisigdo.
Perspetiva-se a sua aquisicdo, para o préximo ano letivo, aguardando-se a contemplagdo/atribuicdo de uma verba

extraordindrio (orgamento).
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Balango Final

1- Designagdo da Agdo de Melhoria/ Prioridade (Ficha de Agdo de Melhoria N.° 16 H )

Critério 7 — Resultados Relativos as Pessoas:
Satisfacdo da Comunidade Educativa com os servi¢os - Escola sede — A¢géo Social

2- Coordenador/es da agdo 2.1- Equipa operacional

- Diregdo. . . N
- Chefe dos Servigos de Administragdo Escolar;

- Assistente Técnico.

3- Data de inicio: 3.1- Data da Conclusdo

janeiro de 2015 Jjulho de 2015

4- Avaliagdo da agdo (Ponto de situagdo das atividades realizadas e resultados alcangados - julho de 2015)

4_1- Atividades Realizadas

- Flexibilizag@o do hordrio de funcionamento (hordrio continuo), em fungdo do nimero de Assistentes Técnicos;

- Concretizagdo (Assistente Técnico) das atividades confinadas aos servigos do ASE: Responsdvel pela drea de
informdtica, aquisi¢do de leite escolar, pedido de orgamentos, compras, passes escolares, cartdo do aluno...);

- Articulagdo do servigo ASE com o servigo da Papelaria e do Refeitério;

- Promogdo da formagdo continua/atualizagdo profissional: Agdo de Formagdo: “Avaliagdo de desempenho dos servigos da
Administragdo Piblica”, Promovida pelo Centro de Formagdo Associagdo de Escolas Castro Daire/Lafées - Piblico-alvo
Assistentes Téchicos.

4 2- Resultados alcangados

- Melhoria da qualidade da prestagdo de servigos e seu funcionamento global (atividades/ag8es concretizadas/evidéncias-
Registos dos respetivos orgdos de direito).

4.3- Constrangimentos Sentidos (Condicdes que influenciaram negativamente a concretizagdo dos objetivos)

- Resisténcia d mudanga;
- Falta de iniciativa na promogdo de atividades:;
- Falta de verbas imediatas para a instalagdo do sistema de Cartdo Eletrénico.

4.4- Aspetos a melhorar

- Flexibilizagdo do hordrio de funcionamento (hordrio continuo), em fungdo do nimero de Assistentes Téchicos; (medida a
implementar no préximo ano letivo)

- Reunides periddicas entre chefe/assistente técnico (pelo menos duas vezes trimestre);

- Capacitagdo de competéncias do Assistentes Técnicos, como técnico generalista, de modo a dar resposta ds solicitagdes
de diferentes teores, por parte dos clientes (Continuidade);

- Resisténcia d mudanga.

- Promogdo da formagdo continua/atualizagdo profissional em dreas deficitdrias dos Assistentes Técnicos- CFAE;

- Continuidade da Articulagdo do servigo ASE com o servigo da Papelaria e do Refeitério;
- Atendimento: disponibilidade/simpatia especialmente a forma como se dirigem aos clientes;

- Instalagdo do Sistema Cartdo Eletrdnico.

5-Observagoes

Ndo foi possivel dar cumprimento d flexibilizagdo do hordrio de funcionamento (hordrio continuo na Secretaria), por
motivos de mobilidade do Assistentes Técnico Rui Choupeiro.

O sistema de Cartdo eletrénico ndo foi instalado, por falta de orgamento imediato para a sua aquisigdo.
Perspetiva-se a sua aquisicdo, para o préximo ano letivo, aguardando-se a contemplagdo/atribuicdo de uma verba

extraordinario (orgamento).
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Balango Final

1- Designagdo da Agdo de Melhoria/ Prioridade (Ficha de Agdo de Melhoria N.° 16 T )

Critério 7 — Resultados Relativos as Pessoas:
Satisfacdo da Comunidade Educativa com 0s servi¢gos: Pagina Web do AEV

2- Coordenador/es da agdo 2.1- Equipa operacional
L - Diregdo;
- Diregdo. - Assistente Técnico.
3- Data de inicio: 3.1- Data da Conclusdo
janeiro de 2015 Jjulho de 2015

4- Avaliagdo da agdo (Ponto de situagdo das atividades realizadas e resultados alcangados - julho de 2015)
4.1- Atividades Realizadas
- Manutengdo da pdgina web do AEV: Disponibilizagdo de informagdo, documentagdo integragdo.

4 2- Resultados alcangados
- Melhoria da qualidade da prestagdo de servigos e seu funcionamento global (atividades/agdes concretizadas/evidéncias-
Registos dos respetivos drgdos de direito).

4.3- Constrangimentos Sentidos (CondicGes que influenciaram negativamente a concretizagdo dos ob jetivos)

- Resisténcia d mudanga;
- Auséncia de interesse na resolugéio dos problemas;
- Ineficdcia do desempenho de responsdvel pelo PTE;

- Insipiente interesse, por parte dos diferentes departamentos curriculares, pela atualizagdo permanente da
documentagdo;

- Falta de um técnico da drea da Informdtica.

4.4- Aspetos a melhorar

- Contratagdo de um técnico de informdtica;
- Maior dinamizagdo/novas disposicdes da pdgina Web do AEV;

- Introdugdo de plataformas complementares (Moodle/funcionalidades disponiveis/impacto nas prdticas escolares).

5-Observagoes

Atualizagdo da pdgina informdtica do Agrupamento pela Equipa designada pela Diretora, constituida por um docente
de cada ciclo.
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Balango Final

1- Designagdo da Agdo de Melhoria/ Prioridade (Fichas de Agées de Melhoria N.° 17)

Envolvimento do Pessoal Ndo Docente na vida do Agrupamento.

2- Coordenador/es da agdo 2.1- Equipa operacional
. - Diregdo;
- Diregdo; - Pessoal Docente e Ndo Docente;
- CFAE.
3- Data de inicio: 3.1- Data da Conclusdo
janeiro de 2015 julho de 2015

4- Avaliagdo da agdo (Ponto de situagdo das atividades realizadas e resultados alcangados - julho de 2015)

4_1- Atividades Realizadas

- Envolvimento do pessoal docente e ndo docente no Agrupamento e na sua respetiva missdo, através da participagdo
ativa no Plano Anual de Atividades;
- Promogdo de critérios de equidade/imparcialidade e justica na distribuigéo de servigo do pessoal docente e ndo docente;

- Sessdes de esclarecimento/formacdo no que diz respeito d constituicdo e funcionamento do AEV: Contrato de
Autonomia, Projeto Educativo, Regimento Interno, Plano Anual de Atividades...;

- Implementagdo de prdticas que permitam e desenvolvam boas relagdes interpessoais: didlogo, abertura a mudanga,

- Reunides periddicas entre chefe/assistentes técnicos (pelo menos duas vezes trimestre), de modo a que haja veiculagdo
da informagdo entre a lideranga intermédia e os seus pares;

- Formagdo continua/atualizagdo profissional em dreas deficitdrias do Pessoal Docente e Ndo Docente, satisfazendo as
expectativas e necessidades profissionais, em parceria com o CFAE e DGE:

Pessoal Docente:

- Plano Nacional de Cinema;

- Gestdo e Mediagdo de Conflitos;

- Graffiti arte urbana;

- Prevengdo de Patologias da Voz na classe docente;

- Educagdo de Género e Cidadania.

(Estas realizadas em Vouzela)

Pessoal Ndo docente:

- "Avaliagdo de desempenho dos servigos da Administragdo Publica”;

- " Saber receber, saber estar, saber fazer (alteracdo de comportamentos: assertividade, interrelages pessoais e
profissionais);

- Reconhecimento e valorizagdo do desempenho do pessoal docente e ndo docente: acontece sempre de forma oral e por
escrito em reunides efetuadas com o PND e aquando da sua Avaliagdo do Desempenho.

4 .2- Resultados alcangados

Reunibes entre a Diregdo e o pessoal docente e PND; Apresentagdo dos relatérios do sucesso educativo; participagdo
ativa nas atividades do PAA; avaliagdo positiva do desempenho do PND; flexibilizagdo temporal, aquando da realizagdo das
atividades finais (tarefas distribuidas, relatdrios das atividades e de autoavaliagdo); participagdo ativa nas reunibes
finais (de periodo e de ano).

4.3- Constrangimentos Sentidos (Condigdes que influenciaram negativamente a concretizagdo dos objetivos)

- Alteragdo constante da legislagdo; aumento das horas de trabalho face a diminuigdo da remuneragdo;

4.4- Aspetos a melhorar

- Publicagdo de materiais de todos os ciclos, na pdgina web do AEV.

- Realizagdo de mais reunides entre as chefias do PND e os seus pares.

- Participagdo em agdes de formagdo e partilha das aprendizagens pelos seus pares e consequente aplicagdo.
- Realizagdo das tarefas de forma auténoma, sem esperar que alguém ordene (PND);

- Investimento na mudanga de atitudes e ndo misturar a vida particular com a profissional.
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- Partilha de vivéncias e ideias na procura e promogdo do sucesso (continuagdo);
- Reconhecimento e valorizagdo do desempenho de cada um (continuar).

5- Observagaes.
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Avaliagdo do Plano de Agdes de Melhoria 2014-2015

Data: 13 de julho de 2015

A Coordenadora da Equipa de autoavaliagdo

Conselho Geral : _AFLM kooo

Data: 15 de julho de 2015
J\MQ o €. (aavafe sliedas
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