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7-Pontos Fortes/Areas a melhorar — Critério 7

Ap0s a apresentagdo dos resultados dos questionarios aplicados e da autoavaliacdo
efetuada pela Equipa, segue-se a apresentacdo dos aspetos relativos aos “Pontos
Fortes” e “Aspetos a Melhorar”, no ambito do critério 7 do Modelo da CAF- Educacéo.
As médias dos critérios que se apresentam (numa escala de 0 a 5) foram feitas com
base nos questionarios aplicados ao Pessoal Docente e Técnicos Especializados,
Pessoal Nao Docente, Encarregados de Educacao/Pais e alunos 3.°e 4.°, 5°¢
6.°anos da escola sede do AEV. A apresentacdo que se segue contempla nao s os
indicadores dos questionarios aplicados a amostra anteriormente mencionada, como
também sugestdes de melhoria apresentadas pelos mesmos. Nesta andlise procedeu-
se a uma distingdo entre os “Pontos Fortes” e os “Aspetos a Melhorar”. Desta forma,
os “Pontos Fortes” referem-se aos aspetos que o Agrupamento ja desempenha com
gualidade e sobre os quais a satisfacao da Comunidade Educativa é bastante positiva,
devendo continuar a melhorar. Os “Aspetos a Melhorar’ sdo os aspetos em que o
Agrupamento ainda ndo conseguiu alcancar o nivel necessario a obtencdo de uma

maior satisfacdo por parte da mesma comunidade.

Critério 7 — Resultados Relativos as Pessoas.
Satisfacdo da Comunidade Educativa com os servi¢os - Escola sede

7.1- Secretaria

- Atendimento: simpatia;

- Servico de limpeza;

- Grau de satisfacdo geral com o servi¢o prestado;

- Instalacgdes: localizagéo, acessibilidade, conforto, disponibilidade, rapidez;
- Atendimento: horario;

- Organizacéo do servico;

- Qualidade do servigo prestado.

Obs. Nas guestdes cuja média atingiu 4,4, na escala de 0 (Nao sabe/Néo
respondeu) a 5 (Modelo CAF - Educacdo) ha margem para melhorar, contudo
ressalva-se que nas questbes 1 e 2, dada a sua logistica ndo é possivel alterar
as instalagcdes (os Servicos Administrativos permanecerdo na escola sede, por
diretrizes da Tutela).




| 7.2- Bar/Bufete |

- Instalacdes: localizacéo, asseio /limpeza;

- Qualidade do servico prestado: higiene dos alimentos/utensilios;
- Servico de limpeza,;

- Instalagdes: acessibilidade e conforto;
- Atendimento: simpatia, disponibilidade, rapidez do servigo, apresentacdo dos
funcionérios e horério;

- Qualidade do servico prestado: variedade dos alimentos e relagdo qualidade/preco;
- Grau de satisfacdo geral com o servigo prestado.

Obs. Nas questfes cuja média esta abaixo de 4,5, na escala de 0 (Ndo sabe/Nao
respondeu) a 5 (Modelo CAF - Educacédo) ha margem para melhorar, contudo

ressalva-se que na questdo 3, dada a logistica do AEV ainda ndo é possivel
alterar as instalacdes do bar.

| 7.3- Entrada/Portaria |

- Instalagdes: localizagéo;

- Grau de satisfacé@o geral com o servi¢o prestado;

- Servico de limpeza;
- Instalacgdes: acessibilidade e conforto;

- Atendimento: simpatia, procura de informacéo e tempo de resposta as solicitacdes.

Obs. Nas questfes cuja média esté abaixo de 4,5, na escala de 0 (N&o sabe/N&o
respondeu) a 5 (Modelo CAF - Educacao) hd margem para melhorar.




| 7.4- Papelaria/Reprografia

- Instalacdes: localizacdo, acessibilidade, asseio /limpeza do espaco;
- Qualidade do servico prestado: qualidade do produto final.

- Atendimento: simpatia, rapidez e horario;
- Qualidade do servico prestado: tempo de resposta as solicitacdes, relacao
gualidade/preco; materiais disponiveis;

- Grau de satisfacdo geral com o servigo prestado.

Obs. Nas questfes cuja média esta abaixo de 4,3, na escala de 0 (Nao sabe/Nao
respondeu) a 5 (Modelo CAF - Educacao) ha margem para melhorar.

| 7.5- Rececdo/Telefone

- Servico de limpeza,;

- Instalagdes: localizagéo, acessibilidade;
- Atendimento:simpatia;

- Grau de satisfacé@o geral com o servico prestado.

Obs. Nas questdes cuja média esta abaixo de 4,4, na escala de 0 (Nao sabe/Néao
respondeu) a 5 (Modelo CAF - Educacgao) hd margem para melhorar.




| 7.6- Refeitorio

- Senhas: facilidade de aquisi¢éo;
- Instalagdes: localizagéo;
- Atendimento: horario;

- Qualidade do servico prestado: apresentacdo dos alimentos, higiene no
servico/alimentos;

- Grau de satisfacdo geral com o servigo prestado.

- Senhas: facilidade de aquisi¢éo;

- Instalacdes: conforto de espaco, acessibilidade;

- Atendimento: simpatia do funcionario, apresentacdo do funcionario, tempo de
espera;

- Qualidade do servico prestado: temperatura dos alimentos, confecdo dos alimentos,
guantidade servida, variedade da ementa.

Obs. Nas questfes cuja média esta abaixo de 4,4, na escala de 0 (Ndo sabe/Nao
respondeu) a 5 (Modelo CAF - Educacao) ha margem para melhorar.

| 7.7- Blocos /Pisos — Sede do AEV

- Qualidade do servigo prestado: asseio/limpeza do espaco.

- Atendimento: simpatia, disponibilidade;

- Qualidade do servico prestado: tempo de resposta as solicitagdes, presenca dos
Assistentes Operacionais no local.

- Grau de satisfagédo geral com o servico prestado;

- Atendimento: rapidez.

Obs. Nas questfes cuja média esté abaixo de 4,3, na escala de 0 (N&o sabe/N&o
respondeu) a 5 (Modelo CAF - Educacgao) hd margem para melhorar.




| 7.8- Acdo Social

- Servico de limpeza.

- Atendimento: simpatia, rapidez;

- Instalagdes: localizagéo, acessibilidade, conforto;

- Qualidade do servico prestado: qualidade da informacéo recebida, apoios
disponiveis e tempo de resposta as solicitacdes;

- Grau de satisfacdo geral com o servigo prestado.

Obs. Nas questfes cuja média esta abaixo de 4,4, na escala de 0 (Nao sabe/Néao
respondeu) a 5 (Modelo CAF - Educacdo) ha margem para melhorar.

| 7.9- Biblioteca

- Instalacgdes: conforto de espaco;

- Instalagdes: acessibilidade, localizacéo, funcionalidade e organizagéo;

- Atendimento: simpatia, horario, rapidez;

- Servico de limpeza,;

- Qualidade do servico prestado: preciséo e utilidade da informag&o recebida, apoio
na Pesquisa de Informacéo, tempo de resposta as solicita¢des, presenca do
Assistente Operacionais no local;

- Grau de satisfacé@o geral com o servigo prestado.

Obs. Nas questdes cuja média esta abaixo de 4,5, na escala de 0 (Nao sabe/Nao
respondeu) a 5 (Modelo CAF - Educacdo) hd margem para melhorar.




| 7.10- Pagina WEB do AEV |

- Qualidade do servico prestado: acesso a informacao, disponibilizacdo atempada

das informagoes.

- Qualidade do servico prestado: utilizacgo como  arquivo de
documentos/documentagdo disponibilizada/inovagdo/ integragdo com plataformas
complementares  (Moodle/funcionalidades  disponiveis/impacto nas  préticas
escolares];

- Grau de satisfagdo geral com o servico prestado.
Obs. Nas questfes cuja média esta abaixo de 4,3, na escala de 0 (Ndo sabe/Nao
respondeu) a 5 (Modelo CAF - Educacédo) ha margem para melhorar.




Critério 7 — Resultados Relativos as Pessoas.
Subcritério 7.1- Resultados relativos a Satisfacdo Global das Pessoas

7.2- Pessoal Docente

- A imagem do Agrupamento na comunidade onde est4 inserida é boa;

- Existe didlogo entre o pessoal docente e a Direc¢ao;
- As condicOes de higiene do Agrupamento séo boas;
- As informac0des e decisbes fundamentais relativas ao Agrupamento sdo divulgadas,

em local proprio, a todo o pessoal docente.

- O ambiente de trabalho é favoravel ao desempenho das funcgoées;

- As condicBes de seguranca do Agrupamento séo boas;

- A disposicéo e distribuicdo do espaco no meu local de trabalho séo apropriadas ao
desempenho das funcdes profissionais;

- Os recursos disponiveis sao suficientes e adequados para o desempenho das
fungbes profissionais;

- Existe um envolvimento do pessoal docente no Agrupamento e na sua respetiva
mMisséao;

- No Agrupamento reconhece-se e valoriza-se o desempenho do pessoal docente;

- No Agrupamento, os critérios utilizados na distribuicdo de servico do pessoal
docente baseiam-se na clareza, imparcialidade e justica e a sua aplicacdo tem em
conta as capacidades profissionais de cada um, sendo dada a oportunidade para
demonstrar as suas aptiddes individuais e profissionais;

- Neste Agrupamento é ministrada uma formacéao inicial a todos 0s novos docentes;

- No Agrupamento procura-se que o pessoal docente receba a formacdo adequada
para o seu desempenho profissional e pessoal;

- As acdes de formacdo realizadas pelo Centro de Formagao/Agrupamento

correspondem as expetativas.

Obs. Nas questdes cuja média esta abaixo de 4,5, na escala de 0 (Nado sabe/Néao
respondeu) a 5 (Modelo CAF - Educacdo) hd margem para melhorar.




7.3 Pessoal Nao Docente

- A imagem do Agrupamento na comunidade onde est4 inserida é boa;

- As condicOes de higiene do Agrupamento séo boas.

- O ambiente de trabalho é favoravel ao desempenho das funcgoées;

- As condic@es de higiene do Agrupamento sédo boas,

- As condicBes de seguranca do Agrupamento séo boas;

- A disposicéo e distribuicdo do espaco no meu local de trabalho sédo apropriadas ao
desempenho das funcdes profissionais;

- Os recursos disponiveis sao suficientes e adequados para o desempenho das
fungbes profissionais;

- Existe um envolvimento do pessoal ndo docente no Agrupamento e na sua respetiva
missao;

- As informacdes e decisfes fundamentais relativas ao Agrupamento séo divulgadas,
em local proprio, a todo o pessoal ndo docente;

- No Agrupamento reconhece-se e valoriza-se o desempenho do pessoal ndo
docente;

- Existe dialogo entre o pessoal ndo docente e a DireGao;

- No Agrupamento, os critérios utilizados na distribuicdo de servico do pessoal ndo
docente baseiam-se na clareza, imparcialidade e justica e a sua aplicacdo tem em
conta as capacidades profissionais de cada um, sendo dada a oportunidade para
demonstrar as suas aptiddes individuais e profissionais;

- Neste Agrupamento é ministrada uma formacéo inicial a todos 0s novos
funcionarios;

- No Agrupamento procura-se que o pessoal ndo docente receba a formagdo
adequada para o seu desempenho profissional e pessoal;

- As acgbes de formacdo realizadas pelo Centro de Formag&o/Agrupamento

correspondem as expetativas.

Obs. Nas questbes cuja média esta abaixo de 4,1 na escala de 0 (Nao sabe/Néao
respondeu) a 5 (Modelo CAF - Educacao) hd margem para melhorar.




