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Apresente propostas de melhoria: 
 

 

(3) SECRETARIA 
Grau de Satisfação 

1 2 3 4 5 
0 

NS 

1. Instalações 

a) Localização       
b) Acessibilidade       
c) Conforto        

2. Atendimento 

a) Simpatia       

b) Disponibilidade       

c) Rapidez        

d) Horário       

3. Organização do serviço       

4. Qualidade do serviço prestado       

5. Serviço de limpeza       

6. Grau de satisfação geral com o serviço prestado       
 

Apresente propostas de melhoria: 
 
 

 

(4) AÇÃO SOCIAL ESCOLAR (ASE) 
 

0.Utiliza este 
serviço: 

Sim ☐ Não ☐ 

Caso não utilize este seviço passe ao seguinte. 
 

Grau de Satisfação 

1 2 3 4 5 

0 

NS 

1. Instalações 

a) Localização       
b) Acessibilidade       
c) Conforto       

2. Atendimento 
a) Simpatia       
b) Rapidez       

3. Qualidade do 
Serviço Prestado 

a) Qualidade da informação recebida       
b) Apoios disponíveis       
c) Tempo de resposta às solicitações       

4. Serviço de limpeza       

5. Grau de satisfação geral com o serviço prestado       
 

Apresente propostas de melhoria: 
 

(2) RECEÇÃO/TELEFONE 
Grau de Satisfação 

1 2 3 4 5 
0 

NS 

1. Instalações 
a) Localização       

b) Acessibilidade       

2. Atendimento 
a) Simpatia       

b) Rapidez       

3. Serviço de limpeza       

4. Grau de satisfação geral com o serviço prestado       
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(6) BLOCOS/PISOS 
Grau de Satisfação 

1 2 3 4 5 
0 

NS 

1. Atendimento 

a) Simpatia       
b) Disponibilidade       
c) Rapidez       

2. Qualidade do 
serviço prestado 

a) Asseio/limpeza do espaço       

b) Tempo de resposta às solicitações       

c) Presença dos assistentes no local       

3. Grau de satisfação geral com o serviço prestado       
 

Apresente propostas de melhoria: 
 

 

(7) PAPELARIA/REPROGRAFIA Grau de Satisfação 

1 2 3 4 5 0 

NS 
1.Instalações a) Localização       

b) Acessibilidade       
c) Asseio/limpeza do espaço       

2.Atendimento a) Horário        
b) Simpatia       
c) Rapidez       

3. Qualidade do 
serviço prestado 

a) Materiais disponíveis       
b) Tempo de resposta às solicitações       
c) Relação qualidade/preço       
d) Qualidade do produto final       

4. Grau de satisfação geral com o serviço prestado       
Apresente propostas de melhoria: 

(5) BIBLIOTECA 
Grau de Satisfação 

1 2 3 4 5 
0 

NS 

1.Instalações 

a) Localização       

b) Acessibilidade       

c) Funcionalidade       

d) Organização       

e) Conforto do espaço       

2.Atendimento 

a) Horário       
b) Simpatia        
c) Rapidez       

3. Qualidade do 
serviço prestado 

a) Precisão e utilidade da informação recebida       

b) Apoio na pesquisa de informação       

c) Tempo de resposta às solicitações       
4. Serviço de limpeza       

5. Grau de satisfação geral com o serviço prestado       

Apresente propostas de melhoria: 
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Apresente propostas de melhoria: 
 
 

 

Apresente propostas de melhoria: 

(8) BAR 
Grau de Satisfação 

1 2 3 4 5 
0 

NS 

1.Instalações 

a) Localização        

b) Asseio/limpeza       

c) Conforto do espaço       

2.Atendimento 

a) Horário       
b) Simpatia       
c) Rapidez do serviço       
d) Apresentação dos funcionários       

3. Qualidade do 
serviço prestado 

a) Apresentação dos alimentos       

b) Qualidade dos alimentos        

c) Variedade dos alimentos       

d) Higiene dos alimentos/utensílios       
e) Relação qualidade/preço       

4. Serviço de limpeza       

5. Grau de satisfação geral com o serviço prestado       

(9) REFEITÓRIO 
 

0.Utiliza este 
serviço: 

Sim ☐ Não ☐ 

Caso não utilize este seviço passe ao seguinte. 
 

Grau de Satisfação 

1 2 3 4 5 
0 

NS 

1. Senhas  
a) Facilidade de aquisição        

b) Horário de aquisição        

2. Instalações 

a) Localização       

b) Asseio/limpeza do espaço       

c) Conforto do espaço       

d) Acessibilidade       

3. Atendimento 

a) Horário        

b) Simpatia dos funcionários       

c) Apresentação dos funcionários       

d) Tempo de espera       

4. Qualidade do 
serviço prestado 

a) Confeção dos alimentos       

b) Apresentação dos alimentos       

c) Temperatura dos alimentos       

d) Qualidade dos alimentos       

e) Quantidade servida       

f) Variedade da ementa       

g) Higiene no serviço/alimentos       

5. Grau de satisfação geral com o serviço prestado       
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(10) PÁGINA WEB DO AEV (Palcos Virtuais) 

 

0.Utiliza este 
serviço: 

Sim ☐ Não ☐ 

Caso não utilize este seviço passe ao seguinte. 
 

Grau de Satisfação 

1 2 3 4 5 
0 

NS 

1.Qualidade do 
serviço prestado 

Acesso à informação       
Disponibilização atempada da informação       
Utilização como arquivo de documentos       
Documentação disponibilizada       
Inovação        
Integração com plataformas complementares 
utilizadas na escola (moodle…) 

      

Impacto nas práticas escolares       
Funcionalidades disponíveis       

2. Grau de satisfação geral com o serviço prestado       
 

 

Apresente propostas de melhoria: 
 
 
 

 

  A sua colaboração é fundamental para prestarmos um serviço de Qualidade.

 
 

Uma vez mais, obrigada pela colaboração! 

 

A Equipa de Autoavaliação do AEV 


