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Inquérito/Questionario — Critério 7- Resultados Relativos as Pessoas
(Alunos)

A procura da melhoria continua, com vista a melhor prestagdo de servigo piblico de qualidade, é o principai
compromisso estabelecido no Agrupamento de Escolas de Vouzela.

Nesse sentido, a sua apinido é fundamental para que possamos criar novas altemativas e oferecer um ensino de maior
qualidade e um atendimento cada vez mais eficaz e adequado.

Nao ha respostas certas ou erradas relativamente a quaiquer das questes. Pretendemos apenas a sua opinido e a
maior sinceridade na resposta as questdes colocadas,

Este questionario & de natureza confidencial € andnima. Muito obrigada.

Ao preencher este questionario, classifique, assinalando com um X, na escala
de 1 a 5, o seu grau de concordancia, considerando que quando ndo souber
pode responde 0, tendo em conta que:

Nunca Poucas vezes Bastantes Quase sempre Sempre Néo sabe
vezes
el e 3 ) 4 | & | 0N
Ciclos
(J 1° Ciclo
[J 22 ciclo
Grau de Satisfacdo
(1) ENTRADA/PORTARIA 112lalals]?
a) Localizagéo
1. Instalagoes b) Acessibilidade
c) Conforto
a) Simpatia
2. Atendimento b) Apoio na procura de informagédo
c) Tempo de resposta as solichagdes

3. Servigo de limpeza
4. Grau de satisfagéo geral com o servigo prestado

Apresente propostas de melhoria:




(2) RECECAO/TELEFONE

Grau de Satisfacao

2| 3|4]|5

0
NS

a) Localizacéo

1. Instalac6es -
b) Acessibilidade

a) Simpatia
2. Atendimento ) P

b) Rapidez

3. Servigo de limpeza

4. Grau de satisfacdo geral com o servico prestado

Apresente propostas de melhoria:

(3) SECRETARIA

Grau de Satisfacao

21 3|4]|5

0
NS

a) Localizagéo

1. InstalacGes b) Acessibilidade

¢) Conforto

a) Simpatia

b) Disponibilidade

2. Atendimento -
c) Rapidez

d) Horario

3. Organizagéo do servigo

4. Qualidade do servigo prestado

5. Servigo de limpeza

6. Grau de satisfacdo geral com o servi¢o prestado

Apresente propostas de melhoria:

(4) ACAO SOCIAL ESCOLAR (ASE)

Grau de Satisfacao

0.Utiliza este Sim [J Néo [] 0
servico: 23|45 "™
Caso ndo utilize este sevigco passe ao seguinte.
a) Localizacao
1. Instalac6es b) Acessibilidade
c¢) Conforto
2. Atendimento 2) Slmpatla
b) Rapidez
: a) Qualidade da informagéo recebida
& QULETEERID 0 b) Apoios disponiveis
Servico Prestado P P . —
¢) Tempo de resposta as solicitacdes
4. Servico de limpeza
5. Grau de satisfacdo geral com o servi¢o prestado
Apresente propostas de melhoria:
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Grau de Satisfacao

(5) BIBLIOTECA 5
1123 |4]|5]|Ns

a) Localizacéo

b) Acessibilidade

l.InstalacBes ¢) Funcionalidade

d) Organizacdo

e) Conforto do espaco

a) Horario

2.Atendimento b) Simpatia

c) Rapidez

a) Preciséo e utilidade da informacéo recebida

3. Qualidade do b) Apoio na pesquisa de informag&o

servi¢co prestado

¢) Tempo de resposta as solicitacdes

4. Servigo de limpeza

5. Grau de satisfacdo geral com o servi¢o prestado

Apresente propostas de melhoria:

Grau de Satisfacao
(6) BLOCOS/PISOS 1l2]3]4]s5]2
a) Simpatia
1. Atendimento b) Disponibilidade
¢) Rapidez
a) Asseio/limpeza do espaco
2 QUEITEEER el b) Tempo de resposta as solicitacdes
servigo prestado P P &
¢) Presenca dos assistentes no local
3. Grau de satisfacdo geral com o servi¢o prestado
Apresente propostas de melhoria:
(7) PAPELARIA/REPROGRAFIA Grau de Satisfagao
1123 |4]|5 r\?s

l.Instalac6es a) Localizacao

b) Acessibilidade

¢) Asseio/limpeza do espaco

2.Atendimento a) Horario
b) Simpatia
¢) Rapidez
3. Qualidade do a) Materiais disponiveis
servigo prestado b) Tempo de resposta as solicitagdes

¢) Relacé@o qualidade/preco

d) Qualidade do produto final

4. Grau de satisfacao geral com o servigo prestado

Apresente propostas de melhoria:

Ano Letivo 2013/2014 3



(8) BAR

Grau de Satisfacao

2|1 3|4]|5

0
NS

a) Localizacéo

l.InstalacGes b) Asseio/limpeza

¢) Conforto do espaco

a) Horario

b) Simpatia

2.Atendimento
¢) Rapidez do servigo

d) Apresentacéo dos funcionarios

a) Apresentacao dos alimentos

=, Gl d b) Quz_:llldade dos al_lmentos
servico prestado c) Variedade dos alimentos

d) Higiene dos alimentos/utensilios

e) Relacao qualidade/preco

4. Servigo de limpeza

5. Grau de satisfacdo geral com o servico prestado

Apresente propostas de melhoria:

(9) REFEITORIO

0.Utiliza este Sim [] Nao []

Servicgo:
Caso ndo utilize este sevigo passe ao seguinte.

Grau de Satisfacao

a) Facilidade de aquisicdo

1. Senhas - o
b) Horério de aquisicdo

a) Localizacéo

b) Asseio/limpeza do espaco

2. Instalacbes
c¢) Conforto do espaco

d) Acessibilidade

a) Horério

b) Simpatia dos funcionarios

3. Atendimento — ——
¢) Apresentac¢do dos funcionarios

d) Tempo de espera

a) Confecéo dos alimentos

b) Apresentacéo dos alimentos

¢) Temperatura dos alimentos

4. Qualidade do d) Qualidade dos alimentos

servigo prestado
e) Quantidade servida

f) Variedade da ementa

g) Higiene no servigo/alimentos

5. Grau de satisfacdo geral com o servi¢o prestado

| Apresente propostas de melhoria:
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(20) PAGINA WEB DO AEV (Palcos Virtuais) Grau de Satisfagéo

0.Utiliza este Sim [J Nao []
Servigo: 112345
Caso nao utilize este sevico passe ao seguinte.

Acesso a informacgédo

Disponibilizagéo atempada da informagéo

Utilizagdo como arquivo de documentos

Documentagéo disponibilizada

1.Qualidade do —
servigo prestado Inovagao

Integragéo com plataformas complementares
utilizadas na escola (moodle...)

Impacto nas praticas escolares

Funcionalidades disponiveis

2. Grau de satisfacdo geral com o servico prestado

Apresente propostas de melhoria:

A sua colaboracao é fundamental para prestarmos um servico de Qualidade.

Uma vez mais, obrigada pela colaboragéao!

A Equipa de Autoavaliacdo do AEV
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