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“ A autoavaliagdo € um processo que podera
promover o intercambio de préaticas de melhoria
continua ao nivel dos varios Orgaos de
administragdo e gestdo das escolas.”

Leandro, Ema (2002), in Gui&o para a Autoavaliacdo do Desempenho
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Introducéo

A escola, construcdo social e humana, constitui-se como uma
organizacdo educativa, especifica, em permanente mudanca. Enquanto
organizacao, para além dos seus atores, ha toda uma panodplia de processos,
inputs e outputs que, ao intervir no processo de construgdo, carecem de
avaliacdo, encarada como mais um dos componentes da evolucdo dessa
organizagao.

Ao mesmo tempo, a avaliacdo € uma constante da vida humana: avaliamos
e somos avaliados permanentemente em todas as ac¢des do nosso quotidiano.
E, assim sendo, a escola, enquanto instituicdo privilegiada no que concerne a
formacdo de cidadaos, ndo pode alienar-se desta pratica, que, na sua
esséncia, visa a melhoria dos servigos que oferece. Esta avaliagdo pode ser
interna ou externa.

A avaliacdo interna ou autoavaliacado das escolas esta ligada intimamente a
valorizagcdo das escolas, ao maior envolvimento e a maior participacédo na vida
educativa de todos os atores educativos e sociais, atribuindo assim maior
autonomia as escolas.

Paralelamente, a Avaliacdo e a Qualidade constituem uma preocupacao
central de debate das escolas. A procura da Exceléncia e da Qualidade nas
organizacdes é uma preocupacao que tem assumido particular relevo, tendo em conta
a concorréncia e a competitividade na economia global, bem como a importancia do

capital humano nos processos de crescimento e desenvolvimento das organizacdes
(CLIMACO, 2007).

A autoavaliacdo surge com o Decreto-Lei n° 115-A/98, decreto introdutoério
da autonomia da administracdo e gestdo das escolas, sendo evidenciada a
necessidade de “prestacdo de contas” e a responsabilizagcao das instituicbes

educativas e dos seus agentes.

Porém, é com a Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, designada por —Lei
do Sistema de Avaliacdo da Educacdo e do Ensino ndo Superior, que lhes é
colocado o desafio da avaliacdo e a necessidade da procura do caminho para a

exceléncia e melhoria continua. A Portaria n.° 1260/2007, de 26 de Setembro,
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veio reforgcar a necessidade das escolas implementarem um sistema de auto-
regulacao, referindo que a celebragcdo de um contrato de autonomia sé é
possivel com a adocao por parte da escola de dispositivos e praticas de auto-
regulacao, entre outros requisitos. Com o Decreto Lei n.° 75/2008 surge 0 novo
modelo de gestdo das escolas portuguesas que sustenta a existéncia de um
Diretor para as escolas publicas, numa estratégia com sentido de conferir mais
visibilidade e uma melhor prestacdo de contas a comunidade por parte da
gestédo escolar. O estabelecimento de métricas, a capacidade de autoregulacao
e a procura da qualidade no sistema educativo e nas escolas, sdo objectivos
importantes a que as escolas deverdo estar mais atentas e que deverao estar

refletidas nos documentos estruturantes da escola.

Desta forma, a autoavaliagdo do Agrupamento € o resultado da iniciativa
interna da comunidade educativa e tem por finalidade ultima a compreenséao e
melhoria das praticas educativas do Agrupamento, tal como esta estabelecido
no artigo 3.° da Lei 31/2002 “Promover a melhoria da qualidade do sistema
educativo, da sua organizacdo e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia, apoiar a
formulacdo e o desenvolvimento das politicas de educacgao e formagdo e assegurar a
disponibilidade de informacéo de gestao daquele sistema”.

N&o é uma imposicao externa, mas uma deciséo interna e autbnoma, que se
pretende que seja assumida por todos e desenvolvida a partir do interior da
prépria comunidade educativa. Dai ser importante reforcar as praticas levadas
a cabo por esta equipa de trabalho, atualizando conceitos, melhorando os
aspetos menos positivos, descobrindo outros campos de intervencgao.

O projeto de trabalho para este ano letivo incidira na avaliagdo das
estruturas intermédias: Coordenadores de Departamento/Diretores de Turma,
Coordenadora de Assistentes Operacionais e Chefe dos Servicos de
Administracdo Escolar. A equipa reune mensalmente e foram criadas
subequipas de trabalho de acordo com os dominios implicitos no projeto
nomeadamente: concec¢do da estrutura geral do projeto, elaboracdo dos
instrumentos de recolha de dados, analise e valoracao dos resultados obtidos

A metodologia utilizada tem como base o modelo CAF. Serdo elaborados
instrumentos especificos de recolha de dados tais como: inquéritos por

guestionario, grelhas de registo.
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Esta proposta de intervengao visa fomentar uma cultura de autoavaliacdo
capaz de continuar a sensibilizar, consciencializar toda a comunidade e de
conduzir a uma melhoria da qualidade educativa nas escolas, nas suas
diversas dimensdes, no quadro de uma reflexado interna e alargada a todos,

cujo ambito de aplicacao € o Agrupamento de Escolas de Vouzela.

“ A Avaliagéo reflete a realidade das escolas e permite que os protagonistas se vejam com
clareza e rigor (...) Ndo compete ao avaliador dizer aos protagonistas se estdo a fazer bem ou
mal. Muito menos aquilo que deve ser mudado. Simplesmente os ajudam a olhar-se com
clareza, de modo a poderem formar um juizo mais fiel sobre o que fazem. Desse Juizo, dessa
compreenséo hdo-de surgir as decisdes de mudanga.”

(GUERRA, 2002)
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1- Enquadramento
1.1- Breve Caracterizagcdo do Agrupamento
O Agrupamento de Escolas de Vouzela, criado em 2001/2002,
designado por AEV, sediado na EBV, é formado pelos JI e EB1 de 8 das 12
freguesias do Concelho; é constituido por 464 discentes oriundos de um meio
essencialmente rural, assim distribuidos: 7 JI (8 salas); 7 EB1 (+ 2 salas apoio /

17 turmas); 7 turmas — 2.°C. Os recursos humanos a eles subjacentes s&o:

Recursos Preé- i .
1.°Ciclo 2.°Ciclo TOTAIS
Humanos Escolar
Alunos 97 132 135 464
Pessoal Docente | 13 24 28 65
Pessoal Nao
16 (CMV) | 7+2(CMV) | 19 44
Docente
Psicologos
Terapeutas Parceria com Técnico de
ASSOL 1- x ,
(1-Parceria . Acdo Social
Parceria com a
Técnicos Fom ASSO) | eseola y (Parceria
1 X por Secundaria de com
Especializados Vouzela)
semana ASSOL)
1 X por
semana
1 2 1 4

.......................

Quadro 1- Fonte: AEV
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Atualmente, o AEV tem dois Centros Escolares em funcionamento:
Vouzela e Queira.

O Agrupamento possui um Contrato de Autonomia para o0
Desenvolvimento do Projeto Educativo celebrado a 10 de Setembro de 2007 e
que vigorara até ao final do ano letivo de 2011/2012. Salienta-se que o contrato
de autonomia exige, entre outros compromissos, que a escola assegure aos
alunos, sempre com vista a “cumprir os objetivos gerais constantes no contrato”
a constituicdo de Grupos de Desenvolvimento Diferenciado as disciplinas de:
Portugués, Lingua Estrangeira- Inglés e Matematica. Promove-se ainda a
constituicdo de oficinas especializadas para a concretizagdo de trabalho
individualizado: Oficina de Lingua Portuguesa, Matemética, Inglés, Sala de
Estudo, sala multifungdes.

O Agrupamento prima pelo elevado intercambio comunitario através de
parcerias (Municipio de Vouzela, Centro de Saude de Vouzela, GNR- Escola
Segura, AGU-AD, ADRL, AEL, ASSOL, Noticias de Vouzela, Radio Vouzela,
entre outras, de ambito mais alargado, tais como Universidades e Institutos de

Ensino Superior. (2008, PROJECTO EDUCATIVO AEV)

1.2- Legislacédo

O Projeto de Autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas de Vouzela
integra-se na Lei n.°31/2002 de 20 de dezembro, dando cumprimento especial
ao estipulado no art.° 6° da Lei 31/2002 de 20 de dezembro - “A autoavaliacéo
tem caracter obrigatoério, desenvolve-se em permanéncia, conta com o apoio da

administracao educativa...” e lei n.°75/2008 de 22 de abril.

1.3- Misséo do Projeto de Autoavaliagcéo

Este projeto tem como missdo continuar o processo de autoavaliacdo no
Agrupamento, ajudando o Agrupamento a conhecer-se a si mesmo,
promovendo acBes de melhoria, aplicando “padrées de qualidade devidamente
certificados” Artigo 7.° da Lei n.° 31/2002, através da auscultacdo da comunidade
educativa, que permitam ao Agrupamento assegurar a exceléncia e o sucesso

escolar.
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1.4- Objetivos do Projeto
O projeto apresenta os seguintes objetivos:

e Continuar a implementar processos de autoavaliagdo no Agrupamento;

e “Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organizagédo
e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia, apoiar a formulacdo e o
desenvolvimento das politicas de educacdo e formacdo e assegurar a

disponibilidade de informacédo de gestdo daquele sistema;”. Artigo 3.° da Lei n.°
31/2002;

e Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade,

exigéncia e responsabilidade nas escolas; Artigo 3.° da Lei n.° 31/2002

e Sensibilizar os membros da comunidade educativa para a participacao
ativa no processo educativo;

e Recolher, tratar e divulgar a informacéo relevante;

e Identificar os pontos fortes e areas de melhoria;

e Contribuir para a credibilidade do desempenho do Agrupamento;

e Implementar as acdes de melhoria no agrupamento;
e Implementar as acdes e processos de melhoria da qualidade, do
Agrupamento;

e Monitorizar a implementacao das ac¢des de melhoria;

Constituir um instrumento de reflexdo e de debate;
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2- A Equipa de Autoavaliagao

2.1-

Constituicédo da Equipa

A equipa de autoavaliacéo é constituida pelos seguintes elementos:

Maria Raquel Ferreira — Diretora;

Antonio Girdo — Subdiretor;

Maria da Luz Marques — Adjunta;

Rita Rocha — Coordenadora;

Fernanda Coutinho — Coordenadora do Pré-escolar;

Antonio Lourenco — Docente do 1.° Ciclo;

Pedro Tadeu Costa — Docente do Departamento de Linguas;

Ana Catarina Pinto — Coordenadora do Departamento de Matematica e
Ciéncias Experimentais;

José Fernando Alves — Docente do Departamento de Matematica e Ciéncias
Experimentais e elemento do PTE;

Paulo Céaldo - Presidente da Comissédo de Acompanhamento Local no ambito
do Desenvolvimento do Contrato de Autonomia;

Teresa Figueiredo — Professora Bibliotecaria;

Ana Claudia Dias — Assistente Técnica/ Representante Efetiva do Pessoal N&o
Docente;

Alvaro Gomes — Assistente Operacional/ Representante Suplente de Pessoal
N&o Docente;

Anténio Ribeiro — Representante da Associacdo de Pais/ Encarregados de

Educacao;

Colaborador da Equipa
Paulo Ribeiro — Responséavel pela Manutencao da pagina Web do
Agrupamento.
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2.2- Competéncias Equipa de Autoavaliacao

A equipa de AutoAvaliacdo compete:

- Planear todo o processo de autoavaliagéo;

- Elaborar o Projeto da Autoavaliagcéo para um ano;

- Criar todos os documentos necessarios a realizacao da autoavaliacao;

- Concretizar a autoavaliacdo do Agrupamento;

- Articular a sua atividade com o Conselho Pedagoégico do Agrupamento;

- Refletir criticamente com vista a eficacia do desempenho do Agrupamento;

- Sistematizar os resultados da avaliagdo dos alunos do Agrupamento e a sua
evolucéao;

- Apresentar os resultados do seu trabalho & Comunidade Educativa através
dos diversos meios: pagina do Agrupamento e placards proprios para o efeito;

- Realizar planos de melhoria para os pontos fracos detetados;

- Sensibilizar a Comunidade Educativa para a participacdo de todos no
processo de avaliagdo, bem como consciencializa-la para a importancia da sua

participacdo neste processo.

2.3- Compromisso da Equipa de Autoavaliacéo

A Equipa de Autoavaliacdo assume 0s compromissos de:
- Confidencialidade, no que diz respeito a todas as informacdes individuais
recolhidas e para um tratamento de dados;

- Envolvéncia dos diversos atores da comunidade educativa na autoavaliacao.
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3- Plano de Acao do Projeto de Autoavaliacao

3.1- Fases do Processo de Autoavaliagéo

O processo de Autoavaliacdo no Agrupamento decorrera em trés fases

essenciais e cada fase tera varias etapas:

a)

A primeira fase sera a de: elaborar, aprovar e divulgar o Plano de Ac¢des
de Melhoria, relativo ao ano letivo de 2010/2011; de informacdo e
sensibilizacdo de toda a Comunidade Educativa. Nesta fase dever-se-a
informar, consciencializar e sensibilizar a Comunidade Educativa para a
necessidade da autoavaliacdo e da importancia da participacdo de todos
neste processo. Dever-se-a4 decidir o que se vai avaliar. E importante
discutir e identificar, em conjunto, as dimensdes a serem avaliadas, tendo
em conta a sua importancia na acao organizacional e nos resultados da
mesma. Deve-se pensar como avaliar, tendo sempre em consideracao
gue a Escola tem de ser avaliada, ndo como uma empresa, uma
organizac&o qualquer, mas COMO ORGANIZACAO ESPECIFICA. Devera
também haver a escolha do “padrédo de qualidade certificado” a aplicar
neste processo, ou seja, avaliar com qué?. O modelo sera o que € mais
aplicado na avaliagdo nos oOrgaos de Administracdo Publica — CAF
(Estrutura Comum de Avaliacdo). Este modelo foi adaptado do Modelo de
Exceléncia da EFQM (European Foundation for Quality Managment) de

autoavaliacao e visa:

A implementacdo de um processo de melhoria continua;

O desenvolvimento de uma efetiva cultura de qualidade e exceléncia.

Introduz linhas de orientacdo detalhadas para a realizacdo do
processo de autoavaliacdo e permite adaptacdes na sua configuracao
gue se ajustem a cada escola / agrupamento.

Estando o modelo de avaliacdo escolhido e apresentado a organizagao
dever-se-a definir os critérios, os indicadores a avaliar e que incidam sobre:

.............
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Resultados Orientados para os clientes: indicadores dos resultados escolares
taxa de sucesso escolar; o funcionamento das estruturas educativas situadas
ao nivel da Lideranca — Lideranca de Topo - Lideranca Intermédia —
Coordenadores de Departamento/Ciclo/ Coordenadora dos Assistentes
Operacionais e Chefe dos Servigcos de Administracdo Escolar; - (cronograma -
1.° periodo).

Havera a intervengéo do “Amigo Critico” para acompanhar este processo.

b) A segunda fase sera a fase de implementacdo do processo e auto
analise. Depois da discusséo, aprovacado dos procedimentos, 0s critérios,
as fontes e os indicadores para o que se pretende avaliar, iniciar-se-a a
concretizagdo do Plano de Acgdo. Havera varias etapas a percorrer:

- criacdo e aplicacao de instrumentos de recolha de dados: inquéritos, via
on-line e formato papel,

- andlise e tratamento dos dados;

-avaliacao e interpretacéo dos resultados;

- realizacao de relatorios;

- monitorizagao do plano de a¢cbes de melhoria;

- afixacdo publica (pagina do Agrupamento e placards informativos no
Agrupamento) das conclusbes a Comunidade Educativa; (Vide

Cronograma- 2.° e 3.° periodos).

c) A terceira fase consistira na fase de tomada de decisbes e
acompanhamento. Esta é a fase da mudanca, fase das tomadas de
decisdo dos orgaos de gestdo relativas a melhoria dos pontos fracos,
inclusive a elaboracao do Plano de A¢bes de Melhoria, apresentacéao
do mesmo a Comunidade Educativa e proporcionar meios e recursos
necessarios a sua implementacdo. - Cronograma: final do 3° periodo

letivo e arranque do ano letivo seguinte.
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3.1- Calendarizagéo do Processo de Autoavaliagao

A Equipa de autoavaliagdo propde o0 seguinte calendario para
implementacg&o do projeto:

Cronograma 2011/ 2012

- Elaboragdo da carta de principios e apresentacao a comunidade do
processo de autoavaliagdo;

- Concegdo do plano de acgdo/cronograma a desenvolver no presente
ano letivo;

- Elaboragao do projeto de autoavaliagao; |

- Apresentagdo do projeto de autoavaliagdo 2011-12;

- Divulgacdo das atividades da EAA: plano de comunicagdo/fases da AA;

- Definicao dos critérios a avaliar no ano letivo 2011-2012 —modelo CAF;

- Subdivisao da EAA: distribuigdo de tarefas de acordo com os critérios
definidos (modelo CAF);

- Definigdo de metodologias a adotar para cada critério/subcritério; ‘

- Escolha dos Indicadores a avaliar em cada critério/subcritério; 1!

- Recolha de informagdo;

- Tratamento de dados;

- Andlise dos resultados;

- Avaliagao do impacto do plano de agbes de melhoriado ano de
2010/2011;

- Agoes de sensibilizagdo (implementagdo do plano de A¢oes de
Melhoria);

- Elaboragdo dos relatérios das subequipas;
- Elaboragdo do relatoriofinal de atividades do presente ano letivo;

- Apresentacdo dos resultados da AA a comunidade educativa; #

- Elaboragdo do Plano de Agdes de Melhoria (PAM) #

- Manutencdo da pag. Web;

# - A apresentacio de resultados 2 comunidade e a elaboracio do PAM de 2011/2012 serio efetuados no inicio do ano letivo seguinte
(2012/2013) setembro/outubro 2012

Quadro 2: cronograma de execuc¢ao da auto-avaliacdo no Agrupamento de Escolas de
Vouzela
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http://www.escantanhede.pt/docs0910/Auto-
avaliacao/Exemplodeumprojectodeauto-avaliacaoescola.pdf - consultado

em 10 de Abril 2011

Legislacao Consultada

Decreto-Lei n° 43/89, de 3 de Fevereiro (Regime Juridico da Autonomia
da Escola).

Decreto — Lei n.° 115-A/98, de 4 de Abril

Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro

Portaria 1260/2007 de 26 de Setembro

Decreto — Lei n.° 75-A/2008, de 22 de Abril
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