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“Nenhum vento é favoravel para um barco que
anda a deriva.

E anda a deriva se ndo existe um projeto concreto

de viagem, se ngo ha forma de controlar o barco

Oou se nao estamos a navegar na dire¢ao correta.”

(Santos Guerra, ZOOZ)




Enquadramento Legal

DEC. LEI n.2 115-A/98

(Introduz a Autonomia da
Administrag3o e Gestdo)

LEI n.2 31 /2002 —
de 20 de Dezembro

B

Portaria 1260 /2007
de 26 de Setembro

~-

1

Preocupacaoc com

auto-avaliacdo

1l

“ Prestacdo de contas”

a

Necessidade de Avaliar
- Caracter obrigatdrio;

- Procura da melhoria

continua e exceléncia.

-Reforca a implementa-

¢ao de auto-regulacao

- Celebracdo de um contrato
de autonomia sd & possivel
com adop¢do por parte da
escola de dispositivos e

praticas de auto-regulacio.

- Novo modelo de gestdo;
- Director;

- Estratégia com sentido de
conferir mais visibilidade e
melhor prestacdo de contas
a4 comunidade por parte da
gestdo escolar.




\
Avaliacs 4 Avaliacao A
valiacao 6 Interna |

Plano Nacional
Inspecao Geral de Educacao Carater Obrigatorio - s wineazon a2 sssemro

‘A avaliacao  estrutura-se com base na
autoavaliacao, a realizar em cada escola ou
agrupamento de escolas, e na avaliacao externa.” .

5°da Lein.°31/2002, de 20 de Dezembro




A Autoavaliacdo tem carater obrigatério, deve contar
com o apoio da administracao educativa e deve ter em
linha de conta os seguintes aspetos (artigo 6°):

-Grau de concretizagao do projeto educativo (...);
- Nivel de execucao das atividades (...);

- Desempenho dos orgdos da administracdo e gestao
das escolas (...);

- Sucesso escolar (...);

- Pratica de uma cultura de colaboragcdo entre os
membros da comunidade educativa.




A autoavaliacao tem finalidades e de acordo com o

| estudo e analise de praticas de autoavaliacao em paises
europeus, foi identificado um conjunto de caracteristicas
especificas de autoavaliacao das escolas que Alaiz et al.
(2003) resume do seguinte modo:

- E um processo de melhoria da escola, conduzido
atraveés quer da construcdo de referenciais, quer da
procura de provas (factos comprovativos, evidéncias)
para a formulacao de juizos de valor;

- E um exercicio coletivo, assente no didlogo e no
confronto de perspetivas sobre o sentido da escola e da
educacao;




Para qué avaliar?

E um processo de desenvolvimento profissional;

E um ato de responsabilidade social, ou seja, um
exercicio de civismo;

E uma avaliacdo orientada para a utilizacdo;

-E um processo conduzido internamente, mas que pode
contar com a intervencao de agentes externos.




Avaliou-se Como? Com 0 qué?

4

Modelo de monotorizagao

$

CAF




Common
Assessment
Framework

Estrutura
Comum de
Avaliagéao

» Concebido a partir do modelo EFQM
(mais simplificado);

* Ajuda as Administracoes Publicas da
UE a compreender e utilizar as
tecnicas de gestao da qualidade;

» Autoavaliacao das organizacoes
publicas numa perspetiva de melhoria
continua que sustenta o
desenvolvimento de uma efetiva Cultura
de Exceléncia;

* Adequado as caracteristicas dos
organismos publicos;

« Sem custos (dominio publico;)




* Apreender as caracteristicas essenciails das
organizacoes publicas;

* Servir de ferramenta para os gestores publicos
gue gueiram melhorar o desempenho dos
organismos que dirigem;

* Servir de “"ponte” entre os varios modelos
utilizados na gestdao de qualidade pelas
Administracoes Publicas da EU;

* Faclilitar a utilizacao do benchmarking (cria indicadores de

desempenho para a comparagao saudavel entre departamentos de uma organizagcao e entre

organizagdes comparéveis) entre Organiza(;f)es pL'JincaS 5




Gestéo

Gestao
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Estraté

Proce

Parcerias
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Impacto n
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Figura 1 — Estrutura CAF. Fonte: Manual da CAF — DGAP




B Lideranca

. Lideranca de topo
Orgaos de Gestao:
*Conselho Geral

- +Direcao
~ +Conselho Pedagogico

«Conselho

Administrativo

Liderancga Intermédia:
*Coordenacéo de Dep.
Curricular

*Conselho de turma
*Conselho Diretores de
Turma / de ano/
ciclo/curso

Administracao :
*Chefe de Servicos de
Administragao Escolar
*Coordenador dos
Assistentes
Operacionais

Gestéo de Pessoas
*Docentes

*Assistentes técnicos
*Assistentes
Operacionais

¢ Planeamento e
Estratégia

Projeto Educativo
Projeto Curricular de
escola

Plano Anual de
Atividades

Projetos Curriculares
de Grupo / Turma
Regulamento
Interno

Parcerias e Recursos

Recursos Financeiros
Apoios Socioeducativos
Recursos fisicos
Parcerias

Gestao dos
Processos e da

Mudanca
(pedagogicos, de
administracao e

gestao)

Ensino -
Aprendizagens:
*Informacao e
comunicacao
*Avaliacao dos
alunos
*Apoios Educativos

Resultados
essoas

*Comunicacao
*Relacionamento
interpessoal
*Clima e ambiente
Educativo

Resultados
orientados para os

cidadaos /clientes:
Medidas de percecao:
*Sobre 0 ensino € a
aprendizagem

*Imagem global do
funcionamento da Escola;
Indicadores dos
resultados escolares:
*Taxa de sucesso
*Qualidade do sucesso

Impacto na Sociedade
*Interacao com a

comunidade

Resultados do
Desempenho
Chave

Resultados globais de
desempenho da escola
/grau de execugao do
planeado:

*Efeitos financeiros
*Indicadores chave de
desempenho: medidas
dos resultados
escolares

*Taxa de transicao,
qualidade do sucesso
*Indicadores de valor
acrescentado

*Fluxos escolares

Resultados que
reflectem a execugao
do PE /PAA:
*Avaliacao

*Inovacao

*Melhorias







O que se avaliou em 2010/11?

m=) Liderancga de Topo - Diregao (Critério 1- CAF):

Resultados orientados para os cidadaos /clientes:
(Critério 6) ( critério no avaliado pelo modelo CAF)

- Imagem global do funcionamento da Escola (Servicos);
- Indicadores dos resultados escolares:
- Taxa de sucesso.

Resultados relativos as pessoas:
- Satisfacao e motivagcao das pessoas- Pessoal Nao Docente

(critério 7- CAF)




Instrumentos

Recolha de dados

.

Inquéritos-questionarios

(Adaptados, tendo por referéncia igualmente um dos
guestionarios disponiveis na pagina eletronica da
DGAP (Direcdo-Geral da Administracdo Publica) e
elaborado pelo EIPA (European Institute for Public
Administration).




O sistema de pontuacao

Adaptado a realidade do Agrupamento, bem como
aos seus destinatarios (Pessoal Docente, Pessoal
Nao Docente, Alunos, Encarregados de
Educacao/Pais). A Equipa adaptou e simplificou a
escala da CAF, 2002, de forma a torna-la mais
percetivel e adequada a realidade local:

Nunca Poucas vezes Bastantes Quase Sempre Nao sabe
vezes sempre

1 2 3 4 5




Notas Metodologicas

Universo de referéncia:
- Pessoal Docente e Técnicos Especializados;
Pessoal Nao Docente;

Encarregados de Educacao/Pais(representantes de cada
Grupo/ Turma).

Quanto a avaliacao dos Critérios um e sete, optou-se
por nao incluir os alunos, devido a sua faixa etaria ser
muito baixa. Salienta-se que os Alunos, (2.° ciclo e
representantes de turma do 1.° Ciclo - 3.° e 4.° anos)
avaliaram apenas o critério 6 (Imagem global do
funcionamento da escola - Satisfacao do cidadao /
Cliente Interno).




Amostra:

- Totalidade do Pessoal Docente e Técnicos Especializados
(inclui parceria com ASSOL e Centro de Saude de
Vouzela);

- Pessoal Nao Docente (Assistentes Operacionais e
Assistentes Técnicos do Agrupamento - Nao foram
incluidos os funcionarios que pertencem a autarquia
municipal (Camara Municipal de Vouzela);

- Encarregados de Educacao/Pais, representantes dos
alunos na turma (Educacao Pré-Escolar e 1.° Ciclo) e nos
Conselhos de Turma (2.° Ciclo);

- Alunos dos 3.° 4.°, b.° e 6.° anos para a avaliacao do
critério 6.




- Realizacao do Trabalho de Campo: De maio a julho de
2011.

- Método de recolha de informacao: inquérito por
questionario e recolha de evidéncias em suporte

documental (via net e em formato de papel) pela
equipa de autoavaliacao.




Niveis de participacéo / Taxa de respostas obtidas -
Critériole 7

Grupo de N° de N° de Percentagem de
Respondentes questionarios questionarios respostas obtidas
distribuidos recebidos/respon-
dentes

Pessoal Docente e
Técnicos 83 63
Especializados

) T Pe—_LL —
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PONTOS FORTES — Critério 1 - Lideranca de Topo
[Direcao

- Existéncia de lideranga, pela Dire¢ao, capaz de definir metas claras, exequiveis
e avaliaveis, visando o sucesso de qualidade e o sucesso pleno dos alunos;

- Abertura da Diregao as sugestoes, participacao de outros;

- Incentivo, por parte da Direcdo, para o envolvimento e a participagao da
comunidade educativa na elaboracao do Projeto Educativo;

- Defini¢cao clara do papel e a responsabilizacao das pessoas na concretizagao
do Projeto Educativo.;

- A Direcao mobiliza as estruturas de orientacdo educativa, informando o corpo
Docente /Técnicos Especializados e Nao Docente, de todas as deliberagoes;

- A Diregao agenda reuni6es e comunica atempadamente a ordem de trabalhos
e posteriormente divulga as deliberagdes através dos meios previstos;




PONTOS FORTES — Critério 1 - Lideranca de Topo
[/Direcdo (Cont.)

- Fomento de um ambiente de confianga e solidariedade por via da atuacao
da Direcao.

- Realizacao de reunides pela Dire¢ao com os colaboradores para divulgar a
missao e os objectivos do agrupamento explicitados no Projeto Educativo.

- A Diregao facilita a utilizacdo dos espacos e recursos educativos do
Agrupamento para a realizacdo das actividades do Plano Anual de
Actividades.

- Promogao da articulagao entre os 6rgaos do Agrupamento, por forma a
que se reconheca o principio da subsidiariedade.

- Monitorizagao pela Dire¢ao do absentismo e de uma politica ativa para a
sua diminuigao.

- Abertura e recetividade da Direcao, assim como disponibilidade para a
resolucao de qualquer situacao pontual que necessita de ser resolvida a
qualquer membro da Comunidade Educativa.




AREAS A MELHORAR
Lideranca de Topo /Direcao

o - A Direcao, em articulacao com o Conselho Pedagogico e com
o Chefe dos Servicos de Administracao Escolar e a
Encarregada Operacional, fomenta e implementa projetos que
contribuem para a formacao continua do pessoal ndo docente;

o - A Direcao reconhece e premeia os esforcos individuais e das
equipas de trabalho;

o - A Direcao monitoriza o absentismo e tem uma politica ativa
para a sua diminuicao - informacao para os Encarregados de
Educacao/Pais.




PONTOS FORTES — Critério 7- Resultados Relativos as pessoas:
satisfacdo e motivacao.
Subcritério 7.1- Resultados das Medicoes da Satisfacdo e
Motivacao das pessoas — Pessoal Nao Docente

- Aimagem do Agrupamento na comunidade onde esta inserida é boa.
- As condigoes de higiene do Agrupamento sao boas.
- Existéncia de diadlogo entre o Pessoal ndo Docente e a Diregao.

- Os recursos disponiveis sao suficientes e adequados para o
desempenho das funcoes profissionais.

- As boas condicoes de seguranca do Agrupamento.

- A disposicao e distribuicao do espaco no local de trabalho sao
apropriadas ao desempenho das fungoes profissionais.




Pontos Fortes

Subcritério 7.1- Resultados das Medicoes da Satisfacdo e
Motivacdo das pessoas — Pessoal Ndo Docente (Cont.)

- O ambiente de trabalho é favoravel ao desempenho das fungdes
profissionais.

- No Agrupamento reconhece-se e valoriza-se 0 desempenho do pessoal
nao docente.

- No Agrupamento, os critérios utilizados na distribuicdo de servico do
pessoal nao docente baseiam-se na clareza, imparcialidade e justica e a
sua aplicagao tem em conta as capacidades profissionais de cada um,
sendo dada a oportunidade para demonstrar as suas aptidoes
individuais e profissionais.

- No Agrupamento procura-se que o pessoal nao docente receba a
formacao adequada para o seu desempenho profissional e pessoal.




AREAS A MELHORAR

Critério 7- Resultados Relativos as pessoas: satisfacdo e motivagao/
Subcritério 7.1- Resultados das Medicoes da Satisfacdo e Motivacdo das
pessoas — pessoal Nao Docente

o - Existe um envolvimento do pessoal nao docente no

Agrupamento e na sua respetiva missao.

- As informacOes e decisbes fundamentais relativas ao
Agrupamento sao divulgadas em local proprio a todo o pessoal
nao docente.

- Neste Agrupamento é ministrada uma formagao inicial a todos
0s nhovos funcionarios.

- As agoes de formagao realizadas pelo Centro de
Formacao/Agrupamento  correspondem as  expectativas
individuais.




Resultados por Crifério:




PONTOS FORTES - Resultados orientados para o
Cidadao/Cliente: Imagem Global do Funcionamento da
Escola (Critério 6 - Nao avaliado pelo Modelo CAF)

Uma vez que este critério nao foi avaliado a luz do modelo CAF,
optou-se por apresentar os pontos fortes e medidas de melhoria da seguinte
forma:

Escola sede
Secretaria

Todos os itens foram avaliados de forma bastante positiva
destacando-se o item “Tempo de Espera”.

o Refeitorio

“Apresentacao do Espaco”, “Higiene”, “Atendimento”, “Confecao
das Refeicoes e “Variedade nas Ementas”.
o Bufete

“Higiene”, “Atendimento” e “Qualidade dos Produtos”.
¢ Papelaria/PBX

“Higiene”, “Atendimento” (adultos) e “Apresentacao do Espaco”.




PONTOS FORTES - Resultados orientados para o
Cidadao/Cliente: Imagem Global do Funcionamento da
Escola (Critério 6 — Nao avaliado pelo Modelo CAF)
(Cont.)

o Biblioteca

Em todos os itens, destacando-se “Apresentacao do Espaco”, “A
Relacao com os Utentes” e o Horario de Funcionamento”.

o Portaria
“Limpeza”, “Presenca do Funcionario” e “Disponibilidade” (Alunos).
Bloco Antigo - Rés do Chao
“Limpeza” e “Relacionamento com os Adultos”.
Bloco Antigo - 1.° Piso
“Limpeza” e “Relacionamento com os Adultos”.
Bloco 1 - Rés do Chao
“Limpeza”, “Relacionamento com os Adultos” e a “Disponibilidade”.
Bloco 1 - 1.° Piso
“Relacao com os Adultos”, a “Limpeza” e “Disponibilidade” (Adultos).




PONTOS FORTES - Resultados orientados para o
Cidadao/Cliente: Imagem Global do Funcionamento da
Escola (Critério 6 — Nao avaliado pelo Modelo CAF)
(Cont.)

0 1.° Ciclo - Escola Sede
Todos os itens foram avaliados de forma bastante positiva,

destacando-se o item “o Atendimento”, a “Presenca da Funcionaria”, a
“Relagcao com os alunos e adultos” e a “Disponibilidade”.

1.° Ciclo - Fora da Escola Sede

“Atendimento”, “Relacionamento com 0S Alunos’”,
“Disponibilidade” e “Relacionamento com os Adultos”.




AREAS A MELHORAR

Resultados orientados para o Cidadao/Cliente: Imagem Global

do Funcionamento da Escola (Critério 6 - Nio avaliado pelo Modelo
CAF)

Neste ponto, referem-se as areas a melhorar, dos servigcos que foram avaliados e propostas de
medidas a implementar em cada servico:

Escola Sede

o Refeitorio:

“Tempo de Espera” e “Comportamento na Fila” - O modo como esta
organizada a entrada para o refeitdorio permite a rotatividade das turmas, a
entrada dos alunos por ordem alfabética e o registo de todos os alunos que

almocam. Salienta-se que ha dois turnos para entrada no refeitorio, o que facilita
uma reducao no numero de alunos em cada turno. Sugere-se a fomentacao do
dialogo nas aulas de Formacao Civica para a necessidade de saber estar e
esperar pela respetiva vez.

o Bufete:

“Tempo de Espera” - Os alunos dispoem de dois funcionarios e de duas
filas devidamente identificadas para poderem ser atendidos na hora dos
intervalos. Sugere-se melhoria na organizacao do atendimento.

“Precos” - Estudar a possibilidade de reduzir o preco de alguns produtos,
sobretudo os mais saudaveis. “Apresentacao do Espaco” - dado a exiguidade
do mesmo torna-se dificil promover melhorias.




AREAS A MELHORAR

Resultados orientados para o Cidadao/Cliente: Imagem Global do
Funcionamento da Escola (Critério 6 - Nao avaliado pelo Modelo CAF)
( Cont.)

o Papelaria/PBX
“Atendimento” - Promover formacao sobre o atendimento ao publico/relacoes interpessoais.

“Tempo de Espera” - Dado o pouco tempo disponivel nos intervalos seria aconselhavel que
houvesse a possibilidade dos alunos adquirirem a senha de almoco para toda a semana. Sugere-
se, também, estudar a viabilidade da aquisicao de um sistema eletronico para aquisicao de bens.

“Preco” - Estudar a possibilidade de reduzir o preco de produtos de uso mais corrente.

o Portaria:

“Apresentacao do Espaco” - Uma vez que esta em estudo, por parte da Associacao
de Pais, a construgcao de uma cobertura a anexar a este espaco, julga-se que melhorara a
apresentacao do mesmo.

“Qualidade das Informacoes” - Deverao ser disponibilizadas aos funcionarios diversas
informacoes, nomeadamente: horarios das turmas e professores; dos clubes; data, hora e local da
realizacao das acoes de formacdo ou outros eventos?.

o Bloco Antigo - Rés-do-Chao:

“Atendimento” e “Relacionamento com os Alunos” - Promover formacao sobre o
atendimento ao publico/relacoes interpessoais.




AREAS A MELHORAR

Resultados orientados para o Cidadao/Cliente: Imagem Global do
Funcionamento da Escola (Critério 6 - Nao avaliado pelo Modelo CAF) ( Cont.)

o Bloco Antigo - 1.° Piso:

“Relacionamento com os Alunos” e “Atendimento” (Alunos) - Promover
formacao sobre o atendimento ao plblico/relacoes interpessoais?.

o Bloco 1- Rés do Chao:

“Relacionamento com os Alunos” (Alunos) - Promover formacao sobre o
atendimento ao publico/relacoes interpessoais.

¢ Bloco1 - 1.°Piso:

“Presenca do Funcionario” - Estudar a possibilidade do horario proporcionar a
sua presenca durante o tempo letivo.

1.° Ciclo - Fora da Escola Sede:

“Presenca dos Funcionarios” e “Limpeza do Espaco” - Controlar e alertar a
assistente operacional para a necessidade de se manter sempre atenta na auséncia do
seu par no seu local de trabalho. Manter os espacos, sempre, limpos.

o Estudar a viabilidade de haver rotatividade periédica no desempenho destas fungoes.




“Néao basta o respeito pela lei... € essencial que as organizagoes
atuem também de acordo com critérios de eficiéncia, eficacia,
orientacao para resultados, satisfacdo de necessidades.

A identificagédo das oportunidades de melhoria, 0S qUES e porqués
840 extremamente importantes para a

melhoria continua!!l”

Fonte: Direc¢@o-Geral da Administracéo
Educativa
Instituto Nacional de Administragdo




“ O mundo s6 pode ser
melhor do que até aquu,

quando consigas fazer

mais pelos outros do que por t1”

Antonio Aleixo




