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Objetivo

O objetivo fundamental deste documento é servir de suporte a implementacao de

Acbes de Melhoria no Agrupamento de Escolas de Vouzela.

Introducéao

O plano de agbes de melhoria (PAM) resulta do relatorio da autoavaliagéo, baseando-se,
assim, em evidéncias e dados provenientes do préprio Agrupamento e, sobretudo, na
perspetiva da comunidade escolar. O PAM pode ainda incorporar acbes de melhoria
identificadas, resultantes das recomendacfes das equipas de trabalho da Equipa de
Autoavaliacéo, da Biblioteca Escolar, bem como do Relatdrio da Avaliagdo Externa (IGE)
2006. O PAM a elaborar é determinado pelas acdes de melhoria selecionadas pela
Equipa de Autoavaliacdo. Este deve conduzir diretamente ao plano de acbes para
melhorar o desempenho e a qualidade do Agrupamento. Depois da apresentacdao dos
resultados da autoavaliacdo e das acdes de melhoria & comunidade educativa, segue-se
a criagdo das equipas que tém de elaborar um plano de implementacdo das AM
identificadas, de acordo com um planeamento. Cada AM ter4 assim uma equipa
responsavel pela sua implementacao, e essa equipa é coordenada por uma pessoa, o/a
Coordenador/a da Acdo. O PAM é um dos principais objetivos da autoavaliacdo e as
acOes que constam do plano representam atividades fundamentais para o bom
desempenho das pessoas e da prépria organizacdo. Estas acdes, no seu conjunto,
representam aquilo que podera determinar, de forma positiva ou negativa, a identificacao
e 0 empenho das pessoas nos objetivos de melhoria do servigo, assim como mostrar a
organizacao que o esfor¢co que Ihes foi solicitado ao longo de todo este processo tem, de

facto, resultados concretos.
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1. Estrutura do Plano de Ac¢des de Melhoria

O relatdrio de autoavaliacdo tem como objetivo apoiar a Direcdo do Agrupamento na
implementacdo de um conjunto de acdes que permitam melhorar o desempenho
organizacional, através da definicdo de um Plano de Ac¢des de Melhoria, contribuindo
assim para uma maior qualidade, eficiéncia e eficacia da escola. Os Pontos que foram
considerados como Fortes devem também ser objeto de acompanhamento, de modo a
reforcar a vantagem competitiva e sustentabilidade dos esforcos ja realizados. Os
Aspetos a Melhorar sdo analisados pela equipa de autoavaliacdo e de seguida séo
hierarquizados como acdes de melhoria. O PAM é integrado no planeamento estratégico
do Agrupamento (Projeto Educativo), sendo fundamental a sua divulgacdo e efetiva

implementacéo. Vejamos a estrutura do PAM:

Tabela 1 — Estrutura do documento “Plano de A¢bes de Melhoria”

Identificacdo do Agrupamento

Descricéao

- Designagéo da Escola e Contactos da
Organizagcdo Nome e contactos do
Coordenador da EAA Periodo da
Autoavaliacdo (diagnostico CAF).

Areas de Melhoria (AM)

- Lista de sugestbes de melhoria
agregadas por areas.

Identificacdo das AM

- Lista de a¢Oes de melhoria relevantes.

Matriz de prioritizacdo das Ac¢des de
Melhoria (AM)

Critérios de prioritizacdo das AM e tabela
de ranking.

Visdo global do PAM

Quadro geral que permite visualizar todo
o PAM (cronograma).

Fichas da AM

Fichas para cada AM (planeamento).
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2. Plano de Ac¢des de Melhoria

2.1. Identificacdo do Agrupamento

Tabela 2 — Elementos do Agrupamento

Elementos do Agrupamento Descricéo

Designagéo da Organizacéao Agrupamento de Escolas de Vouzela

Nome da Coordenadora da Equipa de
Autoavaliacdo Rita Maria Alexandrino Mendes Rocha

ritarochal6ll@gmail.com
Contacto da Coordenadora

Abril 2011 — agosto 2011
Periodo da Autoavaliagao

2.2. Areas de Melhoria

A tabela que se segue identifica as sugestdes de melhoria propostas, agregadas por

areas de melhoria:

Tabela 3 - Identificac&o das Areas de Melhoria

Aspetos a Melhorar 1

- A Direcdo, em articulagdo com o Conselho
Pedagdgico e com o chefe dos servicos de
Lideranca (Direcéo) - Envolvimento dojygministrativos e a coordenadora  dos
Pessoal Néo Docente na ~V'da OIOassistentes operacionais, devera fomentar e
Agrupamento - Formacgao dos|. . ~ ~
Recursos Humanos (CAF) implementar projetos de acdes de formacao,

de forma a que contribuam para a 0 aumento
da qualidade da formacgdo continua do
pessoal ndo docente correspondendo as
expetativas individuais.

- Criar protocolos especificos para apoiar a
melhoria do desempenho do PND - Centro de
Formacéao/Agrupamento.



mailto:ritarocha1611@gmail.com

Lideranca (Direcdo) - satisfacdo da
Comunidade Escolar (CAF)

- A Direcdo deve melhorar o reconhecimento e
premiar os esfor¢os individuais e das equipas
de trabalho.

Lideranca (Diregcdo) - satisfacdo da
Comunidade Escolar

Relacdo direcéo - escola/familia
/Envolvimento na vida escolar (CAF)

- A Direcdo devera proporcionar mais
informacéo aos Encarregados de
Educacao/Pais acerca do absentismo e suas
politica ativas para a sua diminuicdo, bem
como mais informacéo acerca da vida escolar
dos seus educandos.

Resultados Relativos as pessoas:
satisfacdo e motivacdo do Pessoal Nao
Docente (critério 7) PND:

Envolvimento do PND na vida do
agrupamento (CAF)

- O pessoal ndo docente (PND) tem de se
envolver no Agrupamento e na sua respetival
missao;

Envolvimento do PND na vida do
agrupamento (CAF)

- Melhorar a acdo junto do pessoal nédo
docente de maneira a que as informacdes e
decisbes fundamentais relativas ao
Agrupamento lhes cheguem sendo divulgadas
em local préprio a todo o pessoal ndo docente.

Envolvimento do PND na vida do
agrupamento (CAF)

- Ministrar formacé&o inicial a todos os novos
funcionarios.

Resultados Escolares: taxa de sucesso
escolar - Educacéo Pré-escolar

- Melhorar os resultados escolares:
.Desenvolver a linguagem e a consciéncia

fonoldgica nas criancas.

Resultados Escolares: taxa de sucesso
escolar - Educacédo Pré-escolar

-Melhorar os resultados escolares:
. Desenvolver a formagéo pessoal e social das

criancas

Resultados Escolares: taxa de sucesso
escolar —1.° e 2.° ciclos /AEC’s

-Melhorar os resultados escolares:

. Manutencao dos horarios das AECs no final
do dia;

. Articulacéo das atividades do Agrupamento

com AECs: Inglés, Educacao Fisica,

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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Expressoes.

- Melhorar os resultados escolares:

Avrticulacao da disciplina de Matemética entre
0 1° e 2°ciclos;
. Articulacao da disciplina de Matemética entre

0 2° e 3°ciclos.

- Melhorar os resultados escolares:

. Articulacao entre 1° e 2° ciclos.

-Melhorar os resultados escolares:

. Articulacao entre 2.° e 3.° ciclos — Portugués.

-Melhorar os resultados escolares:

. Criacao de grupos diferenciados no 3.°e
4.°anos de escolaridade nas disciplinas de
Lingua Portuguesa e Matematica.

- Melhorar os resultados escolares:
. Apoios Socioeducativos ao nivel do 1° ano de

escolaridade.

- Melhorar os resultados escolares:

. Articulacéo entre as diversas disciplinas e a
sala de estudo.

Escola-Sede

1. Refeitorio:

O servigo de refeitorio é de qualidade contudo
deve-se melhorar 0 “Tempo de Espera” e
“Comportamento na Fila” (alunos);

1. Bufete: Melhorar “Tempo de Espera” e

a “Apresentacao do espacgo” e reduzir
“Precos” de alguns produtos, sobretudo

0s mais saudaveis (alunos).

2. Papelaria/PBX: melhorar 0

“Atendimento”, “Tempo de Espera” e




baixar “Precos” de produtos de uso

mais corrente.

Portaria: melhorar a “Apresentacao do
Espaco” e “Qualidade das

Informacbes”.

Bloco Antigo — rés do chdo e 1.° Piso/
Bloco | rés do ch&o: melhorar o
“Atendimento” e o “Relacionamento

com os Alunos”.

Bloco | — 1.° Piso:

melhorar a “Presenca do Funcionario”.

(alunos)

1.° Ciclo — Fora da Escola Sede:

melhorar a “Limpeza do Espaco” e “Presenca

dos Funcionérios” (alunos).

- Diligenciar junto do 6rgdo de gestao para a
afetacao de verbas especificas para a BE.

- implementar de forma mais sistematica acdes
que visem a planificacdo e articulacdo de
projetos e  atividades inerentes  ao
cumprimento  dos  diferentes  dominios
implicados no funcionamento da BE;

- reforcar, junto dos oOrgdos competentes, o
valor acrescido que uma rede concelhia traria|
para a BE e seus utilizadores e diligenciar no
sentido de contribuir para a criacdo dessa
mesma rede;

- tornar mais eficaz o trabalho de

informatizacé@o dos recursos.
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2.3 Identificac&o das Areas de Melhoria

A tabela seguinte apresenta as ac6es de melhoria:

Tabela 4 — Identificagdo das A¢des de Melhoria

Areas de Melhoria

AcdOes de Melhoria »

Lideranca (Dire¢do) - Envolvimento do
Pessoal Nado Docente (PND) na vida do
Agrupamento Formacao dos
Recursos Humanos (CAF)

N° 6 - Estabelecer protocolos com outras
entidades (Centro de Formacao - Associagdo
de Escolas de Castro Daire/Lafbes, Escolas,
Autarquias, Centro de Saude...) com vista a
realizacdo de Acbes de Formacédo inicial e
continua para o PND, de acordo com as suas
necessidades/expetativas.

Lideranca (Direcéo) - satisfagdo da
Comunidade Escolar (CAF)

N° 9 — Reconhecer o desempenho, o esforgo e
a dedicacdo de cada elemento da comunidade

escolar através de registos formais (atas).

Lideranca (Direcéo) - satisfacdo da
Comunidade Escolar

Relacao direcéo - escola/familia
/Envolvimento na vida escolar (CAF)

N°1 — Informar os Encarregados de Educacao
/pais, nas reunides, das decisdes e politicas
acerca da diminuicAo do absentismo, dos
documentos que regem o Agrupamento e
respetivas atividades. Dinamizar acdes de

formacao destinadas a comunidade educativa.

Resultados Relativos as pessoas:
satisfacdo e motivacdo do Pessoal Nao
Docente (PND) (critério 7 - CAF):

Envolvimento do PND na vida do
agrupamento (CAF)

N°7 B PND na vida

escolar/missdo (Plano Anual de Atividades

Envolver o

PAA) do Agrupamento, distribuindo tarefas de

forma equitativa.

Envolvimento do PND na vida do
agrupamento (CAF)

N°7 A Dar a conhecer ao PND as

informacbes e decisbes fundamentais do
Agrupamento, que aos mesmos diz respeito,

em local préprio.

Envolvimento do PND na vida do
agrupamento (CAF)

N.° 6 — Ministrar formacdo inicial aos novos
funcionarios através de estabelecimento de

protocolos com diversas entidades.
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N.° 3 A - Melhorar os resultados escolares:

. Desenvolver a linguagem e a consciéncia

fonoldgica nas criancas.

N.° 3 B- Melhorar os resultados escolares:
. Desenvolver a formagéao pessoal e social das

criangas.

N.° 5 B - Melhorar os resultados escolares:

. Manutencao dos horéarios das AECs no final
do dia;

. Articulacado das atividades do Agrupamento
com AECs: Inglés, Educacéo Fisica,
Expressoes.

N.°2 A - Melhorar os resultados escolares:

. Articulacao da disciplina de Matemética entre
0 pré-escolar e 1° ciclo;

. Articulacao da disciplina de Matemética entre
0 1° e 2°ciclos;

. Articulacao da disciplina de Matemética entre

0 2° e 3°ciclos.

N.°2 B - Melhorar os resultados escolares:

. Articulacdo da disciplina de Portugués entre o
pré-escolar e 1.° ciclo;

. Articulacéo entre 1.° e 2.°ciclos.

N.°2 C- Melhorar os resultados escolares:

. Articulacéo entre 2.° e 3.°ciclos — Portugués.

N.° - 5 A Melhorar os resultados escolares:

. Criacéo de grupos diferenciados no 3.°e
4.°anos de escolaridade nas disciplinas de
Portugués e Matematica.

N.°4 A - Melhorar os resultados escolares:

. Apoio Socioeducativos ao nivel do 1° ano de
escolaridade.

N.°- 4 B - Melhorar os resultados escolares:

. Articulacéo entre as diversas disciplinas e a
sala de estudo.
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N.° 8 C — Escola sede — Refeitério -Melhorar

o tempo de espera, bem como o
comportamento dos alunos na fila, através da
eficiéncia dos servicos prestados pelos

Assistentes Operacionais.

N.° 8 D - Escola sede — Bufete — Melhorar &
gualidade da prestacdo de servigcos e seu
funcionamento global (apresentacdo do

espaco).

- Reduzir/[promover o preco de produtos

saudaveis.

N.° 8 B - Escola sede — Papelaria/PBX -
Melhorar a qualidade da prestacéo de servicos

e seu funcionamento global (melhoria no
atendimento/ tempo de espera

(senha semanal/ cartdo eletrénico);

- Reduzir os precos do material escolar mais

procurado.

N.° 8 A — Escola sede — Portaria — Melhorar a
apresentacéo do espaco;
- Implementar a qualidade da informacéo

(informatizagéo).

N.°8 E- Escola Sede Bloco antigo rés do
ché&o/ 1.° piso, Bloco | 1.° Piso e Bloco | rés
do chdo — melhorar a atitude comunicatival
com os alunos, através de ac¢des de formacédo
nas areas de gestdo de confltos e

relacionamento interpessoal.

N.° 8 F- 1.° Ciclo — Fora da Escola Sede:

- melhorar a limpeza do espaco;

- garantir a presencga da assistente operacional
em cada estabelecimento de ensino

11



Biblioteca Escolar (BE)
(MABE)

N.°10 A
- Diligenciar junto do 6rgdo de gestédo para a

afetacdo de verbas especificas para a BE.

Biblioteca Escolar (BE)
(MABE)

N.° 10 B- Implementar de forma mais
sisteméatica acdes que visem a planificacdo e
articulacdo de projetos e atividades inerentes
ao cumprimento dos diferentes dominios

implicados no funcionamento da BE;

Biblioteca Escolar (BE)
(MABE)

N.° 10 C- Reforcar, junto dos 0rgaos
competentes, o valor acrescido que uma rede
concelhia traria para a BE e seus utilizadores e
diligenciar no sentido de contribuir para a

criacdo dessa mesma rede;

Biblioteca Escolar (BE)
(MABE)

N.° 10 D - Tornar mais eficaz o trabalho de

informatizacé@o dos recursos.

2 Indicagdo do nome da Ac¢do de Melhoria a implementar, que sera descrita pormenorizadamente mais a

frente neste documento

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA 2010/2011 - Agrupamento de Escolas de Vouzela — Plano de A¢des de Melhoria — outubro 2011

12



2.4 Matriz de prioritizacdo das Areas de Melhoria

2.4.1 Critérios de prioritizagdo das Areas de Melhoria
Os critérios de prioritizacao utilizados para as acdes de melhoria tiveram em conta a

visdo e estratégia geral do Agrupamento (Projeto Educativo, Regulamento Interno, Plano

Anual de Atividades, Contrato de Autonomia e Projeto de Intervencéo da Diretora).

Critérios:

1 — Relagdo com a visao, estratégias e objetivos do Projeto Educativo;

2 — Articulacdo com o Plano de Atividades do agrupamento e outros 6rgdos de gestao
(Conselho Pedagogico);

4 — Dar resposta as areas de melhoria definidas pela CAF.

2.4.2 Tabela de prioritizacdo das Areas de Melhoria

Para prioritizar as A¢bes de Melhoria (AM) dever-se-& combinar trés critérios: impacto,
capacidade e satisfacdo. Assim, as AM sdo prioritizadas de acordo com a capacidade do
Agrupamento as implementar num determinado periodo de tempo, bem como na capacidade de
mobilizar os recursos necessarios, tendo sempre em conta o impacto que cada acdo de melhoria
ird ter no desempenho do Agrupamento e o que podera contribuir para a melhoria da satisfagéo

da comunidade escolar. Fonte: Adaptado Manual da CAF — DGAP

Tabela 5 — Pontuac&o a usar na prioritizacdo das AM

Niveis a usar para Nivel Baixo Nivel Médio Nivel Elevado

pontuar cada AM (0 pontos) (3 pontos) (5 pontos)

E improvavel que Terd um impacto em  [Terd um impacto
1. Impacto  tenha impacto em pelo menos um objetivo [significativo em mais do
gualquer objetivo da |da organizagdo ou que um obijetivo da
organizacao ou indicadores de organizacao ou
indicador de desempenho. indicadores de
desempenho. desempenho.
Improvavel de ser
implementada no E possivel implementar |Pode ser implementada
_ curto prazo; requer  [no curto prazo; requer |no curto prazo; requer

2. Capacidade |, ngmero um namero razoavel de |[recursos que a
significativo de recursos. organizacao possui ou ird
recursos que a possuir a curto prazo.
organizacdo nao
possui.
Improvavel impacto  |A agéo tem impacto A agdo tem impacto direto

3. Satisfacdo |na satisfagéo da indireto na melhoria da |da satisfagcdo da
comunidade escolar. |[satisfacdo da comunidade escolar.

comunidade escolar.

13
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A tabela 6 estabelece a prioridade das Areas de Melhoria, de acordo com os

critérios estabelecidos:

Tabela 6 — Priorizag&o das A¢Oes de Melhoria

Acdo de Impacto Capacidade [Satisfagdo (c) |Pontuagéo
Prioridade |Melhoria (@) (b) (@xbxc) [Ranking
(identificadas na
Tabela 4)
1 N°1 5 5 5 125 40
N°2 A 5 3 5 75 5.0
R 5 3 5 5 | 59
N°2C 5 3 5 75 5.0
N°3 A 5 5 5 125 1.0
3 N° 3 B 5 5 5 125 1.0
Noa A 3 3 5 45 8.0
* |weas 3 3 5 45 8.0
N°5 A 3 3 3 27 100
5 N°5 B 3 3 5 75 5.0
6 N6 5 3 5 75 6.0
7 N°7 A 5 5 5 125 20
7 N°7B 5 5 5 125 2.0
8 Z;BS/C/D/E/F 5 5 5 125 3.0
9 N°9 5 3 3 45 90
10 ys/e/o 5 5 3 75 70
14
ANA
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2.4.2.1 Fundamentacdo da selecdo de cada Acdo de Melhoria

Tabela 7 — Fundamentacéo da selecao de cada acdo de melhoria3 Ae 3B
1 a

FUNDAMENTAGAO DA ACAO DE MELHORIA:

3 A- Melhorar os resultados escolares: desenvolver a linguagem e a consciéncia fonoldgica

nas criancas. (Educacdao pré-escolar)

3 B - Melhorar os resultados escolares: desenvolver a formacao pessoal e social das criancas.
(Educacao pré-escolar)
Critério Pontuagao

Justificacao
Promover de forma sistematica e harmonizada a qualidade das

aprendizagens, com conteudos vertical e horizontalmente articulados,

LiTpRE 3 através de recursos a pedagogias ativas que tornem possivel o

desenvolvimento integral das criancas.

Com a implementacdo destas praticas pedagogicas e a partiiha das
Capacidade 5 mesmas entre os docentes, da Educacao pré-escolar, torna-se mais facil

identificar as prioridades de desenvolvimento e sequencia-las no tempo.

Ter atitudes de abertura de espirito e aplicacdo de novas praticas
pedagdgicas, responsabilidade e sinceridade de modo a que os resultados
Satisfacdo 3 exponenciem rios de clarividéncia em detrimento de “charcos pautados pela

estagnacao”.

Tabela 8 - Fundamentacéo da sele¢cdo de cada Ac&do de Melhoria7Ae 7B
2 a
FUNDAMENTACAO DA ACAO DE MELHORIA:

7A- Satisfacdo da comunidade educativa com os servigos

- Envolvimento do PND na vida do Agrupamento: dar a conhecer as informacoes e decisbes
fundamentais do Agrupamento, que aos mesmos diz respeito, em local proprio.

7B - Satisfacdo da comunidade educativa com o0s servicos.

- Envolver o PND na vida/missdo do Agrupamento (Plano Anual de Atividades PAA) do
Agrupamento, distribuindo tarefas de forma equitativa.

Critério Pontuacao

Justificacao
A tomada de decisdo na escola é um processo aberto e participado em que

i e 3 as diferentes perspetivas dos atores educativos sao ouvidas.

Com a participagdo de todos atores educativos desenvolvem-se valores,
Capacidade 5 atitudes e praticas que contribuem para a formacdo de funcionarios

conscientes e participativos numa escola e sociedade democraticas.

Com a informacéo das decisbes e consequente articulagédo de equipas unidas, consegue-se
Satisfagéo 5 uma visdo e uma participacdo coletiva na missdo do Agrupamento para a resolugcdo de

problemas.

15
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3 a
Tabela 9 — Fundamentacédo da selecdo de cada A¢do de Melhoria 8 A/8 B/ 8C/ 8D/8BE/8F
FUNDAMENTACAO DA ACAO DE MELHORIA:

8 A- Satisfagdo da comunidade educativa com os servigos (Nao avaliado pelo modelo CAF)
Escola sede — Portaria : Melhorar a apresentacao do espaco; - Implementar a qualidade da

informacao (informatizacéo).

8B - Satisfacdo da comunidade educativa com os servicos (Nao avaliado pelo modelo CAF)
Escola sede — Papelaria/PBX: -Melhorar a qualidade da prestacdo de servicos e seu funcionamento

global (atendimento/ tempo de espera (senha semanal/ cartdo eletrénico);
- Reduzir os precos do material escolar mais procurado.

8C- Satisfagdo da comunidade educativa com os servigos (Nao avaliado pelo modelo CAF)

Escola sede — Refeitorio — “Tempo de espera” e “comportamento”:- Melhorar o tempo de espera,
bem como o comportamento dos alunos na fila, através da eficiéncia dos servicos prestados pelos
Assistentes Operacionais.

8D - Satisfacdo da comunidade educativa com os servi¢cos (Nao avaliado pelo modelo CAF)
Escola sede — Bufete:

- Melhorar a qualidade da prestacéo de servicos e seu funcionamento global,

- Manter as boas relacdes interpessoais;

- Mais envolvimento do PND na prestacao dos servicos;

- Melhorar o aspeto do espaco usando a criatividade.

- Reduzir/promover o preco de produtos saudaveis.

8 E- Satisfacdo da comunidade educativa com os servicos (Nao avaliado pelo modelo CAF)
Escola sede —: Escola sede — Bloco Antigo - Rés do chéo e 1.°Piso / Bloco Novo - Rés do chéo e
1.°Piso:

- Melhorar o atendimento e o relacionamento com os alunos.

- Conseguir a permanéncia de PND em todos o0s pisos.

8F- Satisfacdo da comunidade educativa com os servi¢cos (Nao avaliado pelo modelo CAF)

: 1° Ciclo — Fora da Escola Sede
- Melhorar a «Limpeza do Espaco» e «Presenca dos Funcionarios».

Critério Pontuagao Justificacao
Catalisar iniciativas e contribuir para que o local de trabalho:

- tenha recursos fisicos e humanos (boas relacdes interpessoais)
Impacto 5 suficientes para servir a comunidade educativa,
- seja, um meio de enriguecimento profissional e estimulador do trabalho

em equipa;

Com o empenho de todos os atores educativos (PND) desenvolvem-se
Capacidade 5 valores, atitudes e praticas que contribuem para a integracdo e

desempenho profissional de cada um na comunidade educativa.

Com o principio da cidadania e profissionalismo atuantes e reflexivos cada elemento (PND) tem voz de
Satisfagéo 5 cooperagdo e responsabilidade no desempenho das suas fun¢des na comunidade escolar, confluindo

para qualidade dos servicos e consequentemente melhoria do processo educativo.
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4.2

Tabela 10 - Fundamentacéo da selecao de cada Acéo de Melhoria 1

FUNDAMENTACAO DA ACAO DE MELHORIA:

1- Lideranca (Direcéo) - satisfacdo da Comunidade Escolar
Relacao direcéo - Escola/familia /Envolvimento na vida escolar

- Presenca da dire¢édo (todos os elementos), nas reunides do inicio e fim do ano letivo, em todos os
estabelecimentos de educacdo pré-escolar e ensino do Agrupamento e autarquias locais, com
educadores, professores e encarregados de educacao/pais.

- Participacdo da direcéo (elementos disponiveis) nas diversas atividades, ao longo do ano letivo, em
todos os estabelecimentos de educacao pré-escolar e ensino do agrupamento.

Critério Pontuagao Justificacao
Participacdo da diregdo nas reunides e diversas atividades, em todos oS

estabelecimentos de educacdo pré-escolar e ensino do AEV e autarquias
Impacto 5 locais, com o pessoal docente e encarregados de educacgao/pais de forma a
gue se estreitem relagbes entre os diversos membros da comunidade

educativa com o objetivo de divulgar a visdo e missdo do agrupamento.

Com a implementacdo destas medidas e partilha das mesmas entre os
Capacidade 5 membros participantes, torna-se mais facil e eficaz a veiculacdo da

informacao.

Com a articulagdo dos diferentes membros da comunidade educativa,
Satisfacdo 5 consegue-se uma visdo coletiva da misséo do agrupamento, apelando a

melhor participacdo dos encarregados de educagao/pais.

5.2

Tabela 11 — Fundamentacéo da selecdo de cada A¢&o de Melhoria2 A/2B/ 2 C/ e 5B
FUNDAMENTAGCAO DA ACAO DE MELHORIA:
RESULTADOS ESCOLARES

2 A- Melhorar os resultados escolares. Continuidade da:

Articulacao da disciplina de Matematica entre o pré-escolar e 1° ciclo;
. Articulacao da disciplina de Matemética entre o 1° e 2°ciclos;
. Articulacao da disciplina de Matemética entre o 2° e 3°ciclos.

2 B -- Melhorar os resultados escolares. Continuidade da:

. Articulacdo da disciplina de Portugués entre o pré-escolar e 1.° ciclo;

. Articulacéo entre 1.° e 2.°ciclos.

2 C - - Melhorar os resultados escolares. Continuidade da:
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. Articulacao entre 2.° e 3.°ciclos — Portugués.

5B = Melhorar os resultados escolares. Continuidade da:

. Manutencgao dos horarios das AEC’s no final do dia;

. Articulagao das atividades do Agrupamento com AEC’s: Inglés, Educacéo Fisica, Expressoes.

Critério Pontuacao

Justificacao

Impacto 5

Promover de forma sistematica e harmonizada a qualidade e continuidade
das aprendizagens, com conteudos vertical e horizontalmente articulados,
através de recursos a pedagogias ativas que tornem possivel o

desenvolvimento integral dos alunos.

Capacidade 3

Com a promog¢do de momentos de debate partilihado (estratégias de
operacionalizacdo) entre os docentes, dos diferentes ciclos de ensino,
torna-se mais facil de identificar as prioridades de desenvolvimento e

sequencia-las no tempo.

Satisfacéo 5

Ter espirito inovador para aplicar novas estratégias no processo de ensino

e aprendizagem, promovendo uma cultura e ensino de

qualidade/exceléncia em detrimento da resisténcia & mudanca.

6.2

Tabela 12 - Fundamentacéo da selecdo de cada A¢édo de Melhoria 6

FUNDAMENTAGAO DA ACAO DE MELHORIA:

6- Critério 1 - Lideranca de Topo / Direcéo
Critério 7 Resultados Relativos as pessoas: satisfacdo e motivacado do Pessoal Nao Docente
(PND): Envolvimento do PND na vida do agrupamento:

- Continuidade da formacao inicial/continua do Pessoal Nao Docente (PND).

Critério Pontuagao

Justificacao

Impacto 5

Assegurar formacdo continua e especifica ao PND com vista &

implementagéo de servigos de qualidade e exceléncia.

Capacidade 3

Implementar agfes de formacdo nas areas de gestdo de conflitos e
relacionamento interpessoal e outras mais especificas, direcionadas para

os valores da cidadania do PND.

Satisfacao 5

Melhoria no desempenho das fungdes profissionais, individuais e e

coletivas do PND.
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7.2

Tabela 13 — Fundamentacéo da selecdo de cada Acéo de Melhoria 10 A/ B/ C/D

FUNDAMENTACAO DA ACAO DE MELHORIA:
BIBLIOTECA ESCOLAR (avaliado pelo modelo MABE)

10 A- - Melhorar a articulacdo da biblioteca escolar (BE) com o 6rgdo de gestdo, a afetacéo de
verbas e executar essas mesmas agoes;

10 B - Implementar de forma mais sistemética a¢g6es que visem a planificacdo e articulagdo de

projetos e atividades inerentes ao cumprimento dos diferentes dominios implicados no funcionamento
da BE;

10 C - Reforcar, junto dos 6rgaos competentes, o valor acrescido que uma rede concelhia traria para
a BE e seus utilizadores e diligenciar no sentido de contribuir para a criagdo dessa mesma rede;

10 D — Tornar mais eficaz o trabalho de informatizacao dos recursos.

Critério Pontuagao Justificacao

Impacto 5 Fomentar novas atividades/projetos, internamente e em parceria com a

autarquia local. Informatizar as bibliotecas escolares.

Adaptar os horarios e calendarizar visitas as turmas dos diversos
Capacidade 5 estabelecimentos de ensino, (hora do conto e oficina das historias)
fomenta-se a partilha de saberes e desenvolve a competéncia oral e

escrita.

Todo o tempo disponibilizado na informatizacdo da base de dados das
BE's, na selecdo e concurso a projetos nacionais promove-se a
Satisfagéo 3 responsabilidade docente, ndo docente e discente dos diferentes
estabelecimentos de ensino, fomentando a participagdo da comunidade

escolar.
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8.2

Tabela 14 — Fundamentacéo da selecdo de cada Acéo de Melhoria 4 A/ B

FUNDAMENTACAO DA ACAO DE MELHORIA:
Resultados Escolares

4 A- Melhorar os resultados escolares:

. Apoio Socioeducativos ao nivel do 1° ano de escolaridade.

4 B - Melhorar os resultados escolares:

Articulacao entre as diversas disciplinas e a sala de estudo.

Critério Pontuacao

Justificacao

Impacto 3

Incrementar as boas praticas educativas, melhorando as competéncias dos

alunos vs sucesso escolar.

Capacidade 3

Maximizar os interesses educativos através da inovagdo, criatividade,
utilizacdo das novas tecnologias na procura do saber contribuindo para o

desenvolvimento das competéncias.

Satisfacéo 5

Ter espirito inovador e critico para aplicar novas estratégias no processo de

ensino e aprendizagem, promovendo uma cultura e ensino de

qualidade/exceléncia em detrimento da resisténcia & mudanca.

0.4

Tabela 15 - Fundamentacéo da selecao de cada Ac¢éo de Melhoria 9

FUNDAMENTAGAO DA AGAO DE MELHORIA:

9. Lideranca (Direcéo) - satisfagdo da Comunidade Escolar
Reconhecer o desempenho dos elementos da comunidade escolar.

Critério

Pontuacao

Justificacao

Impacto 5

Reconhecer o esforco e a iniciativa do desempenho profissional dos

funcionarios como forma de compensacao pela exceléncia.

Capacidade 3

N

Dar visibilidade a iniciativa e desempenho de funcdes profissionais dos

funcionarios da comunidade escolar do AEV.

Satisfacéo 3

Registar o bom desempenho em atas ou outros documentos oficiais do
AEV.
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10.2

Tabela 16 — Fundamentacéo da selecdo de cada Acédo de Melhoria 5A

FUNDAMENTAGAO DA ACAO DE MELHORIA:
Resultados escolares

5A- Melnhorar os resultados escolares:
- Criar grupos diferenciados no 3.° e 4.°anos de escolaridade nas disciplinas de Lingua Portuguesa e

Matematica;

Critério Pontuagao

Justificacao

Impacto 3

Incrementar as praticas educativas (niveis diferenciados - lingua
portuguesa e matematica), melhorando as competéncias dos alunos vs

sucesso escolar nestas areas.

Capacidade 3

Implementar grupos de niveis diferenciados, de maneira a contemplar os
interesses educativos do apoio individualizado através da inovacéo,
criatividade, na procura do saber, contribuindo para o desenvolvimento das

competéncias dos alunos.

Satisfacéo 3

Ser dindmico para aplicar novas estratégias no processo de ensino e

aprendizagem, promovendo uma cultura e ensino de qualidade/exceléncia

em detrimento da resisténcia & mudanca.
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2.5 Visao global do Plano de Acbes de Melhoria

Tabela 17 - Cronograma do PAM a implementar em 2011/2012

PRIORIDADE

AM

REPONSAVEL

PELO PROJETO

CRONOGRAMA TEMPORAL DA ATIVIDADE

ESTADO

Direcéo

2A/B/C

- Direcéo;

- Coordenadores de
departamento, de
ciclo;
Representantes de
area disciplinar.

3A/B

Coordenadora da
Educacao Pré-
escolar

4A

-Direcéo

- Coordenador de
ciclo;

- Coordenadora da
Equipa dos Apoios
Educativos;

4B

- Diregéo

5A

- Diregéo.
- Coordenador de ciclo;

- Representantes das
areas disciplinares de
Matematica e
Portugués.

5B

- Direcéo;
- Coordenador de ciclo;

- Representantes de
grupo: Inglés,
Educacéao Fisica e
Expressodes.

A
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- Direcéo.

- Diretor do Centro
de Formacéo da
Associacao de
Escolas de Castro
Daire/Lafdes.

7A

- Diregao

7B

- Subdiretor e
Adjunta da direcéo.

8A

- Subdiretor;

- Coordenadora dos
Assistentes
Operacionais.

8B

- Subdiretor;

- Coordenadora dos
Assistentes
Operacionais.

8C

- Subdiretor;

- Coordenadora dos
Assistentes
Operacionais.

8D

- Subdiretor;

- Coordenadora dos
Assistentes
Operacionais.

8E

- Subdiretor;

- Coordenadora dos
Assistentes
Operacionais.

8F

- Subdiretor;

- Coordenadora dos
Assistentes
Operacionais.

N
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9 9 - Diregao.

X[ X| X | X]| X [ X|X X | X
10 10 A |- Profesora
bibliotecaria;
X X X X X X X X X X X
- Diretora.
10 10B |- Professora Acdo
bibliotecdria. continua
X X X X X X
X[ X| X | X X 2012
10 10C - Professora

bibliotecaria.

10 10D - Professora 2011/2012
bibliotecaria.

follotecaria- ek kX X X X X X X X X |- processo

Continuo

Legenda:

_ Vermelho = Accio de Melhoria ndo implementada

Amarelo = Accdo de Melhoria por iniciar /em desenvolvimento

Verde = Acclo de Melhoria concluida
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2.6 Fichas da Acao de Melhoria

A tabela 18 descreve os campos exigidos para cada AM:

Tabela 18 — Descricdo da Ficha da A¢ao de Melhoria

Titulo

Descricéo

Designacédo da Acao de Melhoria

Titulo da Acao de Melhoria 4

Coordenador da Acédo

Pessoa responsavel pela acéo

Equipa operacional

As pessoas identificadas para desenvolver e

implementar a accéo.

Critério dominante da CAF /Outros
modelos

Critério da CAF onde foi identificada a AM/ Outros

modelos.

Descri¢cdo da agao de melhoria

Descricdo da AM.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

O que se pretende efetivamente obter com a

aplicacdo da AM.

Atividades a realizar

Descri¢cao da forma como a AM sera
implementada, indicando as agbes/atividades a

realizar neste ambito.

Resultado(s) a alcancar

As metas ou indicadores utilizados para a
implementacéo da AM.

Fatores criticos de sucesso

As condicdes necessarias e suficientes para que

0s objetivos sejam atingidos.

Constrangimentos

O que pode influenciar negativamente a

concretizag@o dos objetivos estabelecidos.

Datas de inicio e conclusao

Datas em que a implementacdo da AM se deve

iniciar e deve estar totalmente concluida.

Recursos humanos envolvidos

As pessoas necessarias para implementacéo da
AM.

Custos estimados

Os custos envolvidos na implementagéo da AM.

Reviséo e avaliagdo da acéo

Os mecanismos/suportes5 e as datas para
monitorizacdo do progresso da AM de forma a
assegurar a implementacdo da A¢édo conforme

previsto e, se necessario, efetuar correcoes.
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Designacao da Acao de Melhoria
Lideranca (Direcéo) - satisfagdo da Comunidade Escolar

Relagéo direcédo - Escola/familia /Envolvimento na vida escolar

Coordenador da Agéo Equipa operacional

- Direcéo - Direcéo

Critério dominante da CAF

Critério 1 — Lideranca de Topo / Direcéo

Descricdo da acdo de melhoria

- Presenca da direcéo (todos os elementos), nas reunides do inicio e fim do ano letivo, em todos os
estabelecimentos de educacdo pré-escolar e ensino do Agrupamento e respectivas autarquias
(municipal e local), com educadores, professores e encarregados de educagéao/pais.

- Participacdo de representantes da direcdo nas diversas atividades, ao longo do ano letivo, em
todos os estabelecimentos de educagéo pré-escolar e ensino do agrupamento.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Dar maior visibilidade a vida interna do Agrupamento (das decisdes e politicas nomeadamente
acerca dos documentos que regem o Agrupamento, diminuicdo do absentismo);

- Divulgar aos Encarregados de Educacao/pais as atividades desenvolvidas internamente, através
de comunicac¢les escritas, reunides em cada estabelecimento de ensino, érgaos de comunicagao
social, local e regional, jornal escolar e pagina (WEB) do Agrupamento;

Atividades a realizar

- Reunides informativas com os encarregados de educacgéo/pais;

- Atividades ludicoculturais realizadas no Agrupamento, havendo o apelo a participagdo dos
encarregados de educacao/pais;

- Aplicacéo de folhas de presencgas nas reunides e outras atividades;

- Organizacao de ac6es de formacéo, em parceria com a Associacao de Pais do Agrupamento, que
vao de encontro as necessidades e interesses dos mesmos;

Resultado(s) a alcancar

- Maior empenho e participagdo mais ativa por parte does encarregados de educacéo/pais;

Fatores criticos de sucesso (Condigdes Data de inicio
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necessarias e suficientes para que os objetivos sejam
atingidos)

- Abertura do Agrupamento a comunidade, ao
meio social;

- Empenho na realizacao de diversas atividades
direcionadas para encarregados de educacgéo
/pais;

- AcOes de formacdao direcionadas para os pais;

setembro 2011

Constrangimentos (Condigdes que podem influenciar
negativamente a concretizagdo dos objetivos)

- Disperséo da area geogréfica;

- Falta de justificacdo, por parte da entidade
empregadora, das faltas dos seus empregados,
0s encarregados de educacao;

- lliteracia;

- Falta de cultura de participacéo e cidadania;

- Ineficacia da motivacéo dos encarregados de
educacao/pais;

Data de conclusao

agosto 2012

Recursos humanos envolvidos

- Direcao;

- Professores titulares/ Diretores de turma;
- Representantes dos encarregados de
educacao/pais em cada turma;

- Representantes da Associacao de Pais;

Custos estimados

Nao aplicavel

Reviséo e avaliagdo da acéo

- Adesdo aos eventos desenvolvidos e participacdo nas reunides;
- Acompanhamento uma vez por periodo letivo em todos os estabelecimentos de ensino da EAA

(registos de presencas)
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA N.°2 A

Designacdo da Acao de Melhoria
- Continuar a articulacdo da disciplina de Matematica entre a Educacao pré-escolar e 1° ciclo;

- Continuar a articulacado da disciplina de Matematica entre o 1° e 2°ciclos;
- Continuar a articulacdo da disciplina de Matemética entre o 2° e 3°ciclos.

Coordenador da Acéo Equipa operacional

- Direcdo do Agrupamento; - Educadores de infancia.

- Coordenadora da Educacédo Pré-escolar; -Todos os docentes de Matematica do 1.9, 2.°e
- Coordenadora do Departamento de 3.°ciclos.

Matematica/Ciéncias da Natureza;

- Coordenador da area disciplinar de Matematica
do 1.° ciclo;

- Professores que lecionam Matemética de 7.°
ANO;

Critério dominante da CAF

Resultados orientados para os cidadaos /clientes:
Medidas de percecao:

- Indicadores dos resultados escolares:

.Taxa de sucesso.

Descricdo da acdo de melhoria

- Continuidade da articulag&o cientifica dos conteudos de Matemética entre a educagéo pré-escolar,
1.9, 2.2 e 3.° ciclos de forma a melhorar o sucesso escolar dos alunos.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Melhorar os resultados escolares;
- Estimular o gosto pela Matematica;
- Reduzir as dificuldades dos alunos na Matematica.

Atividades a realizar

1- Continuidade da realizacao das reunides de articulacao entre a educacao pré-escolar, 1°, 2° e
3.° ciclos no sentido de informar os professores relativamente a:

- Competéncias adquiridas;

- Comportamento;

- Aproveitamento;

- Potencialidades/dificuldades de aprendizagem;

2- Selecao dos contetdos com sequencialidade entre os ciclos:

- Afericdo da utilizacdo da linguagem dos conteldos nos diferentes ciclos e respetivo
conhecimento da forma como os mesmos foram abordados na lecionacao inicial;

- Interpretacao (articulacao com o departamento de Lingua Portuguesa/Biblioteca) leitura efetiva,
por prazer, atividades de leitura e interpretacao de enunciados; #

3-Dinamizacao da pagina web do sitio especifico da disciplina de Matematica.

Resultado(s) a alcancar
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- Melhorar do sucesso escolar dos alunos.

- Desenvolver melhores competéncias matematicas.

Fatores criticos de sucesso

- Niveis ou grupos de desenvolvimento
diferenciado no 2.° ciclo;
- Pessoal docente.

Data de inicio

dezembro de 2011.

Constrangimentos

- Fatores ambientais (familiares, sociais,
culturais...);

- Resisténcia & mudanca.

Data de concluséao
Reunides no fim e inicio do ano letivo / Conselho
de Docentes

Recursos humanos envolvidos

Professores do 1°, 2° e 3.° ciclo (representantes
dos departamentos de portugués e matematica e
destas areas disciplinares do 1° ciclo).

- Alunos.

Custos estimados

Sem custos previstos.

Reviséo e avaliagdo da acéo

- Reunides (atas);
- Planificacées.

# OBS. Para além das reunides ordindrias, sempre que necessdrio, havera marca¢ao de reunides para

articulagdo de atividades.

A

EQUIPA DE AUTOAVALIAL cao
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FICHA DE ACAO DE MELHORIAN.°2 B

Designacao da Acao de Melhoria

Sucesso Escolar — Articulacdo entre a Educacao pré-escolar 1° e 2° ciclos — Portugués

Coordenador da Acéo Equipa operacional
- Departamento de Linguas;

- Coordenadora da educacao pré-escolar;
- Representante da area disciplinar de Portugués |- Docentes dos1° e 2.°ciclos de Portugués.
do 1° Ciclo. - Educadoras de infancia.

Critério dominante da CAF

Resultados orientados para os cidadaos /clientes:
Medidas de percecdo:

- Indicadores dos resultados escolares:

.Taxa de sucesso.

Descricdo da acdo de melhoria:

- Continuidade da realizacdo das reunides de articulacao entre a educacao pré-escolar, 0s1° e 2°
ciclos com o objetivo de transmitir informacfes acerca do processo de ensino aprendizagem dos
alunos:

- competéncias adquiridas;

- comportamento;

- aproveitamento;

- potencialidades e dificuldades de aprendizagem;

- Aperfeicoamento das praticas pedagogicas.

Objetivo(s) da acdo de melhoria:

- Estimular a leitura para desenvolver as outras competéncias (compreensao oral, escrita...);

Atividades a realizar:

- Sessodes de leitura orientada direcionada aos alunos;

- Leitura sem vinculos/leitura por prazer.

-Dinamizacao da pagina web do sitio especifico da disciplina de Portugués.

Resultado(s) a alcancar:

- Estimular o gosto pela leitura;
- Melhorar os niveis de literacia;
- Melhorar os resultados escolares.

Fatores criticos de sucesso:

- Estimular a oracia; Data de inicio: reunides no inicio do ano letivo
- Melhorar os niveis de literacia. (2011) / Conselho de Docentes.
Constrangimentos: Data de concluséo: julho 2012.
- Fatores ambientais (familiares, sociais,

culturais...);

- Resisténcia a mudanca.

Recursos humanos envolvidos: Custos estimados:

- Pessoal Docente; N&o se aplica.

- PND, Alunos;

- Encarregados de Educacéao, Pais.

Reviséo e avaliacdo da acao:
- Planificacoes;
- Reunides (atas).
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FICHA DE ACAO DE MELHORIAN.2 C

Designacao da Acao de Melhoria

Sucesso Escolar — Articulac&o entre 2° e 3° ciclos — Portugués

Coordenador da Agéo Equipa operacional
- Departamento de Linguas;
- Docentes de Portugués do 3° Ciclo - Docentes dos 2° e 3° ciclos

Critério dominante da CAF

Resultados orientados para os cidadaos /clientes:
Medidas de percecdo:

- Indicadores dos resultados escolares:

.Taxa de sucesso.

Descricdo da acdo de melhoria:

- Continuidade da realizacdo das reunides de articulacao entre o 2° e 3° ciclos com o objetivo de
transmitir informacdes acerca do processo de ensino aprendizagem dos alunos:

- comportamento;

- aproveitamento;

- potencialidades e dificuldades de aprendizagem;

2- Selecdo dos conteudos com sequencialidade entre os ciclos:

- Afericdo da utilizacdo da linguagem dos conteudos nos diferentes ciclos e respetivo conhecimento
da forma como os mesmos foram abordados na lecionacéo inicial;

- interpretacdo (articulacdo com o departamento de Ciéncias/Biblioteca) leitura efetiva, por prazer,
atividades de leitura e interpretacdo de enunciados;

- Aperfeicoamento das praticas pedagoégicas.

Objetivo(s) da agdo de melhoria:

- Melhorar os resultados escolares;

- Estimular o gosto pela leitura para desenvolver outras competéncias (compreensao oral, escrita...);
- Minorar as dificuldades na compreensao/ expressao escrita dos alunos.

Atividades a realizar:

- Reunides entre 2.° e 3.° Ciclos;
- Sugestao e aplicacdo de Sessdes de leitura orientada direcionada aos alunos;
- Leitura sem vinculos/leitura por prazer.

Resultado(s) a alcancar:

- Estimular o gosto pela leitura;
- Melhorar os niveis de literacia;
- Melhorar os resultados escolares.

Fatores criticos de sucesso:
- Estimular a oracia; Data de inicio: reunides no inicio do ano letivo
- Melhorar os niveis de literacia. (2011).

Constrangimentos: Data de concluséo: julho 2012.
- Fatores ambientais (familiares, sociais,
culturais...);

- Resisténcia & mudanca.
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Recursos humanos envolvidos:

- Pessoal Docente;
- Alunos.

Custos estimados:
N&o se aplica.

Reviséo e avaliacdo da acdao:
- Planificacoes;
- Reunides (atas).
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA N.°3 A

Educacio Pré-escolar]

Designacao da Acao de Melhoria
- Desenvolver a linguagem e a consciéncia fonolédgica nas criancas.

Coordenador da Agéo Equipa operacional
- Coordenadora da Educacao Pré-escolar Educadora titular de grupo.

Critério dominante da CAF

Resultados orientados para os cidadaos /clientes:

Medidas de percecéao:

- Indicadores dos resultados escolares:

- Taxa de sucesso.

Descricdo da acao de melhoria

- Cada Educador desenvolvera no seu Jardim de Infancia as atividades propostas como ac¢des de
melhoria.

Objetivo(s) da acdo de melhoria
- Aumentar os niveis de sucesso educativo na area identificada como menos forte:
- Desenvolvimento da Linguagem oral e abordagem a escrita.

Atividades a realizar

- Exploracdo de rimas e sons das palavras diariamente apds o conto de histérias no ambito do PNL;
- Descoberta dos significados das palavras novas através do dialogo com as criancas;

- Diviséo silabica pronunciando pausadamente palavras novas (acompanhar com palmas ou outros
sons);

- Construcao de cartazes com as palavras novas de forma que as criancas as possam identificar e
reproduzir graficamente.

- Continuacao do incentivo a familia para que leiam as criancas;

- Promocao de trocas escritas com as familias com a participacao das criancas.

Resultado (s) a alcancar
- Uma taxa de sucesso de 95% no que se refere a competéncias desenvolvidas pelas criangas na
area do “Desenvolvimento da linguagem e abordagem a escrita”

Fatores criticos de sucesso Data de inicio

Forte motivacéo, articulacéo e partilha de 2 de novembro de 2011.
materiais/ estratégias deste grupo de docentes e
muito boa relacao/participacao da familia.

Constrangimentos Data de concluséo
Dificuldades das criancas ao nivel da articulacdo |3 de julho de 2012.
da fala e poucas horas da apoio da terapeuta.

Recursos humanos envolvidos Custos estimados
-Educadoras, criancas e a sua familia; - Aquisicéao de livros (ja incluidos no orcamento
Assistentes operacionais. previsto para a Educacao Pré-escolar);

Reviséo e avaliacdo da acado
- Nos finais de periodo letivo;
- Registo em atas de final de periodo.
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FICHA DE ACAO DE MELHORIAN.°3 B

Educacio Pré-escolar]

Designacao da Acao de Melhoria
- Desenvolver a formacao pessoal e social das criancas

Coordenador da Agéo Equipa operacional
-Coordenadora da Educacao Pré-escolar. Educadora titular de grupo.

Critério dominante da CAF

Resultados orientados para os cidadaos /clientes:

Medidas de percecéao:

- Indicadores dos resultados escolares:

.Taxa de sucesso.

Descricdo da acao de melhoria

- Cada Educador desenvolvera no seu Jardim de Infancia as atividades propostas como agdes de
melhoria.

Objetivo(s) da acdo de melhoria
- Aumentar os niveis de sucesso educativo na area identificada como menos forte:
Formacéo Pessoal e Social.

Atividades a realizar

- Continuacéo do incentivo a familia para que leiam as criancas — desenvolve os lacos afetivos e 0
gosto pela leitura e pela cultura;

- Promocao das trocas escritas com as familias com a participacao das criangas, particularmente
dando conta do comportamento do seu educando e das regras estabelecidas para que sejam
seguidas em casa;

- Promocgao da autonomia no Jardim de Infancia e em familia;

- Educacdo para os valores com a participacao da familia.

Resultado (s) a alcancar
- Uma taxa de sucesso de 100% no que se refere a competéncias desenvolvidas pelas criangas na
area da “ Formacéao Pessoal e Social”.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio
-Forte motivacdo, articulacdo e partilha de|2 de novembro de 2011
materiais/ estratégias deste grupo de docentes e
muito boa relacao/participacao da familia.
Constrangimentos Data de concluséo
- Nivel sociocultural das familias ndo ser muito[3 de julho de 2012
elevado.
Recursos humanos envolvidos Custos estimados
- Impressdes e outros materiais escritos a
-Educadoras, criancas e a sua familia; partilhar com as familias (ja incluidos no
Assistentes operacionais. or¢camento previsto para a Educacéo Pré-
escolar);

Reviséo e avaliacdo da acéo
- Nos finais de periodo letivo
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA N.° 4 A

Designacdo da Acéo de Melhoria

- Promover Apoio Socioeducativos ao nivel do 1° ano de escolaridade.

Coordenador da Acéo Equipa operacional

-Direcao -Direcao

- Coordenador de ciclo; -Professores dos apoios socioeducativos.
- Coordenadora da Equipa dos Apoios

Educativos;

Critério dominante da CAF

Resultados orientados para os cidadaos /clientes:
Medidas de percecao:

- Indicadores dos resultados escolares:

- Taxa de sucesso.

Descricdo da acdo de melhoria

- Criacao imediata de apoios socioeducativos ao nivel do 1° ano de escolaridade logo que sejam
detetadas dificuldades de acompanhamento.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Melhorar o nivel de sucesso dos alunos ao nivel do 1° ciclo.

Atividades a realizar

- Apoiar alunos em sala de aula através da existéncia de um professor de apoio socioeducativo.

Resultado(s) a alcancar

-Melhoria dos resultados e da qualidade escolares dos alunos com mais dificuldades.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio: novembro 2011.

- Melhoria do desempenho;
- Melhores notas;
- Aprovacéo.

Constrangimentos Data de concluséo: fim do ano letivo.

- Falta de professores do 1° ciclo no
Agrupamento.

Recursos humanos envolvidos Custos estimados

- Professores do 1° ciclo;
-Alunos.

Reviséo e avaliacdo da acéo
- Ata;
-Avaliacéo final de ano letivo do aluno (aprovagéo ou retengéo)
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA N.°4 B

Designacdo da Acdo de Melhoria

- Articulacdo entre as diversas disciplinas e a sala de estudo.

Coordenador da Agéo Equipa operacional
- Direcao;
- Direcéo - Professores da sala de estudo;
- Equipa PTE;
- Assistentes operacionais — biblioteca.

Critério dominante da CAF

Resultados orientados para os cidadaos /clientes:
Medidas de percecao:

- Indicadores dos resultados escolares:

.Taxa de sucesso.

Descricdo da acdo de melhoria

- Reorganizacao das praticas pedagodgicas na sala de estudo;

- Implementacéo de computadores na sala de estudo, de forma a que o professor possa
acompanhar o aluno nas pesquisas, jogos de matematica, portugués ou outra atividade que possa
ser desenvolvida.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Melhorar o nivel de sucesso escolar dos alunos;

- Implementar habitos e métodos de estudo;

- Desenvolver as técnicas de realizacao de trabalhos, pesquisa em dicionarios, enciclopédias,
gramaticas, internet.....

Atividades a realizar

- Implementacéo de habitos e métodos de estudo;

- Pesquisa bibliografica e webgrafica como apoio de realizacéo de trabalhos;

- Dinamizacdao dos sitios especificos para cada disciplina na pagina web da escola.

Resultado(s) a alcancar

-Melhoria dos resultados e da qualidade escolares dos alunos com mais dificuldades.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio: novembro 2011.
- Bons recursos materiais (recursos informaticos)
e humanos;

- Melhores notas;

- Aprovacéao.

Constrangimentos Data de concluséo: fim do ano letivo.
- Resisténcia a mudanca;
- Baixas expectativas;

- Fraco incentivo dos pais;

Recursos humanos envolvidos Custos estimados
- Professores da sala de estudo;
-Alunos. - Computadores;

Reviséo e avaliacdo da acéo
- Reunido - atas;
-Avaliacéo final de ano letivo do aluno (aprovagéo ou retencao).
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA N.°5 A

Designacao da Acao de Melhoria

- Criar grupos diferenciados nos 3.° e 4.°anos de escolaridade nas disciplinas de Portugués e
Matematica;

Coordenador da Agéo Equipa operacional
- Direcao. - Coordenador de ciclo;
- Coordenador de ciclo; - Professores de Portugués e Matemética.

- Representantes das areas disciplinares de
Matematica e Portugués.

Critério dominante da CAF

Resultados orientados para os cidadaos /clientes:
Medidas de percecéao:

- Indicadores dos resultados escolares:

.Taxa de sucesso.

Descricdo da agao de melhoria

- Criacao de grupos diferenciados ao nivel dos 3° e 4° anos de escolaridade nas areas disciplinares
de Matematica e Portugés.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Aumentar o nivel de sucesso nestas duas areas disciplinares.

Atividades a realizar

- Nas aulas de Portugués e Matemética criar grupos de niveis diferenciados por forma a poder-se
individualizar mais o ensino, ajudando a colmatar as dificuldades dos alunos.

Resultado(s) a alcancar

- Melhoria dos resultados escolares dos alunos com mais dificuldades nestas areas.

Fatores criticos de sucesso
Data de inicio: dezembro 2011.
- Melhoria do desempenho;

- Melhores resultados escolares; aprovacéao.

Constrangimentos Data de concluséo: fim do ano letivo.

- Falta de professores do 1° ciclo no

Agrupamento.

- Impossibilidade de concretizar a medida;

Recursos humanos envolvidos Custos estimados
- Professores do 1° ciclo;

- alunos.

Reviséo e avaliacdo da acéo

- Ata;

- Avaliacédo final de ano letivo do aluno (aprovacéo ou retencéo)
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FICHA DE ACAO DE MELHORIAN.°5B

Designacdo da Acao de Melhoria

- Manutencdo dos horérios das AECs no final do dia;
- Continuidade da articulacéo das atividades do Agrupamento com AECs: Inglés, Educacéao
Fisica, Expressoes.

Coordenador da Agéo Equipa operacional

- Direcao; - Direcao (equipa de elaboracao de horarios);

- Coordenador de ciclo; - Representantes de grupo e Docentes das AECs:
- Representantes de grupo: Inglés, Educacao Inglés, Educacao Fisica e Expressoes.

Fisica e Expressoes.

Critério dominante da CAF :

Resultados orientados para os cidadaos /clientes:
Medidas de percecao:

- Indicadores dos resultados escolares:

.Taxa de sucesso.

Descricdo da acdo de melhoria

- Manter o horario das AECs no final do dia.
- Continuar a articulagao das AEC’s.

Objetivo(s) da acdo de melhoria
- Alargar os conhecimentos dos alunos;
- Manter niveis de concentracdo mais elevados e disponiveis para as areas curriculares nucleares.

Atividades a realizar

- Manutencéo dos horéarios das AECs no final do dia;
- Continuidade da articulacéo das atividades do Agrupamento com AECs: Inglés, Educacéo Fisica,
Expressoes.

Resultado(s) a alcancar

- Estimular o gosto pelas linguas estrangeiras e pelas expressoes;
- Melhorar os resultados escolares.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio:
- Boas condicdes de trabalho;
- Forte motivacéo dos alunos para a (Manutencéao de horario) - Inicio do ano letivo.

aprendizagens de novos conhecimentos;
- Articulacao e partilha de materiais/ estratégias |(Reunides de Expressodes, Inglés e Educacao
destes grupos de docentes. fisica) — No fim de cada periodo #

Constrangimentos Data de concluséo

- Limitacdes colocadas pela Camara Municipal Fim do ano letivo.
(numero de professores das AEC’s, bem como os
horarios impostos).
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Recursos humanos envolvidos Custos estimados
- Direcéo;
- Camara Municipal; Sem custos previstos.
- Coordenador do 1° ciclo;
- Professores das AEC’s;

- Professores do 2.° Ciclo.

Reviséo e avaliacdo da acéo

- Atas.
- avaliacdo qualitativa dos alunos.

# OBS: # OBS. Para além das reunides ordinarias, sempre que necessario, havera marcacdo de reunides
para articulagao de atividades.
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Designacao da Acao de Melhoria

- Envolver do Pessoal Nado Docente (PND) na vida do Agrupamento — Formacgdo dos Recursos
Humanos

Coordenador da Agao Equipa operacional

- Direcéo. - Direcéao;

- Diretor do Centro de Formacao da Associacdo |- Centro de Formacé&o da Associacéo de Escolas
de Escolas de Castro Daire/Laf6es. de Castro Daire/Lafdes.

Critério dominante da CAF

Critério 1 — Lideranca de Topo / Direcéo
Critério 7 Resultados Relativos as pessoas: satisfacao e motivacao do Pessoal Nao Docente
(PND): Envolvimento do PND na vida do agrupamento.

Descricdo da acdo de melhoria

- Continuidade da formagéo inicial/continua do Pessoal Nao Docente (PND)

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Proporcionar mais diversidade de forma continua / especifica de acordo com as necessidades das
diferentes categorias do PND.

- Ministrar formac&o inicial aos novos funcionérios através de estabelecimento de protocolos com
diversas entidades.

Atividades a realizar

- Organizagéo/coorganizacgéo de acdes de formacao em parceria com outras entidades;

Resultado(s) a alcancar

- Melhoria dos servicgos;
- Alteracdo de comportamentos: assertividade, responsabilidade e partilha pelos seus pares;

Fatores criticos de sucesso (Condigdes necessariasData de inicio: novembro 2011
e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

- Empenho e dindmica da direcéo e grau de
cumprimento do Plano de Formagé&o do Centro de
Formacéo;

Constrangimentos (Condigdes que podem influenciar Data de conclusédo: agosto 2012
negativamente a concretizagdo dos objetivos)

- Falta de financiamento de acdes de formacéo;
- Escassez de técnicos especialistas em areas
especificas.
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Recursos humanos envolvidos Custos estimados

- Direcao; N&o aplicavel
- Chefes de servicos;
- PND.

Reviséo e avaliacdo da acéo

- Aplicagcédo dos conhecimentos adquiridos no desempenho profissional,
- Avaliacdo do PND (relatério de autoavaliacéo);
- Avaliacdo dos servicos.
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA N.°7 A

Designacao da Acao de Melhoria

- Satisfacdo da comunidade educativa com 0s servi¢cos
- Envolvimento do PND na vida do Agrupamento.

Coordenador da Agéo Equipa operacional

- A Direcao. - Equipa do PTE.

- Representante do PND no Conselho
Pedagogico / responsavel por enviar informacéo
via e-mail.

Critério dominante da CAF
Critério 7 - Resultados Relativos as pessoas: satisfacdo e motivacdo do Pessoal Ndo Docente
(PND) - Envolvimento do PND na vida do agrupamento - Subcritério 7.1

Descricdo da acao de melhoria

- Dar a conhecer ao PND as informacdes e decis6es fundamentais do Agrupamento, que aos
mesmos diz respeito, em local préprio.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Facultar as informac@es e decisdes fundamentais relativas ao Agrupamento de forma mais
adequada.

Atividades a realizar

- Divulgar/criar um espago de informagéao na pagina Web do Agrupamento. Continuar a afixar em
cada estabelecimento, em painel proprio, as informacoes;

- Os representantes do PND dos varios 6rgaos do Agrupamento (Conselho Geral e Conselho
Pedagdgico), deverdo dar a conhecer, aos seus pares, as decisdes resultantes das reunides, em
suporte de papel / digital (simula das reunides).

Resultado(s) a alcancar

- Todo o PND deve ter acesso atempado, de acordo com os assuntos, as informacdes/decisées
fundamentais relativas ao Agrupamento;

Proposta de criacdo de um e-mail para cada elemento do PND;

Disponibilizacdo de um computador na sala dos PND

Fatores criticos de sucesso
Data de inicio: novembro 2011
- Existéncia de uma pagina web, na escola;
- Disponibilidade de materiais informéaticos.

Constrangimentos Data de concluséo: agosto de 2012.

- Falta de formacao nas TIC.

Recursos humanos envolvidos Custos estimados
PND e Equipa do PTE.

Reviséo e avaliacdo da acéo

- Registo das falhas relativas a transmisséo de informacdes/ decisfes através dos seus
representantes.
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FICHA DE ACAO DE MELHORIAN.°7 B

Designacédo da Acao de Melhoria

- Satisfacdo da comunidade educativa com 0s servi¢os.
- Envolver o PND na vida/missdo do Agrupamento.
Coordenador da Agéo Equipa operacional

-Subdiretor e Adjunta da direcéo. Eernando Alves, Anténio Girdo, Ana Claudia Dias,
Alvaro Gomes e Antonio Ribeiro.

Critério dominante da CAF

Critério 7 - Resultados Relativos as pessoas: satisfacdo e motivacao do Pessoal Nao Docente
(PND) - Envolvimento do PND na vida do agrupamento - Subcritério 7.1

Descricdo da acdo de melhoria

- Maior envolvimento do PND, na vida do Agrupamento.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Incrementar um maior envolvimento do PND, no Agrupamento e na sua respetiva misséo.

Atividades a realizar

- Reunides periddicas entre 0 PND e 0s respetivos responsaveis pelos servigos, auscultar os
funcionarios de modo a conhecer o perfil / interesses para o desempenho de determinadas funcdes,
propor a participacdo nas diferentes atividades, nomeadamente «jornal escolar», festa de
Natal/atividades no PND.

Resultado(s) a alcancar

- Conseguir uma participacdo mais ativa na vida escolar.

Fatores criticos de sucesso
Data de inicio: novembro 2011
- Abertura da direcdo a participagdo do PND.

Constrangimentos Data de concluséo:
- Falta de cultura de cidadania e participacéo e
dispersao da area geografica de residéncia do agosto de 2012.

PND.

Recursos humanos envolvidos Custos estimados
- PND;

- Chefes de Servicos; N&o aplicavel

- Direcéo;

- Associacao de Pais e Parcerias.

Reviséo e avaliacdo da acado
- Adeséo a participacéo de varias atividades e registos nas atas de reunides.
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Designacédo da Acao de Melhoria

Satisfacdo da comunidade educativa com os servi¢cos (Nao avaliado pelo modelo CAF)
Escola sede — Portaria

Coordenador da Agéo Equipa operacional
- Subdiretor;
- Coordenadora dos Assistentes Operacionais. |- Assistentes operacionais.

Critério dominante da CAF

N&o foi avaliado pela CAF

Descricdo da acao de melhoria

- Melhorar a apresentacéo do espaco e a qualidade das informacdes.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Fomentar as interrelagbes pessoais e profissionais (formacao);

- Melhorar a apresentagdo do espacgo (colaboragdo da associacdo de pais na identificacdo e
resolucdo de problemas (obras na portaria);

- Prestar informacdes adequadas as diferentes solicitacdes.

Atividades a realizar

- Limpeza e arrumacao diaria do espaco;

- Construcao de uma cobertura anexa a portaria, de modo a proteger os encarregados de educacao
e 0s alunos que se encontram a espera;

- Colocacéo, no espacgo da portaria, de um computador com acesso a internet onde o assistente
operacional tem acesso, na pagina Web do Agrupamento, as informacdes necessarias e atualizadas
(horérios das turmas e de atendimento aos encarregados de educacédo; horario de reunides, na|
escola e de agdes de formagao promovidas pelo CFCDL...);

- Fornecer formacdo em TIC e atendimento ao publico aos assistentes operacionais adstritos a este
Servico.

Resultado (s) a alcancar

- Aumentar o grau de satisfacdo dos utentes deste espaco;

-Tornar o local mais agradavel.

Fatores criticos de sucesso
- Existéncia de equipamento informatico; Data de inicio: setembro 2011.
- Formacé&o de um assistente operacional em TIC;
- Colaboracao da Associacao de Pais.
Constrangimentos Data de concluséo: agosto de 2012.
- Custo da cobertura;

- Falta de formacdo de outros assistentes
operacionais adstritos a este servico.

Recursos humanos envolvidos Custos estimados
- Assistentes operacionais;

- Elemento PTE.

Reviséo e avaliacdo da accao
- Inquéritos periédicos;

- Registos de observacoes.
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Designacédo da Acao de Melhoria

Satisfacdo da comunidade educativa com os servi¢cos (Nao avaliado pelo modelo CAF)

Escola sede — Papelaria/PBX

Coordenador da Agao Equipa operacional
- Subdiretor;
- Coordenadora dos assistentes operacionais. - Assistentes operacionais.

Critério dominante da CAF
N&o foi avaliado pelo CAF

Descricédo da acao de melhoria
- Melhorar a qualidade da prestacdo de servicos e seu funcionamento global (atendimento/ tempo

de espera (senha semanal/ cartdo eletronico);

- Reduzir os pregos do material escolar mais procurado.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Fomentar as inter-relacdes pessoais e profissionais (formacao);

- Melhorar a prestacéo dos servicos;

- Reduzir as saidas do local de trabalho do assistente operacional — tempo de espera;
- Implementar a “senha de almoco semanal” — tempo de espera (alunos);

- Baixar os precos do material escolar mais procurado.

Atividades a realizar

- Formacéo para o PND de regras de atendimento — relacdes pessoais e profissionais;
- Implementacédo das senhas de almogo semanais;

- Promocdes de material mais procurado;

- Aplicacdo dos inquéritos de satisfacdo e avaliacao do projeto;

Resultado(s) a alcancar

- Melhoria de desempenho do PND e consequentemente dos servicos;

- Incrementar a senha semanal — tempo de espera;

- Alteracdo de comportamentos: assertividade, interrelagbes pessoais e profissionais,
responsabilidade e partilha pelos seus pares;

Fatores criticos de sucesso

- Abertura das 8h as 17h, ininterruptamente. Data de inicio: setembro 2011
- Material diversificado.
Constrangimentos Data de concluséo: agosto 2012

- Falta de financiamento para o cartdo eletrnico;
- A ndo permanéncia continua do assistente
operacional.

Recursos humanos envolvidos: Custos estimados:
- PND;

- Subdiretor;

- Coordenadora dos Assistentes Operacionais;

Revisdo e avaliagdo da agéo:

- Inquéritos e andlise dos resultados (fim do ano letivo)
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Designacao da Acao de Melhoria
- Satisfacdo da comunidade educativa com os servi¢gos (Nao avaliado pelo modelo CAF)

Escola sede — Refeitorio — “Tempo de espera” e “comportamento”.

Coordenador da Agéo Equipa operacional

- Subdiretor; -Assistentes operacionais.
- Coordenadora dos assistentes operacionais.

Critério dominante da CAF

N&o foi avaliado pelo CAF

Descri¢cdo da agao de melhoria

- Melhorar o tempo de espera, bem como o comportamento dos alunos na fila, através da eficiéncia
dos servicos prestados pelos Assistentes Operacionais.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Reduzir os problemas de comportamento;

- Melhorar as atitudes/comportamentos dos alunos através de exemplos de boas praticas educativas
(saber estar, esperar pela sua vez na fila do Refeitério);

- Sensibilizar os alunos nas aulas de Formacéao Civica, para comportamentos assertivos.

Atividades a realizar

-Implementacao de rotinas na formacéo de filas e na utilizagcao dos servigos do refeitério;

- Realizacao de jogos durante o tempo de espera dos alunos (ocupagéo de uma ou duas turmas
enguanto a outra ocupa o seu lugar na fila);

- Vigilancia permanente, pelos assistentes operacionais, no exterior do refeitorio;

- Responsabilizacéo dos delegados e subdelegados de turma na promocao de bons
comportamentos;

- Cumprimento das regras comportamentais apreendidas nas aulas de Formagéao Civica.

- Registo do comportamento dos alunos em ficha prépria (dar conhecimentos aos diretores de
turma);

- Aplicagdo dos inquéritos de satisfacédo e avaliacdo do projeto.

Resultado(s) a alcancar

- Menor tempo de espera dos utentes;
- Atitudes comportamentais mais adequadas.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio:

- Eficacia e empenho da equipa operacional; novembro 2011
- Reduzido numero de alunos (1 turma na fila);
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Constrangimentos

- Falta de regras dos alunos;
- NUmero reduzido de PND;

Data de concluséo: julho de 2012

Recursos humanos envolvidos
- PND;

- Delegados e subdelegados;

- Diretores de turma;

Custos estimados

N&o aplicavel

Reviséo e avaliacdo da acéo

Grelha — registo dos comportamentos observados;

- Inquéritos e analise dos resultados (fim do ano letivo).
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Designacédo da Acao de Melhoria

- Satisfacdo da Comunidade Educativa com os servi¢os (Nao avaliado pelo CAF)
Escola sede — Bufete

Coordenador da Agéo Equipa operacional
- Subdiretor. - PND do bufete.
- Coordenadora das assistentes operacionais.

Critério dominante da CAF

N&o avaliado pelo CAF.

Descri¢cdo da agao de melhoria

- Melhorar a qualidade da prestacéo de servicos e seu funcionamento global,
- Manter as boas relagdes interpessoais;

- Mais envolvimento do PND na prestagéo dos servigos;

- Melhorar o aspeto do espaco usando a criatividade.

- Reduzir/promover o preco de produtos saudaveis.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Melhorar a qualidade da prestacdo de servigos e seu funcionamento global (apresentagéo do
espaco);

- Mostrar mais recetividade a mudanca e alterar habitos instalados.

- Reduzir o preco dos produtos saudaveis (fazer promocdes de alguns produtos).

Atividades a realizar

- Organizacao do espaco de modo a manté-lo mais atrativo;

- Cumprimento das regras estipuladas;

- Colaboracéo e disponibilidade;

- Contatar com os fornecedores no sentido de seleccionar produtos de qualidade com pregos mais
acessiveis.

Resultado(s) a alcancar

- Satisfazer as exigéncias dos utentes dentro do possivel, mantendo o principio da cidadania e da
razoabilidade.
Fatores criticos de sucesso

- Revelar maior criatividade; Data de inicio: novembro 2011
- Gerir os conflitos.
Constrangimentos Data de concluséo: agosto de 2012.

- Espaco reduzido;
- Muitos alunos em simultaneo;
- Fila de espera.

Recursos humanos envolvidos Custos estimados
- Subdiretor;

- Responsavel pelo SASE; N&o se aplica.

- PND.

Reviséo e avaliacdo da acado
- Registo, em grelha prépria, das a¢des produzidas e analise dos resultados obtidos.
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Designacédo da Acao de Melhoria
Satisfacdo da comunidade educativa com os servi¢cos (N&o avaliado pelo modelo CAF)
Escola sede — Bloco Antigo - Rés do chéo e 1.°Piso / Bloco | - Rés do chéo e 1.°Piso

Coordenador da Agéo Equipa operacional
- Direcao;
- Coordenadora dos Assistentes Operacionais;  |Assistentes operacionais.

Critério dominante da CAF
Nao foi avaliado pela CAF.

Descri¢cdo da agao de melhoria
- Melhorar o atendimento e o relacionamento com os alunos.
- Conseguir a permanéncia de PND em todos 0s pisos, 0 maior tempo possivel.

Objetivo(s) da agdo de melhoria:

- Fomentar as inter-relagcdes pessoais e profissionais (formagéo);
- Melhorar a qualidade do servico prestado.

- Aplicar as normas de cortesia.

Atividades a realizar

- Realizar sessdes /tertulias com tematicas direcionadas para os valores da sociedade/comunidade
escolar;

- Fomentar o uso das normas de cortesia e do respeito pelos outros;

- Realizar sessOes de reflexdo sobre comportamentos e atitudes.

- Gestao dos recursos humanos;

- Promover momentos de trabalho plural e partilhado.

Resultado (s) a alcancar

- Melhorar o relacionamento interpessoal;

- Adquirir valores de respeito e de saber adequar-se as situagdes;
- Ser cooperante e ter espirito de equipa.

Fatores criticos de sucesso
- Nao existéncia de problemas de comportamento|Data de inicio: setembro 2011
por parte dos alunos;

- Realizacéo de atividades que fomentam a
interrelacdo e a assertividade.

Constrangimentos Data de concluséo: agosto de 2012
- Falta de formacao pessoal de alguns elementos
do PND;

- Baixo grau de habilitag6es académicas;

- Lideranca pouco visivel,

- Dificuldades na gestao do numero reduzido de

PND.

Recursos humanos envolvidos: Custos estimados:
- PND N&o se aplica

- Direcéo

Revisdo e avaliagdo da acéo

- Registar o nimero de momentos de trabalho plural e partilhado e/ou convivio efetuados neste ano
letivo;

- Atas de sessbes/reflexdes.
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Designacédo da Acao de Melhoria

1° Ciclo — Fora da Escola Sede

Satisfacdo da comunidade educativa com os servi¢cos (Nao avaliado pelo modelo CAF)

Coordenador da Agao
- Subdiretor;
- Coordenadora dos Assistentes Operacionais.

Equipa operacional

- Assistentes operacionais.

Critério dominante da CAF
N&o foi avaliado pela CAF.

Descri¢cdo da agao de melhoria

- Melhorar a «Limpeza do Espacgo» e «Presenca dos Funcionarios».

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Colocar em todos os estabelecimentos de ensino uma Assistente Operacional a tempo inteiro.
- Rentabilizar o tempo de modo a apresentar 0s espagos asseados;
- Programar as atividades diarias com as Assistentes Operacionais;

Atividades a realizar

despertar para interesses diversificados;

- Cumprir o programa elaborado para o fim a que se destina (limpeza);
- Desenvolver atividades ludicas com os alunos, nos momentos do recreio, para os cativar e

- Ser criativo e zeloso na apresentacdo do espaco.

Resultado(s) a alcancar

- Satisfazer, dentro do possivel, as exigéncias dos utentes;
- Ser coerente e manter as boas relagfes interpessoais.

Fatores criticos de sucesso

- Evidenciar o seu trabalho;

- Mostrar entusiasmo pelo que faz;

- Valorizar o seu trabalho e o dos outros.

Data de inicio: setembro 2011

Constrangimentos

- Reduzido nimero de PND;

- Capacidade de realizacéo das tarefas (falta de
brio);

- Isolamento.

Data de conclusdo: agosto 2012

Recursos humanos envolvidos

- PND;

- Pessoal Docente de cada escola;
- Direcéo.

Custos estimados:
N&o se aplica.

Reviséo e avaliacdo da acado

- Inquérito de satisfagcdo e analise dos resultados.
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Designacéo da Acéo de Melhoria

Lideranca (Direcéo) - satisfagdo da Comunidade Escolar
Reconhecer o desempenho dos elementos da comunidade escolar

Coordenador da Agéo Equipa operacional

- Direcéo. - Direcéo.

Critério dominante da CAF

Critério 1 — Lideranca de Topo / Diregéo

Descri¢cdo da agdo de melhoria

- Reconhecimento do desempenho, do esfor¢o e da dedicacdo de cada elemento da comunidade
escolar através de registos mais sistematicos e formais.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Reconhecer o mérito;
- Incentivar a melhoria do desempenho da comunidade escolar;

Atividades a realizar

- Registo em atas dos diversos Orgéos e ficha de avaliagdo do desempenho;

Resultado(s) a alcancar

- Melhoria de desempenho e consequentemente dos servigos;
- Alteracdo de comportamentos: assertividade, responsabilidade e partilha pelos seus pares;

Fatores criticos de sucesso (Condigbes necessarias [Data de inicio
e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)
- Espirito de lideranca dos gestores intermédios; |[novembro 2011

Constrangimentos (Condigées que podem influenciar ~ |Data de concluséo
negativamente a concretizacdo dos objetivos)

agosto 2011
- Falta de formacéo;

Recursos humanos envolvidos Custos estimados
- Direcao;
- Orgdos de Gestdo intermédia; N&o aplicavel

Revisdo e avaliacdo da acédo
- Avaliacdo dos servicos: eficicia e eficiéncia.

51



FICHA DE ACAO DE MELHORIA N.°10 A

Biblioteca Escolar

Designacao da Acéao de Melhoria

- Afetacdo de verbas especificas para a BE

Coordenador da Acéo Equipa operacional
- Professora bibliotecaria; - Org&o de Gestéo;
- Diretora. - Conselho Administrativo.

Modelo de avaliacéo

MABE (Modelo de autoavaliacdo da BE) no ambito da Rede de Bibliotecas Escolares.

Descricdo da acao de melhoria

- Diligenciar junto do 6rgédo de gestao no sentido de afetar uma verba prépria, do orcamento da
escola, destinada a actualizacao do fundo documental.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Melhorar a gestéo / otimizag&o dos recursos.

Atividades a realizar
- Incluir no orcamento anual do Agrupamento uma verba especifica para aquisicdo de documentos.

Resultado(s) a alcancar

- Maior autonomia financeira para a BE.
Fatores criticos de sucesso Data de inicio: janeiro de 2012.

- Predisposicéo do 6rgao de gestdo no sentido de
executar esta medida.

Constrangimentos Data de conclusédo: dezembro 2012.
Recursos cada vez mais escassos.

Recursos humanos envolvidos Custos estimados

-Conselho Administrativo. - Verba a disponibilizar para a BE no orcamento
anual do Agrupamento (a definir).

Reviséo e avaliacdo da acado
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA N.°10 B

Biblioteca Escolar

Designacao da Acao de Melhoria

- Implementar de forma mais sisteméatica acdes que visem a planificacdo e articulacdo de projetos e

atividades inerentes ao cumprimento dos diferentes dominios implicados no funcionamento da BE;

Coordenador da Acéo Equipa operacional

- Professora bibliotecaria. - Professora bibliotecaria e docentes.

Modelo de avaliacao

MABE (Modelo de autoavaliacdo da BE) no ambito da Rede de Bibliotecas Escolares.

Descricdo da acao de melhoria

-Tendo em conta que os impactos da BE nas aprendizagens dos alunos s6 se fara de forma eficaz
com a colaboracéo e participacdo de docentes e alunos, importa reforcar as parcerias e articulacao
de atividades e estratégias. Assim, apds uma avaliacdo do caminho percorrido neste ambito, torna-
se cada vez mais pertinente formalizar as parcerias e trabalho colaborativo e a consequente
avaliacao.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Melhorar a articulac&o curricular e potenciar os recursos da BE.

Atividades a realizar

- A professora bibliotecaria, numa primeira fase, deslocar-se-a as reunibes de departamentos e de
ciclo e apresenta uma intencéo de trabalho colaborativo com vista a uma maior articulagéo curricular
e rentabilizacdo de recursos.

Numa fase posterior s&o agendadas e planificadas acfes concretas de trabalho colaborativo em que
prevaleca o fomento de competéncias nos alunos de literacia de informacao e literacia cientifica.
Quanto aos Conselhos de docentes da educacgéo pré-escolar e do 1° ciclo, esta acdo prende-se
essencialmente com o fomento da literacia de leitura.

Resultado(s) a alcancar

- Elevar os niveis de literacia dos alunos;
- Melhorar a articulac&o curricular;

- Potenciar 0s recursos existentes na BE.
Fatores criticos de sucesso Data de inicio: novembro de 2011
- Cultura de escola e de trabalho colaborativo.

- Valorizacdo da BE pela Comunidade Educativa.
Constrangimentos Data de concluséo:
- Escassez de tempo dos docentes para planificar
atividades em conjunto.

Recursos humanos envolvidos Custos estimados
(impresséo de guibes de pesquisa para 0s
- Docentes e alunos. alunos).
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Reviséo e avaliacdo da acéo

- Elaboracédo de questionarios, de acordo com os emanados da RBE, que serdo aplicados a

docentes e alunos.
- Avaliagcdo dos trabalhos produzidos pelos alunos.
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EQUIPA DE AUTOAVALIAL cao
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Designacao da Acao de Melhoria

- Reforcar, junto dos Orgdos competentes, o valor acrescido que uma rede concelhia traria para a|

BE e seus utilizadores e diligenciar no sentido de contribuir para a criagédo dessa mesma rede;

Coordenador da Agao Equipa operacional
- Professora bibliotecaria. -Coordenadora interconcelhia, responsavel pela
biblioteca municipal.

Modelo de avaliagdo

MABE (Modelo de autoavaliacdo da BE) no ambito da Rede de Bibliotecas Escolares.

Descricdo da acdo de melhoria

- Reforcar e desencadear processos com vista a criagdo da rede concelhia ou mesmo
interconcelhia. Neste sentido, a professora bibliotecaria e a sua equipa deverdo manter uma postura
proativa e estar disponiveis para que esse processo se desenvolva.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Rentabilizar recursos.
- Criar um catalogo coletivo.

Atividades a realizar

- Reunides com todos os intervenientes.
- Elaboragao conjunta de documentos que suportem a criagdo dessa “entidade”.

Resultado(s) a alcancar

- Criacdo da Rede Concelhia.
Fatores criticos de sucesso

Data de inicio: A definir, juntamente com a
- Experiéncia da equipa operacional. Biblioteca.

-Todo um trabalho de rede no que concerne a
projetos de promogéo da leitura.

Constrangimentos Data de concluséo

-Uma fraca recetividade por parte dos
responsaveis da autarquia para a resolucao desta
situacao;

-Escassez de meios humanos e financeiros, por
parte da autarquia, para colocar em pratica
alguns procedimentos essenciais como a a
criacdo de uma rede informética capaz de
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suportar, por exemplo, um catélogo coletivo.

Recursos humanos envolvidos Custos estimados

- Professores bibliotecarios;
-Técnicos da autarquia da biblioteca municipal e
do setor da informatica.

Reviséo e avaliacdo da acéo

-Elaboracéo de um plano de acdo conjunto e consequente monitorizacdo do mesmo.

A
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Designacéo da Acéo de Melhoria
- Tornar mais eficaz o trabalho de informatizac&o dos recursos.

Coordenador da Agao Equipa operacional
- Professora bibliotecaria;
- Professora bibliotecaria. - Assistente operacional;
- Restantes elementos da equipa da BE.

Modelo de avaliagdo

MABE (Modelo de autoavaliacdo da BE) no &mbito da Rede de Bibliotecas Escolares.

Descri¢cdo da agao de melhoria

- Tendo e conta a avaliacdo obtida neste dominio, que se verifica que estd em desenvolvimento,
mas a precisar de melhorias, esta ac¢éo visa, o0 mais breve possivel, informatizar os dados relativos a
colecéo;

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Pretende-se, a curto prazo, que se possa rentabilizar o software disponivel, permitindo utilizar o
modulo de circulacdo e empréstimo e elaborar o catalogo digital da colecéo da BE.

Atividades a realizar

- Instalacéo de um atalho do software BIBLIOBASE num outro computador, o que permite que, para
além do assistente operacional, outra pessoa com 0s conhecimentos requeridos possa introduzir os
dados relativos a cole¢éo no referido software.

- Tratamento informatico dos documentos, incluindo os documentos destinados a biblioteca escolar
do Centro Escolar de Queira.

Resultado(s) a alcancar

- Informatizacao total da colecao.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio: setembro de 2011 (processo
continuo)

- Formacdo especializada da professora
bibliotecéria e de um outro elemento da equipa
bem como formacdo continua especifica nesta|
area do assistente operacional.

Constrangimentos Data de conclusdo: (processo continuo)
- Morosidade do processo e o elevado numero de
documentos a introduzir.

Recursos humanos envolvidos Custos estimados
-Equipa operacional.

Revisdo e avaliacdo da acéo

- Avaliacao da prestacao dos servicos junto dos utilizadores;
- Indice de requisicfes / utilizacdo dos recursos;
- Balanc¢o / analise da evolugdo do tratamento documental.
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A Coordenadora da equipa

Rita Maria Alexandrino Mendes Rocha
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