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Delegação Regional do Norte
Centro de Emprego e Formação Profissional do Porto

Exercício Nº 13

1. Insira uma tabela com 5 colunas e 5 linhas.
2. Utilizando o comando unir células, faça as transformações necessárias para conseguir uma tabela idêntica à apresentada de seguida. Transcreva para a tabela os textos apresentados.
	[bookmark: _GoBack]O que é que faz a DECO/PRO TESTE?

	Nível mais elegante
	Defende os interesses do consumidor em geral
	· tenta obter melhor legislação
· representa os interesses do consumidor junto do Governo, em comissões e órgão de concertação com os produtores de bens e serviços.
· torna conhecidas as reivindicações dos consumidores.
· alerta a opinião pública e os decisores (políticos e empresas), através dos meios de comunicação social.
· negoceia melhores condições para todos os consumidores.

	Novo
	Negoceia vantagens para os seus associados
	Para os seus associados, procura encontrar serviços ou produtos com uma relação superior entre a qualidade e o preço7garantias, entre outras vantagens exclusivas.

	Nível mais personalizado
	Ajudar os seus associados
	Serviço de informações: uma equipa de juristas ao serviço, em caso de problema (informação, conselhos, intervenções).

	Primeiro nível
	Informa os seus associados
	Coletivamente, através de revistas e livros
	Individualmente, a todos os que nos visitam (sede e delegações regionais) ou contactam por correio (papel ou eletrónico), telefone, etc.
	Através da internet



3. Faça as transformações que achar necessárias para que a tabela fique com a apresentação idêntica à apresentada. Guarde o documento com um nome à sua escolha na sua pasta.

 Bom trabalho
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