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A utilizacdo das “Instalacdes desportivas” existentes, por parte dos Turistas, é
muito baixa. Contudo, aqueles que as experimentaram avaliam-nas
positivamente embora o nivel de exceléncia seja relativamente reduzido. O
mesmo se verifica para a pratica de “Actividades desportivas”.

Os itens “Animacao no hotel/empreendimento”; “Actividades culturais”;
"Circuitos Turisticos”; “Passeios a Pé”; “Discotecas”; “Bares/Pubs” e
“Actividades desportivas” da tematica “Ocupacéo do tempo/Animacao” tiveram
uma percentagem elevada de Turistas que “Nao experimentou”. Foram, por
isso, efectuados cruzamentos desses itens com as variaveis caracterizadoras
(classes etérias, pais de residéncia e tipo de alojamento) que consideramos
poderem ter influéncia na sua experimentacao.

Em todos os cruzamentos as conclusdes foram idénticas. Ou seja, a propor¢ao
dos Turistas que nos diferentes itens respondem “N&o experimentou” reparte-
se pelas diferentes classes de cada uma das trés variaveis caracterizadoras
com um peso idéntico ao seu peso nho total da amostra.

Uma vez que a taxa de ndo adesao & actividades analisadas €, em média,
cerca de 44% e ndo depende da idade, da cultura (pais de origem) nem do tipo
de alojamento podemos concluir que a ndo adeséo advém da fraca
divulgacao/promocéao das actividades ou da inadequagcéo das mesmas a uma
parte significativa dos Turistas. Salientamos, desde j4, que a inadequacéao ou
fraca divulgacao/promocéo das actividades analisadas nao interfere
negativamente na avaliagcdo que a grande maioria dos Turistas faz das suas
férias/estadia na Madeira, como veremos mais adiante.
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‘OCUPAQAO DO TEMPO/ANIMACAO

§

'‘Carnaval'

17,6%
4%

41,2% \

'Fim - de - ano'

81,3%

'Festa da Flor'

e
'Festa do Vinho [ I}

da Madeira' 7,1

o

T T T

0% 25% 50% 75% 100%

‘D Excelente @ Bom / Boa OO0 Razoavel B Fraco/a ‘

Nota: Célculos para total de respondentes

Como ja foi referido, os eventos cujos resultados se encontram ilustrados no
grafico acima caracterizam-se pela sua ocorréncia bem definida no tempo.
Assim, s0 os Turistas que se encontravam na Madeira quando estes eventos
ocorreram os podiam avaliar e por isso 0 questionario continha questées que
permitiram a avaliag&o individualizada de cada um deles.

Destes quatro eventos o melhor classificado é sem duvida a “Festa da Flor”
com um nivel de exceléncia de 81,3%. O “Carnaval” e o “Fim-de-ano” também
obtém uma 6ptima avaliacéo.

A “Festa do Vinho da Madeira” € o evento pior classificado havendo mesmo
7,1% dos Turistas a classifica-lo como fraco.
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B - RESULTADOS DAS SEIS QUESTOES FUNDAMENTAIS

B.1 - Resultados para o Global

Q2.1 - Em termos globais como classifica a sua satisfacdo com estas
suas férias/estadia?

0,7% 0,8%

Satisfagdo com
estas suas I@I 60,8%} 5%

férias/estadia

OExcelente EBom/Boa [ORazoavel BFraco/a ONS-NR

Q2.2 - Como classifica a relacdo preco/férias?

Relagao preco / E'
férias = ’

156,294

28,4% },2% |}3,2%

OExcelente EBom/Boa [ORazoavel BFraco/a ONS-NR

Q2.3 - Em termos globais e em comparag&do com outros locais/destinos
turisticos que conhece como classifica a Madeira?

Comparacgéo
com outros a' 38,49 46.2% I;,g% |:|3,1%

locais/destinos |
turisticos

Oincomparavelmente Melhor  EMelhor  Olgual MPior ONS-NR
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Q2.4 - Recomendara a Madeira como destino turistico aos seus amigos
e/ou familiares?

0,6%

7 ]
Recomendara a “ 70,6% ||| 27,5% 1,2%
Madeira |

O Roometidsemesaves [ Rebdouréoreconmecr [l Noreoonethdemeasodgm [ NS-NR)

Q2.5 - Tenciona voltar aMadeira?

Tenciona voltar ‘
enciona .Ota a 41,6% ‘ 52,7% , 7%  [0,9%
Madeira ‘

DOVoltara com toda a certeza ~ OTalvez volte ~ BN&o voltara em caso algum ~ ONS - NR

Q2.6 - Cumpriu o objectivo/expectativas das suas férias/estadia?

Cumpriu o

jecti [
Objec.“vo ! “ 70,9% ll 24,3% 4% |R,4%
expectativas das

suas férias

asim OEmparte BEN&o ONS-NR
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B.2 - Resultados da anélise por Grupos

Q2.1 - Em termos globais como classifica a sua satisfacdo com estas
suas férias/estadia?

Satisfagdo com estas suas férias/estadial Satisfagdo com estas suas férias/estadia
GLOBAL 32,2% H‘ 60,8% },5% 0,7% 0,8%
. ” Melhor
~ Classificagdo
VERAO % 7,8% 7% % 1,3% 1,70
= “\ } S 3% 1 1,75 179 173 1,77
ﬂ\ 1,91
INVERNO 28,8% m 63,8% ‘ },3% 0,7% 0,3%
FERIAS 33,0% H 61,0% },0% 0,7% 0,3%
NEGOCIOS 24,69 } 54,0% } 1207% 1,6% },1%
\Z
4
Pior
Classificagédo
PESSOAIS E OUTROS 27,9% w 65,8% H },4% 0,9% : T T T T T |
GLOBAL VERAO INVERNO FERIAS  NEGOCIOS PESSOAIS
E OUTROS
‘DExceIente OBom/Boa [ORazoavel M Fraco/a ONS-NR ‘

Ao analisarmos os graficos relativos a esta questdo, podemos concluir que
cerca de 93% dos Turistas que visitam a Madeira classificam, em termos
globais, a satisfacdo com as férias/estadia como "Excelente" ou "Boa".
Quando comparamos os Turistas que se deslocam aMadeira no Verao com os
que o fazem no Inverno, verificamos a existéncia de diferencas significativas
nas médias das classificacdes. A satisfacdo dos Turistas € mais elevada no
Veréo que no Inverno.

Na comparacao dos Turistas, em funcéo do motivo da sua viagem/estadia, sao
significativas as diferencas nas médias das classificacdes, entre aqueles cujo
motivo é férias e aqueles cujo motivo € negdcios. Podemos afirmar, com um
grau de confianca de 95%, que os Turistas cuja deslocacao é motivada por
negocios classificam a satisfacdo com a sua estadia significativamente pior
(1,91) do que os que se deslocam aMadeira para gozar férias (1,73).
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Q2.2 - Como classifica a relagdo preco/férias?

‘Rela(;éo preco /fériasl Relag&o preco / férias
GLOBAL E|O% ‘ 56,2% 28,4% |3,2% }‘1,2%
' Melhor
VERAO ol7% H 56,1% ‘ 26,6% 2,5% ,0% Classificagéo
1
ﬂ\
INVERNO E|3% H 56,2% 30,2% Ia,e% 1,4% 227 2.23 270 2,25
2,38
2,47
] |
FERIAS 9|1% ‘H 58,6% 27,4% 1% 1,7%
NEGOCIOS },3% 35,7% I,O% 19,8 L
EI A
4
Pior
Classificagdo
PESSOAIS E OUTROS E|9% 41,4% 36,0% IJ,S% E|1% r T T T T T |
GLOBAL VERAO INVERNO FERIAS  NEGOCIOS PESSOAIS
E OUTROS

OExcelente OBom/Boa [ORazoavel BFraco/a ONS-NR

Na andlise da classificacao da relacao preco/férias, observamos que cerca de
65% dos Turistas classificam esta relacdo como "Excelente” ou "Boa".

Nesta questdo, a média de classificacdo dos Turistas de Verao é
significativamente melhor (2,23) do que a dos Turistas de Inverno (2,30).

E também de realcar que os Turistas em férias classificam a relacéo
preco/férias significativamente melhor (2,25) que aqueles cujo motivo da
estadia é negocios (2,47).
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Q2.3 - Em termos globais e em comparag¢&do com outros locais/destinos
turisticos que conhece como classifica a Madeira?

Comparag&do com outros locais/destinos turisticosl Comparag&o com outros locais/destinos turisticos
GLOBAL 9|0% 38,4% 46,2% I3,3% }3,1%
Melhor
M Classificacado
VERAO 9|1% 46,2% Ia,l% ]n,e% 1
L 4\
2,28
INVERNO 8|9% 39,9% 46,1% ,5% 1,6%
L] 2,45 2,45 2,45 2,46 2,48
FERIAS 9|0% 38,3% 47,1% Ia,A% 2,2%
. [
NEGOCIOS ]1,8% 38,1% 42,1% |2,4% E7% \}
4
Pior
Classificagédo
PESSOAIS E OUTROS 1414% 41,4% 35,1% 1% ,3% T T T T T T 1
GLOBAL VERAO INVERNO FERIAS NEGOCIOS PESSOAIS
E OUTROS
Oincomparavelmente Melhor ~ OMelhor  Olgual @Pior ONS-NR

Na comparacdo com outros locais turisticos constatamos que cerca de 47%
dos Turistas classificam a Madeira como sendo "Incomparavelmente Melhor"
ou "Melhor" que outros destinos que conhecem.

Das comparacdes de médias efectuadas, detectamos diferencas significativas
entre a média dos Turistas que se deslocaram por motivos "Pessoais e outros"
e as médias dos outros dois grupos Férias e Negdcios.

Podemos concluir que os Turistas cujo fundamento da deslocacdo aMadeira é

de ordem pessoal ou outra, atribuem classifica¢des significativamente melhores
que os restantes Turistas.
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Q2.4 - Recomendara a Madeira como destino turistico aos seus amigos
e/ou familiares?

‘Recomendaré a Madeiral Recomendara a Madeira
GLOBAL 70,6% |1,2% |0,6%
1,18
1,30 131 129 1,30
VERAO 69,5% |1,5% |1,1% Melhor 1,40
Classificacado
1
ﬂ\
INVERNO 71,8% 1,0% 0,1%
FERIAS 70,8% |l,3% 0,4%
NEGOCIOS 58,7% 37,3% 0,8% |}&,2%
\ v
PESSOAIS E OUTROS 81,1% ‘ % 0,0% 0,9% 3
Pior
Classificagédo

GLOBAL ‘ VERAO ‘ INVERNO ‘ FERIAS ‘ NEGOCIOS‘ PESSOAIS ‘
ORecomendara sem reservas EOUTROS
DOPodera ou ndo recomendar

B N&o recomendara em caso algum
ONS -NR

Cerca de 70% dos Turistas afirmaram, que vao "recomendar sem reservas", a
Madeira aos seus amigos ou familiares.

Constatamos a existéncia de diferencas significativas nas médias dos
diferentes grupos de Turistas, quando classificados por motivo pelo qual se
deslocaram aMadeira.

Os resultados permitem hierarquizar os grupos em termos de recomendacao,
daqueles que mais recomendam para 0s que menos recomendam a Madeira
como destino turistico, apesar de todos eles o fazerem em elevada

percentagem:
Pessoais e Outros 1,18 - Maior recomendacao
Férias 1,30
Negocios 1,40 - Menor recomendacao
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Q2.5 - Tenciona voltar aMadeira?

‘Tenciona voltar a Madeiral Tenciona voltar aMadeira

GLOBAL 41,6% 52,7%

7% |O,9%

1,30
1,35

VERAO 41,1%

1

ﬂ\ 1,63 1,63 1,62

1,67

INVERNO 42,1% 3,3% 4% | 0,2%

1% 1,7% Melhor
Classificacado

FERIAS 38,4% 55,8% 2%

0,6%

o1
* I

NEGOCIOS

|1,6% H,G%

0,9%

v

3
Pior
Classificagdo

PESSOAIS E OUTROS

;'3

3% 0,9%

(2]
“gllIII
Q| | u
S I P

GLOBAL VERAO INVERNO FERIAS  NEGOCIOS PESSOAIS
E OUTROS

OVoltara com toda a certeza
DOTalvez volte

B Né&o voltard em caso algum
ONS-NR

Aproximadamente 42% dos Turistas tencionam voltar aMadeira.

Quando analisados por grupos de motivos, verifica-se que este valor é
ligeiramente menor no grupo "Férias" (38,4%). Podemos concluir, com rigor
estatistico, que os Turistas cujos motivos de deslocacédo foram "Negdcios" ou
"Pessoais e Outros" tém uma maior intencao de voltar aMadeira.
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Q2.6 - Cumpriu o objectivo/expectativas das suas férias/estadia?

‘Cumpriu 0 objectivo / expectativas das suas fériasl ‘Cumpriu 0 objectivo / expectativas das suas férias
GLOBAL 70,9% b 2,4% 2,4%
125 1,23
1,30 g 1,30 1,30
1,34
Melhor
Classificagédo
VERAO 73,8% @; 1,8% }3,4% 1
ﬂ\
INVERNO 67,9% 27,8Y% 3,1% 1,3%
FERIAS 71,8% b 2,6% 0,7%
NEGOCIOS 55,6% A) 1,6% 23,0%0 ‘}
3
Pior
Classificagdo
PESSOAIS E OUTROS 73,0% A) 0,9% },3% : - : - : : ,
GLOBAL VERAO INVERNO FERIAS  NEGOCIOS PESSOAIS
E OUTROS

OSim DOEmparte BNao ONS-NR

Cerca de 70% dos Turistas revelam ter cumprido o objectivo/expectativas das
suas férias.

Detectamos diferencas significativas entre as médias das avaliacées dos
Turistas que se deslocam aMadeira no Verao e os Turistas que se deslocam a
Madeira no Inverno, sendo os Turistas de Verdo os que mais se aproximam de
cumprir os objectivos das suas férias/estadia - 1,25 - (73,8% dos Turistas que
se deslocam aMadeira no Verao dizem cumprir o objectivo das férias).
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Q1.12 - Qual a principal razdo pela qual escolheu a Madeira?

Principal raz&o pela qual escolheu a Madeira

58,2% 63,0%
Beleza/Paisagem

: & i

Seguranga

Outro motivo

NS - NR

GLOBAL VERAO INVERNO FERIAS  NEGOCIOS PESSOAIS
E OUTROS

Verificamos que a Beleza/Paisagem é a principal razdo pela qual os Turistas
em Férias se deslocam aMadeira (62,5%), sendo o Clima a segunda principal
razao para este grupo de Turistas.

46



mnp DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL, MARKETING E PUBLICIDADE, SA
w7, Ruado Capitdo Pombeiro, 13-15 - 4250-373 PORTO » Tels. 351 22 509 19 43 - 351 22.509 06 21.- 351 22 509 03 50 Fax. 35122 55119

E-mail: opiniao@domp.pt

Q1.9 - Qual o tipo de alojamento/os em que esteve hospedado?

Tipo de Alojamento

77'% 76 |% 78i% 78|% 78i%

Estalagem

Hotel Apartamento

Turismo em Espaco Rural

6,3%
oz Y 26 X 1% X 16% Lo’ Yot
I I I I [

GLOBAL VERAO INVERNO FERIAS NEGOCIOS PESSOAIS E
OUTROS

63,1%

&

Hotel

NS - NR

Nota: Resposta Mdltipla

O hotel é sem duvida o tipo de Alojamento mais procurado pelos Turistas que
visitam a Madeira qualquer que seja o0 motivo da viagem/estadia.
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Q1.4.2 - Quantos dias/qual a duracao desta estadia?

Qual a duracéo desta estadia

Semanas

<1

S0680es.

NS - NR

I
GLOBAL VERAO INVERNO FERIAS NEGOCIOS PESSOAIS E
OUTROS

62,8% do Turistas em Férias passam uma semana na Madeira e 20,0%
passaram duas semanas.
38,1% dos Turistas de Negdécios passam menos de uma semana na Madeira.
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Q1.11 - Através de que meios/de que forma tomou conhecimento da
Madeira?

Meios através dos quais tomou conhecimento da
Madeira

Através de familiares
ou amigos / conhecidos

Agéncia de viagens

@7
CODDHGD
D@D >
DD DD DD
&S
BB
DD DD

I I I I T
GLOBAL VERAO INVERNO FERIAS ~ NEGOCIOS ~PESSOAIS E
OUTROS

Nota: Resposta Mdltipla

Brochura publicitéaria

Internet

Outros meios

Obrigagdes profissionais

Andncio publicitario

Programa televisivo

Através de
Portugueses / Madeirenses

Através do clube
de "Time - Share"

NS -NR

44,5% dos Turistas em Férias tomaram conhecimento da Madeira através de
amigos ou familiares enquanto 40,7% tomaram conhecimento da Madeira
através de uma Agéncia de Viagens. 68,0% dos Turistas cujo motivo sédo
negocios tomaram conhecimento da Madeira através das "Obrigacdes
Profissionais”
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B.3 - Resultados da andlise por variaveis caracterizadoras da Amostra

Sexo

Como o j& verificado 52,9% dos Turistas sdo do
sexo Feminino.

Das comparac0es efectuadas em funcéao do
sexo do Turista, temos a salienta-se as
diferencas significativas existentes nas médias

Feminino

52,9% de avaliagdo nas questdes relativas asatisfacéo
com as férias/estadia e arecomendacao da
‘ R — Madeira a amigos ou familiares. Podemos desta
e

forma concluir que os Turistas do sexo feminino
se encontram significativamente mais satisfeitos
e recomendarao de uma forma mais intensa e
positiva a Madeira como destino turistico.

Melhor
Melhor

Classificagao
Classificagdo 1
1

A

il

[ — Y
4 4 3
Pior Pior
Classificagdo Classificagao
—t
Satisfagdo com estas Relagdo preco / férias  Comparagao com
suas férias/estadia outros Recomendara a Madeira Tenciona voltar aMadeira Cumpriu o
locais/destinos aos seus amigos ou objectivo/expectativas das
turisticos familiares suas férias
O Masculino @Feminino OMasculino @Feminino
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Classes Etéarias

[Classes etérias A classe etéaria dos 45 aos 64 anos representa
Cosescin] quase metade dos Turistas (44,8%). Salienta-
se, também, que 83,3% dos Turistas que viajam
para a Madeira, tém idades compreendidas
entre os 25 e 0s 64 anos.

17-24

25-44 38,5%

T Em relacdo & comparacdes das médias, foram
detectadas algumas diferencas significativas,
verificando-se que os Turistas com 65 ou mais
anos classificam significativamente melhor a
= =20 relacé@o preco/férias que os Turistas

0% 10% 20% 30% 40% 50% pertencentes & outras classes etarias. O
mesmo se passa em relacdo aclasse etaria dos
45 aos 64 anos onde a média de classificacdo
da relacdo preco/férias € significativamente
melhor que a média da classificagdo das classes etérias mais baixas.

E também significativo o facto dos Turistas entre os 45 e 64 anos, possuirem
uma maior intengdo de voltar aMadeira do que os da classe etaria
imediatamente inferior (dos 25 aos 44 anos).

Foi ainda comprovado que em relacdo aquestao "Cumpriu o
objectivo/expectativas das suas férias" a média dos Turistas com 65 ou mais
anos € melhor que a dos restantes Turistas o que significa que um maior
namero de idosos afirmaram terem cumprido o objectivo/expectativas das suas
férias.

45-64

65 +

NS-NR |0,1%

Classes etérias Classes etérias

Melhor —
Melhor Classificagao 1,20
Classificagdo 1
1 1,68 — s — .
d — 1,29
] 1,73 1,30) 1,30|(* —|1,30]
17774 1,31 e 1,31

[ o

2,46([2:45(, 4

3
Pior

Classificago

4
Pior
Classificagdo

T Recomendaré a Madeira  Tenciona voltar aMadeira Cumpriu o
satisfagao com estas Relagdo preco /férias  Comparagao com outros aos seus amigos ou objectivolexpectativas das
suas férias/estadia locais/destinos turisticos familiares suas férias

017-24 @25-44 @45-64 @65+ 017-24 @25-44 @45-64 E65+
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Habilitacdes Académicas

[Habiltagdes académicas| Quanto & habilitacdes académicas dos
Turistas, verifica-se que o nivel de ensino mais
frequente é o Universitario, 46,9%. De salientar
que o conjunto dos Turistas com niveis de
formacdo Secundario e Universitario

Secundério 23% representam 89,2% da nossa amostra.

Bésico

Universitério

s Verificamos que o cumprimento do
objectivo/expectativas das férias € diferente e
pior quando o nivel de habilitagbes académicas
€ 0 Secundario.

NS-NR 3,5%

T t t t t {
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Habilitagdes académicas HabilitagSes académicas
Melhor
Melhor Classificacao
Classificagdo 1 —
1 — R 1,22
i 1,25 ]
A 1,68, e s 1.28
177 1,74 130) 1,31 —

2,25

1,55 E
1,61
g 1,65 z
! 245/12 47 !
v 1% !
. L v

Pior

” Pior
Classificacéo Classificagéo
Satisfagao com estas Relago preco / férias Comparagéo com
suas férias/estadia outros Recomendaré a Madeira  Tenciona voltar Ccumpriu o
locais/destinos aos seus amigos ou Madeira objectivo/expectativas
turisticos familiares das suas férias
DOBasico @ Secundario @ Universitario OBésico @ Secundario EUniversitario
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Situacéao perante o trabalho

‘Situa&;éo perante o trabalhol

NS-NR
1,5%

Nao

activo
21,1% @

Na sua maioria os Turistas sao activos, 77,4%.

Na comparacao de resultados foram
encontradas diferencas significativas nas
médias das questdes relativas asatisfacdo com
as férias/estadia, arelacao preco/férias e no
facto de terem cumprido, ou n&o, o
objectivo/expectativas das férias. Podemos
afirmar que, para estas questdes, os Turistas
nao activos classificam/avaliam as suas
férias/estadia na Madeira de uma forma mais
positiva.

Situacgéo perante o trabalho Situagédo perante o trabalho
Melhor Melhor
Classificagdo Classificagdo
1 1 1,31
1,76
A A
\4 v
4
Pior 3
Classificagéo pior
Classificagdo
Satisfagéo com estas Relagéo prego /férias  Comparagdo com
suas fériasfestadia \ °‘;(;’°stv Recomendaré a Madeira  Tenciona voltar Cumpriu o
ocalsigestinos a0s seus amigos ou aMadeira objectivolexpectativas
IiSligos familiares das suas férias
DOActivo B N&o activo OActivo ON&o activo
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Pais de Residéncia

Pais de residéncia

Reino Unido - 22,6%
Portugal - 20,8%
Alemanha - 18,5%
Franca 6,2%
Suécia 4.7%
Holanda 4.2%
Finlandia 4,0%
Dinamarca 3,3%

Bélgica JD 2, 7%

Austria D 2,6%
Espanha D 2,5%

Noruega D 1,7%

Outros paises da Europa D 2, 7%

Outros paises do Mundo D 2,0%

Outros paises da Unido Europeia D 1,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Pais de residéncia

Resto do
Mundo
6,4%

Portugal
20,8%

Restantes
Paises da
Unido
Europeia
72,8%

Com o objectivo de analisarmos 0s
resultados rendo em conta o pais de
residéncia foram feitas diversas
comparacdes. Para comparar os Turistas
residentes em Portugal e compara-los
com os restantes paises quer da Unido
Europeia quer do Resto do Mundo,
agrupamos a variavel "Pais de
residéncia” em 3 grupos, a saber:
Portugal; Restantes Paises da Uni&o
Europeia; Resto do Mundo. Apéds o
tratamento da variavel verifica-se que
93,6% dos Turistas que visitam a Madeira
residem em Paises pertencentes aUnido
Europeia e 20,8% em Portugal.

Ao testarmos a hipotese de todas as
médias de avaliacdo serem iguais entre
0S grupos, concluimos que os Turistas

Portugueses tém uma média de classificacao da relacao preco/férias
significativamente diferente e pior dos outros 2 grupos considerados nesta
analise. Porém, a recomendacao da Madeira como destino turistico pelos
Turistas Portugueses € significativamente melhor que a dos Turistas
pertencentes aos Restantes Paises da Unido Europeia.

Quanto aintencado de voltarem aMadeira e de terem ou ndo trem cumprido o
objectivo das suas férias/estadia os Turistas Portugueses destacam-se
significativa e positivamente quer dos Turistas dos Restantes Paises da Unido
Europeia quer dos Turistas dos Restantes Paises do Mundo.

Pais de residéncia

Melhor
Classificagao
1

1,78

2,19

2,23
L | 239
2,47(2,48
4 2,56 =
Pior
Classificagdo

Satisfagdo com estas Relagao prego / férias — Comparag&o com
suas férias/estadia outros locais/destinos
turisticos

OPortugal @ Restantes Paises da Uni&o Europeia E Resto do Mundo

Pais de residéncia

Melhor —

CIassngcaA;au 125 126 1,24

1,32 1,31 =
1,35

143

3
Pior
Classificagao

Recomendara a Madeira Tenciona voltar a Cumpriu o
aos seus amigos ou Madeira objectivo/expectativas
familiares das suas férias

OPortugal @ Restantes Paises da Uni&o Europeia [ Resto do Mundo
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Outras analises efectuadas: Reino Unido e Alemanha

Para conhecer melhor o comportamento dos Turistas pertencentes aos outros
dois Paises com maior representacdo no Turismo da Madeira (Reino Unido —
22,6% e Alemanha — 18,5%), realizamos uma analise idéntica aefectuada para
Portugal. Inverteram-se as posi¢cdes em funcao do Pais que se pretendia
analisar.

Na andlise do Reino Unido os grupos séo: Reino Unido, Restantes Paises da
Unido Europeia (Portugal incluido) e Resto do Mundo. Obtivemos os seguintes
resultados:

® Os Turistas do Reino Unido classificam significativamente melhor a relacéo
preco/férias que os Turistas dos Restantes Paises da Unido Europeia;

® Os Turistas do Reino Unido classificam significativamente pior a Madeira,
guando comparada com outros locais/destinos turisticos, que 0os Restantes
Paises da Unido Europeia.

Na analise da Alemanha os grupos séo: Alemanha, Restantes Paises da Uniédo
Europeia (Portugal incluido) e Resto do Mundo. Obtivemos 0s seguintes
resultados:

® Os Turistas Alemées classificam significativamente melhor a relagcéo
preco/férias que os Turistas dos Restantes Paises da Unido Europeia,

® Os Turistas Alemaes classificam significativamente pior a Madeira, quando
comparada com outros locais/destinos turisticos, que os Turistas dos
Restantes Paises da Unido Europeia;

® Nos Turistas Alemaes, a intencao de recomendar a Madeira

significativamente menor do que nos Turistas dos Restantes Paises da
Uni&o Europeia e do Resto do Mundo.

Tipo de Aconselhamento

Para fazermos uma abordagem sobre o tipo de aconselhamento que os
Turistas tiveram, foi necessario analisar as questdes "Q1.12.1 - A Madeira foi-
lhe aconselhada como destino turistico por amigos ou familiares?" e "Q1.12.3 -
A Madeira foi-lhe aconselhada como destino turistico por uma Agéncia de
Viagens ou operador turistico?".

56



domp

E-mail: opiniao@domp.pt

DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL, MARKETING E PUBLICIDADE, SA

Rua do Capitdo Pombeiro, 13-15 + 4250-373 PORTO « Tels. 351 22 509 19 43 - 351 22 509 06 21 - 351 22 509 03 50 Fax. 3512255119

Q1.12.1 - A Madeira foi-lhe aconselhada como destino turistico por amigos ou

familiares?

A Madeira foi-lhe aconselhada como
destino turistico por amigos ou familiares?

Nao
43,4%

NS-NR
2,0%

Sim
54,6%

Os Turistas que visitam a Madeira sao
maioritariamente aconselhados por
Amigos ou Familiares, 54,6%. Nas
comparacdes de médias salienta-se a
diferenca significativa nas médias da
classificacdo da Madeira quando
comparada com outros locais/destinos
turisticos. Nesta questdo podemos
concluir que aqueles que tém
aconselhamento de amigos ou
familiares classificam melhor o destino
turistico, Madeira. Em relacdo ao outro
conjunto de 3 questdes as conclusdes
sdo mais relevantes, pois € notéria a
influéncia positiva deste tipo de
aconselhamento na recomendacao da
Madeira (com uma média de 1,25, muito
proximo da recomendacgado sem
guaisquer reservas), na intencao de

voltar aMadeira e no facto destes Turistas terem cumprido o objectivo das

suas férias.

A Madeira foi-lhe aconselhada como destino
turistico por amigos ou familiares?

Melhor
Classificagéo
1

4
Pior
Classificagéo

Satisfagdo com estas Relagéo prego / férias ~ Comparag&o com
suas férias/estadia outros locais/destinos
turisticos

A Madeira foi-lhe aconselhada como destino
turistico por amigos ou familiares?

Melhor
Classificago

125 128

i
E

3
Pior
Classificagdo

-

|

|

Recomendara a Madeira Tenciona voltar aMadeira
a0s seus amigos ou
familiares

Cumpriu o
objectivo/expectativas das
suas férias
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Q1.12.3 - A Madeira foi-lhe aconselhada como destino turistico por uma Agéncia de

Viagens ou operador turistico?

A Madeira foi-lhe aconselhada como
destino turistico por uma Agéncia de
Viagens ou operador turistico?

Néo

32,6%

NS-NR
4,8%

de voltar aMadeira.

A Madeira foi-lhe aconselhada como destino
turistico por uma Agéncia de Viagens ou
operador turistico?

Melhor
Classificagéo
1

4
Pior
Classificagéo

Satisfagao com estas Relagao prego / férias — Comparagdo com
suas férias/estadia outros locais/destinos
turisticos

OsSim ON&o

32,6% dos Turistas foram aconselhados
por uma Agéncia de Viagens ou por um
operador turistico.

Nas questdes relativas arecomendacéo
da Madeira como destino turistico e
intencao de voltar aMadeira rejeita-se a
hipétese nula da igualdade das médias
entre o grupo de Turistas que foi
aconselhado por uma Agéncia de
Viagens ou por um operador turistico e
grupo que néo foi aconselhado,
guerendo com isto dizer que os Turistas
gue nédo sao aconselhados por Agéncias
de Viagens e operadores turisticos, tém
um nivel intencdo de recomendacéao
mais elevado, mais proximo da
recomendacao sem reservas, e
demonstram mais certeza na intengao

A Madeira foi-lhe aconselhada como destino
turistico por uma Agéncia de Viagens ou operador
turistico?

Melhor
Classificagéo
1

131

3
Pior
Classificagao

Tenciona voltar a
Madeira

Recomendara a Madeira
aos seus amigos ou
familiares

Cumpriu o
objectivolexpectativas
das suas férias

OSim ON&ao
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Tempo de Estadia

Quantos dias / qual a duracdo desta estadia?

Pais de residéncia Minimo Méaximo Média m%fj?;“gopgg:gl FI?;;I;()J
Alemanha 1 35 10,50 1,34 4,19
Holanda 7 27 10,02 0,87 3,63
Bélgica 7 15 9,72 0,57 2,98
Dinamarca 7 60 9,37 0,22 6,79
Austria 6 20 9,37 0,21 3,21
Noruega 4 21 9,14 -0,01 3,52
Franca 1 34 9,13 -0,03 4,05
Reino Unido 1 45 8,94 -0,22 4,33
Suécia 7 17 8,74 -0,42 3,09
Finlandia 2 28 8,18 -0,97 3,58
Portugal 1 60 8,02 -1,13 6,54
Espanha 3 28 7,34 -1,82 3,80
Outros paises da Unido Europeia 4 18 10,20 1,04 3,90
Outros paises da Europa 1 21 9,52 0,36 4,10
Outros paises do Mundo 1 60 11,68 2,53 13,52
Global 1 60 9,16 5,16

Em média os Turistas permanecem na Madeira 9 dias. Neste estudo
verificamos que os Turistas com maior permanéncia sdo os Alemaes com uma
média de estadia superior a 10 dias e que os Espanhdis sdo os que
permanecem menos tempo na Madeira, com uma média de estadia inferior a 8
dias.

Para além da analise do tempo de
estadia médio, atras efectuado, foi feita
uma outra analise onde se agruparam o0s
tempos de estadia em 5 classes.

As durac0Oes de estadia mais frequentes
sao "Uma semana" com 60,0% dos
Turistas e "Duas semanas" com 20,6%.

‘Quantos dias / qual a duragédo desta estadia?l

Menos de uma
semana

Uma semana 60,0%

Entreumae
duas semanas

Para a analise desta variavel utilizamos,
numa primeira fase, a Andlise de
Variancia para testar a igualdade das
médias para cada uma das 6 variaveis
nas 5 classes consideradas e

| } } } encontraram-se diferencas significativas
0% 25% 50% 75% na variavel "Tenciona voltar aMadeira".
Para determinar qual ou quais das
médias diferiam entre si foi necessario
utilizar a Analise de Comparacoes

Duas
semanas

Mais de duas
semanas

NS-NR ]0,3%
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Multiplas. Desta analise concluiu-se que as médias da variavel "Tenciona voltar
aMadeira" nas classes "Menos de uma semana” e "Mais de duas semanas”
nao diferem entre si diferindo, no entanto das outras de forma positiva. Isto €, a
intencao de voltar aMadeira dos Turistas que la permaneceram menos de uma
semana ou mais de duas semanas ¢€ significativamente superior ados outros
Turistas.

Quantos dias / qual a duracdo desta estadia? Quantos dias / qual a duragéo desta estadia?
Melhor
Melhor Classificagdo
Classificagdo 1
1 —
| . — . [1,24
A hed [ ] [ 27 I1. 28—, 2d1 29|
2 11,79 1,294 302 282
1,74 11,75 11,33 B
L83 41
.47
e
2!
2 i3 E
e
\ 4 5 = 3
4 [ Pior
Pior E Classificagéo
Classificagdo =
. . Recomendard a Madeira  Tenciona voltar aMadeira Cumpriu o
s - . . . a0s seus amigos ou objectivo/expectativas das
atisfagdo com estas Relago preco / férias  Comparag&o com outros 9’
; . familiares suas férias
suas férias/estadia locais/destinos turisticos
DO Menos de uma semana BUma semana Entre uma e duas semanas DOMenos de uma semana BUma semana BEntre uma e duas semanas
B Duas semanas O Mais de duas semanas
O Duas semanas OMais de duas semanas
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C - ANALISE FACTORIAL

A Andlise Factorial é usada para encontrar variaveis latentes ou factores entre
variaveis observadas. Por outras palavras, se 0s nossos dados contém muitas
variaveis e podemos reduzir o nimero de variaveis, pois esta andlise agrupa as
variaveis que tém caracteristicas similares, isto €, podemos produzir um
pequeno numero de factores a partir de um elevado nimero de variaveis,
sendo os factores capazes de explicar a variancia observada num namero
bastante superior de variaveis.

Trés passos da Analise Factorial

1. Geracao da matriz de correlacdes para todas as variaveis;

2. Extraccao dos factores a partir da matriz de correlagdes, baseados no
coeficiente de correlacdo das variaveis;

3. Rotacdo dos factores, com vista a minimizar a relacao entre as variaveis e
alguns factores.

Aplicacao

Foi nossa intencéo investigar quais os factores que resumem a satisfacao dos
Turistas da Madeira. Para tal analisamos 43 das 48 variaveis de classificacao
gue diziam respeito a Alojamento, Restaurantes, Aeroporto, Informacdes
Turisticas, Vias de Comunicacao e Transportes, Telecomunicacoes,
Seguranca, Piscinas e Praias e Ocupacédo de Tempo/Animacao. Uma variavel
nao foi analisada devido a imposi¢c6es do método e as restantes 4 por serem
muito pouco representativas (niumero muito baixo de respostas obtidas devido
ando aplicabilidade das questdes, resultante da ndo permanéncia na Madeira
durante o periodo em que decorreram determinados eventos, nomeadamente:
Carnaval; Fim de Ano; Festa da Flor e Festa do Vinho da Madeira).
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Tabela de Factores Preponderantes

ITENS FACTOR [ I i v v VI v | ovin | Ix X x| oxi Variancias
Ccomuns
Alojamento - Acomodagéao 0,768 0,641
Alojamento - Higiene 0,672 0,583
Alojamento - Rel. Empregado/Cliente/Atendimento 0,636 0,556
Alojamento - Equipamentos de lazer 0,615 0,511
Alojamento - Relacéo Prego/Qualidade 0,539 0,666
Restaurantes - Qualidade da Comida 0,830 0,731
Restaurantes - Variedades gastronémicas 0,758 0,635
Restaurantes - Higiene 0,635 0,548
Restaurantes - Rel. Empregado/Cliente/Atendimento 0,601 0,519
Alojamento - Refeicoes 0,541 0,532
Restaurantes - Relacdo Preco/Qualidade 0,533 0,664
Inf. Turisticas - Inf. Escritas 0,708 0,609
Inf. Turisticas - Guias 0,634 0,548
Inf. Turisticas - Postos de Informagao 0,622 0,464
Inf. Turisticas - Motoristas de Turismo 0,610 0,533
Inf. Turisticas - Inf. no Hotel 0,587 0,567
Inf. Turisticas - Sinalizagdo 0,526 0,491
Piscinas - Limpeza/higiene da agua 0,852 0,828
Piscinas - Limpeza/higiene das instalacGes 0,845 0,803
Piscinas - Cadeiras/Toalhas 0,824 0,765
Praias - Limpeza/higiene 0,886 0,825
Praias - Limpeza/higiene da agua 0,860 0,783
Praias - Acessibilidades 0,817 0,712
Aeroporto - Tempo de recuperagdo da bagagem 0,802 0,709
Aeroporto - Assisténcia e Atendimento 0,799 0,722
Aeroporto - Instalacoes 0,742 0,650
Actividades desportivas 0,854 0,792
InstalagGes desportivas 0,849 0,785
Festas populares 0,519 0,416
Circuitos Turisticos 0,670 0,574
Passeios a Pé 0,646 0,499
Actividades culturais 0,631 0,552
Animacé&o no hotel /empreendimento 0,536 0,541
Estradas Interurbanas 0,817 0,719
Estradas Urbanas 0,761 0,673
Discotecas 0,785 0,659
Bares/Pubs 0,756 0,644
Animagcé&o de rua 0,548 0,469
Telecomunicagdes - Prego 0,833 0,742
Telecomunicagdes - Qualidade 0,810 0,730
Seguranga 0,369 0,408
Taxis 0,599 0,491
Transportes Pablicos 0,550 0,529
Valor Préprio 9,007 | 2,639 | 2,245 | 2,137 | 1,727 | 1,600 | 1,438 | 1,336 | 1,274 | 1,227 | 1,106 | 1,082
% da Variancia

% da Variancia Explicada 20946 | 6136 | 5220 | 4969 | 4016 | 3721 | 3,345 | 3107 | 2,962 | 2.854 | 2573 | 2,515 AEcxuprlr:E?g;a

62,365
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Interpretagdo dos resultados

Na Tabela de Factores Preponderantes estao representados os pesos de cada
variavel, as variancias comuns, os valores préprios de cada Factor, a
Percentagem de Variancia Explicada e, ainda, a Percentagem da Variancia
Explicada Acumulada.

Foram considerados preponderantes 12 dos factores extraidos que estao
representados por ordem decrescente de importéancia (a hierarquizacéo dos
factores € determinada em funcéo do “Valor Proprio” e da “Percentagem da
Variancia Explicada” de cada um deles).

Na tabela s@o apresentados os maiores pesos de cada variavel acompanhados
pela respectiva Variancia Comum. Real¢a-se os valores respeitantes &
variaveis “Seguranca” e "Piscinas — Limpeza e Higiene" que obtém
respectivamente o valor mais baixo (40,8%) e mais alto (82,8%) da Variancia
Total, de cada uma delas, explicada pelos factores comuns.

Salienta-se o Factor | responsavel por 20,946% da “Percentagem de Variancia
Explicada” e com o "Valor Préprio” de 9,007 tornando-se assim o factor mais
importante. Por seu turno, o Factor Xll € o menos importante dos factores
considerados pois so6 é responsavel por 2,515% da “Percentagem de Variancia
Explicada” e um "Valor Proprio” de 1,082.

De referir, ainda, que a “Percentagem da Variancia Explicada Acumulada” é de
62,365%.
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Denominagédo dos Factores Preponderantes

Em funcdo da andlise factorial houve necessidade de denominar os Factores
Preponderantes extraidos, pelo menos aqueles que aparentemente o
agrupamento de variaveis tem alguma légica. Obtivemos os seguintes factores:

l. Alojamento;

. Restauracéo/Alimentacéo;
[l Informacdes Turisticas;
V. Piscinas;

V. Praias;

VI. Aeroporto;

VII.  Ocupagéo do Tempo/Animagéo I,
VIIl.  Ocupacdo do Tempo/Animacao Il;
IX.  Vias de Comunicacao;

X. Ocupacéo do Tempo/Animacao llI;
XI. Telecomunica¢des/Seguranca (1);
XIl.  Transportes.

(*) - O Factor XI. Telecomunica¢es/Seguranca associa Telecomunicacdes e
Seguranca. No entanto, o peso desta variavel no factor € baixo (0,369).
Eventualmente, para uma parte dos que experimentaram as
Telecomunicagdes, a Seguranca interpretada pode ter sido a das
Telecomunicacfes e ndo a Seguranca Publica (de pessoas e bens) que era a
pretendida, uma vez que a questao sobre Seguranca se encontra
imediatamente a seguir & duas questdes sobre Telecomunicacoes.
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D - GRANDES CONSTATACOES

Em cada 10 Turistas que |

visitam a Madeira |

¢ & ®. £ ®. ®
6 escolheram a Madeira pela sua beleza natural/paisagem é‘ ,& é‘ “ﬁ" é‘ é‘ )
7 afirmaram que o que mais gostaram na Madeira foi a sua o bt o bt o o bt
beleza natural/paisagem é‘ P é‘ P 5 é‘ é‘ P

9 ficaram satisfeitos com as suas férias/estadia é‘ é é‘ é é‘ é\ é é\ é )
I * < * < * * <
7 consideram boa a relagéo preco/férias é‘ P é‘ A é‘ é‘ A
i * < * < * * <
7 recomendardo a Madeira aos seus amigos e familiares é‘ P é‘ A é‘ é‘ A
| * < * < * * <
7 cumpriram o objectivo/expectativas das suas férias/estadia é‘ P é‘ A é‘ é‘ A
5 consideram a Madeira melhor que outros destinos é‘ é é‘ é é‘ )
| - - - -
4 voltardo com toda a certeza aMadeira é‘ P é‘ A

*

3 voltaram aMadeira é‘ ,“?’ é‘ )

8 estiveram num hotel é‘ é é‘ é é\ é\ é é\
6 estiveram uma semana na Madeira é‘ ,‘é é‘ “E' é‘ é‘ |

4 tomaram conhecimento da Madeira através dos seus o bt G 3,
amigos ou familiares é‘ "“;’ »ﬁ' "“;’ J
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E - OPORTUNIDADES/AMEACAS

Dos cerca de 850 mil Turistas que visitaram a Madeira em 2001

67,3%

= . L | e LT
Né&o experimentaram actividades desportivas L i D200

53,9%
N&o experimentaram as praias

i L 458150

Il 57
N&o experimentaram actividades culturais |
36,2% =
N&o usaram telecomunicacGes da Madeira I 07700

35,9%
N&o experimentaram circuitos turisticos

33,5%
N&o experimentaram animacdes no "alojamento"

21,5%
Né&o experimentaram os passeios a pé

10,6%
Classificam a sinalizagdo como "Fraca"

9,4%
Afirmaram que o que menos gostaram na Madeira foi o
transito

9,2%
Afirmaram que mudariam na Madeira o Ordenamento
Urbanistico

8,8%
N&o experimentaram equipamentos de lazer no
"alojamento”

8,3%
Afirmaram que o que menos gostaram na Madeira foram as 70550
condicdes climatéricas que encontraram

8,1%
. e o etamento como “Fracar || ] 68850
Classificaram a animacéo no "alojamento” como "Fraca

3,0%
x ) 25500
N&o experimentaram restaurantes

0 150.000 300.000 450.000 600.000
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F - PRINCIPAIS CONTEUDOS DAS QUESTOES ABERTAS

Apresentam-se de seguida 0s quatro principais itens e respectivos sub-itens
das quatro questdes abertas que apareciam no final do questionario. A restante
andlise de conteldos dessas questfes encontra-se no Anexo lll.

Paisagem / Cenario 686 45,6% 33,8%

Flores 272 18,1% 13,4%

Natureza 174 11,6% 8,6%

Beleza da ilha 94 6,2% 4,6%

Flora / Vegetagéo / Botanica 76 5,0% 3,7%

Levadas 52 3,5% 2,6%

Montanhas 35 2,3% 1,7%

Mar / Agua do mar / Som do mar 33 2,2% 1,6%

Natureza / beleza natural Variedade / Contrastes da ilha 22 1,5% 1,1%
Campo 21 1,4% 1,0%

Vistas 16 1,1% 0,8%

Cascatas/Quedas de agua 6 0,4% 0,3%

Fauna / Animais 5 0,3% 0,2%

Falésias / Escarpas / Veredas 5 0,3% 0,2%

Cores dailha 4 0,3% 0,2%

A terra 3 0,2% 0,1%

Vinhas 1 0,1% 0,0%

Total 1505] 100,0% 74,1%

Clima 367 72,1% 18,1%

Condic¢des atmosféricas / Tempo 113 22,2% 5,6%

Clima/ condigdes Sol 17 3,3% 0,8%
atmosféricas Ar puro / Ar fresco 6 1,2% 0,3%
Noites amenas 6 1,2% 0,3%
Total 509] 100,0% 25,1%

Simpatia das pessoas 138 42,5% 6,8%

As pessoas 106 32,6% 5,2%

Amabilidade / Gentileza / Atengdo / Bondade das pessoas 23 7,1% 1,1%
Hospitalidade/Recepgao das pessoas 22 6,8% 1,1%

Populagio Amizade / Carinho_das pessoas 15 4,6% 0,7%
Educagé&o / Cortesia das pessoas 11 3,4% 0,5%

As Madeirenses 7 2,2% 0,3%

Honestidade das pessoas 2 0,6% 0,1%

Felicidade das pessoas 1 0,3% 0,0%
Total 325] 100,0% 16,0%

Passeios a pé / Caminhadas 88 59,9% 4,3%

Passeios nas levadas 47 32,0% 2,3%

Passeios a pé Passeios nas montanhas 11 7,5% 0,5%
Passeios no Lido 1 0,7% 0,0%

Total 147] 100,0% 7,2%
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Transito / A circulagdo de automoveis acentuada / intenso 89| 46,8% 4,4%

M4 Sinalizagéo 37] 19,5% 1,8%

Velocidade excessiva dos condutores / Ma Condugéo 31| 16,3% 1,5%

Transito e trafego automével| Excesso de carros 18] 9,5% 0,9%
Escassos pavimentos para pedes / Falta de passeios 10] 5,3% 0,5%

Congestionamento 5| 2,6% 0,2%

Total 190] 100,0% 9,4%

. L Méas Condigoes Atmosféricas 142| 84,0% 7,0%
Clima/ Condices Clima 27| 16,0% 13%
atmosféricas Total 160] 100,0%|  8,3%
Ruas / Estradas 83| 55,7% 4,1%

Transportes Publicos / Condutores dos T.P. 30] 20,1% 1,5%

Taxis / Taxistas 29| 19,5% 1,4%

Transportes e vias de acesso| Ligacdo da Madeira ao Porto Santo 3] 2,0% 0,1%
TUneis 2] 1,3% 0,1%

Seguranca na Estrada 2] 1,3% 0,1%

Total 149] 100,0% 7,3%

Poluigao / Lixo 35| 27,6% 1,7%

Lixo na Natureza/Paisagem 22| 17,3% 1,1%

Barulho da circulagédo automével / no Funchal /do Transito 22| 17,3% 1,1%

Barulho 12| 9,4% 0,6%

Poluigdo dos veiculos / Fumo dos carros 10| 7,9% 0,5%

Barulho das Construcdes 10| 7,9% 0,5%

Limpeza / Higiene Caixotes do lixo sem organizagio 5| 3,9% 0,2%
Falta de Higiene/Limpeza 4] 3,1% 0,2%

Barulho dos cées 3] 24% 0,1%

Sujidade das Construgdes 2| 1,6% 0,1%

Barulho das discotecas 1] 0,8% 0,0%

Cheiro dos Esgotos 1| 0,8% 0,0%

Total 127] 100,0% 6,3%

O mesmo O mesmo 152 | 100,0% 7,5%

Total 152 | 100,0% 7,5%

Melhor clima/ Condi¢gdes Bom Tempo 120 | 100,0% 5,9%
atmosféricas Total 120 | 100,0% | 5,9%
Menos Trabalhos de Construg@o/Menos Construgbes 65 58,0% 3,2%

Menos Hotéis / Edificios / Complexos Turisticos 19 17,0% 0,9%

Protecgdo / Conservagao da Natureza 12 10,7% 0,6%

Ordenamento urbanistico Crescimento Turistico Integrado na Paisagem 8 7,1% 0,4%
Hotéis / Edificios mais pequenos 6 5,4% 0,3%

Descentralizagdo do Turismo 2 1,8% 0,1%

Total 112 | 100,0% 5,5%

Praias com Areia 27 30,0% 1,3%

Praias 20 22.2% 1,0%

Praias com acesso ao Mar 13 14,4% 0,6%

Melhores praias / Praias arranjadas 10 11,1% 0,5%

Melhores praias Mais Praias 8 8,9% 0,4%
Praias acessiveis 6 6,7% 0,3%

Praias Limpas 5 5,6% 0,2%

Praias com menos Pedras 1 1,1% 0,0%

Total 90 | 100,0% 4,4%
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Nada / Igual Nada / Igual 349 100,0% 17,2%
Total 349 100,0% 17,2%

Mau Planeamento Urbanistico / Ordenamento Paisagista / Excesso de construgio 168 90,3% 8,3%

Ordenamento Degradacéo / Pouca protec¢d@o da Natureza / Paisagem 16 8,6% 0,8%
urbanistico Centralizagdo do Turismo 2 1,1% 0,1%
Total 186 100,0% 9,2%
Estradas/ruas/acessos (Estado, qualidade, perigo, largura) 62 66,7% 3,1%

Transportes Publicos (Tamanho, quantidade) 10 10,8% 0,5%

Servigo de Taxis (Horério, atendimento) 8 8,6% 0,4%

Transportes e vias de Inseguranga / Velocidade nos Transportes Publicos 6 6,5% 0,3%
Paragens de autocarro 4 4,3% 0,2%

acesso Tuneis 1 1,1% 0,0%
Teleférico 1 1,1% 0,0%

Desorganizac¢&o entre as varias empresas de autocarros 1 1,1% 0,0%

Total 93 100,0% 4,6%

Transito 32 38,1% 1,6%

Ma / Falta de Sinalizagdo 20 23,8% 1,0%

Estado e NUmero de passeios/Zonas para 0s pedes 9 10,7% 0,4%

Transito e tréfego Intolerancia / Inconsciéncia/ Ma& Condugéo 8 9,5% 0,4%
, Excesso de automoveis / motos 8 9,5% 0,4%
automovel Limite de Velocidade 7 2,8% 0.2%
Circulacao de veiculos a gasoleo 2 2,4% 0,1%

Engarrafamentos 1 1,2% 0,0%

Total 84 100,0% 4,1%
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