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AMOSTRA
Questionarios considerados para Relatorio
g | Verdo| 2 £ ° Inr\]/(v;:r- Global
o g | E E|E|E|e|e| g

=B | E| 2| 8| & 2| 2|8 |2c|¢eg ¢

212131323 3| 2|88 |&|=2
EU
PORTUGAL 43 31 37 43 55 | 52 261 38 22 25 24 13 40 162 423
REINO UNIDO 38| 36| 31| 21| 26 | 41 193 43 | 42| 35| 51| 27 | 68 266 459
ALEMANHA 39 32 28 34| 31 17 181 34 26 24 23 27 61 195 376
FRANCA 19 17 12 13 14 9 84 10 1 3 8 4 15 41 125
SUECIA 9 6 4 3 3 3 28 13| 12| 10| 14 | 11 8 68 96
HOLANDA 8 10 7 7 7 8 47 12 5 5 4 5 8 39 86
FINLANDIA 7 4 2 2 0 1 16 10 12 10 11 14 9 66 82
DINAMARCA 5 3 1 2 1 2 14 1 6 0 14 18 14 53 67
BELGICA 5 7 8 9 7 6 42 3 0 0 0 0 9 12 54
ESPANHA 5 1 3 7 12 7 35 5 2 3 1 0 4 15 50
AUSTRIA 7 10 3 3 3 2 28 3 3 0 2 2 14 24 52
Outros U.E. 2 3 3 0 10 2 20 1 0 0 0 1 8 10 30
OUTROS EUROPA
NORUEGA 3 3 2 2 2 2 14 1 3 0 0 2 15 21 35
Outros 2 10 3 4 4 7 30 8 1 5 3 2 5 24 54
OUTROS
Outros Paises 5 6 5 4 3 5 28 6 2 1 2 2 13 41
Totais 197 179 149 | 154 | 178 | 164 | 1021 | 188 | 137 | 121 | 157 | 126 | 280 ] 1009 | 2030
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domp TURISMO MADEIRA 2001 GLOBAL_VER_INV.xIs * AMT1
PRELIMINARES ABRIL 2001 A MARGO 2002

CARACTERIZACAO DO TURISTA

65 ou + NS -NR 17-24 Anos
Anos Ovl% 7'3%
9,2%

25-44 Anos
38,5%

45-64 Anos
44,8%

Feminino
52,9%

Masculino
47,1%

Habilitac6es Académicasl

Basico
NS-NR 7,3%

3.5% Secun-

dario
42,3%

Universi-
tario
46,9%

Situacao perante o trabalhoI

NS - NR Activo
1,5% 77,4%

Nao Activo
21,1%

Pais de residéncial

Alemanha

] 18.5%

Austria
Bélgica
Dinamarca
Espanha
Finlandia
Franca
Holanda
Portugal

Reino Unido

] 20,8%

] 22,6%

Suécia

Outros paises da Uni&o Europeia
Noruega

Outros paises da Europa

Outros paises do Mundo

15% 20% 25%
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TURISMO MADEIRA 2001

GLOBAL_VER_INV.xIs * CART1

PRELIMINARES ABRIL 2001 A MARCO 2002

CARACTERIZACAO DAS FERIAS/ESTADIA (1)

‘ Fez férias s6zinho/acompanhado? I

Outra NS-NR
situagéo 0,7% Sézinho
12,2% 8,5%
Acompa-
nhado
78,6%

Mulher ou marido, filhos e outros familiares

‘Com quem passou fériasI

Mulher ou marido ‘%_‘ 58,6%

5,3%

Mulher ou marido e filhos

0,9%

Mulher ou marido e outros familiares | 1,9%
Filhos f 2,0%
Filhos e outros familiares | 0,7%

Outros Familiares

8,4%

NS-NR | 0,8%

0% 40% 80%

1dia

2 dias

3dias

4 dias

5 dias

6 dias

7 dias

8 dias

9 dias

10 dias
11 dias
12 dias
13 dias
14 dias

15 dias

Qual a duragéo desta estadial

0,9%
1,6%
2,4%
3,1%
3,0%
2,4%
40,6%

13,9%

0,9%

16,5%

16 dias | 0,2%
17 dias f| 0,5%
18 dias f| 0,3%
19dias | 0,1%
20dias [] 0,5%
21dias [] 0,6%
22 dias | 0,0%
23dias | 0,1%
27 dias | 0,0%
28dias § 0,2%
30dias || 0,4%
34 dias | 0,0%
35dias | 0,1%
45 dias | 0,1%
60 dias || 0,3%
NS-NR || 0,3%

0%

10% 20% 30% 40%

50%

Voo
Regular
NS - NR 45,7%
1,4%

Voo Néo

Regular

(Charter)
52,9%

Turismo em Espago Rural

Duracdo média (em dias) da estadia por tipo
de alojamento

Hotel %_I 8

Estalagem %_‘ 9
Hotel Apartamento %ﬁ 10
7

Apartamento Turistico

Pens&o 9

Time - Share %—‘ 11

0 5 10 15

ABRIL 2002

@ - ++351 22 5091943 / 0621

domp




domp TURISMO MADEIRA 2001  GLOBAL_VER_INV.xlIs * CART1_1
PRELIMINARES ABRIL 2001 A MARGO 2002

CARACTERIZACAO DAS FERIAS/ESTADIA (2)

Duracao da estadia por tipo de anjamentoI
12,91%
Hotel
53%
0,30%
,69%
0,64%
0,05%
Estalagem 0.10%
0,10% - -
0,05% ‘TIpO de aIOJamentoI
0,
otel Apartamento 7%
0,44%
0,05% Estalagem [| 1,63%
44% 9,66%
54% Hotel Apartamento | (]
. 0,25%
Turismo em Espaco Rural 0.10% Turismo em Espago
i 1,33%
Rural
Apart?mento 2,76%
Turistico
3 0,
Apartamento Turistico Penséo |1 3,00%
Time - Share 5,17%
NS - NR 2,22%
Penséo L T |
0% 50% 100%
Time - Share
T T T T T 1
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
06 ou menos dias @7 ou 8dias M9 a 13 dias @14 ou 15 dias 016 ou mais dias ONS - NR
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domp TURISMO MADEIRA 2001 GLOBAL_VER_INV.xls * CART2
PRELIMINARES ABRIL 2001 A MARGO 2002

CARACTERIZACAO DAS FERIAS/ESTADIA (3)

‘Motivo da viagem/estadial Meios através dos quais tomou conhecimento
da Madeira
Negdcios Pessoais  QOutros
Congres- (Saude/ 3.4% Brochura publicitaria 20,0%
S0s

Familia)
2,0%

NS - NR
0,0%

Incentivos Antincio publicitario 5,6%

6,2%

Programa televisivo

5,4%

Agéncia de viagens

37,8%

Internet 10,5%
Através de;:n}:l(ieiri::u amigos / 43,2%
';Eé;rlge;/s Através de Portugueses / Madeirenses 4,6%
3%
Obrigagdes profissionais 6,3%
Através do clube de "Time - Share" 3,3%
Outros meios 6,9%

NS-NR ff 1,2%

0% 30% 60%

‘Principal razéo pela qual escolheu a Madeiral

Beleza/Paisagem % 58,2%
Clima %ﬁ 21,6%

Seguranga 0,9%

Prego 1,6%

Outro motivo 12,5%

NS-NR E 1,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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TURISMO MADEIRA 2001 GLOBAL_VER_INV.xIs * CART3

domp
PRELIMINARES ABRIL 2001 A MARCO 2002
CARACTERIZACAO DAS FERIAS/ESTADIA (4)
Madeira aconselhada por amigos ou Madeira aconselhada por Ag. Viagens ou Op.
familiares Turistico
NS-NR _ NS-NR sim
2,0% Sim 4,8% 32 6%
54,6% 27
Né&o
43,4%
Néo
62,6%
‘Argumentos de amigos ou familiaresl ‘Afgumentos de Ag. Viagens ou Op. TUFiStiCOI

Beleza/PaisagEm %—L” 4% Beleza/Paisagem %—‘ 26,8%

Flores %_‘ 24,5% lores 13.7%
cims [T ] 27.5% cima 18.8%

Seguranca 7.3% Seguranga 4,7%
Prego 2,9% Preco 3,6%
Outros argumentos 3,1% Em média, 2,1 Outros argumentos 1.5% Em média, 2,2 Argumentos
Argumentos por Turista por Turista
NS-NR || 0,4% NS-NR [| 0,8%
T T T T T 1 T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40%  50% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Ja esteve anteriormente na N° de vezes que esteve n Periodo em que esteve na
Madeira Madeira nos alimos 5 Madeira
anos
NS-NR Sim Em periodos
0,
1,1% 26,1% 1 3,6% diferentes 17.9%
2 8,1% Na mesma |
0,
altura : 6.8%
3 3,5% |
4 NsNR ] 1,4%
Néo 5 ; :
72.8% . 0% 10% 20%
6 ou mais
NS-NR
0% 5% 10%
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domp TURISMO MADEIRA 2001 GLOBAL_VER_INV.xls * Satisl
PRELIMINARES ABRIL 2001 A MARGO 2002

SATISFACAO COM ESTAS FERIAS/ESTADIA

‘Satisfagéo com estas suas férias/estadial ‘Relagéo preco /fériasI
Excelente 32,2%
Excelente 9,0%
| me— 89 |
Bom /8o T Bom /Boa | m— 56.2%
Razoavel :I 5.5% Razoavel 28,4%
Fraco/a j§ 0,7% Fraco/a I 3,2%
NS-NR || 0,8% NS-NR :|3,2%
T T T 1 T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

‘Comparagéo com outros locais/destinos turl’sticosl

Incompara-
0,
velmente Melhor D 9.0%

Melhor o 38,4%

Igual 46,2%

Pior I 3,3%

NS-NR :I 3,1%
T T T T 1

0% 10% 20%  30%  40%  50%
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domp TURISMO MADEIRA 2001 GLOBAL_VER_INV.xIs * Satis2
PRELIMINARES ABRIL 2001 A MARCO 2002
RECOMENDACAO E RETORNO A MADEIRA
‘Recomendaré a Madeiral ‘Tenciona voltar aMadeira I

Recomendara Voltar4 com toda

P?:Ceorrig:drjo 27,5% Talvez volte 52,7%
Né&o recomendara Né&o voltara em

em caso algum I 1.2% caso algum I el
NS-NR | 0,6% NS-NR ]0,9%
0% 20% 40% 60% 80% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Cumpriu o objectivo/expectativas das suas fériasI

Sim 70,9%
Em parte | 24,3%
Néo I 2,4%
NS-NR :| 2,4%
0% 26% 46% 66% 86%
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PRELIMINARES ABRIL 2001 A MARCO 2002

ALOJAMENTO

TURISMO MADEIRA 2001 GLOBAL_VER_INV.xIs * Alojamento

Alojamento

10,3%

13,0%

11,3%

8,8%

,3%

,6%

,9%

,5%

%

2]

33,2%
| =bScGhemmn
Acomodacéo
22,2%
S E— R o
0,
Refeices s
B e
Relagédo
Empregado/Cliente/Atendimento
3§
Higiene
15,9%
= | mmEGtimmn
. 16,7%
Equipamentos de lazer >
10,9%
B i
~ . 28,8%
Relagdo Prego/Qualidade >

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70% 80% 90%

OExcelente EBom / Boa O Razoavel BFraco/a ON&o experimentou ONS-NR ‘

100%
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domp TURISMO MADEIRA 2001GLOBAL_VER_INV.xls * Restaurantes
PRELIMINARES ABRIL 2001 A MARGO 2002

RESTAURANTES

oo
— | eiteti—
13,4%
Qualidade da Comida °
5%
[1,0%
o |
| i—
Higiene
=
-
Relagdo
Empregado/Cliente/Atendimento
=3
T —— R
. Y 25,4%
Variedades gastronémicas
o
N
30,0%
Relagdo Prego/Qualidade )
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
OExcelente EBom / Boa O Razoavel BFraco/a ON&o experimentou CONS-NR ‘
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domp TURISMO MADEIRA 2001 GLOBAL_VER_INV.xIs * Aeroporto
PRELIMINARES ABRIL 2001 A MARGO 2002

AEROPORTO
24,0%

Instalagdes

0}8%

Tempo de recuperagéo da 21,1%
bagagem b
%
21,6%
Assisténcia e Atendimento
0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
OExcelente EBom / Boa O Razoavel BMFraco/a ON&o experimentou CONS-NR ‘
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domp TURISMO MADEIRA 2001 GLOBAL_VER_INV.xIs * Vias
PRELIMINARES ABRIL 2001 A MARGO 2002

VIAS DE COMUNICACAO E TRANSPORTES

‘Vias de comunicagéo e transportesl
o
25,1%
Estradas Urbanas
| e
35,0%
Estradas Interurbanas
5,8%
:|
- s5e%
] 15,4%
Transportes Publicos .
33,4%
6,2%
B
. 13,7%
Taxis 29
25,8%
5,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
OExcelente EBom / Boa ORazoavel BMFraco/a ON&o experimentou CONS-NR
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TURISMO MADEIRA 200GLOBAL_VER_INV.xIs * Inf. Turisticas
PRELIMINARES ABRIL 2001 A MARGO 2002

domp
INFORMACOES TURISTICAS

Informacgdes turl’sticasl

28004y
0,
Postos de Informacéo 12,9% "
31,5%
7,2% I
9
Guias 9,2%
o 36,7% |
7,4% I
0,
Motoristas de Turismo 7,3% oo
38,7%
8,2% I
| 156%
B
0,
Informacgdes no Hotel 16,6% i
14,2%
= Eg

S— | omedfeRfbmmn
. 0,
Informacgdes Escritas 15.6% s
23,3%
6,7% I
- omedieQftmn
. . ~ 9
Sinalizagao Ao
12,5%
4,89

Informacgdes turisticas em
termos globais

20,5%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OExcelente EBom / Boa O Razoavel BFraco/a ON&o experimentou CONS-NR

ABRIL 2002 & - ++351 22 5091943 / 0621 domp



domp TURISMO MADEIRA 2001 GLOBAL_VER_INV.xls * Tel. e Seg.
PRELIMINARES ABRIL 2001 A MARGO 2002

TELECOMUNICACOES E SEGURANCA

Telecomunicagdes I

- ese%
8,8%
Qualidade 50
36,2%
7,9%
2%
18,2%
Preco "
36,7%
11,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OExcelente EBom / Boa ORazoavel BFraco/a ON&o experimentou CONS-NR

21,6%

Seguranca

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OExcelente EBom / Boa O Razoavel BFraco/a ON&o experimentou CONS-NR ‘
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domp TURISMO MADEIRA 2001GLOBAL_VER_INV.xls * Pisc. e Praias
PRELIMINARES ABRIL 2001 A MARGO 2002

PISCINAS E PRAIAS

Piscinas

18,0%

N
Limpeza/higiene das 8,6%
instalacbes -89
29,8%
B}
18,3%
EEEEE— e
. . , 8,3%
Limpeza/higiene da 4gua -
28,9%
3,9I70
19,8%
L p— R
. 8,3%
Cadeiras/Toalhas ° ..
30,4%
4,79
1677%
. - 11,2%
Limpeza/higiene 0
53,9%
8,2%
. . . 9,7%
Limpeza/higiene da 4gua 0 o
53,9%
9,1%
- 13,3%
Acessibilidades 0
52,0%
9,0%
T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OExcelente EBom / Boa O Razoavel BFraco/a ON&o experimentou CONS-NR

ABRIL 2002 & - ++351 22 5091943 / 0621 domp



domp TURISMO MADEIRA 2001 GLOBAL_VER_INV.xls *O. Tempo 1
PRELIMINARES ABRIL 2001 A MARGO 2002

OCUPACAO DO TEMPO/ANIMACAO

Ocupacéao do Tempo/AnimagéoI
Animagéao no hotel B0 ! e
/lempreendimento 33,5% 2T
T 280%
Actividades culturais {I—T:o00
42,0%
! 7,0% |
Circuitos Turisticos {1023 50,
35,9%
! 6,0%|
R —
Passeios a Pé L 82% I o
21,5%
45}
Discotecas
69,4%
10,7%
Bares/Pubs |20 20,
. 40,1% !:7’2%
Animagéao de rua
52,9%
! 9,2% |
Festas populares
68,0%
10,5%
Actividades desportivas
3% 10,0%
InstalacOes desportivas
68,5%
10,1%
'Carnaval’
83,2%
13,2%
'Fim - de - ano’
85,5%
13,7%
'Festa da Flor'
85,9%
13,3%
'Festa do Vinho da Madeira'
85,3%
,I 133% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

OExcelente EBom / Boa OORazoavel WFraco/a ONao experimentou CONS-NR ‘
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