
 

 

Agrupamento de Escolas de Carvalhos 

Escola Secundária de Carvalhos 

 

Inquérito aos UTENTES de transporte Público, em Perosinho-Serzedo 

Nós somos alunas do Agrupamento de Escolas de Carvalhos - Escola 

Secundária de Carvalhos e estamos a realizar, no âmbito da disciplina de 

Geografia A - 11 e do “Projeto  Nós Propomos”, um estudo sobre os 

Transportes Públicos nas Freguesias de Perosinho-Serzedo. 

 

Agradecemos, desde já a sua colaboração.  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

Identificação 

1. Idade: ___________________ 

2. Género:    Feminino           Masculino           

3. Escolaridade:    Não sabe ler          1º Ciclo             2º Ciclo             

3º Ciclo   Ensino sec.               

Ensino Sup.  

4. Profissão: ______________________________________________________________ 

5. Freguesia/Lugar de Residência: _____________________________________________ 

 

Transporte 

1. Que modos de transportes utiliza para se deslocar?   

A pé           Autocarro   Carro             

Outro            Qual? ____________________________________________________  

2. No caso de se deslocar de transporte público (camioneta) considera que o custo da 

viagem é:   Baixo            Médio             Elevado  

3. Como classifica os serviços oferecidos quando utiliza o transporte público (camioneta)? 

Pouco satisfatórios           Satisfatório         Muito Satisfatórios          

4. Próximo de sua casa há uma paragem?   Sim         Não  

5. Considera que as camionetas têm condições para fazer o percurso?   Sim              Não  



6. Qual a frequência de passagem de uma camioneta no seu lugar? __________________ 

7. Considera  que as paragens de autocarro estão bem sinalizadas?        Sim               Não  

8. Considera que as paragens têm boas condições ?            Sim                 Não  

9. Considera que as paragens estão bem localizadas?            Sim                 Não 

10. Se a camioneta estiver cheia ou quase cheia, entra ou espera pela próxima camioneta? 

Tento entrar                   Espero pela próxima  Outra         ___ 

11. Qual o motivo por que utiliza o autocarro? ___________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Entrevista ao Sr. Presidente da Junta de Freguesia Perosinho-Serzedo 

 (Pedido de autorização da entrevista) 

1. Com a nova reestruturação administrativa do território o Sr. é presidente de só de 

Perosinho ou das duas freguesias? 

2. Como gere as duas freguesias? 

3. Está a tempo inteiro na gestão da Junta ou a tempo parcial? 

4. Quantos habitantes têm as freguesias ou a freguesia Perosinho-Serzedo? 

5. Quais as principais dificuldades que encontra na governação da freguesia Perosinho-

Serzedo? 

6. Quais os principais problemas que tem encontrado e que pretende resolver 

prioritariamente? 

 

7. Qual a sua opinião sobre a rede transportes públicos da freguesia?  

8. Quais as empresas de transporte público que percorrem a freguesia? 

9. Qual o percurso efetuado pela UTC na freguesia? 

10. Considera que esse percurso é suficiente para satisfazer as necessidades dos utentes? 

10.1 Porquê? 

11. Como presidente da junta de freguesia de Perosinho-Serzedo, negoceia com a UTC os 

percursos que melhor podem satisfazer os utentes? 

12. Recebe muitas queixas dos utentes por pouca frequência de transportes públicos? 

13. Com que alternativas responde às queixas dos utentes? 

14. Estabelece algum tipo de contacto com a empresa UTC acerca destas queixas? 

15. Não considera que a UTC tem o monopólio do transportes das freguesias, no âmbito 

dos transportes? 

16. Dada a situação económica do país, considera justo o preço que cada utente paga por 

cada viagem efetuada? 

17. Considera que as camionetas têm condições de conforto e segurança para fazer o 

percurso?    

18. Como presidente da junta de freguesia de Perosinho-Serzedo, considera possível a 

junta de freguesia ajudar financeiramente os utentes mais carenciados a nível de 

utilização de transportes? 

19. Coloca a hipótese de contactar outras empresas transportadora para fazer face as 

queixas dos habitantes e à falta de transportes? 

 

20. Existe um programa de oferta de transporte públicos para o concelho de V. N. de Gaia? 

21. Que medidas propõe, como presidente da junta de freguesia de Perosinho-Serzedo, 

para melhorar os transportes públicos na freguesia relacionando-a com a mobilidade 

suave?  

 

 

  

 



 

Entrevista  à UTC:  

1. Considera  os horários e percursos do transportes públicos existentes nas freguesias de 

Perosinho e de Serzedo  dá para as necessidades dos utentes em geral e dos mais 

idosos e com deficiência motora, em particular? 

2. Se houver greve dos trabalhadores da UTC e dessa maneira comprometer o serviço de 

transporte, que alternativas é que a empresa UTC oferece ao utente? 

3. Como é negociado a fixação dos horários das camionetas bem como a frequência de 

passagem das mesmas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


