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INTRODUCAO

Este documento apresenta o Relatério Anual de Atividades da Associagdo de Paralisia Cerebral de

Odemira (APCO) relativo ao ano de 2017.

S3o apresentados os resultados da APCO no que respeita a: recursos humanos e oportunidades de
desenvolvimento/envolvimento que lhe estdo inerentes; parcerias; atividade desenvolvida pelas vérias
Respostas Sociais; resultados dos projetos desenvolvidos que tiveram e/ou tém, impacto significativo na

dindmica da Associagdo e desempenho geral da APCO.

O relatério tem por base os resultados produzidos em 2017 de acordo com o previsto no Plano de Agdo.
Tem ainda como suporte, a revisdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, a atividade prevista e descrita
no Mapa de Processo “Gestdo e Melhoria” que tem como finalidade a melhoria da eficacia do Sistema

de Gestdo da Qualidade (SGQ) da Instituicdo.

A atividade da APCO estd ainda suportada na sua missdo, visdo e valores, que constituem as linhas

orientadoras de toda a atividade da Associagao.

Miss3o - Promover a inclusdo social e a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, em risco de
desenvolvimento e suas familias, envolvendo-as num processo participativo com base nas suas

potencialidades e direitos em interagdo com a comunidade.
Visdo - Entidade de referéncia numa comunidade inclusiva.
Valores:

Responsabilidade Social - Compromisso com a comunidade, cooperando e contribuindo com agdes
promotoras do bem-estar social.

Confidencialidade — Respeito pela vida privada de cada um, preservando as informagdes de caracter

pessoal e institucional.

Dinamismo - capacidade de iniciativa, de envolver os outros e de inovar, através de competéncias
criativas, motivacionais, com foco na missao.

Transparéncia — Clareza e verdade na comunicagao interna e externa.

Rigor - Empenho e exigéncia no cumprimento das fungdes e dos procedimentos, seguindo
uma conduta coerente e eticamente responsavel, com vista a garantia de resultados eficazes, justos e
isentos.

Afetividade — Manifestac¢do de atitudes de cuidado, protecdo e reforco emocional respeitando a
individualidade e promovendo relagdes de confianga.

Compromisso - Atitude responsavel e profissional no cumprimento da missao da Instituicdo.

Mod.PGM 37-0 4
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Por forma a consolidar o reconhecimento da Institui¢do, a sua Politica da Qualidade traduz-se em varios
fatores chave nomeadamente a oferta de servicos que vdo de encontro as necessidades especificas de
cada cliente, a aposta na qualidade dos servigos, a fidelizagdo dos atuais clientes através da qualidade
dos servigos prestados, o estudo das associagdes de sucesso (benchmarking) e o incentivo a participacdo
dos colaboradores, clientes, parceiros, entidades financiadoras e comunidade na estratégia da

Instituicdo.

Este Relatdrio estd suportado em vérios documentos tais como: Plano de Agdo e Relatérios de Gestdo;
Checklist EQUASS; Pedidos de Ag¢des Corretivas ou Preventivas; Plano e Relatdrio Anual de Formagdo;
Resultados dos inquéritos de avaliagdo da satisfagdo das partes interessadas; Resultados da Avaliagdo de

desempenho dos colaboradores; projetos e candidaturas.
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1 - RECURSOS HUMANOS

@ 0 quadro que se segue apresenta os recursos humanos da APCO no ano de 2017 (dados de Dezembro).

Tabela 1 - Recursos humanos da APCO no ano de 2017

Assistente Social 3

Psicélogo(a) 4
Fisioterapeuta 3
Terapeuta da fala 3
Técnica Ed. Especial e Reabilitagio / 2
Psicomotricista
Recursos internos Educadora Social 1 45
Ajudante Estabelecimento Apoio Pessoas com 4
Deficiéncia
Monitoras CAO 2
Auxiliares Servigos Gerais 4
Motoristas 2
Ajudantes Agdo Direta 14
Escrituraria 3
Prestadores de | Professor Artes 1
Servigos
Monitora equitagao 3z
Monitora de Jardinagem 1 6
Professor de expressdes 1
Técnica Oficial de Contas 1
Enfermeira 14
Voluntarias Voluntariado: apoio nas atividades 3 3
ocupacionais, piscina.
TOTAL 53

Nota: A Associagdo conta ainda com duas educadoras de infancia colocadas, em regime de mobilidade,

na Resposta Social de Intervengdo Precoce através do Agrupamento de Escolas de Odemira.

Mod.PGM 37-0 6
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Em 2017, e de uma forma geral, o quadro de pessoal manteve-se relativamente a 2016. Em dezembro

de 2016 estavam ao servico da APCO 44 colaboradores (as) internos e 4 em prestacao de servigos. Em

dezembro de 2017 havia 45 colaboradores (as) internos e 6 em prestacao de servigos.

1.1 FORMACAO

Relativamente & Formagdo, apresenta-se de seguida uma sintese do Plano Anual de Formagdo dos (as)

colaboradores (as) da APCO em 2017, elaborado e aprovado, na sua primeira versdo, no primeiro

trimestre, tendo sido atualizado trimestralmente conforme Procedimento da Formagdo (PQ.05) e

concretizado ao longo do ano.

Tabela 2 - Plano anual de formagao

N2 Acdo de Formagdo Formandos (as) N¢ Horas por Formagdo N2 Total de horas de
formagdo/colaborador
1 || Semindrio ELI de Oiras - " | 1Fisioterapeuta;2
I\nten:v.en?'ao Precoce, do diagndstico | Psicélogas; 2 25h 25h x 6= 150h
a pratica Terapeutas da Fala;
1 Assistente Social
< Treinadores de Boccia - Nivel | £ Mf)nltora de e 41h 41h x 2 =82h
1 Psicomotricista
3 | O papel do Educador de infancia 1 Fisioterapeuta; 1
como promotor do desenvolvimento | Assistente Social 60h 60h x 2 = 120h
da crianga
4 15 Ajud. Agdo
Alimentagao e Higiene Oral Direta; 2  Aux. 2h 2hx 17 =34h
Servigos Gerais
5 | C.A.M - Certificado de Aptiddo para 1 Motorista
2 35h 35h x1=35h
Motorista
6 | Rescur - Promogao da resiliéncia em | 1 Psicélogo
25h 25h x 1 = 25h
contexto escolar
7 | Avaliagdao Neuropsicomotora 1 Psicomotricista 8h 8hx1=8h
8 | Servigo Social e Direitos Sociais no 3 Assistentes Sociais
N < 15h 15h x 3 =45h
limiar do Séc. XXI
9 Protegdes Basicas. Controlo de 15 Ajud. Agdo
= Direta; 2 Aux. 2h 2hx 17 =34h
Infegdes : 5
Servigos Gerais
10 | Encontro "Parentalidade 1 Fisioterapeuta; 1
Consciente" Terapeuta da Fala 7h 7Thx2=14h
Mod.PGM 37-0 7
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Modificagdes Alimentares

1 Educadora Social;
2 Monitoras de
CAO; 2
Psicomotricista; 2
Ajud. Estab. Apoio
a pessoas ¢/
deficiéncia;

1h

lhx7=7h

12

Modelo de Intervengdo baseada nas
rotinas: Como promover a
participagdo da familia?

1 Psicdloga; 1
Fisioterapeuta; 1
Assistente Social

25h

25h x 3 =75h

13

Higiene Oral

2 Aux. Servigos
Gerais; 2 Monitoras
de CAO; 2 Ajud.
Estab. Apoio a
pessoas ¢/
deficiéncia; 11 Ajud.
Acdo Direta

1h

1hx17=17h

14

Ferramentas para a Intervengdo
Social: Diagndstico Social

1 Assistente Social

Formagdo ndo realizada

15 | Apoios a contratagdo pessoas com 1 Educadora Social;
deficiéncia 1 Psicomotricista 2h 2hx2=4h
16 | PIIP - Implementagdo das praticas 1 Fisioterapeuta
12h 12hx1=12h

centradas na familia

37

Conhecer e intervir no Processo do
Luto

1 Assistente Social;
1 Psicdloga

Formacgdo ndo realizada

18

4 Aux. Servigos
Gerais; 2 Monitoras
CAO; 2 Ajud. Estab.

Higiene do Ambiente A 4h 4h x 21 = 84h
Apoio a pessoas ¢/
deficiéncia; 13 Ajud.
Agdo Direta
19 | Hiperatividade e Défice de Atengdo 1 Assistente Social 5h 5hx1=5h
20 | Dislexia: Da investigagdo a pratica 1 Terapeuta da Fala
8h 8hx1=8h
escolar
21 3 Aux. Servigos
Gerais; 15 Ajud.
Acgdo Direta; 2
Monitoras CAO; 1
Posicionamentos e Transferéncias Psicomotricista; 1 4h 4h x 23 =92h

Educadora Social; 1
Ajud. Estab. Apoio a
pessoas ¢/
deficiéncia

Mod.PGM 37-0
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1 Psicomotricista; 1
| Congresso Internacional da Pessoa FlSloterapeuta'; 2
G Assistente Social;1 8h 8h x 6 =48h
22 | com Deficiéncia :
Educadora Social; 1
Psicélogo
Workshop - Processamento auditivo | 2 Terapeutas da
23 i = | 7h 7hx2=14h
- Avaliagdo e Intervencgao Fala
Intervengao na Comunidade 1 Psicologo
24 ; 8h 8h x1=8h
Educativa
Pés-Graduagdo em Gestdo de 1 Assistente Social
25 | InstituicGes e AssociagGes de 8h 8hx1=8h
Economia Social
330 h 941 h

Foram concretizadas pelos (as) colaboradores (as) 23 a¢des de formagdo, com um total de 330 horas de

formacgdo que distribuidas pelos (as) colaboradores (as) perfizeram um total de 941 horas.

A taxa de concretizacdo do plano de formagdo de 2017 foi de 92%. Esta taxa ndo atingiu os 100% devido
a ndo concretizacdo de duas agbes de formagdo. As duas agdes ndo concretizadas eram externas e

foram canceladas pelas entidades formadoras.

Foi efetuada a avaliacdo das acdes de formagdo pelos formandos, bem como a avaliagdo da sua eficacia
conforme o procedimento em vigor. Quanto a avaliagdo das agdes de formagdo, todas obtiveram o nivel

satisfaz (de referir que as opgdes sdo satisfaz ou ndo satisfaz).

Relativamente a eficicia, os resultados da avaliagio demonstram que todas as agbes foram
consideradas eficazes, ou seja, contribuiram para melhorar o desempenho das fungdes dos (as)

colaboradores (as).

De referir ainda que a Politica da Qualidade, os Direitos e Deveres dos clientes, a ética, e a

missdo/visdo/valores foram temas trabalhados através de atividades e discutidas em reunides.

1.2 AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Foi realizada a avaliagdo de desempenho dos(as) colaboradores(as) conforme o previsto no respetivo
Procedimento. A avaliacdo de desempenho integra 3 componentes: (I) Competéncias comportamentais

(Saber-Ser) avaliadas através de auto e hétero avaliagdo; (Il) Competéncias Profissionais (Saber — Fazer)

Mod.PGM 37-0 9
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avaliadas através de objetivos de desempenho, (Ill) Atitude pessoal que consiste numa auto avaliagdo

justificada individualmente por cada colaborado(a).

Os resultados da avaliacdo de desempenho dos(as) colaboradores(as) em 2017 foram bastante
positivos. Nenhum(a) colaborador(a) obteve resultado negativo ou suficiente, 3% (1 pessoa) dos(as)
colaboradores(as) com avaliacdo de desempenho obteve nivel Excelente, 53% (18 pessoas) no nivel

Muito Bom e 44% (15 pessoas) no nivel Bom.

Na sequéncia dos resultados da avaliagdo de desempenho serdo implementados os mecanismos de

reconhecimento previstos:

a) Para resultados de MAU ou INSUFICIENTE estdo definidos dois tipos de consequéncia: 1) 35 horas de Formagdo
acrescidas as 35 horas anuais estabelecidas por lei, se a direcdo entender que o resultado se deveu a falta de
competéncia profissional; 2) envio de carta de repreensdo com condi¢des de melhoria, se a Dire¢do entender que os
resultados se devem a negligéncia do(a) colaborador(a).

b)  Para resultados de MUITO BOM ou EXCELENTE a diregdo envia ao colaborador uma carta de reconhecimento.

¢) Para além do referido anteriormente, a direcdo decide anualmente qual a forma de reconhecimento/recompensa para
cada ano, devendo a informagdo ser dada a todos(as) os(as) colaboradores(as) — em 2017 estd definido um dia de férias
adicional e um vale de compras/servigos no valor de 50.00€

d) Em reunides gerais de colaboradores(as) ou em Assembleias-gerais, a diregdo manifesta publicamente o

reconhecimento ds/aos colaboradores(as).

2 - PARCERIAS

A Politica da Parceria implementada na APCO orienta para o objetivo de encontrar nas entidades
parceiras os recursos e capacidades de que a Instituigdo ndo dispde e que sdo necessdrias para
assegurar a satisfacdo das necessidades dos clientes. Assim, as parcerias surgem como um importante
complemento dos recursos da Instituicdo, sendo entendidas como fundamentais na promogdo da
inclusdo social dos nossos clientes, uma vez que possibilitam a sua participacdo em atividades
diversificadas e em diferentes contextos. De salientar as atividades desenvolvidas em contexto real de
trabalho, nomeadamente as atividades socialmente uteis realizadas pelos clientes do CAO e as

experiéncias socioprofissionais e de voluntariado levadas a cabo pelos clientes do GAPRIC.

O trabalho em rede, a ativacdo dos recursos da comunidade através do estabelecimento de parcerias,
constitui pratica corrente da APCO, possibilitando o trabalho complementar e o reforgo mutuo, uma vez
que a construcdo de uma visdo comum contribui para melhorar a eficicia na execugdo das atividades e

projetos. Pelas razdes referidas, a APCO tem estabelecido varios tipos de protocolos de parceria:

Mod.PGM 37-0 10
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Tabela 3 — Entidades Parceiras da APCO (a data de 31 dezembro 2017)

g

,4“\

ENTIDADES PARCEIRAS

AMBITO

SERVICOS/

ENTIDADES PUBLICAS

1. EPO - Centro Escolar e Empresarial do
Sudoeste Alentejano, S.A

Cedéncia de Equipamentos e Servigos/ GAPRIC -
experiéncias de trabalho em contexto real

2. Municipio de Odemira

Financeiro / Atividades Socialmente Uteis /Equipamentos e
servicos/ GAPRIC- Apoio no subsidio para passes de
autocarro o, atividades desportivas e experiéncias de
voluntariado

3. Diregdo — Geral dos Estabelecimentos
Escolares

Financeiro

IP.

4. Administracdo Regional de Saude do Alentejo,

Equipamentos

5. Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga
Social de Beja

Servigos/ Financiamento

6. ULSLA - Unidade Local de Satude do Litoral
Alentejano

Atividades Socialmente Uteis /Financiamento

7. Junta de Freguesia de Sdo Salvador e Santa
Maria

Atividades Socialmente Uteis / Servigos / Financiamento/
GAPRIC - experiéncias de trabalho em contexto real

8. Junta de Freguesia de Boavista dos Pinheiros

Apoio em transporte — GAPRIC - experiéncias de trabalho
em contexto real

9. Junta de Freguesia de Sdo Martinho das
Amoreiras

GAPRIC - experiéncias de trabalho em contexto real

PARCERIAS COM ENTIDADES PRIVADAS — EMPRESAS

10. FRUPOR- Sociedade Agro-Industrial, S.A

Atividades Socialmente Uteis / Financeiro

11. Fundagao Portugal TELECOM

Servigos e Equipamentos

12. Vitacress Portugal, S.A.

Atividades Socialmente Uteis

13. First Fruit- Produgdo e Comercializagdo,
Unipessoal, Ld2.

Atividades Socialmente Uteis/ GAPRIC - experiéncias de
trabalho em contexto real

14. Optica Barbosa, Lda

Servigos

15. Maria Jodo Estética & Bem-Estar, Lda

Servigos

16. Maravilhas Farms — Produgdo e
Comercializagdo de Frutos, S.A

Atividades Socialmente Uteis

17. Café-Restaurante “Periquito”

GAPRIC - experiéncias de trabalho em contexto real

18. Intermarché Contact Odemira

GAPRIC - experiéncias de trabalho em contexto real

19. Duna Parque Hotel Group

Atividades Socialmente Uteis /GAPRIC - experiéncias de
trabalho em contexto real

20. Driscoll’s Portugal — Produgdo e
Comercializagdo de Frutas

Atividades Socialmente Uteis

Mod.PGM 37-0
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21. Chocolates de Beatriz GAPRIC - experiéncias de trabalho em contexto real

22. Mirabussiness, Ld2. GAPRIC - experiéncias de trabalho em contexto real

PARCERIAS COM INSTITUICOES LIGADAS A EDUCACAO

23. Agrupamento de Escolas de Odemira Servigos / Experiéncia de voluntariado GAPRIC
24. Agrupamento de Escolas de Sdo Teoténio Servigos
25. Agrupamento Horizontal de Escolas de Vila Servigos

Nova de Milfontes / Luis

26. Agrupamento de Escolas de Sabdia Servigos

27. Agrupamento de Escolas de Colos Servigos

28. Colégio de Nossa Senhora da Graca Servigos

29. Ordem dos Psicélogos Portugueses Estdgios

30. Escola Superior de Educagdo Maria Ulrich e Estdgios

Instituigdes Cooperantes

31.Universidade do Algarve Estdgios

32. Casa Maria Luisa Cordes da Ponte GAPRIC - experiéncias de trabalho em contexto real
33. Jardim de Infancia Nossa Senhora da Piedade GAPRIC - experiéncias de trabalho em contexto real

PARCERIAS COM ASSOCIACOES

34. Fébrica das Artes Servigos e Equipamento

35. Associacdo de Beneficiarios do Mira Atividades Socialmente Uteis/ GAPRIC - experiéncias de
trabalho em contexto real

36. Associagdo Rota Vicentina Experiéncias socioprofissionais GAPRIC

37. Escola de Musica Tradicional de Odemira CAO, Lar e GAPRIC

38. TAIPA, CRL. GAPRIC - experiéncias de trabalho em contexto real

39. Associagdo Humanitdria dos Bombeiros GAPRIC - experiéncias de trabalho em contexto real

Voluntarios de Odemira

40. Associagdo Humanitdria dos Bombeiros GAPRIC - experiéncias de trabalho em contexto real
Voluntarios de Vila Nova de Milfontes

PARCERIAS INFORMAIS (sem protocolo)

1. “Os Calculinhos” Servigos

2. Colégio Lapis de Cor Servigos

3. Casa Beatriz Gamboa Servigos

4. Jardim de Infancia Nossa Senhora da Piedade Servigos

5. Centro de Saude de Odemira Servigos

6. Olaria Paulo e Inés Atividades Ocupacionais

7. Cautchu Atividades desportivas (andebol)

8. Sport Clube Odemirense Atividades desportivas (futsal e boccia)

A APCO tem estabelecidas 42 parcerias com vdrias entidades/servigos: 9 parcerias com entidades/servigo
Mod.PGM 37-0 12
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publicos, 13 parcerias com empresas, 11 parcerias com entidades ligadas a educacgdo, e 7 parcerias com
associacdes. Existem ainda 8 parcerias informais (sem protocolo escrito).

Em 2017 aumentdmos em 5 o nimero de novas parcerias sendo que:

e Uma destas parcerias ja era parceria informal e passou também a formal no ambito do
GAPRIC, o Jardim de Infancia Nossa Senhora da Piedade

e Foram estabelecidos cinco novos protocolos no ambito das experiéncias de trabalho em
contexto real pelos clientes do GAPRIC: Chocolates de Beatriz/ First Fruit- Produgdo e
Comercializagdo, Unipessoal, Ld2./ Mirabusiness, Ld2./ Junta de Freguesia de Sdo Martinho
das Amoreiras/ Jardim de Infancia Nossa Senhora da Piedade).

e Para a realizacdo de estégios foi assinado um novo protocolo com a Universidade do
Algarve — UALg).

Foi ainda assinado 1 novo protocolo com a Firts Fruit — Produgdo e Comercializagdo Unipessoal, Ld2, que
ja era parceira da APCO, no sentido de integrar clientes do GAPRIC em experiéncias socioprofissionais e
de voluntariado.

Foi realizada a avaliagdo interna das parcerias tendo resultado a intengdo de manter todas as parcerias
estabelecidas uma vez que todas elas acrescentam valor a Instituigdo, pois encontram-se nos niveis | e |l
da avaliagdo. No Nivel | significa que a parceria acrescenta valor, assegurando integralmente as
necessidades da Instituicdo no que diz respeito a drea de intervengdo. No Nivel Il acrescenta valor,
assegurando parcialmente as necessidades da instituicdo no que diz respeito a drea de intervengdo.

Na relagdo com a comunidade salienta-se ainda a participagdo de elementos da equipa técnica da APCO
em grupos de trabalho nomeadamente:
- Comissdo alargada da Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens de Odemira;

- Conselho Local de Acdo Social de Odemira;
- Nucleo executivo da Rede Social de Odemira;
- Comissdo Inter-freguesias Sdo Salvador e Santa Maria/Boavista dos Pinheiros/S3o Luis;

- Conselho Geral do Agrupamento de Escolas de Odemira

3 - ATIVIDADES DAS RESPOSTAS SOCIAIS

3.1 CENTRO ATIVIDADES OCUPACIONAIS

S

No Centro de Atividades Ocupacionais, com vista a concretizagdo dos objetivos definidos para cada
cliente nos respetivos Planos de Desenvolvimento Individuais, desenvolveram-se atividades

estritamente ocupacionais, atividades culturais e artisticas, atividades desportivas, apoio técnico e
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5 terapéutico nos planos fisico, psiquico e social, participagdo em eventos culturais, desportivos e

recreativos da comunidade e atividades socialmente Uteis.

Atividades Estritamente Ocupacionais

e Expressdo Pldstica e Trabalhos Manuais - Atividades que incidem na experimentacao,
exploracdo e transformagdo de diferentes materiais constituindo um alargamento e
diversidade de situacdes e experiéncias de aprendizagem e desenvolvimento. Foram
trabalhados materiais como tecidos, madeira e feltro. Realizaram-se porta-chaves,
pregadeiras e quadros, tapetes de tecido, pompons de |3, bonecas em tecido, imanes

em feltro e sacos de tecido.

e Reciclagem — Realizagdo do processo manual de reciclagem e elaboragdo de trabalhos

utilizando o papel reciclado (por exemplo, envelopes e marcadores de livros).

e Atividades de Vida Didria — Atividade que teve como objetivo principal o trabalho de

promocdo da independéncia pessoal ao nivel da higiene e cuidados pessoais,
realizacdo de compras e confe¢do de alimentos e utilizagdo dos servicos da

comunidade.

Atividades Culturais e Artisticas

e Atividade Musical — Atividade semanal com o apoio da Fabrica das Artes, em que os clientes
tém a possibilidade de cantar, trabé|har ritmos e tocar piano sob a orientagdo da professora
Karin Persson. Ainda teve lugar outro momento de aprendizagem de musical: dois clientes
frequentam semanalmente aulas na Escola de Musica Tradicional de Odemira orientadas pelo

professor Marco Vieira.

e Atelier de Pintura — Atividade realizada com o apoio do artista plastico Gongalo Condeixa no

ambito das artes plasticas. Com um grupo de alunos voluntérios que ddo apoio a estas aulas,
realizaram este ano um videoclipe com base numa cangdo “rap” que construiram também em

conjunto.

Atividades Desportivas

e Atividades Aqudticas — Realizacdo de atividades aqudticas nas piscinas municipais com o

objetivo de melhorar a condigdo fisica através da estimulagcdo dos sistemas: cardiaco, vascular,
respiratério e muscular. Esta atividade conta com o apoio de 1 voluntdria. Realiza-se em duas
sessdes semanais. A primeira dirige-se a um grupo com maior autonomia e tendo como
principais objetivos a melhoria da condi¢do fisica através da estimulagdo dos sistemas:

cardiaco, vascular, respiratério e muscular e a aquisigdo de competéncias dentro do meio
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aquatico. A segunda sessdo destina-se a um grupo reduzido de clientes com maior grau de
dependéncia e com necessidades individuais mais especificas. Os objetivos sdo terapéuticos e
relacionam-se com a utilizacdo facilitadora do meio aqudtico para o ganho de autonomia,

mobilidade e promogdo do relaxamento global.

Atividade Desportiva — neste ano a atividade desportiva foi reorganizada uma vez que
passamos a integrar o futsal adaptado e o andebol adaptado. Com o apoio do Sport Clube
Odemirense federamos os atletas da modalidade de boccia. Assim, a atividade desportiva

passou a englobar caminhadas e estas trés novas modalidades.

Apoio técnico e terapéutico nos planos fisico, psiquico e social

Equitacdo Terapéutica — Atividade realizada por doze clientes que ocorre duas vezes por

semana no picadeiro no Monte da Barbanxa em S. Luis. Existem quatro grupos, constituidos
por trés clientes cada um, que tém sessGes com uma frequéncia quinzenal. Estas sessdes sdo

acompanhadas pela Fisioterapeuta e pela Equitadora.

Apoio psicoldgico e social - O apoio na drea da psicologia tem uma periodicidade semanal ou

quinzenal conforme as necessidades e expectativas dos clientes/ familias.

0 apoio social aos clientes e familias é prestado de acordo com as necessidades e em 2017
incidiram no apoio/encaminhamento para aquisicdo de ajudas técnicas, informagao e apoio no

encaminhamento para acesso a direitos sociais.

Promocdo da autodeterminacdo — Sessdes de grupo ou individualizadas estruturadas nas quais
trabalharam-se competéncias de autodeterminagdo, tais como a capacidade fazer escolhas, de
resolugdo de problemas e tomada de decisGes. Foram também trabalhadas questdes

relacionadas com o autoconhecimento e a sexualidade.

Atividades Pedagdgicas — Realizagdo de exercicios em dreas como a leitura e interpretacdo de

textos, processos simples de aritmética e trabalhos no computador, de forma a
desenvolver/manter as capacidades cognitivas. A parceria com a Fundagdo Portugal Telecom -
Projeto Estrela permite a utilizagdo de um espago que contempla uma multiplicidade de
instrumentos adaptados (computador, ecrd téctil, teclado de conceitos, TrackBall e software

adaptado) para a pessoa com deficiéncia poder executar tarefas no computador.

Fisioterapia — Sessdes semanais destinadas a clientes indicados com essa necessidade.

Avaliag3o e apoio na aquisigdo de Produtos de Apoio adequados.

Terapia da Fala - Sessdes semanais destinadas a clientes indicados com essa necessidade. Sdo

também estas profissionais que fazem a avaliagdo das necessidades em termos dos sistemas
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alternativos de comunicagdo, e ddo o apoio na identificagdo e resolugdo de problemas

relacionados com a alimentagao.

Participacdo em eventos culturais, desportivos e recreativos da comunidade

Momento Cultural (atividade semanal) - Esta atividade abrange eventos culturais e recreativos
como visitas a espacos publicos, passeios de lazer pelo concelho de Odemira, realizagdo de

jogos de desenvolvimento pessoal, visionamento de filmes, realizagdo de lanhes tematicos, etc.

Janeiras (06 de janeiro) - alguns clientes do CAO foram cantar as janeiras na vila de Odemira
com o apoio do professor Marco Vieira.

| Torneio de Boccia — Parceiros (11 de janeiro) - a APCO organizou um torneio de boccia com a

participagdo da nossa equipa de boccia e as entidades com as quais temos parceria em
atividades sdcio-profissionais no pavilhdo gimnodesportivo de Odemira (Driscoll’s, Maravilha
Farms, Bombeiros voluntarios de Odemira, Associagdo de Beneficidrios do Mira, Junta de
Freguesia de S. Salvador e Santa Maria e Vitacress).

Dia dos Namorados (fevereiro) - No CAO foram feitas “espetadas” de coragdes em feltro que
foram disponibilizadas no restaurante O Tarro em Odemira e no Hotel Social em Vila Nova de
Milfontes.

Carnaval (8 de fevereiro) - a comemoragdo do carnaval realizou-se através de um baile na sala
do CAO. Fomos ainda convidados pela Associagdo de Reformados, Idosos e Pensionista de vila
nova de Milfontes para participar no baile de mascaras por eles organizado.

Futsal Adaptado: com o apoio do Sport Clube Odemirense, em margo iniciou-se os treinos (2x
semana) de futsal com 5 clientes do CAO e 1 do Lar. Participaram em 5 torneios com outras
instituicdes do distrito (Cercicoa, CPCBeja, Cercibeja, APPACDM Moura). O grupo foi
reorganizado e no final do ano era composto por 4 clientes do CAO, 1 do lar e 1 do GAPRIC. O
local de treino é no campo de futebol do Sport Clube Odemirense.

Andebol Adaptado: com o apoio da Cautchd, em margo iniciaram os treinos de andebol e este
grupo é composto por 4 clientes do CAO, 1 do lar e 3 do GAPRIC.

Ill Torneio de Boccia (21 de abril) - participdmos no Ill Torneio de boccia em Lagos.

OviBeja (27 de abril) - visitdmos a OviBeja e participamos na gincana equestre organizada pelo
CPCBeja no picadeiro da feira.

Semana da diferenca (16 de maio) - fomos convidados pela escola de Lagoa a expor os produtos

confecionados no CAO e a realizar uma agdo de sensibilizagdo sobre a deficiéncia.
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Lanche Jardim Sensorial (26 de maio) - os clientes do CAO e Lar foram lanchar ao jardim
sensorial e comeram um gelado.

Rédio Foia (31 de maio) — Os clientes das sessdes de musica tiveram a oportunidade de visitar e
conhecer a Radio Féia em Monchique.

Boccia em Colos (08 de junho) - o grupo de boccia foi convidado para fazer uma demonstragdo
da modalidade na escola de Colos.

Brisas do Atlantico (9 e 10 de junho) - a atividade das brisas englobou um jantar no dia 9 no
Almograve e dormida na pousada da juventude. No dia 10 realizamos a caminhada no trajeto
da Lapa das Pombas e participamos no almogo conjunto.

Apanha de mirtilos (13 de junho) - fomos convidados pela empresa Maravilha Farms para
apanhar mirtilos e trazé-los para a instituigdo.

Mastros de S. Teoténio (23 e 30 de junho) - visita aos mastros de S. Teotdnio.

Peca de teatro (27 de junho) - a companhia Bonecos de Trapos apresentou uma pega de teatro
com fantoches intitulada “Porco ou Vaca” na sala do CAO.

Realizacdo de crepes (08 de julho) - conviddmos o grupo de filantropia da Driscoll’s para passar
uma tarde diferente no CAO, onde participaram na realizagdo de produtos em feltro e

lancharam crepes com os frutos vermelhos trazidos pela empresa.

Epoca Balnear (03 a 07, 11 a 14 e 24 a 28 Julho) - a praia escolhida foi novamente a praia das
Furnas uma vez que tem acesso facilitado, apoio de bar, casas de banho e tiralé. Este ano o
grupo foi dividido em 3 subgrupos semanais em que cada um foi a praia durante uma semana,

nesta semana foi incluido igualmente uma ida a piscina.

Equitacdo Terapéutica (17 de julho) - como forma de assinalar o fim da época equestre, o grupo

do CAO foi visitar o picadeiro da Herdade da Barbanxa e quem manifestou interesse teve a
oportunidade de fazer uma sessdo de equitagao.

FACECO (21 a 23 Julho) - Participagdo na FACECO com um stand de exposi¢do, venda de
trabalhos realizados pelos clientes do Centro Atividades Ocupacionais e realizagdo do jogo

Plinko. Visita dos clientes a feira no dia 21 de julho.

Festa Final de Ano (27 de Julho) — Festa de Final de ano teve lugar no Parque da Aguas. O
almogo foi servido pela escola profissional de Odemira e foi destinado aos colaboradores e
clientes de todas as respostas sociais. Para a animagdo musical contdmos com o apoio do

professor Marco Vieira e do coro da Diverta.

MEOQ Sudoeste (02 de agosto) - alguns clientes do CAO tiveram oportunidade de assistir aos

concertos no festival.
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Colénia de Férias (20 a 22 de setembro) - Realizagdo de coldnia de férias na Herdade das
Parchanas — Alcédcer do Sal onde se realizaram atividades recreativas, pedagdgicas, desportivas

e de lazer.

Boccia — classificacdo (21 de outubro) - a equipa de Boccia foi avaliada para a classificagdo

realizada pelos técnicos da PCAND.

Comemoracdo do dia da Paralisia Cerebral (21 de Outubro) — Juntou-se a comemoragdo deste
dia com o baile organizado pelos colaboradores do Lar alusivo ao aniversario da APCO.

Participamos ainda com uma exposi¢do e venda de produtos do CAO.

Intercdmbio de Boccia (24 de outubro) - o grupo de boccia realizou um treino conjunto com o

Centro de Paralisia Cerebral de Beja nestas instalacdes.

Magusto (14 Novembro) — Comemoragdo do dia de S. Martinho com a realizagdo de um

Magusto (com castanhas e batata doce assada).

Campeonato Nacional de Boccia (17, 18 e 19 de novembro) - o grupo de boccia participou, pela
primeira vez, num campeonato nacional de boccia (12 volta da fase regional Centro, Sul e ilhas),

que se realizou em Castelo Branco. Conseguimos o 32 lugar no escaldao BC2 individual.

Teatro em Lisboa (9 e 10, 15 e 16 e 29 e 30 de novembro) — atividade organizada em 3 fases/
grupos sendo o programa: passeio no Centro comercial Vasco da Gama, jantar no H3, assistir a
uma peca no Teatro Politeama, dormida na pousada da juventude do parque das nagdes, visita
ao MAAT - Museu de Arte, Arquitetura e Tecnologia, almogo no Mcdonald’s e visita aos pastéis
de belém. No segundo e terceiro grupos, por questdes de agenda alteramos para o teatro
Villaret com a pecga “O filho da treta”. No total realizaram esta atividade 26 clientes do CAO e

Lar.

Comemoracdo Santa Cecilia (26 de novembro) - Em parceria com a Prof2 Karin, tivemos a

oportunidade de participar nas comemoragGes de Santa Cecilia em Vila Nova de Milfontes. Este
ano realizou-se no Cinema Girassol e levamos alguns produtos do CAO para exposi¢ao e venda.
Os clientes cantaram algumas musicas que ensaiam nas sessdes do CAO e o Ricardo cantou

com o grupo da Diverta a cangdo “Yellow Submarine”.

Natal no Mercado (08 e 10 de dezembro) - Participagdo na feira de Natal em Vila Nova de

Milfontes com exposi¢do e venda de trabalhos realizados pelos clientes do CAO.

Festa de Natal (21 de dezembro) - Mais uma vez a festa de Natal realizou-se no espaco da
escola secundaria de Odemira. O CAO e Lar realizaram apresentagdes de expressdao corporal,

dramdtica e musicas, contdmos com a participacdo do professor Marco Vieira. No final das
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pecas foi apresentado um video com as fotografias das atividades pontuais do ano de 2017. 0
lanche foi organizado com as bebidas, salgados e sandes solicitados a escola profissional e os

colaboradores e familiares e convidados contribuiram com bolos ou doces.

Numero de clientes

Relativamente ao nimero de clientes, o CAO teve a integracdo de mais um cliente em novembro dando

assim resposta a 22 clientes.

Atividades Socialmente Uteis

As Atividades Socialmente Uteis (ASU) sdo realizadas através de parcerias com empresas e entidades
locais ao abrigo da Portaria n? 432/2006 de 3 de Maio e integram clientes do Centro Atividades

Ocupacionais conforme a Tabela .

Tabela 4 — Empresas nas quais os clientes desenvolvem ASU’S

Parceiro Ne clientes integrados Servico que desenvolvem
ABM 4 Lavagem de carros
1. Apoio administrativo
Driscoll’s 4 Lavagem de carros
Frupor 4 Lavagem de carros
First Fruit 6 Montagem de caixas de cartdo
1 Apoio administrativo
: 2 Limpezas
Vitacress
1 Jardinagem
Junta de Freguesia de S. Salvador ¥ Jardinagem
Maravilha Farms 2 Jardinagem
4 Lavagem de carros
Unidade Local de Salude do Litoral 1 Apoio Administrativo
Alentejano
Duna Parque Group 2 Limpezas e lavandaria

De salientar que 17 clientes integram atividades socialmente Uteis e que destes 10 integram mais do
que uma atividade. Depois das experiéncias realizadas com sucesso no Duna Parque Group e no Centro
de Satde de Odemira, a APCO formalizou em 2017 os protocolos de parceria e integrou estas entidades

nestas atividades, aumentando desta forma o nimero de parceiras.

As atividades ASU tém promovido as competéncias dos clientes em contexto real de trabalho, a nogdo

de eficcia pessoal e o desenvolvimento da capacidade de autodeterminagdo. Estas atividades tém
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também constituido um meio privilegiado de estabelecimento de novas parcerias, sensibilizagio e

integracao crescente dos clientes na comunidade.

Ao longo deste ano deu-se mais um passo em frente no sentido da abertura do CAO 4 comunidade. Para
tal contribuiram as atividades ASU, mas também todas as atividades em que os clientes do CAO se

envolveram ao longo do ano numa relagdo estreita com a comunidade.

3.2 SERVICO APOIO DOMICILIARIO

Os servicos prestados através desta Resposta Social a cada cliente/familia ao longo do ano de 2017
foram essencialmente a prestagdo dos cuidados basicos planeados de acordo com as necessidades e

expetativas de clientes e familias, bem como o apoio social e terapéutico (quando necessario).

Assim, os servicos prestados e/ou atividades realizadas com vista & concretizacdo dos objetivos
individuais de cada cliente/familia foram essencialmente no ambito da higiene pessoal e habitacional,
limpeza e tratamento de roupas, alimentagdo, acompanhamento a consultas ou tratamentos médicos e
outros, apoios na aquisi¢do de bens e servigos, apoio na medicagdo, animagdo/estimulagdo (sessdes de
estimulagdo/ animagdo no domicilio com a utilizagdo de material Snoezelen e comemoragdo de

aniversario).

Os servicos foram prestados de uma a cinco vezes por semana, de acordo com as
necessidades/expetativas dos clientes/familias e tendo em conta o contratualizado entre a APCO e os

respetivos clientes/familias.

Esta Resposta Social terminou o ano de 2017 com 3 clientes distribuidos pelos seguintes locais de

residéncia Algoceira, Odemira e Moitinhas.

3.3 INTERVENCAO PRECOCE NA INFANCIA

Na sua interven¢do ao longo de 2017 os(as) técnicos(as) colocaram em pratica os seguintes
procedimentos e agdes:
- Avaliagdo das criangas nos diferentes contextos, em colaboragdo com os intervenientes no seu
processo educativo, a fim de determinar se as criangas e familias sdo ou ndo elegiveis para

acompanhamento pelo SNIPI;
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- Recolha de informacdo através dos diferentes documentos da Equipa Local Intervengdo (ELI) e dos
instrumentos de avaliagdo formal quando se justifica,

- Intervencdo de acordo com as linhas orientadoras para a intervengdo precoce na infancia e de
acordo com os horarios estabelecidos para cada situagao;

- Elaboragdo e execugdo do Plano Individual de Intervengao Precoce (PIIP);

- Elaboragdo de relatérios e informagdes inerentes a avaliagdo, intervengdo ou encaminhamento;

- Participacdo na reunido semanal com duragdo de 3 horas para discussdo de casos com base no
PIIP;

-Participacdo em reunido mensal e outros momentos de reflexdo sobre de temas especificos de
intervengdo ou procedimentos;

- Articulagdo com servigos e parceiros, no sentido de desenvolver a participagdo da crianga/familia
na comunidade, garantindo os seus direitos, ao longo dos apoios, em momentos de reunido
(discussdo da intervencdo, reunides de departamento do ensino pré-escolar, reunides com direcdo
ou outras);

- Referenciagdo dos casos com alteragdes nas fungdes e estruturas do corpo para avaliagdo das
necessidades educativas especiais por referéncia a Classificagdo Internacional da Funcionalidade
Incapacidade e Saude (CIF);

- Articulagdo com os docentes titulares de turma e docentes dos Quadros de Educagdo Especial
(QEE) dos Agrupamentos de Escolas e IPSS do concelho, no processo de avaliagdo, na elaboragdo e
implementacdo do Programa Educativo Individual (PEI) e planos respetivos, em articulagdo com o
PIIP;

- Promogdo da inclusdo das criangas em creche ou jardim de infancia, acompanhando o seu
processo de transicdo para as estruturas regulares de ensino;

- Planificagdo e acompanhamento do processo de transi¢do aquando da entrada para o 12 ciclo do
Ensino Basico;

- Reunides com dire¢des e departamentos de educagdo pré-escolar e de educagdo especial, com
vista a divulgacgdo das préticas e discussdo de procedimentos de colaborativos;

- Encaminhamento para consultas de especialidade;

- Colaboragdo com Agrupamento de Escolas no @ambito de atividades de inspegdo relativa a
Educagdo Especial — Respostas educativas;

- Elaboragdo de relatdrios de atividades;

- Introdugdo de processos no Sistema Informatico (SI) do SNIPI (base de dados);

Relativamente a Equipa Local de Intervencgdo, a sua constituicdo em 2017 foi a seguinte:

Tabela 5 — Constitui¢do da Equipa Local de Intervengdo
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Ministério da Educagdo e da Ciéncia/Agrupamento
2 Educadora de infancia 70h de Escolas de Odemira
4| Assistente social 35h Associacao de Paralisia Cerebral de Odemira
1 Fisioterapeuta 35h Associagdo de Paralisia Cerebral de Odemira.
2 Terapeuta da fala 35hH Associacdo de Paralisia Cerebral de Odemira
1 Psicéloga Educacional 17,5h Associagdo de Paralisia Cerebral de Odemira
1 Psicéloga Clinica 35hH Associagdo de Paralisia Cerebral de Odemira
Unidade Local de Saude do Litoral
1 Enfermeira Sh Alentejano/Centro de Satde de Odemira

Ao nivel da constituigdo da equipa, manteve-se o mesmo numero de técnicos(as) e respetivas horas de

afetagdo.

Ao longo do ano, a equipa constituida por 9 técnicas acompanhou 79 criangas (processos SNIPI) e 23 em

regime de vigilancia, dos 0 aos 6 anos, e 100 familias, respetivamente. Das 79 criangas com processo

SNIPI, 23 foram novos clientes e os restantes transitaram do ano anterior. Importa ainda referir que 13

familias vivem em situagdo de isolamento geogréfico.

De acordo com os critérios de elegibilidade foram apoiadas:

Tabela 6 - Criangas apoiadas por critério de elegibilidade

Criangas com alteragGes nas fungdes ou estruturas

do corpo por atraso de desenvolvimento sem 54
etiologia conhecida
Criangas com alteragGes nas fungdes ou estruturas 15
do corpo por condigdes especificas
Criangas expostas a fatores de risco biolégico 3
Criangas expostas a fatores de risco familiar 4
Criangas expostas a fatores de risco ambiental 3

Em termos da caraterizacdo das perturbagdes do desenvolvimento as mais prevalentes foram (nota:

cada crianga pode ser incluida em mais do que uma categoria), por ordem decrescente: perturbacdes do

desenvolvimento da comunicagdo e da linguagem (34), atraso de desenvolvimento (24) e perturbacdes
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da regulagdo e do comportamento (12) e perturbagdes do espetro do autismo (11). Manteve-se assim o

mesmo grupo de perturbagdes do ano anterior.

Das referenciagdes recebidas, foram encaminhadas 5 criangas e 15 ndo reuniam critérios de

elegibilidade para apoio ou vigilancia.

Relativamente a distribuigdo das criangas por modalidade de intervengao:

Tabela 7 - Criangas apoiadas por modalidade de intervengao

Fisioterapia 18
Terapia da Fala 33
Apoio Educativo 25

Psicologia 26
Servigo Social 16

Os dados do quadro anterior incluem as situagdes de responsabilidade de caso e os apoios

complementares, no ambito da psicologia, terapéutico ou social.

Relativamente a distribuicdo de criangas por local de apoio:

Tabela 8 — Criangas apoiadas por local de apoio

Domicilio 23
Misto (domicilio e creche/Jl) 63
Creche/Jl 12
Misto + contexto especifico 4

Relativamente as referenciacdes recebida, manteve-se a tendéncia de anos anteriores, ou seja, 0s
servigos de Educagdo sdo as entidades que mais referenciam, seguindo-se o Centro de Saude. Importa
ainda salientar que se verifica que cada vez mais referenciagdes recebidas, sobretudo dos servigos de
educacdo, a familia também esta incluida como entidade referenciadora, o que sugere uma participagdo

crescente neste processo.

Tabela 9 — Niimero de criangas referenciadas por entidades referenciadoras

Hospital ou maternidade
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Centro de Saude 10
Educacdo 37
CpPCJ 1
Outras ELI 2

Para todos os casos referenciados, os primeiros contactos foram efetuados na maior parte das vezes por
dois técnicos, dependendo da probleméatica em causa, nos diferentes contextos onde a crianga se
encontra. Foi mantida a estratégia de dividir a equipa dos primeiros contatos e foi possivel alcangar
maior celeridade na primeira resposta, a um maior nimero de situacdes. A maior parte das situagées
teve resposta no prazo de 1 a 3 semanas (11) e de 1 a 2 meses (29), 1 teve resposta em menos de uma
semana e 3 tiveram resposta entre 3 a 5 meses. Em relagdo a este intervalo houve uma diminuigdo

relevante em relagdo ao ano anterior, de 33 para apenas 3 situagdes.

Sairam do programa 41 criangas: 13 deixaram de necessitar, 20 transitaram para o 12 ciclo do ensino

basico (limite de idade), 8 mudaram de residéncia para outro concelho.

Ao nivel dos processos de transi¢do para o primeiro ciclo verificou-se um aumento significativo do
numero de procedimentos contabilizados, nomeadamente nimero de reunides e outros. Estes valores
demonstram o investimento que tem vindo a ser realizado a este nivel, bem como a valorizagdo das

agOes realizadas pelas técnicas.

3.4 CENTRO RECURSOS INCLUSAO

Caracterizacdo dos apoios

No ano letivo 2016/2017 o centro de Recursos para a Inclusdo apoiou 59 alunos em 5 Agrupamentos de
Escolas do concelho de Odemira e Colégio N. S. da Graga, nomeadamente: Agrupamento de Sdo
Teoténio (5), Agrupamento de Odemira (10), Agrupamento de Colos (16), Agrupamento de Saboia (5),

Agrupamento de Vila Nova de Milfontes (7), e alunos do Colégio Nossa Senhora da Graga (16).
De acordo com os objetivos definidos foram desenvolvidas as seguintes atividades:

* ReuniGes periddicas com professores para defini¢do conjunta de estratégias educativas
adequadas a problematica dos alunos;
¢ Participacdo na elaboracdo e nos objetivos do Plano Educativo Individual, do Curriculo

Especifico Individual e do Plano Individual de Transigdo para a Vida Adulta
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e Reunides periddicas com os pais no sentido de efetuar uma avaliagdo global e envolver
0s mesmos na implementacgdo de estratégias definidas;

e Acompanhamento psicoldgico;

e Apoio terapéutico nas dreas da terapia da fala, fisioterapia e psicomotricidade;

e Apoio técnico direto aos pais e professores no desenvolvimento de materiais ao nivel
das tecnologias de apoio;

e Apoio a transigdo entre ciclos;

e Avaliacdes em Terapia da Fala, Fisioterapia, Psicologia, Psicomotricidade.

e Participacdo nas equipas de referenciagao.

e Participagdo na construgdo das propostas de Planos de A¢do em cada agrupamento

e Participagdo na construgdo de horarios adequados aos Planos de Acdo finais

A semelhanca dos anos anteriores, para o ano letivo 2016/2017, o apoio da Diregdo Geral dos
Estabelecimentos Escolares ao Centro de Recursos para a Inclusdo ndo respondeu a todas as
necessidades identificadas. As tabelas abaixo mostram a divergéncia entre o proposto em Plano de Agdo
versus o aprovado em relagdo aos seguintes pontos: nimero de alunos, horas de apoio e financiamento
global solicitado. Apesar de existir um diferencial na relagdo entre alunos propostos e alunos aprovados
(foram aprovados 73,75% dos alunos propostos), este diferencial € marcadamente mais elevado no que
diz respeitos as verbas (foi aprovado apenas 29.23% do financiamento proposto). Estes nimeros sdo
resultado da diminui¢do do tempo de apoio por aluno (continuam a considerar-se apoios terapéuticos
de 20 minutos), e de cortes na diversidade de apoios solicitado para cada aluno, quando as
caracteristicas dos alunos exigem o apoio de mais que um profissional (por exemplo terapia da fala e

fisioterapia).

Tabela 10 - Alunos identificados VS alunos apoiados por agrupamento

Nome da Escola Alunos Identificados em Alunos Aprovados para

Candidatura apoio
Vila Nova de Milfontes 6 7
Colégio NS da Graga 20 16
Agrupamento de Odemira 12 10
Agrupamento de Colos 25 16
Agrupamento de Sabdia 9 5
Agrupamento Sdo Teotdnio 8 5
TOTAL 80 59

Aprovagao face ao solicitado 73,75%
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Tabela 11 - Nimero de horas de apoio totais

N2 de horas mensais propostas no

BA N2 de horas mensais aprovadas no PA

709 276 (38.92% do solicitado)

Tabela 12 - Financiamento

Financiamento global proposto Financiamento global aprovado

126.375,72€ 36.945,00€ (29,23% do solicitado)

De referir em relagdo a estes nimeros que os cortes no financiamento implicam a diminui¢do dos
tempos que os técnicos tém para apoiar os alunos e, para muitos alunos, a reducdo na diversidade de

apoios que necessitam.

Em acordo com o raio de a¢do da equipa do CRI, que engloba o envolvimento das familias e restante

comunidade escolar no processo de inclusdo de cada aluno, realizaram-se as seguintes agdes:

Acdes de sensibilizacdo com alunos

e Sessoes de sensibilizacGo com turmas

Tiveram lugar duas sessdes de sensibilizagdo em contexto de turma, desenvolvidas pelo
psicélogo Jodo Nogueira em duas turmas de dois alunos apoiados pelo CRI no agrupamento de
escolas de Odemira, a fim de promover a integracdo dos mesmos em turma.

Estas a¢des visam facilitar as relagdes entre pares numa base de conhecimento dos conceitos
associados a deficiéncia e inclusdo escolar.

e Dia do Agrupamento de Colos

No ambito das celebracbes deste dia, a equipa do CRI foi convidada no dia 26 de Maio, a
participar com as seguintes agdes:

-Experimentagdo do Snoezelen orientada pela fisioterapeuta Marta Costa

Foi preparada uma sala por forma a poder utilizar-se um conjunto de equipamentos snoezelen,
permitindo aos alunos a exploragdo guiada através da estimulagdo dos sentidos basicos da
visdo, audigao, cheiro e tacto.

-Experimentacdo da massagem nas escolas orientada pela fisioterapeuta Sénia Raminhos
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Foi organizada uma apresentacao resumida do conceito do Programa de Massagem nas Escolas
no espaco de uma sala de aula. Durante esta sessdo os alunos puderam experimentar alguns
dos movimentos e atividades base relacionadas com este programa.

Demonstracdo de Boccia no agrupamento de escolas de Colos

Realizacdo no dia 8 de Junho de uma demonstragdo de jogo de Boccia com a participacdo da
equipa de Boccia da APCO e conduzido pela psimotricista Carolina Silva.

Agdes de sensibilizagdo com profissionais

e Acdo de Sensibilizacdo: “Autismo”

No agrupamento de escolas de Colos foi realizada, pelo psicélogo Jodo Nogueira e pela
psicomotricista Carolina Silva, uma agdo de sensibilizagdo para professores e assistentes
operacionais sobre a temdtica do autismo.

32 Encontro da Educagdo Especial de Odemira

Em 18 de Fevereiro de 2017 teve lugar o “32 Encontro da Educagdo Especial de Odemira”. O encontro
contou com a presenca de 77 pessoas que desempenham diferentes fungdes na promogao da inclusdo:
terapeutas, psicélogos, dirigentes das escolas, diretores de turma, educadores, professores do ensino
especial, representante da vereagdo da cultura do Municipio de Odemira e pais.

Pretendia-se com este dia proporcionar mais um momento de reflexdo com todos os agentes envolvidos
no processo de apoio aos alunos com necessidades educativas especiais do concelho de Odemira: (1)
criar um momento para o conhecimento do que cada um faz no dmbito da educagdo especial facilitando
a colaboracdo mutua; e (2) identificar problemas e solugdes que potenciem uma utilizagdo mais
eficiente dos recursos no suporte as necessidades dos alunos com Necessidades Educativas Especiais.

Este encontro teve lugar na Biblioteca Municipal e foi dinamizado pelo Prof. David Rodrigues e pela Prof.
Luzia:

David Rodrigues - Presidente da Pré-Inclusdo -Associagdo Nacional de Docentes de Educagdo Especial e
fundador da Revista “Educacdo Inclusiva”. E fundador e coordenador do Férum de Estudos de Educagdo
Inclusiva (membro da “Inclusion International”). Lecionou em vdrias universidades portuguesas e
estrangeiras. Conferencista em universidades estrangeiras, congressos internacionais e iniciativas da
UNESCO

Luzia Mara Silva Lima Rodrigues - Pedagoga, com especializagdes em Psicodrama Pedagégico, Terapias
Expressivas e Educacdo Inclusiva. E conferencista internacional e docente convidada de diversas
Instituicdes de Ensino Superior portuguesas e estrangeiras. Tem vasta experiéncia na dinamizagao de
pequenos e grandes grupos, em espagos publicos, salas e auditdrios, com a utilizagdo de métodos
ativos.
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Da parte da manha o Prof. David Rodrigues, num palestra que cativou todos os presentes, abordou
varias questdes pertinendes relacionadas com a inclusdo. Falou-nos sobre o que é e o que ndo é a
inclusdo (ndo é criar servicos especiais em escolas regulares mas é uma escola para todos). Neste
sentido falou-nos da importéancia de ir ao encontro de onde o aluno estd e ndo onde deveria estar, da
importancia de utilizar os varios niveis como forma de ensinar toda a gente, de uma escola que sabe
como aprende o pior e o melhor aluno. A importancia de eliminar as barreiras criadas pela escola (por
exemplo, ensinar sempre da mesma forma).

Falou ainda .da importdncia das atitudes, do conhecimentos das diferengas individuais, do
desenvolvimento das atitudes de solidariedade e da valorizagdo do outro. Referiu-se a importancia de
desenvolver o tema das barreiras a aprendizagem e da motivagdo educacional.

A Prof. Luzia Lima-Rodrigues dinamizou o grupo no sentido da vivéncia de metodologias ativas que
constituem caminhos quer para promover a inclusdo, quer para promover as aprendizagens.

Ciclo de palestras

Também com o apoio da Cdmara Municipal de Odemira e no ambito da Carta Educativa foi organizado o
32 Ciclo de Palestras para a Inclusdo. Com o objetivo de mobilizar professores, familias, dirigentes das
escolas, dirigentes politicos, e outros, este ciclo de palestras pretendeu também dar resposta a
preocupacdo expressa por varios dirigentes das escolas do concelho no que respeita a necessidade de
professores e pais serem sensibilizados e obterem mais informagdo acerca do significado e importancia

da inclusdo de alunos com necessidades educativas especiais.

As palestras tiveram lugar na escola secunddria do agrupamento de escolas do Concelho de Odemira e
na escola EB 2/3 do agrupamento de escolas de S. Teotdnio. As palestras foram abertas a todos os

agrupamentos e a comunidade. A divulgagdo foi realizada através das redes sociais, por correio

eletrénico e cartazes de divulgagdo.

Assim, foram realizadas as seguintes palestras:

Uma escola para todos: promover a inclusdo na relacgdio com a comunidade — Teve lugar no

Agrupamento de Escolas de S3o Teotdnio - Escola Sede, no dia 3 de maio pelas 17.30 horas e foi

funcdes de 2004 a 2014. Como diretor deste agrupamento, foi homenageado com a Medalha de Mérito
Cultural e Educativo no ano de 2009. O Agrupamento de Escolas de Apelagdo recebeu a mesma

distingdo no ano de 2011. E diretor do Colégio Cesério Verde desde 2015.

A Perturbacio do Espetro do Autismo na Escola - Teve lugar no Agrupamento de Escolas de Odemira -
Escola Secundaria, no dia 17 de maio pelas 17.30 horas, tendo sido dinamizada por Evelina Brigido,

coordenadora do Grupo de Estudo da Perturbagdo do Espetro do Autismo na Appt21/ Centro de
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Desenvolvimento infantil Diferencas , desde 2004 e doutoranda em Ciéncias da Educagdo - Educagdo &

Especial (investigagdo no ambito da PEA).
Acdes de Formacdo

"Tocar com Conteudos"

No dia 4 de margo, decorreu na Biblioteca Municipal José Saramago o Workshop "Tocar com
Conteldos", orientado por Silvia Conde, formadora do Programa de Massagem nas Escolas. Contou com
a participacdo de Educadoras, Professoras de 12 Ciclo, Animadoras, Assistentes Operacionais,
Fisioterapeuta e Psicomotricista. Um grupo muito motivado de 18 profissionais focadas em aprender e
inovar a partir da utilizacdo de atividades de movimento para o reforgo da aprendizagem. A utilizacdo de
materiais da natureza e reciclados foi uma das mensagens importantes a reter. Tudo isto para levar até
as criangas das nossas escolas o beneficio do Toque Positivo e Nutritivo para o seu

desenvolvimento. Esta formacao foi financiada e apoiada pelo Municipio de Odemira.

“Dislexia no contexto da sala de aula”

No dia 3 de Junho de 2017, foi realizada a agdo de formagdo “Dislexia no contexto de sala de aula”,
proferida pela Dr2 Leonor Ribeiro, com a duragdo de 7horas, na Biblioteca Municipal de Odemira José

Saramago.

Estiveram presentes 20 participantes entre professoras de educagdo especial, professores do 12 e 2°
ciclo, educadores de infancia, educador social, psicéloga, terapeuta da fala e psicomotricista. Foram
expostos e debatidos os seguintes contetdos: intervengdo na dislexia (consciéncia fonolégica, principio
alfabético, fluéncia e compreensdo); adaptacdes na sala de aula (materiais, ensino, organizacdo de

espaco e avaliagdo) e adaptagdes nos testes.

Outras acdes

Renovacdo da acreditacao

Em maio foi efetuada a candidatura a Direcdo Geral de Educagdo, para renovagdo da acreditagdo do
Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI), a qual foi aprovada.

3.5 LAR RESIDECIAL CASA NA PAISAGEM

O Lar Residencial “Casa na Paisagem” com capacidade para 24 clientes, e com Acordo de Cooperagao
para o total de clientes com a Seguranga Social desde o ano de 2016. Em 2017 foi admitido 1 novo
cliente, na sequéncia de uma vaga que surgiu na subsequéncia do falecimento de 1 cliente.
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Dos 24 clientes integrados no Lar, 13 frequentam o CAO, 2 estdo integrados no projeto GAPRIC
(Gabinetes de Apoio a Projetos Incluidos na Comunidade) e 9 estdo sé na resposta de Lar. Destes 9,
quatro saem regularmente para atividades no exterior (piscina, equitacdo terapéutica, Boccia, musica,

jardinagem, andebol e futsal) e 1 deles sai diariamente para a escola.

Relativamente a atividade desenvolvida, e com vista a concretizagdo dos objetivos definidos para cada
cliente nos respetivos Planos de Desenvolvimento Individuais, foram implementadas atividades e

prestados servigos/cuidados nas seguintes dreas:

e Cuidados de higiene e imagem.
e Alimentagao
e Tratamento de roupas

e Apoio no cumprimento de planos individuais de medicagdio e no planeamento e
acompanhamento regular de consultas médicas e outros cuidados de saude.

e Apoio na aquisi¢do de bens e servigos
e Apoio psicossocial e terapéutico (fisioterapia, terapia da fala, servigo social e enfermagem)

e Apoio no desempenho de atividades de vida didria; atividades ludico-recreativas; culturais e
desportivas; e animagdo sociocultural. Neste ambito, apresenta-se de seguida um resumo das
principais atividades desenvolvidas:

Tabela 13 - Atividades Desenvolvidas no Lar

Més Atividade / Evento

Janeiro Cinema
Atividade de culindria (2)
' Jog'owd'eiﬂ.lrt'ebd do Odemirense
Fevereiro Bailedecarnaval
Atividade de culinaria (2)
Missa
iR
" Marco  Festado Odemirense
Atividade de culinaria (2)
Atividade de Jardinagem — Lar Residencial (3)
' Passeio péla vila
Comerhorraéédwdo dia do Pai

Comemoragdo do dia da arvore
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" Cinema ('2) —

Surf adaptado

Sessdo de relaxamento (2)

Abril " Comemoragio do 25 de Abril em Odemira: Concertos; Ranchos Folcléricos; Fogos-
de-artificio
Atividade de jarrdinﬂage'm —Lar Residéﬁéiéi (3)
Cinema
Atividade de jardinagem — Jardim Sensorial Fonte Férrea (3)
Matiné
Atividade de culindria
' Sessdo de relaxamento (4) et T e - e
~ Maio  Cinema(3) £
Atividade de culinéria (2)
Atividade de jardinagem — Jardim Sensorial Fonte Férrea (3)
' Concerto dos Cavaquinhos do Mira LTI :
' Concerto no Bairro da Cooperativa i &
Atividade de jardinagem — Lar Residencial (5)
Piquenique na Fonte Férrea
Comemoracdo do dia da Mae
Sessdo de relaxamento (12) DRGRESREI I
Junho  Audicdo musical . OX

Brisas do Atlantico
' Mastros da Junta de freguesia de Sdo Salvador e Santa Maria (2)
 Atividade de jardinagem — Jardim Sensorial Fonte Férrea (5)
Concerto Solidario
' Passeios e lanches na vila
Atividade de jardinagem — Lar Residencial (4)
Concerto na “Quintal da Mdsica” (2)
Torneio de Futsal
Marchas no Cerro do Peguinho
* Mastro do Odemirense
Sessdo de relaxamento (12)
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' Praia
FACECO
Atividade de jardinagem — Jardim Sensorial Fonte Férrea (3)

' Biblioteca Y
'~ Concerto no “Quintal da Musica”
 Atividade de jardinagem — Lar residencial (5)
Pigquenique
Tass Jazz “Rita Maria Duo e Salvador Sobral”
" Almogo convivio no Parque das Aguas
‘Sessdo de relaxamento (7)
Festival Sudoeste
' Atividade de jardinagem — Jardim Sensorial Fonte Férrea (4)
Passeios na vila, piqueniques
Biblioteca
Atividade de jardinagem — Lar Residencial (3)
 Atividades de culindria (2)
Bailes da Junta de ﬁregueéié de S3o Salvador e Santa Maria '(73‘7) '
 Atividade de Culinaria | T
Concerto no “Quintal da Musica” (2)
' Concerto na Zona Ribeirinha
Torneio de Futsal
 Sessdo de relaxamento (12)
' Festas de Nossa Senhora da Piedade
Coldnia de férias — Herdade das Parchanas
Atividade de jardinagem —Jardim Sensorial Fonte Férrea (4)
' Concerto de misicaaovivo (2)
' Festival 7 Séis e 7 Luas
Atividade de jardinagem — Lar Residencial (4)
Pega de Teatro amador

Sessdo de relaxamento (;/) ]

Cinema
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| Atividade Culinéria (2)

Atividade de jardinagem — Jardim Sensorial Fonte Férrea (3)
Concerto de musica ao vivo no Cais

~ Comemoracio do aniversério da APCO

 Atividade de jardinagem — Lar Residencial (5)

' Passeio pela Vila de Odemira
Festa de Halloween
Sessdo de relaxamento (9)

‘Novembro  Atividade de culinaria (2)

" Apresentacio do Projeto “Grio a Grao se conta uma historia”

Concerto de musica ao vivo

 Atividade de jardinagem — Jardim Sensorial Fonte Férrea (4)

Passeios pela vila

Baile (Magusto) — Junta de Freguesia Sdo Salvador-Santa Maria
Atividade de jardinagem — Lar Residencial (3)

Sessio de relaxamento (9)

Dezembro | Natal no mercado

 Atividade de jardinagem — Lar Residencial (1)
Sessdo de relaxamento (9) G RE MO R PR

Atividade de jardinagem — Jardim Sensorial Fonte Férrea (1)
Participagdo na Festa de Natal

Cinema

" Concerto “Shout”

0 quadro seguinte resume a caracterizagdo dos(as) clientes do Lar em 2017.
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Tabela 14 - Caracterizagdo dos(as) clientes do Lar

Clientes do Lar Residencial em 2017

Entradas Saidas Local de origem Total de clientes | Idades

(motivo) (freguesia/concelho) em dezembro

3 —S30 Luis/Odemira

6 — Sdo Salvador e Santa 17 Homens Mais novo - 16 anos

Maria/Odemira

1 em Margo 7 Mulheres Mais velho - 58 anos
(por 3—-S3o Martinho das
Total: 24 Média idade 39 anos
1em Abril | falecimento) | Amoreiras/Odemira

5 —S3o Teotdnio/Odemira

3-Vila Nova de
Milfontes/Odemira

1-Longueira-

Almograve/Odemira
1 - Vale Santiago/Odemira
1 — Sacavém/Prior Velho

1 - Portimdo

3.6 GAPRIC

O projeto GAPRIC (Gabinete de Apoio a Programas Incluidos na Comunidade), consiste numa
modalidade de apoio a inclusdo social de pessoas com deficiéncia e doenga mental residentes no
concelho de Odemira, e tem como objetivo ativar e mobilizar os recursos existentes na comunidade
(empresas, autarquias, entidades e servicos diversos), de modo a permitir a realizagdo de atividades
significativas e estruturantes na comunidade: experiéncias socioprofissionais, voluntariado, atividades
desportivas, de lazer e culturais, através de estabelecimento de parcerias.

Em 2017 foram apoiadas um total de 11 pessoas. Verificou-se a admissdo de 3 novas pessoas e a saida
de 1 pessoa por motivos pessoais (mudanga de residéncia). As 3 Ultimas pessoas a serem integradas
foram jovens entre os 18 e os 22 anos que, apdés o término da escolaridade, se encontravam sem
nenhuma resposta.

Quanto as atividades desenvolvidas em 2017, de seguida sdo descritas as atividades regulares e

pontuais.

Atividades Regulares
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Atividades Socioprofissionais (15): apoio presencial da técnica nas primeiras semanas e
progressiva redugdo do mesmo apoio, passando a uma observagdo da prestagdao da pessoa

apoiada semanal e quinzenalmente, com reunides com os responsaveis no local para avaliagdo
de competéncias nos contextos reais de trabalho.

Atividades Culturais: aulas de musica semanais na sede da Escola de Mdusica Tradicional de
Odemira, na qual também participam dois clientes da resposta CAO e dois do Lar Residencial.

Atividades desportivo-terapéuticas: aulas de natagdo, futebol e andebol (em conjunto com
clientes do CAO e Lar).

Experiéncias de voluntariado: Projetos de voluntariado na loja social da Junta de Freguesia de
Vila Nova de Milfontes e no Canil Municipal, inseridos no Banco Local de Voluntariado;
experiéncia de voluntariado no Lar Residencial da APCO.

Atividades Pontuais

6 de janeiro: Atuacdo no Cantar de Janeiras pelas ruas de Odemira: com a colaboragdo do
Professor Marco Vieira.

22 de marco: Visita e convivio com o GAPRIC de Aljustrel. Saida de Odemira em transporte

cedido pela Junta de Freguesia de S3o Salvador e Santa Maria, recegdo em Aljustrel na sede do
Ndcleo da Pais-em-Rede, atividade de grupo de plantagdo de uma arvore e visita ao moinho e
capela de Aljustrel. Aimogo partilhado na sede e tarde de partilha de experiéncias, visualizacdo
de videos de atividades de ambos os GAPRIC's e jogos de grupo. Participagdo de 8
jovens/adultos do GAPRIC.

27 de maio: Acdo de Sensibilizacdo para a Diferenca no dmbito do dia do Agrupamento de
Escolas de Colos.

31 de maio: Visita as instalacdes da Rédio Féia em Monchigue. Participagdo de 6 clientes do
GAPRIC e de 2 clientes do CAO (grupo que participa nas aulas de musica).

10 de junho: Caminhada Brisas do Atlantico. Participagdo de um dos jovens do GAPRIC, em
conjunto com os clientes de CAO e Lar.

28 de junho: Torneio de Futsal Adaptado da APCO. 4 participantes do GAPRIC foram assistir.
3 a 7 de julho: Semana da Praia. Participagdo de 4 participantes do GAPRIC.
5 de julho: Reunido de Pais. 16 pessoas presentes (pais e participantes GAPRIC).

27 de julho: Festa de Final de Ano APCO. Almogo e tarde convivio com atuagdo musical com o
Professor Marco Vieira.
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% e 13 e 14 de dezembro: Participacdo na Campanha “Aliados no Natal” promovida pela TAIPA.
Participagdo de 5 jovens do GAPRIC.

e 21 de dezembro: Participacdo na Festa de Natal da APCO.

Parceiros Envolvidos

No final de 2017, o GAPRIC contava com 20 parceiros (2 estabelecimentos escolares; 6 associagdes; 2
IPSS; 6 empresas; camara municipal e 3 juntas de freguesia).

Apresentacdes publicas

- Xl Encontro Inter Pares (Evora): No dia 13 de setembro teve lugar a apresentagdo do Projeto GAPRIC
no Encontro Inter Pares, com o tema “Pontes para a Cooperagao”.

4 - PROJETOS

Projetos e candidaturas, durante o ano de 2017:

A) Turismo para Tod@s

Em 2017 a APCO candidatou o projeto Turismo para Tod@s ao _Concurso para apoiar projetos e causas

sociais - Brisas do Atlantico 2017. Sendo o-tema o Ano Internacional do Turismo Sustentdvel para o
Desenvolvimento propds-se a realizagdo de um Guia de Turismo para Tod@s. Um guia que va de
encontro as necessidades especificas das pessoas que utilizam cadeiras de rodas e/ou que tenham
mobilidade reduzida, exercendo o seu pleno direito enquanto visitantes/turistas no concelho de

Odemira. O projeto ficou em primeiro lugar, tendo sido atribuido um valor de 3 429,00 €.

Também em 2017 foi concretizado o projeto “Grdo a Grdo se conta uma Histéria — adaptagao de livros
infantojuvenis”, candidatado ao Concurso Brisas do Atlantico 2016, tendo ficado em primeiro lugar. O
valor entregue a APCO foi de 6.790,00€. Este projeto consistiu na adaptagdo de 4 histérias em 4
formatos diferentes por forma a possibilitar a sua exploragdo por formas diferentes da leitura e escrita
regulares, pretendendo criar formas inclusivas de contar histérias. Como resultado final obteve-se uma
versdo de exploracdo sensorial da histéria “ A Sopa Verde”, uma apresentagdo dudio e animada das
histérias “A princesa e a ervilha” e “O Grao-de-bico”, uma versdo video com imagem e LGP (Lingua
Gestual Portuguesa) da histéria “Jodo Pé de Feijdo” e um livro adaptado em linguagem aumentativa e
alternativa da histéria “Jodo e o Pé de Feijao Magico”. As diferentes versGes ficaram disponiveis a
comunidade através do Centro Apoio a Inclusdo (CAl) e dos agrupamentos escolares e escola ndo

agrupada do concelho de Odemira.
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B) Coldnia de Férias 2017

Este projeto foi candidatado ao Instituto Nacional para a Reabilitagdo e teve como finalidade dar
oportunidade aos clientes do CAO de usufruirem de uma colénia de férias. O projeto foi aprovado com
um financiamento de 944.66€, que financiou parte da coldnia de férias na Herdade das Parchanas em

Alcéacer do Sal.

Parte da verba associada ao custo desta atividade foi obtida através de dois donativos de empresas do

concelho, a GOBerrys, Lda e a Setap-Mira, Lda que contribuiram com 1 010.00 €.
Equitagdo terapéutica — INR

A atividade de equitagdo terapéutica foi submetida a candidatura ao Instituto Nacional para a
Reabilitagdo, por forma a apoiar o financiamento e garantir a regularidade e continuidade desta terapia.

0 projeto foi aprovado com um financiamento de 1.520,25€
C) GAPRIC - Gabinete de Apoio a Programas Incluidos na Comunidade

Em 2017 o GAPRIC foi candidatado aos seguintes programas de financiamento:
e “SER RESPONSAVEL” — programa de responsabilidade social das empresas do concelho de
Odemira.
No dmbito deste programa o projeto GAPRIC foi apoiado pelas empresas GOBerrys, Lda, Jungle
Alchemy, Lda, Sudoberrys, SA e Caixa de Crédito Agricola Mutuo de S.Teoténio CRL, num valor
de total de 7 300, 00 €.
e Prémio FIDELIDADE comunidade — candidatura realizada em outubro e ainda sem resposta.

e AGIR—prémio REN 2017 — ndo aprovado/financiado

e Em abril, recebeu-se resposta a candidatura, efetuada em 2016, ao Programa de Financiamento

a Projetos Sociais da Caixa Geral de Depdsitos, da qual resultou a ndo aprovagao do projeto.

e No més de julho foi apresentada candidatura a Seguranca Social a resposta social Centro de
Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagdo Social para Pessoas com Deficiéncia (CAARPD),
no sentido de puder garantir a sustentabilidade e continuagdo do trabalho desenvolvido no
GAPRIC. A Portaria n.2 60/2015 de 2 de marco define o ambito e enquadramento do CAARPD
como “um servigo especializado, que assegura o atendimento, acompanhamento e o processo
de reabilitagdo social a pessoas com deficiéncia e incapacidade e disponibiliza servicos de

capacitagdo e suporte as suas familias ou cuidadores informais”. Aguarda-se resposta.

D) “E tu jogas Boccia?”

Mod.PGM 37-0 37



)

~

gk @
/4" ap C 0 RELATORIO ANUAL ATIVIDADES - 2017

At S g bW

% '

Este projeto, candidatado ao Prémio Maravilha Farms, pretendia desenvolver a modalidade desportiva

adaptada de Boccia no concelho de Odemira através da sua promogdo e implementagdo nas escolas do

concelho.- A candidatura ndo foi aprovada/financiada.

E) Projeto para a criacdo de um Website

Foi candidatado ao Prémio FIDELIDADE comunidade o projeto para criagdo de um Website institucional

— Candidatura realizada em outubro e ainda sem resposta.

F) “Mais inclus@o”

Projeto candidatado ao BPI Capacitar 2017 com o objetivo de promover atividades de inclusdo sécio

profissional em contextos reais de trabalho. - A candidatura ndo foi aprovada/financiada.

Boccia nas escolas

Projeto candidatado ao programa Sinergias Sociais 2017, destinado a desenvolver a modalidade de
desporto adaptado de Boccia em meio escolar, como forma de promover a inclusdo e facilitar a
integracdo dos alunos com Necessidades Educativas Especiais nas atividades desportivas da escola.
Incluia a aquisicdo e disponibilizagdo para as escolas de materiais de jogo, formagdo de professores e
momentos de troca de conhecimento e treino da modalidade em contexto escolar. Esta candidatura

passou a primeira fase de aprovagdo mas ndo teve financiamento.
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A taxa de cumprimento dos objetivos foi de 86%. Da avaliagdo aos 29 objetivos definidos, 25 foram

atingidos e 4 ndo foram atingidos.
Relativamente aos objetivos ndo atingidos:

1) Taxa de cumprimento dos objetivos do PDI por cliente no CAO - N2 de clientes que atingem 80%

dos objetivos dos PDI/ n® total de clientes x 100 - > 85%
A elaboracio dos planos de desenvolvimento individual realiza-se através da metodologia
Planeamento Centrado na Pessoa permitindo cada vez mais que seja o proprio cliente e/ou
representante a definir os seus objetivos. Este fator aliado a ambigdo dos(as) técnicos(as) no que diz
respeito ao aumento do desenvolvimento e aprendizagem dos(as) clientes contribuiram para que
alguns clientes tivessem nos seus PDI’s alguns objetivos mais dificeis de concretizar, ou que

necessitam de mais tempo para a sua concretizagdo.

2) Taxa de cumprimento dos objetivos do PIIP por cliente na Intervencdo Precoce -2 85%

Relativamente a Taxa de cumprimento dos objetivos do PIIP por cliente na Intervencdo Precoce, dos 56
clientes para os quais foi possivel implementar e avaliar o PIIP, 45 atingiram a taxa de cumprimento
prevista. Por motivos de mudanca de residéncia e inicio do acompanhamento no final do ano letivo, ndo
foi possivel avaliar os objetivos em relagdo a 5 clientes. Da reflexdo efetuada em relagdo aos 11 clientes
que ndo atingiram 80% do objetivos, considerou-se que, além de situagdes ndo previstas, os resultados
obtidos estdo relacionados com dificuldades na elaboragdo dos objetivos e definicdo dos respetivos

critérios, bem como como o envolvimento da familia. Estes sdo assim aspetos a melhorar.

3) N2de reunides gerais de colaboradores - 1 / Semestre

Foi realizada uma reunido geral no primeiro semestre. A segunda reunido esteve agendada para o més

de dezembro. No entanto, por incompatibilidade de datas, ndo foi possivel realiza-la.

5) Percentagem de aumento do Resultado Liguido do Exercicio (RLE)

No ano de 2017, fruto de um conjunto de situagdes, o Resultado Liquido do Exercicio apresenta-se
negativo. Do conjunto destas situagdes destacam-se os efeitos penalizadores causados, do lado da
despesa, pela necessidade de reclassificacdo das categorias profissionais, e consequente alteragdo dos
vencimentos base, de alguns dos (as) colaboradores (as), pela atualizagdo do Salario Minimo Nacional,
pelo aumento verificado em muitos dos bens e servigos adquiridos pela Associagdo e pelo aumento do

valor contabilistico das amortizagdes.
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Acresce-se a esta situacdo a existéncia de uma redugdo do lado da receita, quando comparado com os

valores verificados em 2016, nomeadamente, no que diz respeito aos valores provenientes do Instituto

do Emprego e Formagao Profissional.

5.3 AUDITORIAS

No ano de 2017, foram realizadas as seguintes inspe¢des/auditorias:

Acdo de acompanhamento técnico pelo Centro Distrital de Seguranca Social ao Lar Residencial

e Servigo de Apoio Domiciliario, ndo tendo sido identificadas quaisquer irregularidades.

Acdo de acompanhamento técnico pelo Centro Distrital de Seguranga Social ao Centro

Atividades Ocupacionais, tendo sido identificada a seguinte irregularidade (que estd a ser

tratada): Inexisténcia de ficha ou projeto de seguranga contra risco de incéndio.

HACCP - Higiene Alimentar. Foram realizadas 2 inspegdes em 2017, em nenhuma das 2 houve

ndo conformidades e em 1 delas foi identificada a necessidade de implementar agdes de

melhorias ao nivel da identificagdo do local onde sdo guardados os produtos de limpeza e

aconselhamento da parte da técnica de inspegdo, da alteragdo do modelo de registo de

autocontrolo de limpeza dos equipamentos de frio, registo este que esta inserido no Sistema
de Gestdo da Qualidade e que ird ser alterado.

Controlo de pragas, realizada nos dois edificios da Instituigdo. Nao houve indicagdo de ndo
conformidades ou agdes de melhoria.

Inspecdo das instalagbes de gés pela SETINSP, sem indicagdo de ndo conformidades.

Inspegdo técnica a todos os extintores e carretéis.

Inspecdo anual dos elevadores do Lar Residencial, a qual foi reprovada, esta reprovagdo deveu-
se, a ndo concretizacdo do teste de carga, devido ao ndo acesso, pela parte da empresa de
manutencdo as placas de programacdo para poder efetuar o teste. Esta anomalia, ndo implica
perigo para os(as) utilizadores(as) e serd resolvida até final do ano.

Exames médicos de aptiddo profissional a todos os colaboradores conforme obrigatoriedade

legislativa.

5.4 AVALIACAO DA SATISFACAO

Foi avaliado o grau de satisfagdo dos clientes/familias da APCO bem como de todas as outras partes

interessadas nomeadamente colaboradores, entidades financiadoras/ parceiras. O objetivo foi conhecer

a opinido de todos estes intervenientes, de forma a melhorar os servigos que prestamos e aumentar a
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qualidade no desempenho da Instituicdo. Apresentam-se de seguida os resultados obtidos através dos

questionarios realizados para o efeito.

5.4.1 - Avaliagdo da satisfagdo de clientes/familias.

Foram realizados questionarios aos clientes/familias da Intervengdo Precoce, do Centro de Atividades

Ocupacionais (CAQ), Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD), Lar Residencial e GAPRIC.

Relativamente 3 Equipa Local de Intervencdo Precoce, em 2017, o Indice Médio de Satisfagdo foi de
86,97%. Da analise dos resultados conclui-se que a dimensdes com o valor mais elevado diz respeito as
Relagbes e Modelo de Apoio, com o valor de 89.26%. De seguida encontra-se a dimensdo dos Direitos
dos Clientes com o valor de 87.95% e, por ultimo, com o valor de 85,62% encontra-se a dimensao - A IP
ajuda a minha Familia a: As questdes que obtiveram resultados de satisfagdo mais elevados dizem
respeito ao relacionamento da(s) técnica(s) com as criangas e as familia, ao respeito pelos seus direitos,
a valorizagdo da mestria e conhecimento das familias, a valorizagdo dos pontos positivos, necessidades e
progressos das criangas e as praticas centradas na familia e baseadas nas rotinas. Os valores mais baixos
do nivel de satisfacdo das familias estdo ligados as redes de suporte formal e informal, acesso aos
recursos da comunidade e participagdo em atividades da comunidade. Outro dos aspetos a melhorar diz
respeito a participagdo da familia no planeamento da avaliagdo, intervencdo, definigdo de objetivos e de
estratégias (PIIP) e a forma como sdo dados a conhecer os direitos das familias, apesar destas sentirem

que estes sdo respeitados.

Relativamente ao Centro Atividades Ocupacionais, o indice Médio de Satisfagdo para o ano de 2017 foi
de 76.10%, sendo que, em relagdo ao ano 2016, o grau de satisfagdo apresentou uma ligeira descida de

0.85%.

De salientar que as respostas com valores mais baixos se encontrarem mesmo assim positivas, sendo a
pergunta relativa a alimentagdo dos clientes, a semelhanca dos anos anteriores, a que apresenta uma
percentagem menor (68.75%). A questdo: “De uma forma geral, qual o meu grau de satisfagdo com o
CAO?” obteve a percentagem mais elevada, 84.72%. Em todos os inquéritos recebidos (num total de 16)
os clientes/ familias responderam afirmativamente a questdo: “Se um amigo seu precisasse,

recomendaria o CAO?” e negativamente a questdo: “Se pudesse mudaria de institui¢do?”.
Relativamente ao Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) o indice Médio de Satisfagdo (IMS) foi de 86,01%.

Dos 3 clientes/familias do SAD apenas 2 responderam ao questiondrio. As questdes que obtiveram
maior indice de satisfacdo (100%) foram:” O acesso a drea de atendimento do Servico de Apoio

Domicilidrio (SAD) é fdcil; Existe um espaco proprio para receber os clientes e/ou familias; O espago de
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atendimento oferece boas condi¢bes de acolhimento; Os(as) colaboradores(as) utilizam os meios de
protecdo adequados ao servico que prestam (ex. luvas, avental, bata...); Os(as) colaboradores(as) tém
perfil adequado ao desempenho das suas fungées; Os(as) colaboradores(as) tém os conhecimentos
adequados para me prestarem cuidados; Participo na avaliagdo e na(s) alteragdo(des) do meu Plano de
Desenvolvimento Individual(PDI); O meu PDI corresponde a satisfagdo das minhas
necessidades/expectativas; Na prestacdo de cuidados pessoais e imagem sdo respeitados os meus
ritmos; Estou satisfeito(a) com o servigo de limpeza doméstica; Estou satisfeito(a) com os hordrios das
atividades/servicos; Quem me presta cuidados de higiene, fd-lo de forma profissional e humanizada;
Os(as) colaboradores(as) sé entram em minha casa apds pedido de autorizagdo; Quando é confiado
dinheiro aos/as colaboradores(as), este é sempre utilizado apenas para o fim a que se destina; Sei
sempre a quem me dirijo para obter a informagdo que necessito; Nos meus contactos com 0s
responsdveis/colaboradores pelo apoio domicilidrio sou sempre bem atendido; Os meus problemas séo
sempre ouvidos; Considerando todos os aspetos, estou satisfeito(a) com a Institui¢do; Se mo solicitarem,

recomendo este Servigo.”

O valor mais baixo é 50,00% nas seguintes questdes: “Tenho acesso fdcil ao nimero de telefone do(a)
responsdvel do SAD; O sistema de comunicagdo com o SAD, em caso de necessidade, € eficaz.” De referir

que uma das familias respondeu ndo se aplica.

Relativamente ao Lar Residencial, o indice Médio de Satisfagdo do ano de 2017 foi de 79.10%. As
questdes onde se verificou uma maior satisfagdo foram: “Sente que o lar residencial melhorou a
qualidade de vida do(a) seu(ua) familiar (de 37.50%,); e “Sente que o(a) seu(ua) familiar se sente feliz no
lar residencial (86.36%). Nao ha nenhum resultado negativo, sendo o IMS mais baixo de 68,18% na

questdo: “Conhece e participa no Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) do/a seu/ua familiar”.

Relativamente ao GAPRIC, foram aplicados questiondrios para avaliagdo da satisfagdo das pessoas
apoiadas e suas familias. Os resultados remetem para um grau de satisfagdo positivo com o projeto. Na
avaliagdo pelas pessoas apoiadas, o indice global de satisfagdo foi de 90,74%. Na avaliagdo das familias,

o indice global de satisfagdo foi de 88,75%.
5.4.2 - Avaliacdo da satisfagdo de colaboradores

De forma a conhecer o grau de satisfagdo, com vista a melhoria continua, foi efetuado o inquérito anual,
respondido pelos(as) colaboradores(as) da Instituicdo. Analisados os resultados, verifica-se que o indice
Médio de Satisfacdo (IMS) global em 2017 é de 80,31%. Em 2016 o IMS global foi de 78,48%. No entanto
ndo é possivel fazer uma comparagdo entre os resultados dos dois anos uma vez que o questiondrio

sofreu alteragdes significativas.

Relativamente ao Indice Médio de Satisfacdo (IMS) por variavel os resultados sdo os seguintes:
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Condigdes de Trabalho — IMS de 76,69%
Relagdes de trabalho internas — IMS de 84,23%
Gestdo e Lideranga - IMS de 81,85%

Qualidade - IMS de 82,43%
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Desenvolvimento profissional e motivagdo — IMS de 73,35%

Avaliagdo da Satisfagdo dos Colaboradores 2017
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Analisando as 5 varidveis verifica-se que o IMS varia entre os 76,35% (Desenvolvimento profissional e
motivacdo) e os 84,23% (Relagdes de trabalho internas), estando assim todas as variaveis no nivel BOM

(sendo: X<45 — ndo satisfaz; 45 < X < 75 - satisfaz; X> 75 — bom).

Analisando as questdes individualmente, verifica-se que o IMS varia entre 69,59% (Nivel de
remuneragdo face ao legalmente estabelecido para a categoria profissional) e 88,51% (Relagdo com a
Diretora Técnica), seguido de 87,16 (Relagdo com a Coordenadora da Resposta Social e Nivel de

qualidade de vida que é proporcionado pela Instituigdo aos clientes).

5.4.3 — Avaliagdo da satisfagdo das entidades parceiras

Realizada a avaliac3o da satisfacio das entidades parceiras, verifica-se que o indice Médio de Satisfagdo

Global (IMS) é de de 80,09%.

Os valores mais elevados, com um IMS de 93.33% foram referentes as questdes: Relagdo com a direg¢do

da APCO (IMS 93,33%); Relacdo com técnicos da APCO (IMS 93,33%), e Nivel de Satisfagdo pelo servico
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que a APCO presta & comunidade (IMS 93,33%). A questdo que obtive resultado mais baixo foi:

Informagdo sobre a atividades/ eventos da Instituigdo” (IMS 55%).

6. ACOES DE MELHORIA IMPLEMENTADAS

As acdes de melhoria resultam dos vaérios indicadores obtidos através da avaliagdo da satisfagdo (de
clientes, colaboradores, parceiros, entidades financiadoras e comunidade), através das sugestdes e
reclamacdes apresentadas e através da avaliagdo de todos os resultados obtidos (auditorias, inspecdes,
reunides de acompanhamento, revisio do sistema de gestdo da qualidade) bem como de algumas

imposicdes legais. Destacam-se algumas a¢des que foram implementadas:
e Aumento do nimero de parcerias;
e Realizagdo de atividades com a participagdo de parceiros;

e Reorganizagdo da atividade desportiva com introdugdo de novas atividades (futsal, andebol) e

federacdo da equipa de Boccia;
e Melhorias nos procedimentos de adaptagdo das refei¢des dos(as) clientes.
e Melhoria da imagem Institucional através da utilizagdo de um novo logotipo;
e Melhoria nos equipamentos da Instituicdo nomeadamente produtos de apoio;

e Adequacio de espagos e mobilidrio ao bem-estar, conforto e seguranca (Fixagado de mobilidrio;

placas de seguranca nas escadas; adaptacdo de camas, revestimento de paredes e grades);

e Readaptacdo dos sistemas de fixagdo de cadeiras de rodas nas carrinhas de transporte de

clientes;

e Acdes de melhoria no dmbito da Inspegdo da Higiene e Seguranca Alimentar (identificagdo do
local onde s3o guardados os produtos de limpeza; alteragdo do modelo de registo de limpeza

dos equipamentos de frio).
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7. PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

A Direcdo propde a Assembleia Geral que o resultado liquido negativo do exercicio, no montante de 37
826,83 € (trinta e sete mil oitocentos e vinte e seis euros e oitenta e trés céntimos) seja transferido para

Resultados Transitados.

Aprovado em reunido de Dire¢do em 13 de margo de 2018

Aprovado em Assembleia-geral em a E% de margo de 2018
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