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Introducéo e enquadramento

Na sequéncia da consulta prévia de dia 3 de Novembro e posterior adjudicagéo, a vem, por este meio, apresentar o
relatorio final referente a Analise de Benchmarking Madeira, Canarias e mercados concorrentes relativamente as Brochuras dos
Operadores Turisticos.

De acordo com 0 nosso entendimento das necessidades e expectativas da Direccdo Regional do Turismo da Madeira e restantes
promotores do projecto “Centro de Investigacdo e Estudos Turisticos da Macaronésia’(CIETMAC), no que concerne a esta
tematica, o seu objectivo passou pela avaliacdo das brochuras dos operadores turisticos que trabalham com os destinos
Madeira e Canérias e com 0s seus principais mercados concorrentes, distinguindo as esta¢gdes de Inverno (2003/2004) e
Verao (2004). Este trabalho teve como objectivo central aferir o posicionamento dos destinos e das unidades face (1) ao seu
mercado-alvo (componentes mercados emissores e segmentos/motivagdes) € (2) aos destinos e unidades hoteleiras mais directamente
concorrentes.

Neste contexto, o presente documento resulta de uma recolha das brochuras de Operadores turisticos nos mercados de Portugal,
Espanha, Franca, Inglaterra, Alemanha e Suécia e da posterior analise dos respectivos conteudos referentes aos destinos
Madeira, Canarias e seus concorrentes.

Apesar das dificuldades encontradas, tanto na obtencdo de brochuras como na homogeneizacdo dos dados dos diferentes
mercados, estamos convictos de que o presente trabalho responde as expectativas da Direc¢do Regional do Turismo da Madeira,
no ambito do CIETMAC, apresentando, em relacdo aos principais indicadores que podem sustentar uma andlise comparativa,
uma imagem clara do posicionamento da Madeira e Canarias face aos seus mais directos concorrentes.

) Il medera, YG@marias



Objectivos do projecto e metodologia utilizada
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O objectivo da neoturis € o de dotar o CIETMAC de informacédo, sistematizada e
actualizada, sobre o posicionamento dos destinos Madeira e Canéarias junto dos
operadores turisticos...

Através da iniciativa comunitaria INTERREG IIl B 2000-2006, no ambito do projecto “Centro de Investigacdo e Estudos Turisticos
da Macaronésia” (CIETMAC), pretendem os seus promotores estudar o posicionamento dos destinos Madeira e Canarias junto
dos principais mercados emissores, tendo em conta os destinos concorrentes da bacia do Mediterraneo. Neste contexto, a analise
do posicionamento dos destinos e das unidades hoteleiras nas brochuras dos principais operadores turisticos, nacionais e
internacionais, reveste-se de importancia central para uma correcta percep¢ao do valor dos destinos, permitindo a futura tomada
de decisdes estratégicas e tacticas ao nivel de “destination marketing”.

Do nosso entendimento da situacdo actual e da reflexdo interna efectuada, a neoturis definiu o objectivo global do projecto da
seguinte forma:

... analisar, de forma sistematizada, o posicionamento dos destinos
Madeira e Canarias nas brochuras dos principais operadores turisticos, no
sentido de, através do conhecimento do posicionamento face a

concorréncia, aumentar a capacidade negocial da sua oferta e aferir a

competitividade face a concorréncia

neoturis IO | L. v—



sendo essa informacédo dividida em trés tematicas, complementares entre si e
integradas no sentido de responder ao objectivo definido

%
madeira J(anar_ias

Representatividade dos Destinos

Imagem/Qualidade dos Destinos Oferta dos Destinos face a

face a concorréncia

face a concorréncia concorréncia

neoturis Do e e



centrais

A complexidade do mercado turistico, mais especificamente da sua componente hoteleira
e de distribuicdo, obriga a sistematizacdo de informacdo baseada em trés valéncias

As trés tematicas que, em conjunto, concorrem para a persecucao
de um projecto desta natureza sao:

= Representatividade dos Destinos: em brochuras multi-
destino / mono-destino e através de uma abordagem
guantitativa, procuramos entender qual a forca destes dois
destinos face aos seus concorrentes. IdentificAmos a
guantidade e qualidade da oferta hoteleira, bem como dos
produtos e das actividades complementares oferecidas aos
mercados-alvo.

= Imagem/Qualidade dos Destinos: entendida como uma
andlise qualitativa das imagens e textos de apresentacdo
dos destinos nas diferentes brochuras, destacando-se os
respectivos “argumentos de venda”, produtos apresentados
e segmentos de mercado a atingir.

=  Oferta dos Destinos: caracterizacao da oferta hoteleira dos
dois destinos, a nivel de tipologia, qualidade, diversidade e
preco. Sempre que possivel atentdmos a flexibilidade dos
produtos oferecidos face as necessidades dos diferentes
segmentos de mercado, por exemplo a nivel da duracdo da
estada, politicas de refei¢cdes, de alojamento individual ou
com criangas.

neoturis

VMADBEIRA E CANARIAS; Posicionamento dos destinos nas
hlrechlas de operateres tUNsHices

REPRESENTATIVIDADE|

\

y

OFERTA

.. entendimento do valor dos destinos nas brochuras

de operadores turisticos
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De acordo com os termos de referéncia, foi analisada a oferta dos destinos Madeira,
Canaéarias e concorrentes em seis mercados emissores

Mercados Emissores

madeira \@narias

sinta a natureza a sua volla

DESTINOS CONCORRENTES

Baleares, Costa del Sol,

Croacia, Grécia, Turquia,
Tunisia, Egipto, Marrocos

neoturis Do e e



A metodologia utilizada pela neoturis para a prossecucao do estudo, pode sistematizar-se
da seguinte forma...

Baseado no ambito e objectivo do estudo, a metodologia que a neoturis utilizou na sua concretizacao €, numa abordagem de alto
nivel, a seguinte:

12 FASE 22 FASE 32 FASE

Seleccéo de
indicadores e recolha Analise Brochuras
de brochuras

Conclusobes e
Recomendacobes

neoturis D e
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com o0s objectivos parciais em cada uma das fases de persecucdo do estudo
sintetizados da seguinte forma

Os objectivos parciais de cada uma trés fases do projecto podem ser sintetizados da seguinte forma:

12 FASE: elaboracdo pela equipa de consultoria de uma selecgéo prévia de (1) indicadores/critérios de andlise das
unidades/packages e (2) dos operadores objecto de estudo;

22 FASE: analise objectiva de brochuras de operadores turisticos, no sentido de aferir o posicionamento dos destinos
Madeira e Canarias, dos produtos oferecidos e unidades de alojamento face a globalidade da oferta e as unidades em
destinos concorrentes; e

32 FASE: elaboracdo de relatério com (1) apresentacdo sistematizada dos resultados, (2) conjunto de conclusées
relativas aos indicadores/tematicas em analise, (3) recomendacdes, de alto nivel, em relagédo a best practices ou quick
wins identificados.

Nos capitulos referentes a cada tipo de analise realizada, apresentaremos 0s pressupostos utilizados e a metodologia respectiva.

L &
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A proposta apresentada pela neoturis, determinava a partida uma sistematizacdo de
output final, o qual sera respeitado ao longo deste relatorio...

UNIAOEUROPEIA h ‘
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Andlise de Benchmarking Madeira, Canarias e mercados concorrentes

relativamente as Brochuras dos Operadores Turisticos

Relatério Final

7 deJanein de 2005

_ 3. Conteldos turisticos

A 1. Tipo de oferta

1. Objectivo e metodologia
2. Amostra de operadores turisticos
3. O Destino nas brochuras dos operadores

1. Tipo de brochura

2. Conteudos gerais

4. A oferta nas brochuras — andlise global do Destino e concorrentes

2. Duracédo
3. Representatividade

5. Analise de package-tipo e demais indicadores — Destino e
concorrentes

1.  Preco

2. Servicos

‘.l#
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... permitindo essa estrutura a realizacdo de trés tipologias de analises individualizadas
para os destinos Madeira e Canarias

1. Objectivo e metodologia

2. Amostra de operadores turisticos

3. O Destino nas brochuras dos operadores Analise INVERNO

Representatividade 2003 / 2004
Tipo de brochura

1
2. Conteudos gerais
3

Conteudos turisticos

4.

4. A oferta nas brochuras — anélise global do
Destino e concorrentes Analise INVERNO

1. Tipo de oferta Qualitativa 2003 / 2004

2. Duragéo

3. Representatividade

5. Andlise de package-tipo e demais
indicadores — Destino e concorrentes

1. Preco Analise INVERNO
2. Serigos Packages / Precos 2003 / 2004

neoturls b & madmg @narias
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Amostra das Brochuras / Operadores Turisticos
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Seleccao dos operadores turisticos em analise

De forma paralela a seleccao dos indicadores/critérios de avaliacdo posterior foram identificados os operadores turisticos
considerados basilares para a andlise. Os principais objectivos e actividades realizadas podem ser sumariamente definidos da

seguinte forma:

Operadores em Os (?p_eradores em ané_lise decor_rem (1) dos mercad_os emissorgs_ identificados pelo CIETMAC (2) do volume de
Al negocios gerados e importancia/quota de (Madeira e Canérias) nos operadores generalistas e (3) das
AIGHISE especificidades, ao nivel de produto (ex. natureza) ou destinos promovidos (ex. operadores especializados no mercado
Portugués). De forma sistematizada:

(2)

Quais os principais operadores de
cada mercado ?

Yeoturls

RELEVANCIA DO OPERADOR

@ Madeira
O Egipto 11%

12%
O Turquia O Tunisia
9% 13%
O Baleares 'l Canarias

33% 22%

Quais os destinos servidos ? E a
importancia da Madeira e Canérias
na sua operacgao ?

15

3)

Qual a especificidade, ao nivel do
produto, do operador turistico ?
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Amostra dos operadores turisticos em analise — Inverno 2003/2004

Dado tratarem-se de brochuras de duas épocas atras (emitidas no inicio de 2003), experimentamos inimeras dificuldades na fase

de recolha, tendo porém chegado a uma amostra robusta e representativa dos varios mercados:

MundoVip
Soltropico
Star

Travelplan

V. El Corte
Inglés

neoturis

El Corte Ingles
— Novios

El Corte Inglés
—Portugal,
Canarias,
Baleares

Halcon Viajes

Olimar —
Portugal

Travelplan

Allibert
Croisitour
Donatello
Europauli
Fram

Iteneraire
Passion

Nouvelles
Frontieres

Vacances
Carrefour

Kuoni

Mondial
Golfreisen

Neckermann
Olimar
Tui Stars

Tui Ambiente &
Flair

Airtours
Cadogan
Cresta
Mercury Direct
Panorama
Saga

Style Holidays

Thomas Cook

O

Always
Fritidsresor
Solresor
Ving

Viking World

4
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Amostra dos operadores turisticos em analise — Verdo 2004

Com menor grau de dificuldade relativamente as brochuras de Inverno, foi possivel recolher um volume também significativo nos

diversos mercados, o qual permitiu uma analise detalhada do comportamento da Madeira e das Canarias face aos seus destinos

concorrentes.

Air Luxor Tours
Clube 1840
Grantour
Iberojet

Nouvelles
Frontieres

Marsans
MundoVip
Soltropico
Soltour
Star

Travelplan |

neoturis

Atlantic
Holidays

Olimar
Travelplan
V. Abreu

V. El Corte
Ingles

Viajeros

Viva Tours

Donatello
Europauli
HMS
Marsol
Merilia

Nouvelles
Frontieres

Tui France

Voyages
Carrefour

17

Neckermann

Airtours
Cadogan
Saga

Thomas Cook

Thomson

O

Fritidsresor
Solresor
Spies Resort
Tema
Tjaereborgl

Ving

4
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Analise de Representatividade
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BN

| Qual.

Pressupostos da analise

| Pregos

Para aferir a representatividade dos destinos Madeira e Canarias face a concorréncia, aplicaram-se os seguintes critérios:

A Madeira e Canarias estdo representadas no minimo em trés das brochuras seleccionadas, e em média em cinco
brochuras.

Dentro do universo dos destinos concorrentes seleccionaram-se todos os representados em pelo menos trés brochuras, com
um minimo de quatro destinos.

Deu-se preferéncia a brochuras generalistas, multi-destino contendo Madeira, Canarias e destinos concorrentes. Quando
diferenciadas (publico-alvo, produto), analisaram-se varias brochuras de um mesmo operador.

No caso da Madeira e das Canarias foram analisadas o nimero maximo de brochuras recolhidas independentemente de
serem multi-destino, mono-destino, multi-produto ou mono-produto.

Excluiram-se para esta analise as brochuras dedicadas ao excursionismo, dadas as dificuldades de contabilizacdo de
actividades e pouca representatividade de unidades hoteleiras.

A classificacdo das unidades hoteleiras encontra-se de acordo com a realizada pelos operadores, ndo tendo em conta a
oficial.

As unidades foram classificadas de acordo com o produto apresentado, ie um hotel-apartamento de 4 estrelas que num
mercado ofereca como produto principal a meia-pensao € considerado uma unidade hoteleira de 4 estrelas. Se a mesma
unidade oferece noutro mercado como primeiro produto o “Self-Catering” € incluido nessa categoria.

Considerou-se que todas as fotografias sao relevantes para a imagem do destino, incluindo as das unidades hoteleiras e as
de banco de imagem .

L

D) EE moders Ynarias
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BN

| Qual.

Indicadores da analise

| Pregos

O estudo da representatividade dos destinos Madeira e Canérias face aos seus concorrentes, assenta na seguinte contabilizacédo
para cada brochura :

Numero total de paginas por destino
Numero total de paginas de Apresentacéo, Actividades e Alojamento por destino

Numero total de unidades de alojamento de 5,4 e 3 estrelas, Self-Catering e Outras (2 estrelas, clubes de férias etc) por
destino

Numero de fotografias por destino

Esta contabilizacdo permitiu, depois de tratada, apresentar os seguintes indicadores complementares:
Distribuicdo média de paginas de Apresentacao, Actividades e Alojamento para cada destino
Distribuicdo média de cada tipologia de alojamento para cada destino

Distribuicdo média de fotografias para cada destino

-\.:".
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Andlise de Representatividade — Inverno 2003/2004

NeoTturls M) - madmﬁg Y@narias
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BN

No mercado Portugués, onde se analisaram cerca de 300 paginas de brochuras, o

| Qual.

Alojamento representa 69% do total da amostra, destacando-se também o0s 25%

| Pregos

ocupados pelas Actividades do destino ...

PORTUGAL

Pag. Brochuras

Distribuicdo global de paginas por tipologia de informacé&o Distribuic&o de paginas por brochura
(% do n° total de paginas) (n° total de paginas)
Actividades

25%

<

306 paginas no total

8 paginas / brochura/

Apresentacao )
6% destino 2,2
Alojamento
69%
0,5
Alojamento Apresentacao Actividades

... correspondendo, em termos meédios, a 5 paginas de representatividade de alojamento por
brochura analisada

.

neoturis DN R
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BN

No mercado Portugués, a Madeira representa 37% do total de paginas da amostra |[o=

analisada; as Canarias representam 18% ... [[Precos

PORTUGAL

Pag. Brochuras

Distribuicdo global de paginas por destinos N° Médio de paginas por brochura
(% do n° total de paginas) (n° total de paginas)
0 2 4 6 8 10 12 14 16
Baleares
8% — I I ; I I :;.3 8
Egipto Madeira ’
9% i
Madeira arias I 1
Marrocos 37% Canarias
4% E
Malta 33
Tunisia | 10
Tunisia
20% ]
Marrocos |42
Canari f | 7,2
Malta aln;;;as Egipto
4% E
Baleares |64
306 paginas no total .
8 paginas / destino / brochura
8
Média

... hum mercado onde a representatividade do destino Tunisia (20% do total) apresenta valores
muito significativos

NeoTturls » - madmﬁg Y@narias
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BN

Destaque, na analise da tipologia de informacdo neste universo, a

| Qual.

representatividade das Actividades do destino Egipto e do Alojamento na Madeira;

| Pregos

a escassez do item Actividades é significativo nas Canarias

PORTUGAL

Pag. Brochuras

Distribuicdo de paginas por tipologia de informacéo
(n° total de paginas)

Madeira

i

Canérias B 0,9

Malta (o 1

Tunisia & il

Egipto  [NUE 48

Baleares ¢

eoturic L — &
Apresentagéo Actividades Alojamento ‘ ’ - mac I eIra ’ @ ﬁi"f as
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No mercado Portugués,

onde se analisaram cerca de 540 unidades de

alojamento®, os Hotéis de 4* sdo os mais representados, com 45% do total ...

Distribuicdo global de alojamentos por tipologia
(% do n° total de unid. de alojamento)

Outros Hot.
4%
Self-Catering
4%

Hot 3*
22%

Hot. 4*
45%

(n° total de unid. de alojamento)

Hot. 5*
25% 6,7

A

538 unidades de

BN

| Qual.

| Pregos

PORTUGAL
N° Aloj.

Distribuicdo de unid. de alojamento por brochura

alojamento no total 3,6 30
14,8 alojamentos /
brochura/ destino
0,7 0,6
r T T T 1
Hot. 5* Hot. 4* Hot 3* Self- Outros Hot.
Catering

.. hum mercado onde a representatividade das unidades de 5* € de 25% e a das unidades de 3* é

Neotur!s

() Cada unidade pode estar representada mais do que
uma vez nas diferentes brochuras

de 22% do total de unidades

. L3N
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BN

No mercado Portugués, a Madeira concentra 37% do numero de unidades de |[o=

alojamento; as Canarias representam 21% ... | Precos
PORTUGAL
N° Aloj.
Distribuicdo global de alojamentos por destinos N° médio de unidades de alojamento por brochura por
(% do n° total de alojamentos) destino
Baleares (n° total de anjamentos%
0 5 10 15 20 5 30 35

13%

_ Madeira — 28,6
Eglopto Madeira i
Marracos 3% o
Canérias ,
3%
Malta — 158
Tunisia A
15% Tunisia | 138
Marrocos —— 147
4% Canarias -
21% Egipto | 8,8
538 unidades de alojamento no total Baleares |17.5
14,8 alojamentos / brochura / destino ]
14,8
Média

... hum mercado onde a representatividade do numero de alojamentos € muito pouco significativa
em Marrocos e em Malta

NeoTturls » - madmﬁg Y@narias
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Destaca-se neste mercado a forte representatividade das unidades de 5* na
globalidade da oferta da Madeira face as Canéarias, um destino onde a categoria de

Self-Catering é significativa

BN

| Qual.

| Pregos

PORTUGAL

Distribuicado da oferta de alojamento por destino e tipologia
(n° de unidades de alojamento)

Madeira 8 1,9 6 2,3

o
[o]

Canarias 238 22 42 - 04

Malta [Ek] 2 2 05

Tunisia 52 6.3 22 |o 2
Marrocos [Ek]

Egipto 55 28 05

Baleares [ 8,5 73 514 0,5

i

N [ e ] .

N° Aloj.

&

. .
) ~ ot. 5* ot 4* ot. 3* elf-Cal utros ( " :
1e0) L NS Hot. 5 Hot.4 Hot. 3 Self-Cat. out ‘:’ - I]IEHJUH\'?:I "@aﬂﬁs
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rer. [
No universo analisado (cerca de 1 350 fotografias) a Madeira concentra 41% do ||o= [
total das fotografias, valor superior aos 18% das Canaérias... precos [0
PORTUGAL
N° Fotos
Distribuicdo global de fotos por destinos N° Médio de fotos por brochura por destino
(% do n° total de fotos) (n° total de fotos)

Baleares
7%

Egipto

8%
Marrocos

3%

Madeira
41%

Tunisia
19%

4%

Canarias
18%

1 344 fotos no total

35,1 fotos / destino / brochura

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Madeira

Canarias

12,3

Malta

Tunisia 425

J1L

Marrocos 12

Egipto | 27,5

Baleares | 235

35,1
Média

... hum mercado onde se destaca a presenca da Tunisia (com 19%)

neoturis
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BN

Resumo da representatividade dos destinos Madeira e Canarias nas brochuras de |[o=

Portugal — Inverno 2003/2004 [ Precos

PORTUGAL

Resumo

No mercado Portugués, o turismo interno tem um peso de quase 40% enquanto que as Canarias tém uma representatividade
de 36% do numero de paginas de brochuras;

Nas brochuras do mercado Portugués é dada maior expressao a actividades no destino da Madeira (2,7 paginas de actividades
/brochura) do que nas Canarias ((0,9 paginas / brochura). Estes destinos perdem, no entanto, em termos de representatividade
das actividades para destinos como Tunisia e Egipto;

A oferta de alojamento encontrada nas brochuras dos operadores Portugueses orienta-se sobretudo para a categoria de 4
estrelas (45% da oferta);

Encontra-se uma maior oferta de alojamentos de 5 estrelas na Madeira (29% da oferta deste destino) enquanto que se
encontra uma maior percentagem de unidades de alojamento de 4 estrelas nas Canarias (54% da oferta deste destino);

Em termos de fotografias apresentadas, o peso de cada destino ndo € equivalente ao seu peso em termos de paginas,
representando a Madeira 41% do total de fotografias e as Canarias apenas 18%.

O destino Madeira é, segundo a amostra, o primeiro destino no mercado Portugués na temporada de Inverno.
As Canérias concorrem, em termos de representatividade da oferta de alojamento, com as Baleares, e em
termos de apresentacdo e imagem com a Tunisia.

) Il medera, YG@marias
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BN

No mercado Espanhol, onde se analisaram cerca de 550 paginas de brochuras, o

| Qual.

Alojamento representa 70% do total da amostra, destacando-se também o0s 27%

| Pregos

ocupados pelas Actividades do destino ...

ESPANHA

Pag. Brochuras

Distribuicdo global de paginas por tipologia de informacé&o Distribuic&o de paginas por brochura
(% do n° total de paginas) (n° total de paginas)
Actividades 22,5

27%

568 paginas no total

34,2 paginas / brochura /

Apresentacao ; 9,8
o destino R
Alojamento
68%
19
Alojamento Apresentacao Actividades

... correspondendo, em termos meédios, a 22,5 paginas de representatividade de alojamento por
brochura analisada

.

neoturis DN R
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BN

No mercado Espanhol, as Canarias representam 36% do total de paginas da |[o=

amostra analisada; a Madeira representa “apenas” 7% ... | Precos

ESPANHA

Pag. Brochuras

Distribuicdo global de paginas por destinos N° Médio de paginas por brochura
(% do n° total de paginas) (n° total de paginas)
Madeira 0 10 20 30 40 50 60 70 80
Baleares % 1 1 L 1 . . L
18% .
Egipto ]
Canarias ]
Marrocos 36% Tunisia | 41,2
15% i
Marrocos | 431
Tunisia Egipto 55
22% |
Baleares 34,2
568 paginas no total _
34,2 paginas / destino / brochura
34,2
Média

... num mercado onde a representatividade dos destinos Tunisia (22% do total) e Marrocos (15% do
total) apresentam valores muito significativos

NeoTturls M) - madmﬁg Y@narias
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Destague, na analise

da tipologia de informacao
representatividade da Apresentacdo do destino Marrocos e do Alojamento nas
llhas Espanholas; a escassez do item Actividades é significativo na Madeira

neste universo, a

Madeira h

Canarias

Tunisia

Marrocos

Baleares F

Distribuicdo de paginas por tipologia de informacéo

(n° total de paginas)

18 3

BN

| Qual.

| Pregos

ESPANHA

Pag. Brochuras

27,7

215

[ [ y —

rl:-_-ll {j |_ LJ , Apresentagao

Actividades Alojamento

32

D

‘#

o
madeira

\@narias



No mercado Espanhol,

onde se analisaram cerca de 600 unidades de

alojamento®, os Hotéis de 4* sdo os mais representados, com 47% do total ...

BN

| Qual.

| Pregos

ESPANHA

Distribuicdo global de alojame

(% do n° total de unid. de alojamento)

ntos por tipologia
(n° total de unid. de alojamento)

Outros Hot.

Self-Catering 1%

7%

Hot 3*
22%

Hot. 4*
47%

Neotur!s

(@ Cada unidade pode estar

N° Aloj.

Distribuicdo de unid. de alojamento por brochura

Hot. 5*
23%
15,6
577 unidades de
alojamento no total 94
7,6
35,4 alojamentos /
brochura/ destino
- 2,3
0,4
Hot. 5* Hot. 4* Hot 3* Self- Outros Hot.
Catering
... hum mercado onde a representatividade das unidades de 5* é de 23% e o Self-Catering
representa 7% do total de unidades
‘:
representada mais do que " - ”'ICH.IU”HI ’@arfgs

uma vez nas diferentes brochuras
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Distribuicdo global de alojamentos por destinos
(% do n° total de alojamentos)

Madeira
Baleares 11%

22%

Egipto
0%

Marrocos
8%

Canérias

Tunisia 48%

11%

577 unidades de alojamento no total

35,4 alojamentos / brochura / destino

rer. [ OO
No mercado Espanhol, as Canarias concentram 48% do numero de unidades de ||« 0000
alojamento; a Madeira representa 11% ... precos [ [T
ESPANHA
N° Aloj.

N° médio de unidades de alojamento por brochura por
destino

(n° total de alojamentos)
0 20 40 60 80

100 120

Tunisia _:l 22,7
Marrocos | 23
Egipto _] 1
Baleares | E 42,7

35,4
Média

... hnum mercado onde a representatividade do numero de alojamento é significativa nas Baleares
(mercado interno) e na Tunisia

neoturis
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BN

Destaca-se neste mercado a forte representatividade das unidades de 5* na

| Qual.

globalidade da oferta da Madeira face as Canéarias, um destino onde a categoria de

| Pregos

4* € muito significativa e se nota a presenca do Self-Catering

ESPANHA
N° Aloj.
Distribuicado da oferta de alojamento por destino e tipologia
(n° de unidades de alojamento)
Canarias 6.3 42,7 285 0,3

Tunisia

Egipto

‘ o N [ N ] . o
I ot. 5* ot.4* ot. 3* elf-Cat. utro . - .
1e0OTUrIS Hot. 5 Hot.4 Hot. 3 Self-Cat out l:’ - madeira "@aﬂﬁs
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No universo analisado (cerca de 2 250 fotog

BN

rafias) as Canarias concentram 36% | [o=

do total das fotografias, valor muito superior aos 8% da Madeira ... | Precos

ESPANHA

Distribuicdo global de fotos por destinos
(% do n° total de fotos)

Madeira

N° Fotos

N° Médio de fotos por brochura por destino
(n° total de fotos)

0 50 100 150 200 250 300

Baleares 8% } .
21% .

Egipto
1%

Canérias

Tunisia
36%

Marrocos
14%
Marrocos

Egipto

Tunisia
20% g

Baleares
2 252 fotos no total -

135 fotos / destino / brochura

| 151

| 158,5

155

135
Média

... num mercado onde se destaca a presenca das Baleares (mercado interno, concentrando
juntamente com as Canarias 57% do total) e da Tunisia (com 20%)

neoturis

%
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BN

Resumo da representatividade dos destinos Madeira e Canarias nas brochuras de |[o=

Espanha — Inverno 2003/2004 [ precos

ESPANHA

Resumo

No mercado Espanhol os destinos internos tém um peso superior a 50%, destacando-se as Canarias como primeiro destino
(36%). A Madeira representa apenas 7% da amostra;

Em termos de apresentacao e actividades tanto a Madeira como as Canarias apresentam um numero reduzido de informacdes,
principalmente se comparadas com a Tunisia e Marrocos;

No mercado Espanhol domina a oferta de hotelaria tradicional de 4 estrelas (47%), seguidos pelos hotéis de 5 estrelas. Ja o
Self-Catering tem um peso reduzido;

A oferta da Madeira apresenta um valor muito superior de unidades de 5 estrelas (40%) quando comparada com 0s restantes
destinos;

As Canarias concentram a sua oferta nas unidades quatro estrelas, tendo o Self-Catering alguma expresséo, facto ndo comum
aos restantes destinos; e

Em termos de fotografias apresentadas, o peso de cada destino é equivalente aos seu peso em termos de paginas,
representando a Madeira 8% do total de fotografias e as Canarias 36%.

O destino Canarias, segundo a amostra, é o primeiro destino no mercado Espanhol na temporada de Inverno. A
Madeira tem uma presenca reduzida face aos restantes concorrentes em analise, a que néo sera alheio o facto
de ser o unico destino sem voos directos/charters dos analisados.

L &

D) EE moders Ynarias
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BN

No mercado Francés, onde se analisaram cerca de 350 paginas de brochuras, o

| Qual.

Alojamento representa 73% do total da amostra, destacando-se também o0s 19%

| Pregos

ocupados pelas Actividades do destino

FRANGCA

Pag. Brochuras

Distribuicdo global de paginas por tipologia de informacé&o Distribuic&o de paginas por brochura
(% do n° total de paginas) (n° total de paginas)
Actividades

19%

<

349 paginas no total

Apresentacao

8% Ve -

10,5 paginas / brochura/
destino

»

Alojamento
73%

0,8
[ ]

Alojamento Apresentacao Actividades

... correspondendo, em termos meédios, a 7,7 paginas de representatividade de alojamento por
brochura analisada

.

neoturis DN R
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BN

No mercado Francés a Madeira representa 22% do total de paginas da amostra |[o=

analisada; as Canarias, por seu lado, concentram 14% do numero de paginas ... | Precos

FRANGCA

Pag. Brochuras

Distribuicdo global de paginas por destinos N° Médio de paginas por brochura
(% do n° total de paginas) (n° total de paginas)
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Egipto :
8% Madeira

Madeira

22%

Canérias 12,4
Marrocos
21% Malta |5.2
Canarias Chipre | 47
14%
Tunisia | 16,4
Malta
Tunisia ) Marrocos | 15
24% Chipre
4%
Egipto 9,7
349 paginas no total

10,5

10,5 péaginas / destino / brochura s

... num mercado onde a representatividade dos destinos Tunisia (24% do total) e Marrocos (21% do
total) € muito significativa pela historia de ligag&o entre os paises

Neoturls M) k& me}tjmﬁa? @anarias
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representatividade das Actividades no destino Egipto, Marrocos e Madeira

Destaque, na analise da tipologia de informacdo neste universo, a

Distribuicdo de paginas por tipologia de informacéo
(n° total de paginas)

Madeira 6

|

Canarias 1 16

Malta [ReA:] 12

Chipre [RUal %

b I
N

Tunisia [N

Marrocos 1 2,6

Egipto

1eoturis prali—
Apresentagéo Actividades Alojamento ‘ ’ -

40 i =
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| Qual.

| Pregos

FRANCA

Pag. Brochuras
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No mercado Francés, onde se analisaram cerca de 400 unidades de alojamento (D,
0s Hotéis de 4* sdo os mais representados, com 42% do total ...

BN

| Qual.

| Pregos

FRANCA

Distribuicdo global de alojamentos por tipologia
(% do n° total de unid. de alojamento)

Outros Hot.
5%

Self-Catering

Hot. 5*
1%

25%

Hot 3*

N° Aloj.

Distribuicdo de unid. de alojamento por brochura

A

27%

406 unidades de
alojamento no total

12,5 alojamentos /

brochura/ destino

Hot. 4*
42%

»

(n° total de unid. de alojamento)

51
3,3
3
0,8
0,4
T T T T 1
Hot. 5* Hot. 4* Hot 3* Self- Outros Hot.
Catering

.. hum mercado onde a representatividade das unidades de 3* e de 5* € de cerca de 25% e onde o
Self-Catering representa apenas 1% do total de unidades

NEOTUrIS . .
Nt Tt il () Cada unidade pode estar representada mais do que

uma vez nas diferentes brochuras a1
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BN

No mercado Francés, a Madeira concentra 26% do numero de unidades de |[o=

alojamento face aos 13% das Canarias ... [[Preces

FRANGCA

Distribuicdo global de alojamentos por destinos
(% do n° total de alojamentos)

Egipto
4%

Madeira

Marrocos 26%

20%

Canarias

o 13%

Tunisia
24%

Malta
9%

Chipre
4%

406 unidades de alojamento no total

12,5 alojamentos / brochura / destino

N° Aloj.

N° médio de unidades de alojamento por brochura por
destino
(n° total de alojamentos)
0 5 10 15 20 25

Madeira 18,1

Canérias

Malta 7,4

Chipre | 5

Tunisia 19,2

Marrocos 16,2

Egipto 6

12,5
Média

... hum mercado onde a representatividade do numero de alojamento é significativa na Tunisia
(24% do total) e Marrocos (20%)

neoturis

I" o -
madeira :;’ anarias
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BN

Destaca-se neste mercado a forte representatividade das unidades de 5* na

| Qual.

globalidade da oferta da Madeira face as Canarias, destino onde as categorias de

| Pregos

4* e 3* sao muito significativas

FRANCA
N° Aloj.

Distribuicado da oferta de alojamento por destino e tipologia
(n° de unidades de alojamento)

Madeira 6,2

1
o
&
)
s
o

Canarias U 6.3 55 I; 0.8

Malta 1 3.4 2,2 0,8

Chipre

Tunisia 6,2 72 6 2

=
=Y
N
=
N
S
S a1
(@)

Marrocos 54 8.4

Egipto

:i

F"I Q O L u ,- l Hot. 5* Hot.4* Hot. 3* Self-Cat. Outroi’ - M ddﬂ” | ‘J@a’?ﬁs
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BN

No universo analisado (cerca de 1 500 fotografias) a Madeira concentra 25% do |[o=

total das fotografias, valor superior aos 13% das Canarias ... | Precos

FRANGCA

Distribuicdo global de fotos por destinos
(% do n° total de fotos)

Egipto
7%

Madeira
25%

Marrocos
19%

Canarias
13%

Malta
7%

Tunisia
25%
Chipre
4%

1 485 fotos no total

45 fotos / destino / brochura

N° Fotos

N° Médio de fotos por brochura por destino
(n° total de fotos)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Madeira

Canérias

Malta | 19,8

Chipre | 18,7

Tunisia 75,4

Marrocos 56,6

Egipto 37

45
Média

... hum mercado onde se destaca a presenca da Tunisia (com 25% do total) e de Marrocos (com
20%), ambos mercados com fortes ligacdes historicas a Franca

neoturis
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BN

Resumo da representatividade dos destinos Madeira e Canarias nas brochuras de |[o=

Franca — Inverno 2003/2004 [[Precos

FRANCA

Resumo

No mercado Francés destaca-se 0 espac¢o nas brochuras para a apresentacao de actividades, o qual representa 19% do total
de paginas analisadas;

A Madeira tem um peso significativo (22%) na oferta da amostra, ligeiramente ultrapassada por Marrocos e Tunisia, destinos
com lacos francofonos. As Canarias representam apenas 14% da amostra;

Em termos de unidades hoteleiras, a oferta concentra-se nos hotéis de 4 estrelas (42%) seguidos dos hotéis de 5 estrelas
(25%). A oferta de Self-Catering tem uma expresséo muito reduzida neste mercado (1%);

Em média cada brochura apresenta cerca de 18 unidades de alojamento na Madeira contra 13 nas Canarias e 19 na Turquia;

A oferta hoteleira da Madeira concentra-se equitativamente nas unidades de 5,4 e 3 estrelas (semelhante a Tunisia e
Marrocos);

A oferta hoteleira das Canarias distribui-se maioritariamente por unidades de 4 e 3 estrelas, sendo o niumero de unidades de 5
estrelas pouco significativo; e

No universo de 1500 fotografias contabilizadas, a Madeira detém uma quota de 25% e as Canarias apenas de 13%.

No contexto dos destinos analisados, a Madeira tem um peso consideravel no mercado Francés, apesar da
forte concorréncia de destinos com ligacdes histéricas como a Tunisia e Marrocos. As Canarias encontra-se,
face a outros mercados, pouco representada.

L &
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BN

No mercado do Reino Unido, onde se analisaram cerca de 400 paginas de |[o=

brochuras, o Alojamento representa 85% do total da amostra | Precos

REINO UNIDO

Pag. Brochuras

Distribuicdo global de paginas por tipologia de informacé&o Distribuic&o de paginas por brochura
(% do n° total de paginas) (n° total de paginas)
Actividades
5%
Apresentacao

10%

<
«

406 paginas no total

11,9 paginas / brochura/
destino

»

Alojamento 1.2 0,7
85% ]
Alojamento Apresentacao Actividades

... correspondendo, em termos meédios, a 9,8 paginas de representatividade de alojamento por
brochura analisada

NEOTUrIS Y - m;nJmFél(

J@narias
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BN

No mercado do Reino Unido as Canarias representam 35% do total de paginas da |[o=

amostra analisada; a Madeira concentra 11% do namero de paginas ... | Precos

REINO UNIDO

Pag. Brochuras

Distribuicdo global de paginas por destinos N° Médio de paginas por brochura
(% do n° total de paginas) (n° total de paginas)
0 5 10 15 20 25 30
Eiisto Madeira 77 I I
. ,
Sul Espanha e Madeira '
12%
Canérias 28,4
Tunisia
7% Malta | 106
. Chipre |12,3
Canérias
Chipre 35% |
18% Tunisia 55
Sul Espanha 12,3
Malta ]
13%
Egipto 5,8
406 paginas no total e
11,9 paginas / destino / brochura Média

... num mercado onde se destaca a representatividade dos destinos Chipre (18% do total) e Malta
(13% do total) decorrente, entre outros, pela histéria de ligacdo entre os paises

NEeOTUrIS M) - madr:l&? Y@narias
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BN

Destaque, na analise da tipologia de informacdo neste universo, a

| Qual.

representatividade da Apresentacdo e Alojamento das Canarias; a escassez do

| Pregos

item Actividades € significativo na Madeira quando comparada com Canarias

REINO UNIDO

Pag. Brochuras

Distribuicdo de paginas por tipologia de informacgéo
(n° total de paginas)

Madeira H

B

Canarias 2,3 1

Malta SO

Chipre [BEEaRC

Tunisia B

Sul Espanha  [kR0E:

Egipto m

[ [ y — .

&

Apresentagéo Actividades Alojamento ‘ ’ - N I-'JLII:: I ‘;;{ ’@ﬁrfﬁg
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No mercado do Reino Unido, onde se analisaram cerca de 400 unidades de
alojamento @, os Hotéis de 4* sdo os mais representados, com 45% do total ...

BN

| Qual.

| Pregos

REINO UNIDO

Distribuicdo global de alojamentos por tipologia
(% do n° total de unid. de alojamento)

Outros Hot.
Hot. 5*
1% ot. 5

14%

Self-Catering
14%

N° Aloj.

Distribuicdo de unid. de alojamento por brochura

A

398 unidades de
alojamento no total

11,6 alojamentos /

brochura/ destino

(n° total de unid. de alojamento)

53
29
1,6 16
0,2
r T T T T 1
Hot. 5* Hot. 4* Hot 3* Self- Outros Hot.
Catering

.. hum mercado onde a representatividade das unidades de 3* € de 26% e a do Self-Catering é de
14% do total de unidades

Neoturis
Nt Tt e () Cada unidade pode estar representada mais do que

uma vez nas diferentes brochuras 49
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No mercado do Reino Unido, as Canarias concentram 35% do numero de unidades
de alojamento; a Madeira representa 11% ...

BN

| Qual.

| Pregos

Distribuicdo global de alojamentos por destinos

(% do n° total de alojamentos)

Egipto Madeira
Sul Espanha 3% 11%
11%

Tunisia
6%

Canarias

Chipre
35%

19%

Malta
15%

398 unidades de alojamento no total

11,6 alojamentos / brochura / destino

... hum mercado onde a representatividade do nimero de alojamento é significativa no Chipre
(19% do total) e em Malta (15% do total)

neoturis

Madeira

Canérias

Malta

Chipre

Tunisia

Sul Espanha

Eqgipto

50

REINO UNIDO
N° Aloj.

N° médio de unidades de alojamento por brochura por

30

destino
(n° total de alojamentos)
0 5 10 15 20 25
72
28,2
| 12,2
| 12,7
4,6
105
6
11,6
Média
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Destaca-se neste mercado a representatividade das unidades de 5* na globalidade
da oferta da Madeira face as Canarias, destino onde as categorias de 4* e de Self-
Catering se encontram muito presentes

Madeira
Canarias
Malta

Chipre
Tunisia

Sul Espanha

Egipto

neoturis

Distribuicado da oferta de alojamento por destino e tipologia
(n° de unidades de alojamento)

18 38 2 |®
16 2.8
12 6,4 44 0

2,8 4,7 35

I

8 22 14 OF

45 35

H

05

I
I
I
H
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Hot. 5* Hot.4* Hot. 3*
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| Pregos
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N° Aloj.
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No universo analisado (cerca de 1 500 fotografias) as Canarias concentram 35%
do total das fotografias, valor superior aos 11% da Madeira ...

BN

| Qual.

| Pregos

REINO UNIDO
N° Fotos
Distribuicdo global de fotos por destinos N° Médio de fotos por brochura por destino
(% do n° total de fotos) (n° total de fotos)
R 0 20 40 60 80 100 120
Eglosto Madeira , |
° 11%
Sul Espanha .
11% Madeira 28,7
Tunisia Canérias 108
7%
Malta |40,6
Canarias .
Chipre 359% Chipre | a7
18% E
Tunsia | ]198
Malta Sul Espanha | 40,5
13%
Egipto |345
1 513 fotos no total
45
45 fotos / destino / brochura Média

... num mercado onde se destaca a presenca de Chipre (18% do total) e Malta (com 13%)

NeoTturls » - madmﬁg Y@narias
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BN

Resumo da representatividade dos destinos Madeira e Canarias nas brochuras do |[o=

Reino Unido — Inverno 2003/2004 [ Precos

REINO UNIDO

Resumo

As brochuras do mercado do Reino Unido centram-se primordialmente no Alojamento (85% das paginas), dando pouco énfase
as caracteristicas e potencialidades de cada destino;

As Canarias séo o destino mais representado (35%) seguidos de Chipre (18%) e Malta (13%). A Madeira (11%) tem um peso
similar ao do Sul de Espanha;

A maior oferta de unidades de alojamento encontra-se na categoria de 4 Estrelas (45%), representando o Self-Catering 14% da
oferta;

O numero médio de unidades de alojamento apresentadas na Madeira (7,2) é significativamente baixo, ainda mais quando
comparado com as Canarias (28,2) e mesmo com Chipre (12,7) ou Malta (12,2);

Em termos de tipologia de unidades de alojamento por destino salienta-se o peso do Self-Catering (25%) nas Canarias, bem
como a fraca expressao das unidades de 5 Estrelas na Madeira face as apresentadas por Chipre; e

A Madeira apresenta um namero médio de 30 fotografias por brochura, enquanto esse indicador atinge as 108 fotografias nas
Canarias.

Para a época de Inverno, as Canarias encontram-se muito bem representadas no mercado Inglés. O mesmo
nao acontece com a Madeira, apesar de se tratar do mercado emissor com mais tradicdo e maior peso. A
concorréncia de destinos com climas similares e ligacdes histéricas como Chipre e Malta poderdo explicar esta
situacéao.

) Il medera, YG@marias

53



BN

No mercado Alemao, onde se analisaram cerca de 600 paginas de brochuras, o |[o=

Alojamento representa 85% do total da amostra [[Preces

ALEMANHA

Pag. Brochuras

Distribuicdo global de paginas por tipologia de informacé&o Distribuic&o de paginas por brochura
(% do n° total de paginas) (n° total de paginas)
Actividades
5%
Apresentacéo 21,7

10%

<
«

623 paginas no total

25,5 paginas / brochura /
destino

»

Alojamento 2,6
85% 11
|
Alojamento Apresentagéo Actividades

... correspondendo, em termos meédios, a 21,7 paginas de representatividade de alojamento por
brochura analisada

NEOTUrIS Y - m;nJmFél(

J@narias
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BN

No mercado Aleméo, quando analisado o niumero de paginas, a representatividade |[o=

das Canéarias (24% do total da amostra) e da Madeira (21%) é semelhante ... | Precos

ALEMANHA

Distribuicdo global de paginas por destinos
(% do n° total de paginas)

Madeira

Baleares 21%

23%

Marrocos
5%

Turquia
9%

Canarias
24%

Tunisia
12% Chipre
6%
623 paginas no total

25,5 paginas / destino / brochura

Pag. Brochuras

N° Médio de paginas por brochura
(n° total de paginas)
0 10 20 30 40 50 60

Madeira

Canérias

Chipre 11,7

Tunisia 25,3

Turquia 18

Marrocos 9,7

Baleares 36,5

25,5
Média

... hum mercado onde a representatividade das Baleares (23% do total) € muito significativo

neoturis
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Destaque, na analise da tipologia de informacdo neste universo, a

| Qual.

representatividade da Apresentacdo e Actividades dos destinos Madeira e

| Pregos

Baleares

ALEMANHA

Pag. Brochuras

Distribuicdo de paginas por tipologia de informacgéo
(n° total de paginas)

Madeira

Canérias [Z2ENE:

Chipre ¥

Tunisia [

Turquia [eAERY

Marrocos

Baleares

I !lglll'l'l'i
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Apresentagéo Actividades Alojamento . f ’ _ )
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No mercado Alemé&o, onde se analisaram cerca de 800 unidades de alojamento (),
0s Hotéis de 4* sdo os mais representados, com 47% do total ...

BN

| Qual.

| Pregos

ALEMANHA

Distribuicdo global de alojamentos por tipologia

(% do n° total de unid. de alojamento)

Outros Hot.
6% Hot. 5*
10%

Self-Catering
3%

N° Aloj.

Distribuicdo de unid. de alojamento por brochura

A

Hot 3*
34%

Hot. 4*

775 unidades de
alojamento no total

31,7 alojamentos /

brochura/ destino

47%

»

(n° total de unid. de alojamento)

14,9
11,2
3
1,9
0,9
T T T T 1
Hot. 5* Hot. 4* Hot 3* Self- Outros Hot.
Catering

.. hum mercado onde a representatividade das unidades de 3* € de 34% e onde o Self-Catering
representa apenas 3% do total de unidades

Neotur!s

uma vez nas diferentes brochuras

() Cada unidade pode estar representada mais do que
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No mercado Alemao as Canarias concentram 27% do numero de unidades de | [

alojamento; a Madeira representa 20% ... | Precos
ALEMANHA
N° Aloj.
Distribuicdo global de alojamentos por destinos N° médio de unidades de alojamento por brochura por
(% do n° total de alojamentos) destino
(n° total de alojamentos)
Madeira 0 10 20 30 40 50 60 70 80
Baleares 20% . . . .
24%
Madeira 30,6
Canérias 71
Marrocos Chipre 11,7
3%
Turquia . 1 i
9% Canarias Tunisia |303
27%
Tunisia Turquia | 24
12% Chipre J
5%
Marrocos 7,3
775 unidades de alojamento no total Baleares ' 473
31,7 alojamentos / brochura / destino ) 27
Média

... hum mercado onde as Baleares concentram 24% do total de unidades; o numero de unidades é
também significativo na Tunisia

NeoTturls » - madmﬁg Y@narias
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Destaca-se neste mercado a maior representatividade das unidades de 5* na
globalidade da oferta da Madeira face as Canéarias, um destino onde a categoria de
3* assume uma forte representatividade

Distribuicado da oferta de alojamento por destino e tipologia
(n° de unidades de alojamento)

Madeira 54 6.8 clz 32
Canérias - 33 243 32,7 - 73
Chipre - 17 53 4,7
Tos 17

Marrocos 0,3

Baleares - 22,3 13 03| 18
Neo LJrﬁrﬂ N [ N ] .
I L e Hot. 5* Hot.4*

Hot. 3* Self-Cat. QOutro
IﬂddUHd
o V)

BN

| Qual.

| Pregos

ALEMANHA
N° Aloj.
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No universo analisado (cerca de 2 900 fotografias) as Canarias concentram 27% | [« 00

do total das fotografias, valor superior aos 22% da Madeira ... precos [0
ALEMANHA
N° Fotos
Distribuicdo global de fotos por destinos N° Médio de fotos por brochura por destino
(% do n° total de fotos) (n° total de fotos)

Madeira
22%

Baleares
23%

Marrocos
4%
Turquia
8%

Canarias

. 27%

Tunisia
11%

Chipre
5%

2 921 fotos no total

121 fotos / destino / brochura

0 50 100 150 200 250 300

Madeira 133,2

Canérias 269,3

Chipre 47

Tunisia 112,3

Turquia 80,7

Marrocos 35

Baleares 170,5

121
Média

... num mercado onde se destaca a presenca das Baleares (com 23% do total) e da Tunisia (com

neoturis

11%)

‘?
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BN

Resumo da representatividade dos destinos Madeira e Canarias nas brochuras da |[o=

Alemanha — Inverno 2003/2004 [ Precos

ALEMANHA

Resumo

Tal como no mercado Inglés as brochuras do mercado Alemao concentram-se na apresentacdo de opcbes de alojamento
(85%), dando pouco destaque ao destino e as suas actividades. Contudo sdo a Madeira e as Baleares os destinos que
apresentam mais paginas dedicadas a actividades;

Neste mercado tanto as Canarias (51 paginas por brochura) como a Madeira (26) contam com um concorrente tradicional de
peso, as llhas Baleares (36,5), para além da Tunisia (25);

A oferta no mercado Alemao consiste primordialmente em hotéis de 4 estrelas (47%), sendo o peso dos 5 Estrelas reduzido
(10%). O Self-Catering representa apenas 6%;

As Canarias apresentam em média cerca de 70 unidades de alojamento contra 47 nas Baleares e 30 na Madeira e na Tunisia.
Contudo em termos de unidades de 5 estrelas, a Madeira apresenta o numero médio absoluto mais elevado (4,4);

Destaca-se ainda para as Canarias uma maior oferta (percentual e absoluta) de unidades de trés estrelas quando comparada
com os restantes destinos; e

Salienta-se que em termos de nimero de fotografias a Madeira apresenta uma percentagem maior face aos concorrentes se
comparada com a percentagem de unidades de alojamento apresentadas.

As Canarias sao o destino de exceléncia para o mercado Alemao no Inverno, com uma concentracao de oferta
no segmento meédio. A Madeira, sem 0 mesmo peso a nivel de oferta, apresenta contudo unidades com uma
gualidade média superior.

) Il medera, YG@marias

61



BN

No mercado Sueco, onde se analisaram cerca de 350 paginas de brochuras, o

| Qual.

Alojamento representa 68% do total da amostra, destacando-se também o0s 25%

| Pregos

ocupados pela Apresentacao do destino

SUECIA

Pag. Brochuras

Distribuicdo global de paginas por tipologia de informacé&o Distribuic&o de paginas por brochura
(% do n° total de paginas) (n° total de paginas)
Actividades

7%

10,3

Apresentacao
25%

<

345 péaginas no total

15 paginas / brochura/
destino

3,8

»

Alojamento
68%
1

[ ]

Alojamento Apresentacao Actividades

... correspondendo, em termos meédios, a 10,3 paginas de representatividade de alojamento por
brochura analisada

.

neoturis DN R
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No mercado Sueco as Canéarias representam 63% do total de paginas da amostra
analisada; a Madeira, por seu lado, concentra 11% do numero de paginas ...

Pregos -

Distribuicdo global de paginas por destinos
(% do n° total de paginas)

Baleares Madeira
11% 11%

Egipto
9%

Sul Espanha
3%

Chipre
3%

Canarias
63%

345 paginas no total

15 paginas / destino / brochura

SUECIA

Pag. Brochuras

N° Médio de paginas por brochura
(n° total de paginas)
0 10 20 30 40 50 60

Madeira - 7,6

Chipre 4
Sul Espanha 4,5

Egipto 10,2

Baleares 9,5

15
Média

... hum mercado onde os destinos Espanhdis atingem uma representatividade de 74% entre

neoturis

aqueles analisados
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Destaque, na analise da tipologia de informacdo neste universo, a
representatividade da Apresentacdo do destino Canarias; a Madeira no item
Actividades apresenta menor representatividade que as Canarias

Distribuicdo de paginas por tipologia de informacgéo
(n° total de paginas)

Madeira w

BN

| Qual.

| Pregos

SUECIA

Pag. Brochuras

Canarias 24 2,4

Chipre

T o3
1 os
Sul Espanha ﬂ

Egipto

Baleares

Il

[ [ y — -
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No mercado Sueco, onde se analisaram cerca de 400 unidades de alojamento (), a

tipologia Self-Catering é a mais representada, com 64% do total ...

| Qual. |

| Pregos |

SUECIA
N° Aloj.

Distribuicdo global de alojamentos por tipologia
(% do n° total de unid. de alojamento)

Outros Hot. Hot. 5*
5% 7%

Hot. 4*
17%

Distribuicdo de unid. de alojamento por brochura
(n° total de unid. de alojamento)

A

411 unidades de
alojamento no total

Hot 3* .
7% 18,4 alojamentos /

brochura/ destino

»
»

Self-Catering
64%

11,3

34
15
n ]
Hot. 5* Hot. 4* Hot 3* Self- Outros Hot.

Catering

... hum mercado onde a representatividade das unidades de 4* € de apenas 17%

al=Tan l I l “I .
-t R - () Cada unidade pode estar representada mais do que
uma vez nas diferentes brochuras 65
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No mercado Sueco as Canarias concentram 61% do numero de unidades de |[o= [
alojamento; a Madeira representa 11% ... precos [ [T
SUECIA
N° Aloj.
Distribuicdo global de alojamentos por destinos N° médio de unidades de alojamento por brochura por
(% do n° total de alojamentos) destino
Vede (n° total de alojamentos)
Baleares adeira
10% 11% 0 1,0 2,0 3,0 40 50 60 70
Egipto
8% Madeira -8,8
Sul Espanha i
5% Canérias

I |
o
w
o]

Chipre
5%

Chipre :I 6,8

Sul Espanha 10
Canérias i
61% Egipto 11
411 unidades de alojamento no total Baleares 10

18,4 alojamentos / brochura / destino 184

Média

... hum mercado onde a Madeira € ultrapassada pelas Baleares no que se refere a este indicador

Nneotur!s . ‘J - mﬂdm:‘;‘l Q@qrfﬁs
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Destaca-se neste mercado a representatividade, ao contrario da generalidade dos |[o=

outros analisados, da tipologia Self-Catering nas Canarias e Madeira [[Preces

SUECIA
N° Aloj.

Distribuicado da oferta de alojamento por destino e tipologia

(n° de unidades de alojamento)

14 116 14 BEXI0 ¢
1 o5
- (

Sul Espanha

2 -
oo TN -

D .8

Baleares 25 n 0,3

» N [ N ] .
I.-‘II I!:-_-II {:::' |_ LJ l I : Hot. 5* Hot.4* Hot. 3* Self-Cat. ' {

i3
Outro ) : .f ’ ) )
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No universo analisado (cerca de 1 500 fotografias) as Canarias concentram 65% | [« 00
do total das fotografias, valor superior aos 10% da Madeira ... precos [0
SUECIA

N° Fotos

Distribuicdo global de fotos por destinos N° Médio de fotos por brochura por destino
(% do n° total de fotos) (n° total de fotos)
. 0 50 100 150 200 250 300
Baleares Madeira
10% 10% ' ' ' ' '
Egipto Madeira -29,2

9%

Sul Espanha
2%

Chipre
4%

Canarias
65%

1 479 fotos no total

66 fotos / destino / brochura

Chipre | ]

Sul Espanha 23

Egipto 43

Baleares 38,3

66
Média

... hum mercado onde as llhas Espanholas concentram 75% do total de fotografias da amostra em

neoturis

analise
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Resumo da representatividade dos destinos Madeira e Canarias nas brochuras da |[o=

Suécia — Inverno 2003/2004 [[Precos

SUECIA

Resumo

Face aos restantes mercados em analise, 0 mercado Sueco apresenta varias particularidades. Em primeiro lugar destaca-se o
cuidado posto na apresentacdo dos destinos, os quais representam cerca de 25% do total de paginas das brochuras
analisadas;

Dentro dos destinos considerados (a Tailandia também encontra-se presente em todas as brochuras analisadas) a oferta
concentra-se fortemente nas Canarias (63% das paginas). A Madeira representa apenas 11% das paginas analisadas, ao nivel
das Baleares;

A razéo para o peso do destino Canarias esta forte correlacionada com a oferta de alojamento onde o Self-Catering representa
64% do total das unidades oferecidas, seguida pelos Hotéis de 4 Estrelas (17%) e 5 Estrelas (7%);

Mesmo na Madeira, a qual dispde de um numero reduzido deste tipo de alojamento, o Self-Catering corresponde a quase 50%
da oferta, atingindo um valor superior a 70% nas Canarias. E o Unico mercado onde o € proposto Self-Catering para o destino
Egipto; e

Em termos de fotografias mantém-se o dominio das Canarias, seguido das Baleares.

As Canarias e a sua oferta de Self-Catering sdo o primeiro destino em termos de oferta no mercado Sueco,
deixando a muita distancia destinos como a Madeira, as Baleares, Sul de Espanha ou Chipre.

L

D) EE moders Ynarias
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Andlise de Representatividade — Verao 2004

Nneotur!s ‘J - nmdm:‘;f Q@ariﬁs
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A - . re [T
No mercado Portugués, onde se analisaram cerca de 600 paginas de brochuras, o

Alojamento representa 78% do total da amostra, destacando-se também o0s 15%
. . . Pregos --
ocupados pelas Actividades do destino
PORTUGAL

Pag. Brochuras

Distribuicdo global de paginas por tipologia de informacé&o Distribuic&o de paginas por brochura
(% do n° total de paginas) (n° total de paginas)
Actividades

15%

Apresentacao
7%

<
«

626 paginas no total

12,7 paginas / brochura/
destino

»

2,2
Alojamento
78% 0,9
Alojamento Apresentacao Actividades

... correspondendo, em termos meédios, a 9,6 paginas de representatividade de alojamento por
brochura analisada

Nneoturis M & maudﬂu"gr @narias
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do nimero de paginas ...

No mercado Portugués as Canarias representam 29% do total de péaginas da
amostra analisada; a Madeira, segundo destino mais representado, concentra 21%

| Qual.

| Pregos

PORTUGAL

Distribuicdo global de paginas por destinos
(% do n° total de paginas)

Baleares

16% Madeira

21%

Egipto
10%

Grécia
1%

Canérias
29%

Tunisia
16%

Chipre
2% Malta
5%

626 paginas no total

12,7 paginas / destino / brochura

Pag. Brochuras

N° Médio de paginas por brochura
(n° total de paginas)
0 5 10 15 20 25 30

Madeira
Canérias 26,1

Malta

Chipre

Tunisia 12,6

Grécia 2,3

Egipto | 16,3

Baleares 20,3

12,7
Média

... num mercado onde a representatividade das Baleares e da Tunisia (ambos com 16% do total) é

neoturis

também significativo

i . .
madeira ;’ anarias



Destaque, na analise da tipologia de informacdo neste universo, a
representatividade do item Actividades no destino Egipto, sendo no mesmo item
mais significativa a representatividade da Madeira face as Canarias

Distribuicdo de paginas por tipologia de informacéo
(n° total de paginas)

Madeira h |
Canérias m
N
Chipre -
Tunisia | 14 4
Grécia | 0.30i60a4|
Egipto | 14 8,9

Baleares

q

. | r _: {:_W l I,__I , I ?_': Apresentagéo Actividades Alojamento " S
»Y - madeira
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| Rep.

| Qual.

| Pregos

PORTUGAL

Pag. Brochuras
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| Rep.

No mercado Portugués, onde se analisaram cerca de 1 000 unidades de |[o=

alojamento ), os Hotéis de 4* sdo os mais representados, com 51% do total ... | Precos
PORTUGAL
N° Aloj.
Distribuicao global de alojamentos por tipologia Distribuicao de unid. de alojamento por brochura
(% do n° total de unid. de alojamento) (n° total de unid. de alojamento)
Outros Hot.
1%
Self-Catering Hot. 5*
Hot 3*

25%

A

1042 unidades de

alojamento no total 55
4,4

21,5 alojamentos /
brochura/ destino

\ 4

0,6 0.2
Hot. 4* . . . . e
51% H * * *
ot. 5 Hot. 4 Hot 3 Self- Outros Hot.
Catering

... hum mercado onde a representatividade das unidades de 3* € de 25% e de 5* de 20%; o
alojamento Self-Catering € pouco representativo

() Cada unidade pode estar representada mais do que "1 1acleira ;'L "
uma vez nas diferentes brochuras 24 A Mdacifs anarias



Rep [ |
No mercado Portugués, as Canarias concentram 32% do numero de unidades de |[o= |

alojamento, valor superior a representatividade da Madeira (21% do total) ... | Precos |
PORTUGAL
N° Aloj.
Distribuicdo global de alojamentos por destinos N° médio de unidades de alojamento por brochura por
(% do n° total de alojamentos) destino

(n° total de alojamentos)
25 30 35

0 5 10 15 20

40 45 50

Baleares Madeira
20% 21% Madeira

Canarias 47,3
Egipto
4% Malta | 12,5
Grécia 1
3% Chipre 9,7
Tunisia 1
10% Tunisia |13.1
Chipre Canérias i
3% 32% Grécia 9,3
Malta b
7% Egipto | 10,5
. . Baleares 41,6
1042 unidades de alojamento no total ;

21,5

21,5 alojamentos / brochura / destino e

... hum mercado onde a representatividade do niumero de alojamentos € significativa nas Baleares
e Tunisia

NeoTturls » - madmﬁg Y@narias
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Destaca-se neste mercado a representatividade das unidades de 5* na globalidade
da oferta da Madeira face as Canarias, um destino onde a categoria de 4* é muito
significativa e se nota a presenca do Self-Catering

| Rep.

| Qual.

| Pregos

PORTUGAL
N° Aloj.
Distribuicado da oferta de alojamento por destino e tipologia
(n° de unidades de alojamento)
Madeira
Canarias 73 28,7 7.6 -
Malta . 6.7 2302
chipre
Tunisia 33 73 26
Grécia [ 6.3 07
Egipto 58 38 1
IF‘I e O L LJ rﬁl 5 Hot. 5* Hot.4* Hot. 3* Self-Cat. Outro . &:r 1’ : .
»Y - madeira  N(@narias
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No universo analisado (cerca de 2 400 fotografias) as Canarias concentram 29% |[«« 00000
do total das fotografias, valor comparavel aos 25% da Madeira ... precos [ [T
PORTUGAL
N° Fotos
Distribuicdo global de fotos por destinos N° Médio de fotos por brochura por destino
(% do n° total de fotos) (n° total de fotos)
0 20 40 60 80 100 120
Baleares . . )
16% Madeira Madeira
25%
Canérias 101,4
Egipto 1
10% Malta | 23,8
Grécia Chipre | ]10
1% b
Tunisia Tunisia 355
12% E
Chipre Candrias Grécia :|5,3
1% 29% 1
Malta Egipto | 63,5
6% i
Baleares 76,8

2 420 fotos no total :
48,9

48,9 fotos / destino / brochura Vedia

... num mercado onde se destaca a presenca das Baleares (com 16% do total), da Tunisia (com
12%) e do Egipto (com 10%)

HEOLUFIS i_’ - madmﬁ}l

77 T L

J@narias



| Rep.

Resumo da representatividade dos destinos Madeira e Canarias nas brochuras de |[o=

Portugal — Veréao 2004 [[Precos

PORTUGAL

Resumo

Dos destinos analisados no ambito da amostra de brochuras, destaca-se o peso das Canarias (29%), seguida da Madeira
(22%) e das llhas Baleares (16%), o qual se justifica pelo cada vez maior numero de operadores Espanhois a actuar no
mercado nacional,

Se na maioria dos destinos (incluindo Madeira e Canarias) é dado pouco destaque as actividades, jA na Tunisia e
principalmente no Egipto (cruzeiros) esta componente tem um peso significativo;

Metade (51%) da oferta de alojamento global concentra-se em Hotéis de 4 estrelas e 20% em Hotéis de 5 estrelas. Por destino,
a Madeira, Chipre e o Egipto apresentam uma maior oferta de 5 estrelas, enquanto as Canarias e as Baleares se concentram
nas unidades de 3 e 4 estrelas;

Em termos de volume de oferta, em média cada brochura apresenta 47 unidades de alojamento nas Canarias, 41 nas Baleares
e 28 na Madeira. Os restantes destinos apresentam em média 10 unidades; e

Em termos de fotografias mantém-se o dominio das Canarias (100 fotos), seguido da Madeira (76) e Baleares (74). O Egipto,
devido as actividades propostas apresenta mais de 60 fotos por brochura.

As Canarias, a Madeira e as Baleares sé@o os destinos de Verdo, dos analisados, com maior oferta no mercado
nacional. Para este facto contribuem as boas ligacbes aéreas, o conhecimento do mercado e o poder de
compra nacional. Sdo porém de ter em conta novos destinos concorrentes, nomeadamente no ano do seu
lancamento.

) Il medera, YG@marias
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No mercado Espanhol, onde se analisaram cerca de 330 paginas de brochuras, o

Alojamento representa 75% do total da amostra, destacando-se também os 20%
. . . Pregos --
ocupados pelas Actividades do destino ...
ESPANHA

Pag. Brochuras

Distribuicdo global de paginas por tipologia de informacé&o Distribuic&o de paginas por brochura
(% do n° total de paginas) (n° total de paginas)
Actividades 13,1

20%

<

329 paginas no total

Apresentacao
5%

17,7 paginas / brochura/

destino
g 37
Alojamento
75% 0,8
. .
Alojamento Apresentacao Actividades

... correspondendo, em termos meédios, a 13,1 paginas de representatividade de alojamento por
brochura analisada

Nneoturis M & maudﬂu"gr @narias
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No mercado Espanhol as Canarias representam 39% do total de paginas da ||« 00
amostra analisada; a Madeira concentra 30% do namero de paginas ...

—
—

ESPANHA

Distribuicdo global de paginas por destinos
(% do n° total de paginas)

Marrocos
13%

Madeira
30%

Croacia
2%

Grécia
10%

Turquia
4%

Malta
2%

Canarias
39%

329 paginas no total

17,7 paginas / destino / brochura

Pag. Brochuras

N° Médio de paginas por brochura
(n° total de paginas)
0 10 20 30 40 50 60 70

Madeira

Canarias

Malta

Turquia

Grécia 16,9
Croacia :I 3,1
Marrocos - 14,7
17,7
Média

... hum mercado onde se destaca a representatividade de Marrocos (13% do total) e da Grécia (10%

neoturis

do total)

W
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| Rep.

Destaque, na analise da tipologia de informacdo neste universo, a

| Qual.

representatividade do Alojamento nas Canarias; também o nivel do item

| Pregos

Actividades na Grécia € significativo

ESPANHA

Pag. Brochuras

Distribuicdo de paginas por tipologia de informacéo
(n° total de paginas)

Madeira !

Canarias

08
Malta 0. |

S

Turquia JEE 0,5

Croacia Cms

Marrocos p
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[ |

| Qual. |

| Pregos |

No mercado Espanhol, onde se analisaram cerca de 400 unidades de

alojamento®, os Hotéis de 4* sdo os mais representados, com 45% do total ...
ESPANHA

N° Aloj.

Distribuicao global de alojamentos por tipologia Distribuicao de unid. de alojamento por brochura
(% do n° total de unid. de alojamento) (n° total de unid. de alojamento)

Outros Hot.
Self-Catering 1%
4%
9
Hot. 5*
Hot 3* 29%
21% )
391 unidades de 5.4
alojamento no total 47
20,8 alojamentos /
brochura/ destino
" 1,4
0,3
HOt' 4* r T T T T 1
45% Hot. 5* Hot. 4* Hot 3* Self-  Outros Hot.
Catering

... hum mercado onde a representatividade das unidades de 5* é de 29% e o Self-Catering
representa apenas 4% do total de unidades

@ Cada unidade pode estar representada mais do que "1 E madeirs i@ﬂznas

uma vez nas diferentes brochuras 82



Distribuicdo global de alojamentos por destinos
(% do n° total de alojamentos)

Marrocos
9%

Croacia
7%
Madeira

35%

Grécia
7%
Turquia
1%

Malta
5%

Canarias
36%

391 unidades de alojamento no total

20,8 alojamentos / brochura / destino

rep. [0

No mercado Espanhol, as Canarias concentram 36% do numero de unidades de | [« 00

alojamento, valor semelhante aos 35% da Madeira ... precos [0
ESPANHA

N° Aloj.

N° médio de unidades de alojamento por brochura por
destino
(n° total de alojamentos)
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Madeira

Canérias

Malta
Turquia :| 2
Grécia :I 13
Croéacia - 13,5
Marrocos :I 11,7

20,8
Média

... hum mercado onde a representatividade do numero de alojamento é relativamente semelhante
nos outros destinos em andlise (excepc¢édo ao destino da Turquia)

neoturis

W
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| Rep.

Destaca-se a representatividade das unidades de 5* na globalidade da oferta das

| Qual.

Canarias face a Madeira (elemento distintivo nos mercados em analise); as

| Pregos

unidades de 4* constituem uma parte significativa da oferta das Canarias

ESPANHA
N° Aloj.
Distribuicado da oferta de alojamento por destino e tipologia
02 (n° de unidades de alojamento)
Canérias : ] e t

Malta [ 4 15

Turquia i 1

Grécia 5,5

w

I
(o]

oo

(6]
N

Croéacia 35

Marrocos

i

- N [ N ]
'F‘I C O L LJ ,'ﬁl L: Hot. 5* Hot.4* Hot. 3* Self-Cat. Outro ?:L( ’ ' ;
. ) - madeira  N(@narias
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rep. [ R
No universo analisado (cerca de 1 450 fotografias) a Madeira concentra 38% do |[o= [0
total das fotografias, valor superior aos 32% das Canarias ... precos [ [T
ESPANHA
N° Fotos
Distribuicdo global de fotos por destinos N° Médio de fotos por brochura por destino
(% do n° total de fotos) (n° total de fotos)

Marrocos

0 50 100 150 200 250
15% : 1 1 1 ]

L Madeira 87,5
Croacia
2% Madeira

38% Canérias 230,5
Grécia

8% 1

Malta 16,5

Turquia :l

3% 1

Valta Turqua | ]2
2% J

Grécia 57,5
Canarias
3204 Croécia 17,5
Marrocos 72,3
1 434 fotos no total

72 fotos / destino / brochura
72

Média

... hum mercado onde se destaca a presenca de Marrocos com 15% do total do numero de
fotografias da amostra

Nneoturis ‘J - mﬂdt‘,lﬁ;{ @narias
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| Rep.

Resumo da representatividade dos destinos Madeira e Canarias nas brochuras de |[o=

Espanha — Verao 2004 [[Precos

ESPANHA

Resumo

Trata-se da amostra menos robusta, baseada em varias brochuras mono-destino, o que dificulta a obtencédo de conclusfes
validas para o mercado;

Podemos porém afirmar que as brochuras mono-destino da Madeira (de operadores Espanhdis), apresentam um nimero de
paginas de actividades face as paginas dedicadas ao alojamento muito superior a brochuras generalistas. J& em relacdo as
Canarias a brochura concentra-se na sua quase totalidade na oferta de alojamento, facto naturalmente relacionado com o
conhecimento que o mercado Espanhol ja detém do destino;

Em termos de oferta de alojamento, dominam os hotéis de 4 Estrelas (45% da oferta) seguidos dos hotéis de 5 Estrelas (29%).
O Self-Catering atinge apenas uma quota de 6% da oferta; e

Por destino, a oferta hoteleira apresenta algumas diferencas, pois na Madeira, Grécia e Marrocos 0s 5 Estrelas tém um peso
proximo de 40% da oferta. Por contraponto, nas Canarias a oferta de unidades de 4 Estrelas representa metade da oferta total.

Da analise das brochuras do mercado Espanhol, conclui-se que os destinos internos, nomeadamente as
Canarias continuam a liderar a oferta. Porém o aumento da propenséao a viajar tem levado ao aparecimento de
novos destinos, no qual se inclui a Madeira, bem representada por operadores mono-destino.

) Il medera, YG@marias
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A : L re [T
No mercado Francés, onde se analisaram cerca de 400 paginas de brochuras, o

Alojamento representa 74% do total da amostra, destacando-se também os 20%
. . . Pregos --
ocupados pelas Actividades do destino
FRANCA

Pag. Brochuras

Distribuicdo global de paginas por tipologia de informacé&o Distribuic&o de paginas por brochura
(% do n° total de paginas) (n° total de paginas)
Actividades

20%

<

402 péaginas no total

Apresentacao
6% L.
10,6 paginas / brochura/

destino
2,2
Alojamento
74% 06
. .
Alojamento Apresentacao Actividades

... correspondendo, em termos meédios, a 7,8 paginas de representatividade de alojamento por
brochura analisada

Nneoturis M & maudﬂu"gr @narias
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paginas ...

No mercado Francés a Madeira representa 31% do total de paginas da amostra
analisada; as Canarias, por seu lado, concentram “apenas” 6% do numero de

Distribuicdo global de paginas por destinos
(% do n° total de paginas)

Marrocos
14%

Madeira
31%

Croacia
5%

Grécia
10%

Canérias
6%

Turquia
7%
Malta

Tunisia 6%

%

402 péaginas no total

10,6 paginas / destino / brochura

N° Médio de paginas por brochura
(n° total de paginas)

0 2 4 6 8 10 12 14

| Rep.

| Qual.

| Pregos

FRANGCA

Pag. Brochuras

16 18

Madeira . 12
Canarias 7,3

Malta 6,8

Chipre |8

Tunisia

| 16,8

Turquia |8,7

Grécia ]11,8

Croécia |6.7

Marrocos

|17

Egipto | 11
. 10,6
Média

... hnum mercado onde a representatividade dos destinos Tunisia e Marrocos (14% do total) € muito
significativo pela histdria de ligacéo entre os paises e a Grécia (10% do total) aparenta maximizar o

neoturis

efeito Jogos Olimpicos

88 ‘J . -
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Canarias, a Madeira apresenta um valor significativo para o mesmo item

Destaque, na analise da tipologia de informacdo neste universo, a
representatividade das Actividades nos destinos Marrocos e Egipto; face as

| Rep.

| Qual.

| Pregos

FRANCA

Distribuicdo de paginas por tipologia de informacgéo
(n° total de paginas)

Madeira

Canarias

Malta

Chipre

Pag. Brochuras

Tunisia

Turquia

Grécia

Croacia

Marrocos

Egipto

[ [ y —

— ~
I::I l I , I I Apresentagéo Actividades Alojamento ‘ ’ -
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[ |

| Pregos |

0s Hotéis de 4* sdo os mais representados, com 40% do total ...
FRANCA
N° Aloj.

No mercado Francés, onde se analisaram cerca de 450 unidades de alojamento (D), | [ow

Distribuicao global de alojamentos por tipologia Distribuicao de unid. de alojamento por brochura
(% do n° total de unid. de alojamento) (n° total de unid. de alojamento)

Outros Hot.
6%

Self-Catering Hot. 5* 4,7

1% 25%

36
Hot 3* < .
28% 447 unidades de 28
alojamento no total

11,8 alojamentos /

brochura/ destino
0,6
0,1
HOt. 4* r T T T T 1
0,
40% Hot. 5* Hot. 4* Hot 3* Self- Outros Hot.
Catering

... num mercado onde a representatividade das unidades de 3* € de 28% e de 5* de 25%; o Self-
Catering representa apenas 1% do total de unidades

@ Cada unidade pode estar representada mais do que "1 E madeirs i@ﬂznas

uma vez nas diferentes brochuras 90



| Rep.

No mercado Francés a Madeira concentra 30% do numero de unidades de |[o=

alojamento | Precos
FRANCA
N° Aloj.
Distribuicdo global de alojamentos por destinos N° médio de unidades de alojamento por brochura por
(% do n° total de alojamentos) destino
. (n° total de alojamentos)
Egipto 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
6% \ . . . . . L L 1
Marrocos ;
11% Madeira 13,5
Madeira
30% Canarias 6,7
Croécia 1
7% Malta |8
Chipre ] 10,7
Grécia Tunisia | 19
12% - ]
Canarias Turquia |7
4% |
Malta Grécia |17.3

Turquia 5% i

5% Tunisia . Croéacia | 10,7
13% Chlopre |

% Marrocos | 16,3
447 unidades de alojamento no total Faipto 183
11,8 alojamentos / brochura / destino 118

Média

... hum mercado onde a representatividade do nimero de alojamento é significativa na Tunisia e
Marrocos

I-?‘

P
adeir;
. }J - madeira

neoturis
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Destaca-se neste mercado a menor representatividade das unidades de 5* na
globalidade da oferta da Madeira face as Canarias; as unidades de 4* da Madeira
encontram-se representadas de forma significativa neste universo

| Rep.

| Qual.

| Pregos

FRANGCA

Madeira 3.9
Canarias 2,7
Malta Y
Chipre By
Tunisia
Turquia 13
Grécia 13
Croacia K 2
Marrocos
Egipto 37
NeoTuris

3.3

5,7

17

N° Aloj.

Distribuicado da oferta de alojamento por destino e tipologia
(n° de unidades de alojamento)

57 25 B 11
170
2,7 B 1
37 13
63 5,7
2 07
8,7 6 e
8
73 2,7 07
4 0,7

N [ e ] .

Hot. 5* Hot.4* Hot. 3* Self-Cat.

&

<
Outml’ - madeira .’Q@ﬁffﬁf
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| Rep.

No universo analisado (cerca de 1 500 fotografias) a Madeira concentra 30% do |[o=

total das fotografias, valor muito superior aos 6% das Canarias ... | Precos
FRANGA
N° Fotos
Distribuicdo global de fotos por destinos N° Médio de fotos por brochura por destino
(% do n° total de fotos) (n° total de fotos)
Egipto 0 10 20 30 40 50 60 70
5% } T
Marrocos Madeira 44,6
12% .
Madeira
30% Canarias 32,3
Croacia Malta 1 | 24
5% J
Chipre | 32,7
G;(’;:)ia Tunisia 1 | 65,7
Canarias Turquia | 387
Turaui 6% Grécia | 43,7
urquia
8% Malta E
. 5% Croécia | 25,3
Tunisia ) |
13% Cr;losore Marrocos | 62
Egipto | 24,7
1 493 fotos no total :
39,4 fotos / destino / brochura ;:dfa
... hum mercado onde se destaca a presenca da Tunisia (13% do total) e de Marrocos (12% do
total), ambos mercados com fortes ligacfes histéricas a Franca
1 - i3
Neoturis . SR
Y - madeira  N(@narias
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| Rep.

Resumo da representatividade dos destinos Madeira e Canarias nas brochuras de |[o=

Franca — Verao 2004 [[Precos

FRANCA

Resumo

As brochuras do mercado Francés destacam-se (face aos restantes mercados) pelo facto de dedicarem um maior nimero de
paginas as actividades passiveis de serem realizadas no destino (20% das paginas das brochuras);

Destinos como a Tunisia, Marrocos e Grécia apresentam um maior numero de péginas por brochura que a Madeira (12),
encontrando-se as Canarias representadas em média com 7 paginas apenas;

A oferta de alojamento concentra-se nas unidades de 4 estrelas (40%), seguido pelas unidades de 3 estrelas (28%). O Self-
Catering ndo tem expressao relevante;

A Madeira € representada em meédia por 13 unidades, enquanto as Canarias apenas por 6. Tunisia, Grécia e Marrocos
apresentam em média mais de 15 unidades por brochura;

Na Madeira, Canarias e Tunisia a oferta de 5 estrelas é superior a média do mercado. Na Grécia a oferta é dominada por
unidades de 4 e 3 estrelas; e

A Madeira, com uma média de 44 fotografias por brochura € ultrapassada por destinos como a Tunisia ou Marrocos.
As Canérias, de acordo com as brochuras analisadas, apresentam dificuldades de implantacdo no mercado

Francés. A Madeira, por seu lado, encontra-se bem posicionada, apesar de ultrapassada por destinos com
ligacOes histdricas (Tunisia e Marrocos) e pela Grécia (impacto dos Jogos Olimpicos).

) Il medera, YG@marias
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No mercado do Reino Unido, onde se analisaram cerca de 1 000 paginas de
brochuras, o Alojamento representa 85% do total da amostra precos [ [T

REINO UNIDO

Pag. Brochuras

Distribuicdo global de paginas por tipologia de informacé&o Distribuic&o de paginas por brochura
(% do n° total de paginas) (n° total de paginas)
Actividades
3%
Apresentacao 184

12%

<
«

958 paginas no total

21,9 paginas / brochura/
destino

»

2,8
Alojamento
85% 0,7
T T
Alojamento Apresentacao Actividades

... correspondendo, em termos meédios, a 18,4 paginas de representatividade de alojamento por
brochura analisada

Nneoturis M & madmg @narias
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Ty

amostra analisada; a Madeira concentra “apenas” 5% do namero de paginas ...

| Rep.

No mercado do Reino Unido as Canarias representam 17% do total de paginas da |[o=

| Pregos

REINO UNIDO

Distribuicdo global de paginas por destinos

(% do n° total de paginas)

Madeira
Baleares 5%

16%

Canérias
17%

Egipto
6%
Marrocos Malta
3% 4%
Sul Espanha
7%
Chipre
Croacia 11%

4%

Tunisia
5%

Grécia
11%

Turquia
11%

958 paginas no total

21,9 paginas / destino / brochura

Pag. Brochuras

N° Médio de paginas por brochura
(n° total de paginas)

10

15

20 25 30 35 40 45

Madeira

Canarias

13,3

Malta

11,8

42,5

Chipre

]29,8

Tunisia

1133

] 30

Turquia

Grécia

129,7

Croécia

19,3

Sul Espanha

Marrocos

67

15,3

Egipto

18,2

Baleares

42,5

21,9
Média

... hum mercado onde se destacam as Baleares (16% do total), a Turquia, Chipre e Grécia (ambos
os destinos com 11% do total da amostra)

eoTurls

96
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| Rep.

Destaque, na analise da tipologia de informacdo neste universo, a

| Qual.

representatividade da Apresentacdo do destino Canarias e do Alojamento nas

| Pregos

llhas Espanholas

REINO UNIDO

Pag. Brochuras

Distribuicdo de paginas por tipologia de informacgéo
(n° total de paginas)

Madeira

Canarias

Malta

Chipre

Tunisia

Turquia

Grécia

Croacia

Sul Espanha

Marrocos

Egipto

Baleares

B [ o
Apresentagéo Actividades Alojamento " " ’ .
Y P oder J@narias
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| Rep.

No mercado do Reino Unido, onde se analisaram cerca de 900 unidades de |[o=

alojamento @, os Hotéis de 4* sdo os mais representados, com 41% do total ... | Precos
REINO UNIDO
N° Aloj.
Distribuicao global de alojamentos por tipologia Distribuicao de unid. de alojamento por brochura
(% do n° total de unid. de alojamento) (n° total de unid. de alojamento)
Outros Hot.
Self-Catering 1% Hot. 5*
14% 16%
8
875 unidades de 5,6
alojamento no total
Hot 3° 20 alojamentos / brochura 31 2.9
28% / destino
Hot. 4* -
41% 0,2
Hot. 5* Hot. 4* Hot 3* Self- Outros Hot.
Catering

... hum mercado onde a representatividade das unidades de 3* € de 28% e de 5* de “apenas” 16%;
o Self-Catering representa 14% do total de unidades

() Cada unidade pode estar representada mais do que "1 1acleira ;'L "
uma vez nas diferentes brochuras 08 A Mdacifs anarias



Distribuicdo global de alojamentos por destinos

(% do n° total de alojamentos)

Madeira
Baleares 5%
17%

Canérias
18%

Egipto
5%
Marrocos
20% Malta
4%
Sul Espanha
7%
Croacia Chipre

4% 12%

Grécia
9%

Tunisia
5%

Turquia
12%

875 paginas no total

20 alojamentos / brochura / destino

|Rep.
No mercado do Reino Unido, as Canarias concentram 18% do numero de unidades |[e=
de alojamento; a Madeira representa “apenas” 5% ... | Precos
REINO UNIDO
N° Aloj.

N° médio de unidades de alojamento por brochura por

10

15

destino
(n° total de alojamentos)

20 25 30 35 40 45

Madeira

Canérias

Malta

1105

12,8

41,5

27,8

Chipre

Tunisia

12,4

] 27,7

Turquia

Grécia

21,3

Croacia

] 9,7

117,3

Sul Espanha

Marrocos

53

Egipto

| 13

] 40

Baleares

20
Média

... hum mercado onde a representatividade do nimero de unidades de alojamento € significativa
nas Baleares (mercado interno), na Turquia e no Chipre

Neotur!s
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Destaca-se neste mercado a forte representatividade das unidades de 4* na
globalidade da oferta das Canérias face a Madeira; as unidades Self-Catering, ao
contrario da Madeira, encontram-se representadas na oferta das Canéarias

| Rep.

| Qual.

| Pregos

Madeira 5
Canérias
Malta 3
Chipre 4,8
Tunisia [
Turquia 47
Grécia 3
Croacia |
Sul Espanha [EE
Marrocos [Eia
Egipto 33

Baleares [EE

neoturis

53 2,3 o}
6,5 15,8
45 27|l
©
] 35
03
93 43
7
85 45
2 0
6 2,7
u“5

Hot. 5*

Hot.4*

REINO UNIDO
N° Aloj.
Distribuicado da oferta de alojamento por destino e tipologia
(n° de unidades de alojamento)
0,3
6.8 43
5 fos
I 13
2
73 o3
N [ N ] . &
Hot. 3* Self-Cat. Outro L = .
Y - maderra anarias
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| Rep.

No universo analisado (cerca de 3 100 fotografias) as Canarias concentram 18% |[c=

do total das fotografias, valor superior aos 6% da Madeira ... | Precos
REINO UNIDO
N° Fotos
Distribuicdo global de fotos por destinos N° Médio de fotos por brochura por destino
(% do n° total de fotos) (n° total de fotos)
Madeira 0 20 40 60 80 100 120 140 160
Baleares 6% 1 L L 1 1 . )
18% Madeira 44,3
Canarias Canérias 140,5
18% |
Malta 43,3
Egipto ]
5% Chipre ] 74
Marrocos Tunisia ] 48,8
2% Malta E
6% Turquia 1 72,7
Sul Espanha ]
8% Grécia ] 103
Croacia Chipre Crodcia | 37,3
4% 10% |
Sul Espanha | 64
Grécia Tunisia b
10% Turquia 6% Marrocos [ ]22
% Egipto ] 55,3
Baleares ] ] 141
3 094 fotos no total -

70 fotos / destino / brochura .

Média
.. hum mercado onde se destaca a presenca das Baleares (com 18% do total) e da Grécia e Chipre
(ambos com 10%)
‘i

en NP
neoturls "’ - AR \@narias
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| Rep.

Resumo da representatividade dos destinos Madeira e Canarias nas brochuras do |[o=

Relno UnldO |Prec;os

REINO UNIDO

Resumo

As brochura do Reino Unido concentram-se fortemente na apresentacdo de opc¢bes de alojamento (85%), representando as
actividades apenas 3% do total de paginas;

De entre os 12 destinos considerados, a Madeira representa apenas 6% da oferta, a qual é liderada pelas Canarias com 17%.
Baleares, Chipre, Turquia e Grécia sao os restantes destinos com representatividade significativa (11 a 16%);

Das 900 unidades de alojamento inventariadas, 41% séo hotéis de 4 estrelas e 28% de 3 estrelas. Os hotéis de 5 estrelas e o
Self-Catering tém um peso semelhante (16% e 15% respectivamente);

A Madeira, com uma oferta média de 12,8 unidades de alojamento por brochura, apresenta cerca de 5 destas na categoria de 5
estrelas. As Canarias oferece em meédia 15,8 unidades de 4 estrelas e 9 de Self-Catering de um total médio de 41,5. As
Baleares constituem o destino com uma oferta menos qualificada, concentrando-se nas unidades de 3 estrelas; e

A quantidade de fotografias reflecte naturalmente a quantidade da oferta, destacando-se as Canarias e as Baleares, destinos
com cerca de 140 fotografias em média por brochura, contra apenas uma média de 44 para a Madeira.

Podemos considerar o Reino Unido como o mercado mais competitivo em termos de destinos turisticos. Neste
ambito as Canarias continuam com um posicionamento relevante (se bem que menor que na temporada de
Inverno), enquanto a Madeira encontra muitas dificuldades em sobressair.

) Il medera, YG@marias
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No mercado Alem&o, onde se analisaram cerca de 700 paginas de brochuras, o
Alojamento representa 89% do total da amostra precos [ [T

ALEMANHA

Pag. Brochuras

Distribuicdo global de paginas por tipologia de informacé&o Distribuic&o de paginas por brochura
(% do n° total de paginas) (n° total de paginas)
Actividades
3%
Apresentacdo

8% 33,5

<
«

671 péaginas no total
37,3 paginas / brochura/

destino
Alojamento 2,8 1
89% —
Alojamento Apresentacao Actividades

... correspondendo, em termos meédios, a 33,5 paginas de representatividade de alojamento por
brochura analisada

Nneoturis M & madmg @narias
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Canarias

No mercado Aleméao as Canarias representam 22% do total de paginas da amostra
analisada; a Madeira, com 17% da amostra, é o terceiro destino apos Baleares e

| Qual.

| Pregos

Distribuicdo global de paginas por destinos
(% do n° total de paginas)

Madeira
17%

Baleares
29%

Canarias
22%
Egipto
6%

Tunisia
17% 9%

Turquia

671 paginas no total

37,3 paginas / destino / brochura

N° Médio de paginas por brochura
(n° total de paginas)

0 10 20 30 40 50 60

ALEMANHA

Pag. Brochuras

70

|

63,2

Madeira 375
Tunisia | 19,8
Turquia 38,8
Egipto 14,5
Baleares
37,3
Média

... hum mercado onde a representatividade das Baleares e Canéarias, em conjunto, é de 51% do

neoturis

total da amostra

104
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| Rep.

Destaque, na analise da tipologia de informacdo neste universo, a

| Qual.

representatividade da Apresentacdo do destino Madeira; também no item

| Pregos

Actividades a Madeira supera as Canarias

ALEMANHA

Pag. Brochuras

Distribuicdo de paginas por tipologia de informacgéo
(n° total de paginas)

Madeira

Canarias

Tunisia [¥

Turquia

Egipto

Baleares

1 1 1 1 1
= i
N w o
=

N -

[

Apresentagéo Actividades Alojamento ‘ ’ - r“:.ll.lf.ﬁ I ';:f ’@ﬁrfﬁg

105



[ |

| Pregos |

0s Hotéis de 4* sdo os mais representados, com 48% do total ...
ALEMANHA
N° Aloj.

No mercado Alemé&o, onde se analisaram cerca de 700 unidades de alojamento (1), | [ow

Distribuicao global de alojamentos por tipologia Distribuicao de unid. de alojamento por brochura
(% do n° total de unid. de alojamento) (n° total de unid. de alojamento)

Outros Hot.
6% Hot. 5*
. 9%
Self-Catering 17,8
6%
664 unidades de 11,6
alojamento no total
Hot 3*
31% 36,9 alojamentos /
Hot. 4* brochura/ destino
48% > 3,2
2,1 2,2
Hot. 5* Hot. 4* Hot 3* Self- Outros Hot.

Catering

... hum mercado onde a representatividade das unidades de 3* é de 31% e o Self-Catering
representa 6% do total de unidades

@ Cada unidade pode estar representada mais do que "1 E madeirs i@ﬂznas

uma vez nas diferentes brochuras
106



Rep. [ ]
No mercado Aleméo, as Canéarias concentram 23% do numero de unidades de |[o= |

alojamento; a Madeira representa 14% ... [[Preces |
ALEMANHA
N° Aloj.
Distribuicdo global de alojamentos por destinos N° médio de unidades de alojamento por brochura por
(% do n° total de alojamentos) destino
Madeira (n° total de alojamentos)
14% 0 10 20 30

40 50 60 70 80

Baleares

|

Madeira 30,3
31%
S S EE
Canérias
23% E
Tunisia | 20,3
Egipto
5% Turquia 40
Tunisia i
Turquia 9%
18% Egipto 10,3
664 unidades de alojamento no total Baleares 70

36,9 alojamentos / brochura / destino o

Média

... hnum mercado onde a representatividade do numero de alojamento é significativa nas Baleares
(31% do total) e na Turquia

neoturis x
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| Qual. |

Destaca-se neste mercado o equilibrio — em nimero — das unidades de 5* nos
destinos analisados; a principal diferenca entre Madeira e Canarias € a presenca,
nestas ultimas, de unidades Self-Catering

| Pregos |

ALEMANHA
N° Aloj.
Distribuicado da oferta de alojamento por destino e tipologia
(n° de unidades de alojamento)
Canarias Rkl 20,7 15 - 4
Tunisia [ 8,3 9
Turquia ek 28,7 8
Egipto &N i e
IF‘I Q O 1_ u rﬁl 5 Hot. 5* Hot.4* Hot. 3* Self-Cat. Outro " E’-? - .
»Y - madeira anarias
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Rep. [ ]
No universo analisado (cerca de 2 700 fotografias) as Canarias concentram 21% |[o= |

do total das fotografias, valor superior aos 13% da Madeira ... | Precos |
ALEMANHA
N° Fotos
Distribuicdo global de fotos por destinos N° Médio de fotos por brochura por destino
(% do n° total de fotos) (n° total de fotos)
g 0 50 100 150 200 250 300
Madeira ,

13%
Madeira 119,7

Baleares
32%
Canérias R
21%
Tunisia |88,7
Turquia 157,7
Egipto
6% - |
Tunisia
Turquia
18% E
Baleares 282
2 671 fotos no total

148
Média

148 fotos / destino / brochura

... hum mercado onde se destaca a presenca das Baleares (destino mais representado, com 32%
do total) e da Turquia (com 18%)

neoturls e
100 ‘J - maderra  N@narias



| Rep.

Resumo da representatividade dos destinos Madeira e Canarias nas brochuras da |[o=

Alemanha — Veréao 2004 [ precos

ALEMANHA

Resumo

Os operadores Alemaes concentram-se fortemente na oferta de alojamento, a qual representa 89% das paginas analisadas;

A utilizacdo de brochuras mono-destino e bi-destino (Espanha e Portugal) enviesa a analise da globalidade do mercado Aleméao
em termos de quotas de oferta;

Em relagéo a oferta hoteleira, predominam os hotéis de 4 estrelas (48%) e os hotéis de 3 estrelas (31%), representando 0s 5
estrelas apenas 9% da oferta;

A oferta de alojamento das brochuras Aleméas analisadas é extensa, apresentando as Baleares em média 70 unidades por
brochura, as Canéarias 50 e a Madeira 30; e

A distribuicdo da oferta pelas diferentes categorias de alojamento € semelhante em todos os destinos analisados, salientando-
se um maior peso das unidades de 5 estrelas na Madeira e das de 3 estrelas nas Baleares.

O mercado Aleméao foca a sua oferta de Verao em destinos Sol & Mar para onde tradicionalmente os seus
fluxos se dirigem, Canarias e Baleares. Em relacdo a Madeira, o facto dos principais operadores a incluirem em
brochuras multi-destino e mono-destino, proporciona uma representatividade interessante neste mercado.

) Il medera, YG@marias
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- . re [T
No mercado Sueco, onde se analisaram cerca de 600 paginas de brochuras, o

Alojamento representa 67% do total da amostra, destacando-se também o0s 26%
. . . Pregos --
ocupados pelas Actividades do destino '
SUECIA

Pag. Brochuras

Distribuicdo global de paginas por tipologia de informacé&o Distribuic&o de paginas por brochura
(% do n° total de paginas) (n° total de paginas)
Actividades

7%

<

569 paginas no total

Apresentacao
26%

19,3 paginas / brochura/
destino

> 49
Alojamento
67%
14
Alojamento Apresentagéo Actividades

... correspondendo, em termos meédios, a 13 paginas de representatividade de alojamento por
brochura analisada

Nneoturis M & maudﬂu"gr @narias
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No mercado Sueco as Canéarias representam 17% do total de paginas da amostra
analisada; a Madeira, por seu lado, representa “apenas” 6% da amostra ...

| Rep.

| Qual.

| Pregos

Distribuicdo global de paginas por destinos

(% do n° total de paginas)

Madeira
6%

Baleares
22%

Canarias
17%

Sul Espanha

Chipre
4% P

11%

Grécia
20%
Turquia
20%

569 paginas no total

19,3 paginas / destino / brochura

Madeira

Canarias

Chipre

Turquia

Grécia

Sul Espanha

Baleares

N° Médio de paginas por brochura
(n° total de paginas)

SUECIA

Pag. Brochuras

10 15 20 25 30
11,3
18,8
15,3
| 28,3
| 28,5
6,7
26,5
19:,3
Média

... num mercado onde a representatividade dos destinos Baleares (22% do total) e Grécia — efeito
Jogos Olimpicos — e Turquia (ambos com 20% do total) € muito significativo

neoturis
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Destaque, na analise da tipologia de informacdo neste universo, a
representatividade da Apresentacao das llhas Espanholas (Canarias e Baleares); o

item Actividades, porém, € mais significativo na Madeira que nas Canarias

Distribuicdo de paginas por tipologia de informacgéo
(n° total de paginas)

Canarias | 51 0.7
Chipre - 4 13
Grécia - 6,4 0,8

Sul Espanha

Baleares

|

Apresentagéo Actividades Alojamento ‘ ’ -
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| Rep.

| Qual.

| Pregos

SUECIA

Pag. Brochuras

\@narias



[ |

as unidades Self-Catering sao as mais representados, com 69% do total ... | Precos |
SUECIA

N° Aloj.

No mercado Sueco, onde se analisaram cerca de 450 unidades de alojamento (D, | [ow

Distribuicao global de alojamentos por tipologia Distribuicao de unid. de alojamento por brochura
(% do n° total de unid. de alojamento) (n° total de unid. de alojamento)

Hot. 5*
Outros Hot. 6%
0 Hot. 4* 10,7

4%
13%

A

Hot3* 448 unidades de
0, .
8% alojamento no total

15,5 alojamentos /
brochura/ destino

- 1.9 1.4
Self-Catering 09 0,6
69% ]
Hot. 5* Hot. 4* Hot 3* Self- Outros Hot.

Catering

... hum mercado onde a representatividade das unidades de 4* € de 13%

#

@ Cada unidade pode estar representada mais do que "1 n madeirs i@a”as

uma vez nas diferentes brochuras
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| Rep.

No mercado Sueco, as Canéarias concentram 14% do nUmero de unidades de |[e=

alojamento; a Madeira representa 7% ... | Precos
SUECIA
N° Aloj.
Distribuicdo global de alojamentos por destinos N° médio de unidades de alojamento por brochura por
(% do n° total de alojamentos) destino
Madeira (n° total de alojamentos)
Baleares % 0 5 10 15 20 25 30

19%

Canarias
14% Madeira 10,7
Sul Espanha Canérias 12,8
4% Chipre
8% Chipre 8,8
Turquia | 25,8
Grécia
25%
Turquia Grécia | 27,5
23% |
Sul Espanha 5,7
448 unidades de alojamento no total Baleares 174
15,5 alojamentos / brochura / destino 15?5
Média

... hum mercado onde a representatividade do niumero de alojamento é significativa na Grécia (25%
do total) e Turquia (23% do total)

.

neoturis DN R
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face as Canarias

Destaca-se neste mercado a transversalidade da oferta Self-Catering em todos os
destinos; na Madeira existe uma representatividade importante das unidades de 3*

| Rep.

| Qual.

| Pregos

SUECIA
N° Aloj.
Distribuicado da oferta de alojamento por destino e tipologia
(n° de unidades de alojamento)
Canarias (U 44 9.2
Sul Espanha m 3
N Lll“i' N [ N ] . o
b~ c
Lun Y l ) I Hot. 5* Hot.4* Hot. 3* Self-Cat. Outro ) “' . .
- »Y - madeira -.’@t?mas
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| Rep.

No universo analisado (cerca de 2 000 fotografias) as Canarias concentram 17% |[o=

do total das fotografias, valor superior aos 6% da Madeira ... [[Precos
SUECIA
N° Fotos
Distribuicdo global de fotos por destinos N° Médio de fotos por brochura por destino
(% do n° total de fotos) (n° total de fotos)
Madeira 0 20 40 60 80 100 120
6% L )
Baleares Madeira 473
21% Canérias ade '
17%
Canarias 67,6
Sul Espanha Chipre 44
4% Chipre 1
9% Turquia | 1033
Grécia Grécia | 105,8
22% i
Turquia
21% Sul Espanha 24,7
Baleares 83,6
1 954 fotos no total -

67
Média

67 fotos / destino / brochura

... hum mercado onde se destaca a presenca da Grécia (com 22% do total decorrente do efeito
Jogos Olimpicos) e Turquia e Baleares (com 21% do total)

.

neoturis DN R
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| Rep.

Resumo da representatividade dos destinos Madeira e Canarias nas brochuras da |[o=

Suécia — Verao 2004 [[Precos

SUECIA

Resumo

Tal como para o Inverno 2003/2004, face aos restantes mercados em analise, o mercado Sueco apresenta varias
particularidades: 26% das paginas das suas brochuras sédo dedicadas a apresentacdo dos destinos, contendo iniUmeras
informacgdes fundamentais. Também as actividades ndo sdo descuradas, representando 7 %;

Grécia (25% da oferta), Turquia (23% da oferta) e Baleares (19% da oferta), dominam o mercado, sendo que as Canarias
detém uma quota de 14% e a Madeira apenas de 7%;

O Self-Catering representa 69% da oferta e os hotéis de 4 Estrelas 13%; um padrao de oferta completamente diferente dos
outros cinco mercados em analise;

Das 10,7 unidades de alojamento apresentadas em média para o destino Madeira 5,3 sdo em Self-Catering. Nas Canarias, de
12,8 unidades, 9,2 unidades séo em Self-Catering; e

Destague ainda para a Grécia com uma média de 28 unidades por brochura, aposta talvez relacionada com os Jogos
Olimpicos.

Por comparacdo com a epoca de Inverno, as Canarias perdem a sua importancia para destinos mediterranico,
inferindo-se que é vista na Suécia como um destino de Inverno. A Madeira mantém a sua posicao relativa,
podendo pensar-se que a reduzida oferta de Self-Catering condiciona o crescimento do destino neste mercado.

) Il medera, YG@marias
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Sintese Inverno 2003/ 2004

Na optica da andalise dos destinos da Madeira e Canarias no conjunto dos
mercados emissores em estudo

119



paginas de Madeira por brochura)...

Das 440 paginas que apresentam a Madeira no Inverno de 2003/2004, o mercado
da Alemanha é aquele em que o destino consegue maior representatividade (26

437 paginas no total

13 paginas / destino /
brochura

Espanha

Franca

Reino Unido

Alemanha

Suécia

N° Médio de paginas por brochura

(n° total de paginas)

15 20

25

BN

| Qual.

| Pregos

MADEIRA

Pag. Brochuras

30

13

| 10,5

| 7.7

26

7,6

13
Média

... enquanto que o mercado Sueco e do Reino Unido s&o os que destinam em média, por
brochura, menos paginas ao destino da Madeira

NeoTUrls
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BN

O mercado Alemao é também o que destaca mais paginas por brochura a hotelaria | [2=

da Madeira, sendo também o que mais apresenta o destino | Precos

MADEIRA

Pag. Brochuras

Distribuicdo de paginas por tipologia de informacéo
(n° total de paginas)

Portugal

Espanha

1 1
&
~
[N

Franca [ 2,6

Reino Unido [Rekeois

Alemanha

Suécia

1

I 1'| 'I:-_-II % ﬁ' LLJ , I | Apresentacéo Actividades Alojamento # ( ’ . .
P - »Y - madeira  N(@narias
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EN
O mercado Alemao oferece em média, por brochura, cerca de 30 unidades de | [
alojamento na Madeira... | Precos
MADEIRA
N° Aloj.
N° médio de unidades de alojamento por brochura por mercado
(n° total de alojamentos)
0 5 10 15 20 25 30 35
Espanha |21,8
610 unidades de
alojamento no total Franga |18.1
19,2 alojamentos / o
brochura/ destino Reino Unido "
Alemanha 30,6
Suécia 8,8

19,2
Média

... ultrapassando em apenas 2 unidades de alojamento a oferta de Portugal (28,6 unidades)

neoturis

I-?'

.
madeira
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BN

No Inverno de 2003/2004, Portugal e Espanha foram os mercados que mais |[o=

unidades de 5* ofereceram nas brochuras dos seus operadores | Precos

MADEIRA
N° Aloj.

Distribuicdo da oferta de alojamento por mercado e tipologia
(n° de unidades de alojamento)

&
o

Portugal 23
Espanha 8,7 93 35 03
Reino Unido | 18 38 12 ,3
Alemanha | 4.4 54 6,8 H 32

Suécia [FURL o (R :

‘ e N [ e ] .. o
I * ot.4* ot. 3* elf-Cat. utro: ¥ - .
1€0LUris Hot 5 Hot4 Hot. 3 e Ry - madeira anarias
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da Madeira ...

No universo analisado (cerca de 2 000 fotografias), a Alemanha (130) e Portugal
(80)foram os mercados que dedicaram, por brochura, mais fotografias ao destino

2 096 fotos no total

66 fotos / destino / brochura

Espanha

Franca

Reino Unido

Alemanha

Suécia

BN

| Qual.

| Pregos

.. sendo o Reino Unido o mercado que apresenta menos fotografias deste destino

neoturis

MADEIRA
N° Fotos
N° Médio de fotos por brochura por mercado
(n° total de fotos)
60 80 100 120 140
|62
|615
28,7
133,2
29,2
66
Média
1.
14 Y ey
}" - madeira  \(@narias
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brochura)...

Das 820 paginas que apresentam as Canéarias, o mercado Espanhol é aquele em
gue o destino consegue maior representatividade (68 paginas de Canarias por

BN

| Qual.

| Pregos

823 paginas no total

38 paginas / destino /
brochura

CANARIAS

Pag. Brochuras

N° Médio de paginas por brochura
(n° total de paginas)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Franca 12,4

Reino Unido 28,4

Alemanha | 51

Suécia | 54,5

38
Média

... enquanto que o mercado Portugués € o que destina, por brochura, menos paginas ao

neoturis

destino das Canarias

‘#

11
}J - madeira ..a,’@;mgs
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O mercado Espanhol é o que destaca mais paginas por brochura ao Alojamento
das Canarias, sendo no entanto o mercado Sueco também, o que mais apresenta
o destino

Distribuicdo de paginas por tipologia de informacgéo
(n° total de paginas)

Portugal 'ﬁ
|5
Franca -
B

Alemanha

[ [ y — -

Espanha

Reino Unido

126

] N _ 14
Apresentagéo Actividades Alojamento y ;
»Y - madeira

BN

| Qual.

| Pregos

CANARIAS

Pag. Brochuras

\@narias



O mercado Espanhol oferece
alojamento nas Canarias...

BN

em média, por brochura, cerca de 102 unidades de | [e=

| Pregos

CANARIAS

N° Aloj.

N° médio de unidades de alojamento por brochura por mercado

Portugal

1 051 unidades de
alojamento no total

50 alojamentos / brochura/
destino

Espanha

Franca

Reino Unido

Alemanha

Suécia

(n° total de alojamentos)

0 20 40 60 80 100 120
—
- 28

|71

50
Média

... enquanto que a Franca oferece “apenas” 13 unidades, por brochura, para este destino
Espanhol

neoturis
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BN

A oferta hoteleira de 4* é a categoria hoteleira mais representativa nas brochuras

| Qual.

do mercado Espanhol enquanto que nas do mercado Alemao aparece com maior

| Pregos

representatividade a categoria de 3*

CANARIAS
N° Aloj.
Distribuicdo da oferta de alojamento por mercado e tipologia
(n° de unidades de alojamento)
Espanha 16,3 42,7 285 Io,3

0,3
Fran ca 6,3 55 0}3 0,8

Reino Unido M8 12,8 6

Alemanha [ 24,3 32,7 . 7,3

‘ o N [ N ] . o
I ot. 5* ot.4* ot. 3* elf-Cat. utro . - .
1e0OTUrIS Hot. 5 Hot.4 Hot. 3 Self-Cat out l:’ - madeira "@aﬂﬁs
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No universo analisado (cerca de 3 547 fotografias), a Alemanha (269) Espanha
(267), e a Suécia (241) sao os mercados que dedicam, por brochura, mais
fotografias ao destino das Canarias...

BN

| Qual.

| Pregos

CANARIAS
N° Fotos
N° Médio de fotos por brochura por mercado
(n° total de fotos)
0 50 100 150 200 250 300
Portugal 49
3 547 fotos no total Fanga | Jus
164 fotos / destino / Reino Unido 108
brochura
Alemanha

Suécia

| 269

| 241

164
Média

... sendo a Franca e Portugal os mercado que apresentaram, no Inverno de 2003/2004 menos
fotografias para este destino

neoturis
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BN

Resumo da representatividade dos destinos Madeira e Canarias nas brochuras do |[o=

Inverno de 2003/2004 [[Precos

MADEIRA
CANARIAS

Resumo

O mercado Aleméo é o que dedica mais paginas por brochura a Madeira, sendo também o que apresenta uma maior oferta de
alojamento neste destino (30,6 unidades / brochura) logo seguido do mercado Portugués (28,6 unidades/brochura);

O mercado onde as Canarias apresentam uma maior representatividade em termos de paginas de brochuras e de unidades de
alojamento por brochura é o de Espanha. Para este destino, o mercado que dedica mais paginas a apresentacdo do destino é
0 Sueco (12,4 paginas / brochura);

O alojamento de 4 estrelas na Madeira € mais representativo para o mercado Alemao (50% da oferta global do destino),
enguanto que o alojamento de 5 estrelas € mais representativo no mercado de Espanha (40% da oferta global do destino);

Para as Canarias a categoria de alojamento mais representativa no seu mercado principal (Espanha) é a de 4 estrelas (42% da
oferta global) logo seguida da categoria de 3 estrelas (38% do total). O segundo mercado com maior representatividade
(Alemanha) concentra a oferta de alojamento ao nivel das 4 estrelas enquanto que a Suécia oferece cerca de 75% do
alojamento total em regime de Self-Catering; e

Em termos de representatividade das fotografias, os mercados acompanham este indicador da mesma forma que as paginas
por brochura dedicadas aos destinos.

As Canarias conseguem a sua maior representatividade no mercado interno (Espanha) enquanto que a
Madeira observa uma maior representatividade no mercado da Alemanha.

) Il medera, YG@marias
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Sintese Verao 2004

Na optica da andalise dos destinos da Madeira e Canarias no conjunto dos
mercados emissores em estudo

D) EE moders Ynarias
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brochura)...

Das 550 paginas que apresentam a Madeira, o mercado da Alemanha é aguele em
gue o destino consegue maior representatividade (37,5 paginas de Madeira por

| Rep.

| Qual.

| Pregos

MADEIRA

549 péaginas no total

18 paginas / destino /
brochura

Espanha

Franca

Reino Unido

Alemanha

Suécia

Pag. Brochuras

N° Médio de paginas por brochura

(n° total de paginas)

15

20 25 30 35 40

| 16,6

| 13,3

37,5

11,3

M

18

édia

... enquanto que o mercado Sueco destina, por brochura, menos paginas ao destino da

NeoTUrls

Madeira
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| Rep.

O mercado Alemao é também o que destaca mais paginas por brochura a hotelaria | [2=

da Madeira, sendo também o que mais apresenta o destino | Precos

MADEIRA

Pag. Brochuras

Distribuicdo de paginas por tipologia de informacéo
(n° total de paginas)

Portugal h

Espanha &

Reino Unido 24 04

Alemanha 5,6 2,9

N

| r _: L l L_I , I ?_': Apresentagéo Actividades Alojamento -‘ ’ - M I'}Llﬂlffjl ’@ﬁrfﬁs
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O mercado Alemao oferece
alojamento na Madeira...

| Rep.

em média, por brochura, cerca de 30 unidades de | [

| Pregos

MADEIRA

670 unidades de
alojamento no total

19,7 alojamentos /
brochura/ destino

N° Aloj.

N° médio de unidades de alojamento por brochura por mercado
(n° total de alojamentos)

0 5 10 15 20 25 30 35
Espanha - | 22,8
Franga | 135
Reino Unido | 12,8
Alemanha 30,3
Suécia 10,7

19,7
Média

.. enquanto que Portugal oferece 25 unidades, um valor muito superior as 11 unidades de

neoturis

alojamento oferecidas pela Suécia
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| Rep.

A Alemanha oferece nas brochuras dos seus operadores menos unidades de 5* do

| Qual.

gue quase todos os outros mercados, sendo o que mais alojamentos de 3*

| Pregos

apresenta

MADEIRA
N° Aloj.

Distribuicdo da oferta de alojamento por mercado e tipologia
(n° de unidades de alojamento)

Portugal 8.6 6 6,4 04
] 0,2
Espanha 8,3 05 35 |
] 0,3
Reino Unido 5 53 23 I
] 0,3
Alemanha [ 1 9 I 47

Suécia

53 i

f

‘ e N [ e ] .. o
I * ot.4* ot. 3* elf-Cat. utro: ¥ - .
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destino da Madeira ...

No universo analisado (cerca de 2 200 fotografias), a Alemanha (120), Portugal (75)
e Espanha (88) sao os mercados que dedicam, por brochura, mais fotografias ao

| Rep.

| Qual.

| Pregos

MADEIRA
N° Fotos
N° Médio de fotos por brochura por mercado
(n° total de fotos)
0 20 40 60 80 100 120 140
Espanha |87,5
2 218 fotos no total Franca | 446
68 fotos / destino / brochura Reino Unido |44.3
Alemanha 119,7
Suécia 37,3

68
Média

.. sendo a Suécia o mercado que apresenta menos fotografias deste destino

neoturls
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brochura)...

Das 550 paginas que apresentam as Canéarias, o mercado Espanhol é aquele em
gue o destino consegue maior representatividade (63 paginas de Canarias por

| Rep.

| Qual.

| Pregos

CANARIAS

743 paginas no total

35 paginas / destino /
brochura

Portugal

Espanha

Franca

Reino Unido

Alemanha

Suécia

10

20

Pag. Brochuras

N° Médio de paginas por brochura

(n° total de paginas)

30 40 50 60 70

|26,1

| 425

| 49,8

18,8

35
Média

... enquanto que o mercado Francés € o que destina, por brochura, menos paginas ao

neoturis

destino das Canarias
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| Rep.

O mercado Espanhol é também o0 que destaca mais paginas por brochura a

| Qual.

hotelaria das Canarias, sendo no entanto o mercado Sueco o que mais apresenta

| Pregos

o destino

CANARIAS

Pag. Brochuras

Distribuicdo de paginas por tipologia de informacgéo
(n° total de paginas)

Portugal ek

Espanha

Franca

Reino Unido

Alemanha

Suécia

B LLERE

N -

[

Apresentagéo Actividades Alojamento ‘ ’ - r“:.ll.lf.ﬁ I ';:f ’@ﬁrfﬁg
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O mercado Espanhol oferece
alojamento nas Canarias...

| Rep.

em média, por brochura, cerca de 72 unidades de | [«

| Pregos

CANARIAS

876 unidades de
alojamento no total

38,4 alojamentos /
brochura/ destino

N° Aloj.

N° médio de unidades de alojamento por brochura por mercado
(n° total de alojamentos)

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Portugal E | 47,3
Franca -:I 6,7
Reino Unido - | 41,5
Alemanha | 50,3
Suécia - 12,8

38,4
Média

... enquanto que a Franca oferece “apenas” 7 unidades, por brochura, para este destino Espanhol

neoturis

I-?‘

.
madeira
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Rep. [ ]
A oferta hoteleira de 4* é a categoria hoteleira mais representativa na maior parte | [ |
dos mercados emissores analisados | Precos |

CANARIAS
N° Aloj.

Distribuicdo da oferta de alojamento por mercado e tipologia
(n° de unidades de alojamento)

Portugal

Espanha

! &

Franca [EaEAs s 5

Reino Unido 6,5 15,8 10,3

Alemanha [k 20,7 5 - 4

Suécia [gis

L o N [ N ] . o
I i ot. 5* ot.4* ot. 3* elf-Cat. utro * - .
A[S{OIRVIAN Hot. 5 Hot.4 Hot.3 e Ry - madeira  @narias
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fotografias ao destino das Canarias...

No universo analisado (cerca de 2 700 fotografias), Espanha (230), a Alemanha
(185) e o Reino Unido (140) sédo os mercados que dedicam, por brochura, mais

| Rep.

| Qual.

| Pregos

2 720 fotos no total

126 fotos / destino /
brochura

Portugal

Espanha

Franca

Reino Unido

Alemanha

Suécia

CANARIAS
N° Fotos
N° Médio de fotos por brochura por mercado
(n° total de fotos)
0

100 150 200 250

| 101,4

32,3

140,5

185,3

67,6

126
Média

... sendo a Franca o mercado que apresenta menos fotografias para este destino

neoturis
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| Rep.

Resumo da representatividade dos destinos Madeira e Canarias nas brochuras do |[o=

Veréo de 2004 [[Preces

MADEIRA
CANARIAS

Resumo

De forma semelhante ao Inverno, o mercado Aleméao € o que dedica mais paginas por brochura a Madeira (o dobro do nimero
de paginas que o mercado de Portugal) sendo também o mercado que apresenta uma maior oferta de alojamento neste
destino, embora a diferenca para Portugal seja diminuta (30 unidades de alojamento por brochura na Alemanha contra 28
unidades / brochura no mercado de Portugal);

O mercado onde as Canarias apresentam uma maior representatividade em termos de paginas de brochuras e de unidades de
alojamento por brochura é o de Espanha. Para este destino, o mercado que dedica mais paginas a apresentacdo do destino é
0 Sueco (12,4 paginas / brochura);

No Verao, e para a Alemanha, a representatividade das unidades de alojamento de 3 estrelas na Madeira aumenta para 30%
do total de oferta.Para as Canarias a categoria de alojamento mais representativa no seu mercado principal (Espanha) é a de 4
estrelas (50% da oferta global) logo seguida das categorias de 3 e 5 estrelas (38% no conjunto do total). O segundo mercado
com maior representatividade (Alemanha) concentra a oferta de alojamento ao nivel das 4 estrelas; e

Em termos de representatividade das fotografias, os mercados acompanham este indicador da mesma forma que as paginas
por brochura dedicadas aos destinos.

As Canarias conseguem a sua maior representatividade no mercado interno (Espanha) enquanto que a
Madeira observa uma maior representatividade no mercado estrangeiro da Alemanha.

) Il medera, YG@marias
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Analise Qualitativa

Analise de Packages / Precos

ﬁﬁ

r{
}J - madeira ’@mrfas
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A andlise da Imagem dos Destinos é entendida como uma Analise Qualitativa das imagens
e textos de apresentacéo dos destinos nas diferentes brochuras

A Analise Qualitativa foi desenvolvida em duas etapas distintas e consecutivas:

(1) Qualidade de textos e imagens — nesta etapa, pretendeu-se efectuar uma analise global da apresentagéo do destino na brochura.
(2) Andlise da vocacédo turistica dos destinos nas brochuras — considerou-se pertinente a analise da orientagdo turistica da brochura, tendo-se
identificado, com base na experiéncia da equipa de consultoria, os produtos / motivagfes turisticas mais importantes nos destinos da Madeira e das

Canarias.

Para ambas as etapas, 0 processo da analise qualitativa foi efectuada tendo por base uma escala de cinco valores, com o seguinte significado:

1 — Mau / Inexistente

2 — Reduzido
3 — Razoavel
4 — Bom

5 — Excelente

‘.l#

A4 _
‘J - madeira ’@mrfas
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Metodologia seguida na Analise Qualitativa

Na primeira fase da Analise Qualitativa, foram considerados os seguintes critérios e respectivas especificidades de analise:

Descricdo Geral: avaliagdo, numa primeira fase, da localizacdo do destino na brochura e, posteriormente, avaliacdo interna da
informacao disponibilizada, nomeadamente o0 enquadramento no pais/continente do qual pertence, a apresentacado dos diferentes
produtos que oferece e a estruturacédo das unidades hoteleiras por classificacao;

Histdria: avaliacdo da informacéo alusiva a episddios marcantes da Histéria do destino em analise;

Clima: avaliacdo da informacdo relativa as condi¢des climaticas do destino e respectiva apresentacdo grafica;

Mapa: avaliacdo da tipologia de mapa apresentada, respectiva informagéo privilegiada, dimenséo, facilidade de leitura e paleta
cromatica utilizada;

Tradicdes/Regional: avaliacdo da informacdo apresentada relativa as tradi¢cdes inerentes ao destino em andlise ao nivel das
actividades que o caracterizam, formas e objectos de artesanato, produtos tipicos;

Qualidade das Fotos: avaliagdo da tipologia de fotografias apresentada, dimensédo, quantidade versus qualidade, aspectos
privilegiados e imagem transmitida do destino; e

Facilidade de Manuseamento: avaliagdo da facilidade de abordagem da brochura, respectiva estruturacdo, localizacdo e
apresentacdo do indice, rapidez na localizagdo do destino em andlise, qualidade na apresentacdo da informac&o/produtos do

destino e respectivos pregos.

Descrigéo Geral Historia

Clima Mapa Trad. /Regional

Qualid. Fotos

ILUSTRATIVO

Facilidade Manuseam.

N® Broch.

OPERADOR

o2|Virmatour

Gualidade: classificar entre 1 & 5 2endo 5 0 maior & 1 o menar

51|viagens Marsans

]

S0]Air Luxor Tours L3

[ag]
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Metodologia seguida na Analise Qualitativa (cont.)

Na segunda fase da Analise Qualitativa, foram considerados 0s seguintes critérios e respectivas especificidades de analise:

Natureza: andlise do impacte que o produto Natureza exerce na brochura, avaliando a frequéncia de fotografias e
informacdes de actividades relacionadas com a Natureza, bem como de referéncias explicitas ao destino como sendo
vocacionado para tal;

Sol e Mar: andlise da vocacdo da brochura em conformidade com a motivagdo Sol e Mar, conferindo especial
destaque as fotografias apresentadas relativas a praias / Mar, piscinas e Sol bem como a referéncia explicita da
orientacdo do destino;

Familia: analise da informacéo apresentada relativa a adequacao do destino para Familias, nomeadamente através da
utilizacdo de fotografias que retratem agregados familiares, espacos criados/adaptados exclusivamente para criangas e
referéncias visualmente marcantes a pre¢cos especiais para 0s mais jovens;

Desporto/Aventura: andlise do potencial do destino para o produto em analise, privilegiando desportos realizados fora
das instala¢des das unidades hoteleiras/resorts ou que carecam de aquisicdo de materiais apropriados para a pratica
da modalidade;

Golfe: analise da informacéo relativa a existéncia de campos de golfe no destino, quer junto das préprias unidades
hoteleiras, quer nas suas imedia¢des, respectivas tabelas de precos e facilidades de acesso;

Touring: analise dos programas sugeridos que permitam a descoberta do destino, incluindo passeios de curta duracao
(meio-dia/lum dia), excursbes, visitas apresentadas isoladamente a museus e/ou monumentos e sugestdes de
caminhadas;

) Il medera, YG@marias
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Metodologia seguida na Analise Qualitativa (cont.)

Short Stays: analise da referéncia a programas, ou facilidade de aceder a programas, com duracdo maxima de 5
dias/4 noites; e

Wellness: analise das actividades apresentadas relacionadas com o bem-estar e 0s novos produtos turisticos que
conciliam a saude com o descanso e a beleza, tais como a talassoterapia, a aromaterapia, a cromoterapia, 0os banhos
termais e de lamas, as massagens e respectivos aparelhos.

ILUSTRATIVO
N° Broch. OPERADOR Descrigio Geral  MNatureza Sol e Mar Familia Desporto {A\ientqra _ Golfe Touring Short Stays  Wellhess
| Procutos / Motivagoes: Orientacao da Brochura
82| vimatour 3 3 3 1 1 1 4 4 1
S1|Viagens Marsans 2 3 & 1 1 2 4 4 1
S0]AIr Luxor Tours =) 4 4 1 2 1 1 4 1

L &

D) EE moders Ynarias
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De forma a harmonizar a analise qualitativa de diferentes brochuras de variados
operadores turisticos de seis mercados europeus, foram definidos alguns Pressupostos
de Anélise

Quando os precos ndo estédo junto das unidades, a facilidade de manuseamento é desvalorizada. Nestes casos, 0S precos
normalmente encontram-se no fim da informacéo hoteleira, no final da brochura ou em adenda;

Sempre que uma brochura apresenta uma linha telefonica exclusiva para “short stays”, é-lhe atribuida valoragdo méxima neste
critério;

Por vezes, é necessério consultar o final das brochuras para percepcionar as vantagens para criancas. Nestes casos, a
valorizacéo do critério “familia” é diminuida; e

Para o critério “touring” foi considerada toda a informacéo referente a excursdes e passeios de meio dia ou um dia relativos ao
destino (ex.: Circuitos na Madeira, museus, ...). Todavia, nalguns casos onde estas referéncias sao inexistentes, consideraram-
se circuitos com passagem pelo destino em estudo e em alguns casos cruzeiros .

#

D) EE moders Ynarias
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A amostra utilizada para mercados e destinos na analise qualitativa para o Inverno
2003/2004 e Verado 2004, garante, a partida a representatividade necessaria para a validade
do estudo realizado

QUALITATIVO INVERNO

MWadeira | Canarias | Malta | Chipre | Tunisia | Turquia | Gréecia | Croacia [Sul Espanhal Marrocos Baleares
PORTUGAL a O
ESPANHA a O
FRANGCA O O
REINO UNIDO O O
ALEMANHA O O
SUECIA a O

Madeira|Canarias Baleares
PORTUGAL O O
ESPANHA O O
FRANGCA O O
REINO UNIDO O O
ALEMANHA O O
SUECIA O O

O Informacédo UTILIZADA (apresentam, pelo Informagdo NAO UTILIZADA (ndo apresentam,

menos, dados de trés brochuras distintas)

149
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Analise Qualitativa — Inverno 2003/2004

NEeOTUrIS M) - madr:l&? Y@narias
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Nas brochuras do mercado Portugués as vertentes de Facilidade de :Qpl -
Manuseamento e Qualidade das Fotos sdo as melhor apresentadas, numa média -
global de mercado de 2,3 (de 1 a 5),...
PORTUGAL
Qualidade

Andlise qualitativa global por critério
(valores de qualificacédo)

Excelente 5 -

Bom 4 - 3,8
Razoavel 3 - 2,6
2,3 2.4 2,2
I 1 8 2
Insuficiente 2 + , 1,6
Mau / Inexistente 1 T T T T T T T T T 1
Global de Descrigcéo Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Mercado Geral Regional Fotos Manuseam.

... sendo, por outro lado, as vertentes Historia e Tradicdo as menos qualificadoras dos destinos

‘.l#

A4 _
‘J - madeira ’@mrfas
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| Rep.

As brochuras dos operadores de Portugal apresentam melhor o destino das | [« Il

Canarias (2,6 em 5) [[Preces

PORTUGAL
Qualidade

Analise qualitativa por destino
(valores de qualificacdo)

Excelente 5 -

Bom 4

Razoavel

25

2,3 23

N
=

Insuficiente

Mau / Inexistente

Global de Mercado MADEIRA CANARIAS TUNISIA MARROCOS EGIPTO BALEARES

A Madeira é, em simultaneo com a Tunisia, o destino em andalise pior apresentado pelos textos e
iImagens das brochuras do mercado Portugués (2,1 em 5)

NEOTUrIS Y - m;nJmFél(

\(@narias
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Na Madeira, as vertentes de Facilidade de Manuseamento e Qualidade das (o B
Fotografias sdo as mais qualificadoras nas brochuras de operadores B
recos
Portugueses,...
PORTUGAL
Qualidade
Avaliacdo global média da Madeira Andlise qualitativa por critério
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)
Excelente 5 -
4
Bom 4 -
Razoavel 3 - 2,8
2,1 >
Insuficiente 2 47 1,8 1,8 1,8
| BB BN .
Mau / Inexistente 1 T T T T T T T T T
Global do Descri¢céo Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Destino Geral Regional Fotos Manuseam.

... sendo, por outro lado, a Historia,

neoturis

o Clima, os Mapas e a Tradicdo aquelas que menos qualificam
aimagem da Madeira
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| Rep.

Nas Canaérias, as vertentes de Facilidade de Manuseamento e Clima sao as mais | |- Il

neoturis

gualificadoras nas brochuras de operadores Portugueses,... | Precos
PORTUGAL
Qualidade
Avaliacdo global média das Canérias Andlise qualitativa por critério
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)
Excelente 5 -
Bom 4 -

Razoavel 3 - 3 3
- 23
Insuficiente 2 A 1,7
||
Mau / Inexistente 1 T T T T T -

Global do Descri¢céo Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Destino Geral Regional Fotos Manuseam.

... sendo, por outro lado, a Historia e a Tradicdo aquelas que menos contribuem para qualificar
positivamente a imagem das Canarias

154 ‘:’_ -
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| Rep.

Podem comparar-se as diferentes valéncias em analise para cada um dos destinos |[c- Il

da amostra | Precos

PORTUGAL
Qualidade

Avaliacado de cada destino por critério
(valores de qualificac&o)

Madeira 2 18 18 18 28
Canarias 17 3, 23 3 37
Tunisia 17 17 e 37
Marrocos 2,3 2,3 17 2

Egipto 2 2 17 2 2,7 37
2,7 3,7

w
w

N
N

I
~
N

I
B >

Baleares

[ S R Ry R —

Descrigao Histéria Clima Mapa Tradigdo / Qualidade Facilidade
Geral Regional Fotos Manuseamento

neoturis e
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| Rep.

A globalidade das brochuras Portuguesas valoriza de forma significativamente | [« Il

positiva a vocagcao Sol e Mar, dos destinos... | Precos

PORTUGAL

Vocagéao Tur.

Vocacdo Turistica global média do mercado Andlise da vocacdao turistica das brochuras
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)

Excelente 5 -

Bom 4 3.9
Razoavel 3 4 2,9
2,5 2,4
2,1
Insuficiente 2 19
15 14
Mau / Inexistente 1 4 T T T T T T T T T T 1
Global de Natureza SoleMar Familia Desporto/  Golfe Touring Short Wellness
Mercado Aventura Stays

... sendo, por outro lado, menos valorizada a sua atractividade para as vocacdes de Natureza e
Golfe

‘.l#

A4 _
‘J - madeira ’@arfas
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| Rep.

Podem comparar-se as diferentes vocacbes em analise para cada um dos || NN

destinos da amostra [[Precos

PORTUGAL

Vocacdao Tur.

Vocacao Turistica para cada destino _
(valores de qualificag&o) Global / Destino

Madeira 2,7
Canarias 3,0
Tunisia 1,8
Marrocos 2,0
Egipto 1,8

i R S Ry S—

Natureza Sol e Mar Familia Desporto / Golfe Touring Short Stays Wellness
Aventura

NEeOoTUris » k& madm&? J@narias
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| Rep.

(o B

Resumo da imagem dos destinos Madeira e Canarias nas brochuras de Portugal

| Pregos

PORTUGAL
RESUMO

De uma forma geral as brochuras do mercado Portugués apresentam algumas debilidades a nivel de histéria do destino,
informagé&o sobre o clima, mapas e tradigdes.

Por destinos consideramos as brochuras das Canarias as mais completas; as da Madeira e da Tunisia sdo as menos
qualificadoras para o destino. Destaque-se ainda alguma importancia dada a historia e a tradi¢cdo para o destino Marrocos.

Em relacdo a Madeira, somente a facilidade de manuseamento e a qualidade das fotografias atingem um nivel suficiente,
enguanto as das Canarias para além destes dois items apresentam uma boa descricdo geral e informacéo sobre o clima.

Em termos de vocacéo turistica, para além do Sol & Mar, os produtos Familia, Touring e Short Stays sdo outras motivacdes
valorizadas nas Canarias e Madeira.

A Madeira, e por comparacdo com 0s outros mercados emissores, € referenciada em varias brochuras como destino para
familias e para short-stays. Destaque ainda para alguma importancia do produto wellness.

Quanto as Canarias a motivacdo Sol&Mar € permanente, complementada pelas Familias e pelo Short-Stay.

Destaca-se ainda a aposta no Touring em destinos como Marrocos, Egipto e Tunisia.

De uma forma geral tanto as brochuras das Canarias como as da Madeira apresentam pouca informacao sobre
o destino. Em termos de produtos turistico, trata-se do mercado com maior diversificagdo pois para além do Sol
&Mar, as Familias, o Short-Stay e no caso da Madeira o0 Wellness sé&o apresentados.

#

D) EE moders Ynarias
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. [ mer
Nas brochuras do mercado Espanhol as vertentes Facilidade de Manuseamento e
: : ~ L [ o N
Qualidade das Fotografias sao as melhor apresentadas, numa meédia global de B
mercado de 2,5 (de 1 a 5),...
ESPANHA
Qualidade

Andlise qualitativa global por critério
(valores de qualificacédo)

Excelente 5 -

Bom 4 - 3,8
3
Razoavel 3 A 2,8
2,5 2,4
......... 21 5
Insuficiente 2 +
1,2
Mau / Inexistente 1 T T T T T T T T T 1
Global de Descrigcéo Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Mercado Geral Regional Fotos Manuseam.

... sendo, por outro lado, as vertentes Historia e Tradicdo as menos qualificadoras dos destinos

‘.l#

A4 _
‘J - madeira ’@mrfas
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| Rep.

A Madeira (2,4) e as Canarias (2,0) sao destinos que apresentam uma qualificacao |[= Nl

pouco competitiva nas brochuras dos operadores turisticos Espanhais,... | Precos

ESPANHA
Qualidade

Analise qualitativa por destino
(valores de qualificacdo)

Excelente 5 -

Bom 4

Razoavel 3
2,7 2 6
2,4
2,1
Insuficiente 2
Mau / Inexistente .
Global de Mercado MADEIRA CANARIAS TUNISIA MARROCOS EGIPTO BALEARES

... sendo ultrapassados, numa avaliacdo global, por quase todos os outros destinos em anélise
(excepcao para as Baleares)

.

neoturis DN R
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| Rep.

Na Madeira, as vertentes de Facilidade de Manuseamento e a Qualidade das ||« Il

Fotografias sdo as mais qualificadoras nas brochuras de operadores Espanhois,... | [
ESPANHA
Qualidade
Avaliacdo global média da Madeira Andlise qualitativa por critério
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)
Excelente 5 -
Bom 4 -
3
Razoéavel 3 -
24
Insuficiente 2
Mau / Inexistente 1 T T l T l T
Global do Descrlgao Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Destino Geral Regional Fotos Manuseam.

.. sendo, por outro lado, o Clima, e a Histéria e a Tradicdo aquelas que menos qualificam a
iImagem da Madeira

NeoTturls » - madmﬁg Y@narias
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| Rep.

Nas Canarias as vertentes de Facilidade de Manuseamento e Qualidade das ||« N

Fotografias sdo as mais qualificadoras nas brochuras de operadores Espanhais,... | [
ESPANHA
Qualidade
Avaliacdo global média das Canérias Andlise qualitativa por critério
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)
Excelente 5 -
Bom 4 |
3
Razoavel 3 2,7
2
Insuficiente 2 17
i . . 1
Mau / Inexistente 1 T T T T T T T T T
Global do Descri¢céo Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Destino Geral Regional Fotos Manuseam.

... sendo, por outro lado, a Historia, o Clima e a Tradi¢do aquelas que menor qualificam a imagem
das Canarias

neoturis x
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| Rep.

Podem comparar-se as diferentes valéncias em analise para cada um dos destinos |[c- Il

da amostra | Precos

ESPANHA
Qualidade

Avaliacado de cada destino por critério
(valores de qualificac&o)

Canéris ;
Marrocos 4 4 2 3
Egipto 28 25 [

Descrigao Histéria Clima Mapa Tradigdo / Qualidade Facilidade
Geral Regional Fotos Manuseamento

14
adeir: J MGr
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| Rep.

A globalidade das brochuras Espanholas valoriza de forma significativamente | [« Il

positiva as vocacgdes Sol e Mar, dos destinos... | Precos

ESPANHA

Vocagéao Tur.

Vocacdo Turistica global média do mercado Andlise da vocacdao turistica das brochuras
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)

Excelente 5 -

4,2
Bom 4
Razoavel 3 26 2.6
2.3 24
Insuficiente 2 16 1,8
13
Mau / Inexistente 1 4 T T T T T T T T T T 1
Global de Natureza SoleMar Familia Desporto/  Golfe Touring Short Wellness
Mercado Aventura Stays

... sendo, por outro lado, menos valorizada a sua atractividade para as vocacoes de
Desporto/Aventura e Golfe

‘.l#

A4 _
‘J - madeira ’@mrfas
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| Rep.

Podem comparar-se as diferentes vocacbes em analise para cada um dos || NN

destinos da amostra [[Precos

ESPANHA

Vocacdao Tur.

Vocacao Turistica para cada destino _
(valores de qualificag&o) Global / Destino

Madeira 43 2 23 13 2,0

1
w
=
I
=

Canarias 2 4,7 3 17 23 23 2,3

Tunisia 33 43 37 3 37 37 27 3.2

i R S Ry S—

Natureza Sol e Mar Familia Desporto / Golfe Touring Short Stays Wellness
Aventura

NeoTturls » - madmﬁg Y@narias
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| Rep.

(o B

Resumo da imagem dos destinos Madeira e Canarias nas brochuras de Espanha

| Pregos

ESPANHA

Resumo

As brochuras do mercado Espanhol tém como componentes positivas a descricdo geral de destinos, a qualidade das
fotografias e a facilidade de manuseamento e como ponto mais fraco a historia.

O Egipto é o destino melhor apresentado enquanto as informacdes referentes as Canarias e as Baleares sdo escassas, 0 que
de certa forma € natural dado se tratarem de destinos nacionais.

As brochuras da Madeira contém uma razoavel Descrigcdo Geral, sendo a Qualidade das Fotografias boa. Quanto as Canarias,
dados sobre a historia, clima ou produtos tradicionais sé&o inexistentes.

Em termos de vocacéo turistica, para além do claro ascendente do Sol & Mar, destaca-se a importancia dada a Natureza,
Familia, Touring e Short Stay na globalidade dos destinos apresentados.

Na Madeira, apesar da importancia dada ao Sol & Mar, o produto Natureza encontra-se bem posicionado. Por contrério as
motiva¢Bes Familia, Golfe e Desporto ndo se encontram representadas.

As Canarias, onde o Sol & Mar ainda tem mais peso na Imagem do destino que na Madeira, posiciona-se também de forma
positiva no segmento das Familias e com alguma relevancia no produto Wellness.

O Touring somente € relevante para os destinos Marrocos e Tunisia.
Tanto as Canarias como a Madeira apresentam uma forte Imagem ligada ao Sol & Mar complementada nas

Canarias pelo produto Familias e na Madeira pelo factor Natureza. Globalmente as informacgdes gerais sobre os
destinos sao reduzidas no mercado Espanhol.

) Il medera, YG@marias
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Nas brochuras do mercado Francés as vertentes de Facilidade de Manuseamento :Qpl -
e Qualidade das Fotografias sdo as melhores apresentadas, numa média global de -
mercado de 2,5 (de 1 a 5),...
FRANCA
Qualidade

Andlise qualitativa global por critério
(valores de qualificacédo)

Excelente 5 -

4
Bom 4 -
3,2
Razoavel 3 2,7
......... 2’5 2'4 2’4
2
Insuficiente 2 +
11
Mau / Inexistente 1 T T T T T T T T T 1
Global de Descrigcéo Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Mercado Geral Regional Fotos Manuseam.

... sendo, por outro lado, as vertentes Tradic&o e Histdria as menos qualificadoras dos destinos

‘.l#

A4 _
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. , . N . . L L
A Madeira (2,6) e as Canarias (2,7) sdo destinos que apresentam uma qualificacao (o B
competitiva (no caso da Madeira) e muito competitiva (no caso das Canarias) nas B
Ve - regos
brochuras dos operadores turisticos Franceses,...
FRANCA
Qualidade
Analise qualitativa por destino
(valores de qualificacdo)
Excelente 5 -
Bom 4 1
Razoavel 3 1 2,8 2.8
2,5 25 23 24 2,5 25
Insuficiente 2 7
Mau / Inexistente 1 j j j j j j j j
Global de MADEIRA CANARIAS MALTA CHIPRE TUNISIA MARROCOS EGIPTO

Mercado

... sendo, Marrocos e Canarias, os destinos que apresentam uma maior qualidade quando
analisadas as diversas vertentes; por outro lado, destacam-se com menos qualidade global os
destinos de Malta e Chipre

Nneoturls X anar
eoTurls M) ks madeira  anarias
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| Rep.

Na Madeira, a vertente de Facilidade de Manuseamento € a mais qualificadora nas |[c- Il

brochuras de operadores Franceses,... | Precos
FRANCA
Qualidade
Avaliacdo global média da Madeira Andlise qualitativa por critério
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)
Excelente 5 -
Bom 4 -
3,3
Razoavel 3 - 2,8 2.8 2,8 2,8
25
Insuficiente 2
15 15
Mau / Inexistente 1 T T T T - T - T T T T
Global do Descrigcéo Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Destino Geral Regional Fotos Manuseam.

... sendo, por outro lado, a Histéria e o Clima aquelas que menor qualificam a imagem da Madeira

neoturis &,
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rep. [0

Nas Canarias as vertentes de Facilidade de Manuseamento e Mapa sao as mais | [« Il
gualificadoras nas brochuras de operadores Franceses,... precos [0
FRANCA

Qualidade

Avaliacdo global média das Canérias Andlise qualitativa por critério
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)
Excelente 5 -
Bom 4 -
3,3
3 3 3
Razoavel 3 2,8

Insuficiente 2 -

1.3
1
Mau / Inexistente 1 T T T T T T T - T
Global do Descrigcéo Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Destino Geral Regional Fotos Manuseam.

... sendo, por outro lado, a Historia e a Tradicdo aquelas que menos qualificam a imagem
das Canarias

14
o i_] - madeira
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Podem comparar-se as diferentes valéncias em analise para cada um dos destinos
da amostra

Avaliacado de cada destino por critério
(valores de qualificac&o)

veciera | TR e

Canéarias 3 1 3 3,3 13 3

| Rep.

(o B

| Pregos

FRANCA
Qualidade

veie. [N S
cipre. | S s

Tunisia

3

Marrocos 25 2, 28 38
=ovo [N =
Descrigao Histéria Clima Mapa Tradigdo / Qualidade Facilidade
Geral Regional Fotos Manuseamento

neoturis
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| Rep.

A globalidade das brochuras Francesas valoriza de forma significativamente | [« Il

positiva a vocagcao Sol e Mar e Touring, dos destinos... | Precos

FRANCA

Vocagéao Tur.

Vocacdo Turistica global média do mercado Andlise da vocacdao turistica das brochuras
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)

Excelente 5 -

Bom 4
3,6
3,3
Razoavel 3 4
2’1 7 1.0 1...0
Insuficiente 2 a 1,7 -
11
Mau / Inexistente 1 4 T T T T T T T T T T 1
Global de Natureza SoleMar Familia Desporto/  Golfe Touring Short Wellness
Mercado Aventura Stays

... sendo, por outro lado, menos valorizada a sua atractividade para as vocacoes de Golfe, Welness
e Short Stays

‘.l#

A4 _
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Podem comparar-se as diferentes vocacdes em analise para cada um dos
destinos da amostra

Vocacao Turistica para cada destino
(valores de qualificac&o)

Madeira 3 2,8 18

Canéarias 23 4,7 e 2,7 B 1 17
Malta 13 33 17 13 3
Chipre 13 37 17 2 3
Tunisi ;
Marrocos 2,3 38 2,8 35 4 13 35

I
w

13 2,8

[N
[N

|

13

Egipto

H l
w
w
=
I
w
[

i R S Ry S—

Natureza Sol e Mar Familia Desporto / Golfe Touring Short Stays Wellness
Aventura

'F‘IQOLUHS ‘J - madm&?
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| Rep.

(o B

| Pregos

FRANGCA

Vocacdao Tur.

Global / Destino
2,8
2,4
1,7
1,9
2,5
2,9

2,2

Y@narias



| Rep.

(o B

Resumo da imagem dos destinos Madeira e Canarias nas brochuras de Franca

| Pregos

FRANCA

Resumo

As brochuras analisadas no mercado Francés revelam pouca apeténcia para informar a procura acerca das potencialidades de
cada destino. Apenas as Qualidade das Fotografias e a Facilidade de Manuseamento das brochuras obtém uma classificagéo
positiva.

Em relacdo ao destino Madeira consideramos que a sua apresentacdo se encontra acima da média, devido sobretudo a
Descricdo Geral, ao Mapas e as informagdes sobre tradicfes e produtos regionais.

As Canarias tém uma classificacao ligeiramente superior a Madeira, devido a qualidade das informacdes climatéricas, apesar
de ser dado menos destaque a historia e as tradicbes e produtos regionais.

Em termos de vocacao turistica este € o mercado onde as brochuras mais se aproximam de simples catalogos de hotéis,
orientando pouco a procura para as potencialidades do destino. Porém, trata-se do Unico mercado em que a importancia do
Touring se aproxima da do Sol & Mar.

A Madeira, é o Unico destino onde a Natureza é apresentada com o mesmo grau de importancia que o Sol & Mar, o qual se
encontra ao mesmo nivel que o Touring.

As Canarias sao o destino onde o Sol & Mar é mais promovido, seguido pelo Touring e pelo Desporto/Aventura
E ainda de notar a pouca importancia dada as familias (tradicdo de férias de neve em familia?) e no caso da Tunisia e

Marrocos do significativo destaque dado ao Wellness.

As brochuras Franceses, apesar de apresentarem um conjunto reduzido de informacgdes sobre os destinos,
caracterizam-se por apresentar propostas de Touring, nomeadamente na Madeira e nas Canarias. Destaca-se
ainda na Madeira a importancia do factor Natureza.

) Il medera, YG@marias
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Nas brochuras do mercado do Reino Unido as vertentes de Facilidade de :Qpl —
Manuseamento e Clima s&o as melhor apresentadas, numa media global de (o
mercado de 3,5 (de 1 a 5),...
REINO UNIDO
Qualidade

Andlise qualitativa global por critério
(valores de qualificacédo)

Excelente 5 - 4.7 47
4,2
4
Bom 4 -
3,5
3
Razoavel 3 -
2 2,1
Insuficiente 2 +
Mau / Inexistente 1 T T T T T T T T T 1
Global de Descrigcéo Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Mercado Geral Regional Fotos Manuseam.

... sendo, por outro lado, a vertente Historia a menos qualificada dos destinos apresentados nas
brochuras dos operadores turisticos

‘.l#

A4 _
‘J - madeira ’@mrfas
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| Rep.

A Madeira (3,5) e as Canarias (3,5) sao destinos que apresentam uma qualificacao |[= Nl

competitiva nas brochuras dos operadores turisticos do Reino Unido,... | Precos

REINO UNIDO
Qualidade

Analise qualitativa por destino
(valores de qualificacdo)

Excelente 5 -

Bom 4 A
3,5 3.6 3.6 3,5 3,5 3,5 3,5 3,6
Razoavel 3 1
Insuficiente 2 1
Mau / Inexistente 1 T T T T T T T T ]
Global de MADEIRA CANARIAS MALTA CHIPRE TUNISIA SUL ESPANHA EGIPTO
Mercado

... num mercado onde ndo se destacam — pela positiva ou pela negativa — nenhum dos destinos em
analise

| 14
1eoturis M B

madeira anarias
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Na Madeira, as vertentes de Clima e Facilidade de Manuseamento sao as mais |[o- NN
gualificadoras nas brochuras de operadores do Reino Unido,... precos [ [T
REINO UNIDO
Qualidade
Avaliacdo global média da Madeira Andlise qualitativa por critério
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)
Excelente 5 - 4,6 46
4,2 4,2
Bom 4 - 3.6
Razoavel 3 - 2,8 2,8
2,2
Insuficiente 2 4
Mau / Inexistente 1 T T T T T T T T T
Global do Descrigcéo Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Destino Geral Regional Fotos Manuseam.

... sendo, por outro lado, a Histéria aquela que menos qualifica a imagem da Madeira

Nneoturis ‘J - I‘I'IH{'JE:I:IEII @narias
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rep. [T
Nas Canarias, as vertentes de Facilidade de Manuseamento e Clima sao as mais || Bl
gualificadoras nas brochuras de operadores do Reino Unido,... precos [ [T
REINO UNIDO
Qualidade

Avaliacdo global média das Canérias Andlise qualitativa por critério
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)
Excelente 5 - 48
4,3
5 4
M4l 36
3
Razoavel 3 -
23
2
Insuficiente 2 I
Mau / Inexistente 1 T T T T l T T T T T
Global do Descrigcéo Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Destino Geral Regional Fotos Manuseam.

... sendo, por outro lado, a Tradicéo e a Historia aquelas que menos qualificam a imagem das
Canarias

Nneotur!s o ‘J - mﬂdm:‘;‘l Q@qrfﬁs



Podem comparar-se as diferentes valéncias em analise para cada um dos destinos
da amostra

| Rep.

(o B

| Pregos

REINO UNIDO

Avaliacado de cada destino por critério
(valores de qualificac&o)

vedeira
Canarias | 43 2 4,8
Malta | 4 2,3 45 4
Chipre - 4.2 24 4,6
R T
sl Esparha |
covro | S

[ S R Ry R —

Qualidade
Fotos

Facilidade
Manuseamento

Histéria Clima Mapa Tradigdo /

Regional

Descrigao
Geral

neoturis
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Qualidade

4,6

8

4,5

7
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| Rep.

A globalidade das brochuras do Reino Unido valoriza de forma significativamente | [« Il

positiva a vocagcao Sol e Mar, dos destinos... | Precos

REINO UNIDO

Vocagéao Tur.

Vocacdo Turistica global média do mercado Andlise da vocacdao turistica das brochuras
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)
Excelente 5 - 4.8
Bom 4
3.4
3
Razoavel 3 4 27
i 2.5
2,1
Insuficiente 2 1,7
14
Mau / Inexistente 1 4 T T T T T T T T T T 1

Global de Natureza SoleMar Familia Desporto/  Golfe Touring Short Wellness
Mercado Aventura Stays

... sendo, por outro lado, menos valorizada a sua atractividade para as vocacdes de Natureza e
Desporto/Aventura

‘.l#

A4 _
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Podem comparar-se as diferentes vocacdes em analise para cada um dos
destinos da amostra

Vocacao Turistica para cada destino
(valores de qualificac&o)

Madeira 24 46 2,6 ) 3 24 2,6
Canérias [k 48 3 3,3 4 28 23

Chipre [ 48 3 2 3 2.2 3
Tunisia 4

Sul Espanha [l 5 2,7 2 43 3.3 2.3

25 S 25

Egipto

| l
N
o1
H

i R S Ry S—

Natureza Sol e Mar Familia Desporto / Golfe Touring Short Stays Wellness
Aventura

Neoturls ) .naum?;‘
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| Rep.

(o B

| Pregos

REINO UNIDO

Vocacdao Tur.

Global / Destino
2,7
2,8
2,5
2,7
2,8
2,8

2,6

Y@narias



| Rep.

Resumo da imagem dos destinos Madeira e Canarias nas brochuras do Reino |[c- Il

Unldo | Pregos

REINO UNIDO

Resumo

O Reino Unido é sem davida o mercado detentor das brochuras com mais qualidade, facto normal tratando-se de um mercado
maduro, com fortissima concorréncia, obrigando os operadores a um esforco intenso para realizar vendas.

A excepcao da histdria e de tradicdes/produtos regionais (e mesmo estes com referéncia), todos os outros critérios obtém uma
classificacao elevada, destacando-se a descri¢ao geral, as informacdes sobre o clima e a qualidade das fotografias.

A Madeira, e face aos outros mercados, € o destino com mais informacdo em termos de tradicdes/produtos regionais, a que
nao serao alheios elementos como o Vinho da Madeira.

Em relacéo as Canarias destaca-se a Descricdo Geral, a qual para além da descricdo das Ilhas inclui a descricdo de cada area
turistica.

Relativamente a vocacdo turistica das brochuras do Reino Unido, esta assenta claramente no Sol & Mar, sendo
complementada por outras, dependendo do destino.

Assim, para a Madeira a Natureza, o Touring e o Wellness encontram-se associadas a Imagem do destino. O Golfe é
referenciado como opg¢éo em varias brochuras.

Nas Canarias sao o Touring, o Golfe e as Familias os elementos complementares a Imagem de Sol & Mar do destino.
Relativamente aos destinos concorrentes, as Baleares apresentam propostas interessantes no ambito do Touring e dos Short
Stays.

Talvez seja no mercado Inglés que tanto a Madeira como as Canarias apresentem a Imagem de Destino mais
proxima da desejada pelas Direccbes de Promocdo de ambos os Governos Regionais. Porém, o mesmo €
valido para os restantes concorrentes.

) Il medera, YG@marias
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Nas brochuras do mercado Aleméo as vertentes de Facilidade de Manuseamento :Qpl —
e Qualidade das Fotografias sdo as melhor apresentadas, numa média global de (o
mercado de 2,4 (de 1 a 5),...
ALEMANHA
Qualidade

Andlise qualitativa global por critério
(valores de qualificacédo)

Excelente 5 -

Bom 4 -
3,2
3
Razoavel 3 -
2,5
......... 2.4 2.4 2,2
Insuficiente 2 + 1,6 1,7
Mau / Inexistente 1 T T T T T T T T T 1
Global de Descrigcéo Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Mercado Geral Regional Fotos Manuseam.

... sendo, por outro lado, as vertentes Tradi¢cdo e Histéria as menos qualificadoras dos destinos
por parte dos operadores turisticos

&

r{
}J - madeira ’@mrfas
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. , . . . - =
A Madeira (2,7) € o destino mais competitivo do grupo em analise enquanto que as (o B
Canérias (2,1) € dos destinos que apresenta uma posicdo menos competitiva nas B
, . ~ regos
brochuras dos operadores turisticos Alemaes,...
ALEMANHA
Qualidade
Analise qualitativa por destino
(valores de qualificacdo)
Excelente 5 -
Bom 4 -
Razoavel 3 A 2,7
24 " 23 2,4 2,4 2,4 N
) i ¥
Insuficiente 2 A
Mau / Inexistente 1 T T T T T T T T !
Global de MADEIRA CANARIAS CHIPRE TUNISIA TURQUIA MARROCOS BALEARES

Mercado

... sendo as Baleares o destino que apresenta a menor qualificacdo em termos de apresentacao
geral apoOs a analise das diversas vertentes

‘#

al=la -~ 11 . :
1e0turls ») - madeira  anarias
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| Rep.

Na Madeira, as vertentes de Facilidade de Manuseamento e Qualidade das ||« N

Fotografias sdo as mais qualificadoras nas brochuras de operadores Alemaes,... | Precos
ALEMANHA
Qualidade
Avaliacdo global média da Madeira Andlise qualitativa por critério
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)
Excelente 5 -
Bom 4 A 3,6
3,2
Razoavel 3 - 2,7 26 2,8
......... 24 I 2’2
I 2
Insuficiente 2 l I
Mau / Inexistente 1 T T T T T T T T

Global do Descrigcéo Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Destino Geral Regional Fotos Manuseam.

... sendo, por outro lado, o Clima e a Tradicdo aquelas que menos qualificam aimagem da Madeira

neoturis &,
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| Rep.

Nas Canarias, as vertentes de Facilidade de Manuseamento e Qualidade das ||« N

Fotografias sdo as mais qualificadoras nas brochuras de operadores Alemaes,... | Precos
ALEMANHA
Qualidade
Avaliacdo global média das Canérias Andlise qualitativa por critério
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)
Excelente 5 -
Bom 4 |
3
Razoavel 3 -
2,2
Insuficiente 2|
Mau / Inexistente 1 T T l l T T
Global do Descrlgao Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Destino Geral Regional Fotos Manuseam.

.. sendo, por outro lado, o Clima e a Tradicdo aquelas que menos qualificam a imagem das
Canarias

NeoTuris }" - madm&? @narias
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Podem comparar-se as diferentes valéncias em analise para cada um dos destinos
da amostra

| Rep.

(o B

| Pregos

ALEMANHA

Avaliacado de cada destino por critério
(valores de qualificac&o)

Madeira 28 3,6

w

Canéarias 23 2 17 2

Tunisia 2,7 13 3 2 3,3

Turquia 23 23 33

Chipre 27 1 3 7 33

[y
=
~

w
w

Marrocos 23 2.3

s

[ I -y I R —

Descrigao Histéria Clima Mapa Tradigdo / Qualidade Facilidade
Geral Regional Fotos Manuseamento

Baleares

|

neoturis
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| Rep.

A globalidade das brochuras Alemas valoriza de forma significativamente positiva | [« Il

avocacao Sol e Mar, dos destinos... [[Preces

ALEMANHA

Vocagéao Tur.

Vocacdo Turistica global média do mercado Andlise da vocacdao turistica das brochuras
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)
Excelente 5 - 477
Bom 4 1

Razoavel 27
i 25
o1 o 2,3
i & <,
Insuficiente 16
1
Mau / Inexistente T T T T T T T T T T 1

Global de Natureza SoleMar Familia Desporto/ Golfe Touring Short Wellness
Mercado Aventura Stays

... sendo, por outro lado, menos valorizada a sua atractividade para as vocacdes de Short Stays e
Desporto/aventura

‘.l#

A4 _
‘J - madeira ’@arfas
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| Rep.

Podem comparar-se as diferentes vocacbes em analise para cada um dos || NN

destinos da amostra [[Precos

ALEMANHA

Vocacdao Tur.

Vocacao Turistica para cada destino

(valores de qualificag&o) Global / Destino
Madeira 3,8 48 14 16 3.4 1 18 24

Chipre 1 5 2,7 2,3 1 3.7 2.3

Tunisia 2 4,7 2,7 2 2,7 1 23 2.3
Turqia >
Marrocos 2,3 47 2 2,3 3 1 17 24
Baleares 43 48 2 2,8 3

2,8

I .
N

[ S R Ry R —

Natureza Sol e Mar Familia Desporto / Golfe Touring Short Stays Wellness

neoturis @
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| Rep.

(o B

Resumo da imagem dos destinos Madeira e Canarias nas brochuras da Alemanha

| Pregos

ALEMANHA

Também as brochuras no mercado Alemdo, nomeadamente as dos grandes operadores, concentram-se fortemente na
apresentacdo de unidades hoteleiras, oferecendo um numero reduzido de informacdes sobre o destino. E de notar ainda
dificuldades no manuseamento das brochuras, principalmente a nivel de separatas de precos.

A Madeira, devido em parte a um operador dedicado ao mercado Portugués, encontra-se com apreciacdes superiores a média
de mercado, devido sobretudo a melhores Descri¢cdes Gerais e superior Qualidade das Fotografias.

As Canarias, e talvez por serem um destino mais conhecido e mais popular, sdo apresentadas com os elementos minimos para
0 potencial turista poder seleccionar o destino.

Dos destinos concorrentes, ndao existe nenhum melhor caracterizado que a Madeira ou as Canarias, salientando-se ainda o
menor grau de informacao sobre as Baleares.

Quanto a vocacao turistica, todo o énfase para os destinos em analise é colocado no produto Sol & Mar e de forma reduzida na
Natureza, Familias e Touring.

A Madeira e as Canarias, para além do Sol & Mar, sdo associadas também a Natureza e complementarmente a Madeira ao
Touring e as Canarias ao Golfe.

Nos restantes destinos salienta-se a componente Wellness em Chipre e na Tunisia e a completa auséncia de programas de
Short Stay para as Baleares, mas a valorizacdo da sua componente de Natureza.

Das Brochuras analisadas ressalta a grande massificacdo do turismo no mercado Alemao, em que
naturalmente tanto as Canarias como a Madeira se encontram envolvidas, ndo apresentando uma imagem
claramente diferenciadora.

) Il medera, YG@marias
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. . |Rep.
Nas brochuras do mercado Sueco as vertentes de Qualidade das Fotografias e
: o . . [ o N
Clima sdo as melhor apresentadas, numa media global de mercado de 2,7 (de 1 a B
regos
5),...
SUECIA
Qualidade

Andlise qualitativa global por critério
(valores de qualificacédo)

Excelente 5 -

Bom 4 - 3.9 3.9
3,5
Razoavel 3 - 2,7 26
......... ! 24
Insuficiente 2 + 1,6
1,2
Mau / Inexistente 1 T T T T T T T T T 1
Global de Descrigcéo Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Mercado Geral Regional Fotos Manuseam.

... sendo, por outro lado, as vertentes Tradi¢cdo e Histéria as menos qualificadoras dos destinos
por parte dos operadores turisticos

‘.l#

A4 _
‘J - madeira ’@mrfas

191



| Rep.

A Madeira (3,2) e as Canarias (3,0) sdo destinos que apresentam uma qualificacao |[= Nl

muito competitiva nas brochuras dos operadores turisticos Suecos,... | Precos

SUECIA
Qualidade

Analise qualitativa por destino
(valores de qualificacdo)

Excelente 5 -

Bom 4

Razoavel

2,5 1 2,5

Z,4

Insuficiente

Mau / Inexistente

Global de Mercado MADEIRA CANARIAS CHIPRE SUL ESPANHA EGIPTO BALEARES

... podendo destacar-se, neste mercado, a menor qualidade global das brochuras quando se
referem ao destino do Sul de Espanha

‘i

Neoturls Y - muduu%r @anarias
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rep. [
Na Madeira, as vertentes de Mapa, Qualidade das Fotografias e Clima sdo as mais | [« B
gualificadoras nas brochuras de operadores Suecos,... precos [ [T
SUECIA
Qualidade

Avaliacdo global média da Madeira Andlise qualitativa por critério
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)
Excelente 5 -
Bom 4 - 3,8
34 34
3
Razoavel 34 .. 2,9
2
Insuficiente 2
1’4 l
Mau / Inexistente 1 T T T T - T T T T T
Global do Descrigcéo Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Destino Geral Regional Fotos Manuseam.

... sendo, por outro lado, a Historia e a Tradicdo aquelas que menos contribuem para qualificar
positivamente a imagem da Madeira

14
adeir:
o i_] - madeira

neoturis anarias



Nas Canarias, as vertentes de Mapa, Clima e Qualidade das Fotografias sdo as ||« M
mais qualificadoras nas brochuras de operadores Suecos,... precos [ [T
SUECIA
Qualidade
Avaliacdo global média das Canérias Andlise qualitativa por critério
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)
Excelente 5 - 48
4 4
Bom 4 -
3.1 3 3
Razoavel 3 {7
Insuficiente 2 4 I 1,8
1 N
Mau / Inexistente 1 T T T T T T T T T
Global do Descrigcéo Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Destino Geral Regional Fotos Manuseam.

... sendo, por outro lado, a Historia e a Tradicdo aquelas que menos qualificam a imagem das
Canarias

neoturis DN L. v—



| Rep.

Podem comparar-se as diferentes valéncias em analise para cada um dos destinos |[c- Il

da amostra | Precos

SUECIA
Qualidade

Avaliacado de cada destino por critério
(valores de qualificac&o)

Madeira 338 34

EE—E—T—
o T —
|

Chipre

Sul Espanha 2 1 4 25

Egipto 33 17 4 33

w w
& N

Baleares

[ S R Ry R —

Descrigao Histéria Clima Mapa Tradigdo / Qualidade Facilidade
Geral Regional Fotos Manuseamento

Neoturls ») = m;nJmFél( @narias
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A globalidade das brochuras Suecas
avocacao Sol e Mar, dos destinos...

| Rep.

valoriza de forma significativamente positiva ||~ Il

| Pregos

SUECIA

Vocacéao Turistica global média do mercado
(valores de qualificacédo)

Excelente 5 -

Vocagéao Tur.

Andlise da vocacdao turistica das brochuras
(valores de qualificacdo)

4,2
Bom 4 -
Razoavel 3 4
2 2 2.2
. 1,9 i
Insuficiente 2 - i 1,6 -
1,2
Mau / Inexistente 1 + T T T T T T T T T T 1
Global de Natureza SoleMar Familia Desporto/ Golfe Touring Long Stays Wellness
Mercado Aventura

... sendo, por outro lado, menos valorizada a sua atractividade para as vocacdes de Wellness,
Natureza e Desporto/Aventura

‘.l#

A4 _
‘J - madeira ’@mrfas
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| Rep.

Podem comparar-se as diferentes vocacbes em analise para cada um dos || NN

destinos da amostra [[Precos

SUECIA

Vocacdao Tur.

Vocacao Turistica para cada destino _
(valores de qualificag&o) Global / Destino

Madeira

Canarias 18 5 35

Sul Espana 18

Baleares 18 43 18 P 2,8 1

2,0

i R S Ry S—

Natureza Sol e Mar Familia Desporto / Golfe Touring LOng Stays Wellness
Aventura

NeoTturls » - madmﬁg Y@narias
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| Rep.

(o B

Resumo da imagem dos destinos Madeira e Canarias nas brochuras da Suécia

| Pregos

SUECIA

Resumo

As brochuras do mercado Sueco apostam bastante na informacdo geral sobre os destinos, apresentando bons mapas,
informacdes climatéricas e fotografias. A mistura de destino medium-haul com long-haul por ordem alfabética dificulta o seu
manuseamento.

A excepcdo da Historia e Tradigdo/produtos regionais, a Madeira apresenta-se bem retratada nas brochuras do mercado
Sueco, para o qual também contribui a qualidade das fotografias.

As Canérias encontram-se valorizadas pelas descricdes gerais ndo somente das Illhas mas de todas as areas turisticas,
complementadas com mapas de localizacdo de hotéis nessas areas e respectiva informacao sobre o clima

Os restantes destinos concorrentes ndo apresentam diferencas significativas tanto para a Madeira como para as Canarias.

Apesar do volume de informacao ndo ser muito, a Madeira apresenta-se no mercado Sueco com uma imagem diversificada,
associada ndo em demasia ao Sol & Mar, pois a Natureza, o Desporto/Aventura (levadas e mergulho) o Touring e mesmo o
Golfe sao referenciados.

A associagdo das Canarias ao Sol & Mar é fortissima, sendo complementada por uma imagem de destino de familias e de
Touring (este através de cruzeiros inter-ilhas).

Quanto aos restantes destinos, um destaque especial para o critério Short-Stay que aqui foi alterado para Long-Stay dado a
sua relevancia para o Chipre, Sul de Espanha e Baleares.

Podemos inferir que a Madeira detém no mercado Sueco uma imagem de destino multi-producto e activo,
enquanto as Canarias se encontra associada a Sol & Mar e a Familias.

) Il medera, YG@marias
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Analise Qualitativa — Verao 2004
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| Rep.

Nas brochuras do mercado nacional as vertentes de Descricao Geral e Facilidade

| Qual.

de Manuseamento sdo as melhores apresentadas, numa média global de mercado

| Pregos

de 2,3 (delab),...

PORTUGAL

Qualidade

Andlise qualitativa global por critério
(valores de qualificacédo)

Excelente 5 -

Bom 4 -
Razoavel 3 - 2.9 2,7 2.9
2,3 2,3 2,3
Insuficiente 2 + 15 1,6
Mau / Inexistente 1 T T T T T T T T T 1
Global de Descrigcéo Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Mercado Geral Regional Fotos Manuseam.

... sendo, por outro lado, as vertentes Clima e Tradicao as menos qualificadoras dos destinos

‘.l#

A4 _
‘J - madeira ’@arfas
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| Rep.

A Madeira (2,5) e as Canarias (2,4) sao destinos que apresentam uma qualificacao |[e=

competitiva nas brochuras dos operadores turisticos Portugueses,... | Precos

PORTUGAL
Qualidade

Analise qualitativa por destino
(valores de qualificacdo)

Excelente 5 -

Bom 4 +

29

Razoavel 3 1

2,6

25 24 2,3
! 2.1

18

Insuficiente 2 1

Global de MADEIRA CANARIAS MALTA CHIPRE TUNISIA GRECIA EGIPTO BALEARES
Mercado

Mau / Inexistente

.. sendo ultrapassados, numa avaliacao global, pela Tunisia e Egipto; a Tunisia € o destino que
apresenta uma maior qualidade quando analisadas as diversas vertentes

‘#

en NP
neoturls "’ - AR \@narias
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| Rep.

Na Madeira, as vertentes de Facilidade de Manuseamento e Descricdo Geral sédo

as mais qualificadoras nas brochuras de operadores Portugueses,... | Precos |
PORTUGAL
Qualidade
Avaliacdo global média da Madeira Andlise qualitativa por critério
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)
Excelente 5 -
Bom 4 -
Razoéavel 3 A
25
Insuficiente 2 I l l
Mau / Inexistente 1 T
Global do Descrlgao Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Destino Geral Regional Fotos Manuseam.

.. sendo, por outro lado, o Clima, os Mapas e a Tradi¢cdo aquelas que menos qualificam a imagem
da Madeira

NeoTturls » - madmﬁg Y@narias
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| Rep.

Nas Canérias, as vertentes de Descricdo Geral e Qualidade das Fotografias sdo as

mais qualificadoras nas brochuras de operadores Portugueses,... | Precos |
PORTUGAL
Qualidade
Avaliacdo global média das Canérias Andlise qualitativa por critério
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)
Excelente 5 -
Bom 4 |
3,2 3,2
Razoavel 3 A 2,7
2,4 2 3
Insuficiente 2
15
1
Mau / Inexistente 1 T T T T T T T - T T
Global do Descrigcéo Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Destino Geral Regional Fotos Manuseam.

... sendo, por outro lado, o Clima e a Tradicdo aquelas que menos contribuem para qualificar
positivamente a imagem das Canarias

neoturis e
203 ‘:’_ - madeira  N@narias



| Rep.

Podem comparar-se as diferentes valéncias em analise para cada um dos destinos |[o=

da amostra [ Precos

PORTUGAL
Qualidade

Avaliacado de cada destino por critério
(valores de qualificac&o)

Madeita s 7 z
Canarias 1
atta s i z
Chipre 2 13 w7 : z
Tunisia 3,6 2,9 2,5 2,6 33
Grécia 2 13
Egpto : s 13 ;
Baleares 15 1 3

[ I R D R —

Descrigao Histéria Clima Mapa Tradigdo / Qualidade Facilidade
Geral Regional Fotos Manuseamento

‘i

£
| 7 | madera anarias
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| Rep.

A globalidade das brochuras Portuguesas valoriza de forma significativamente |[e=

positiva a vocagcao Sol e Mar, dos destinos... | Precos

PORTUGAL

Vocagéao Tur.

Vocacdo Turistica global média do mercado Andlise da vocacdao turistica das brochuras
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)

Excelente 5 -

Bom 4 - 3,8
Razoavel -
azoave 3 26
2 2,1
Insuficiente 2 4 17 17 i
J 111 1’1
Mau / Inexistente 1 + T T T T T T T T T T 1
Global de Natureza SoleMar Familia Desporto/  Golfe Touring Short Wellness
Mercado Aventura Stays

... sendo, por outro lado, menos valorizada a sua atractividade para as vocacoes de Golfe e
Wellness

‘.l#

A4 _
‘J - madeira ’@arfas
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Podem comparar-se as diferentes vocacdes em analise para cada um dos
destinos da amostra

Vocacao Turistica para cada destino
(valores de qualificac&o)

Madeira 2,9 4 19 13 2,6 3,6 13
Canrizs | z i
vera N
cripre. | INEE A
Tunisia - 23 35 19 11 3.9 14 1
crécia. IS ] )
coipto. |EER T S z
Baleares | 15 4 25 12 2.3 2 12
N [ e ] . ] |
Natureza Sol e Mar Familia Desporto / Golfe Touring Short Stays Wellness
. Aventura
L o~
NEOLUr!S madeira

206

| Rep.

| Pregos

PORTUGAL

Vocacdao Tur.

Global / Destino
2,4
2,2
1,8
1,6
2,1
1,7
1,9

2,0

Y@narias



| Rep.

| Qual.

Resumo da imagem dos destinos Madeira e Canarias nas brochuras de Portugal

| Pregos

PORTUGAL

Resumo

As brochuras analisadas no mercado Portugués revelam pouca apeténcia para informar a procura acerca das potencialidades
de cada destino. Somente a Descri¢cao Geral e a Facilidade de Manuseamento das brochuras obtém uma classificacéo positiva.

Em relacdo ao destino Madeira consideramos que a sua apresentacdo se encontra ligeiramente acima da média, devido
sobretudo a algumas informacgdes sobre a Historia do destino.

As Canérias tém uma classificacdo ligeiramente inferior a Madeira, pois apesar de uma melhor Descricdo Geral, prima pela
auséncia de informacdes sobre o clima.

Em termos de vocacao turistica as brochuras sdo similares a catalogos de hotéis, orientando pouco a procura para as
potencialidades do destino. O Sol & Mar, seguido do Touring s&o as unicas componentes a destacar.

No caso da Madeira, trata-se de um mercado onde para além do Sol & Mar, o Touring e os Short-stays sao referenciados. A
componente Familias € descurada.

As Canarias é o destino onde o Sol & Mar € mais promovido, seguido pelo Touring e pelas Familias.

E ainda de notar a pouca importancia dada as familias em todos os destinos menos nas Baleares e nas Canarias.

As Dbrochuras Portuguesas, apresentam um conjunto reduzido de informacOes sobre o0s destinos, nao
transmitindo uma imagem clara das potencialidades dos Destinos Madeira e Canarias.

) Il medera, YG@marias
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| Rep.

Nas brochuras do mercado Espanhol as vertentes Facilidade de Manuseamento e

| Qual.

Qualidade das Fotografias sdo as melhores apresentadas, numa média global de

| Pregos

mercado de 2,4 (de 1 a 5),...

ESPANHA

Qualidade

Andlise qualitativa global por critério
(valores de qualificacédo)

Excelente 5 -

Bom 4 - 3,7
3,2
Razoavel 3 2,8 2,7
24
Insuficiente 2 + 1,6 1,6
13
Mau / Inexistente 1 T T T T T T T T T 1
Global de Descrigcéo Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Mercado Geral Regional Fotos Manuseam.

... sendo, por outro lado, as vertentes Historia e Tradicdo as menos qualificadoras dos destinos

‘.l#

A4 _
‘J - madeira ’@mrfas
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A Madeira (2,6) e as Canarias (2,3) sdo destinos que apresentam uma qualificacéo
competitiva nas brochuras dos operadores turisticos Espanhdis,...

| Rep.

| Qual.

| Pregos

ESPANHA
Qualidade
Analise qualitativa por destino
(valores de qualificacdo)
Excelente 5 -
Bom 4 -
3
Razoavel 3 A
- 2.3 2,3 24 24
’ 21
Insuficiente 2 A I
Mau / Inexistente 1 T T T T T ]
Global de MADEIRA CANARIAS MALTA TURQUIA GRECIA CROACIA MARROCOS
Mercado
.. sendo ultrapassados, numa avaliagcao global, pela Grécia, destino que apresenta uma maior
gualidade quando analisadas as diversas vertentes
neoturis %
~
' - }'] - nmduua Yanarias
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[ |

Na Madeira, as vertentes de Descricdo Geral e Qualidade das Fotografias sdo as

mais qualificadoras nas brochuras de operadores Espanhais,... | Precos |
ESPANHA
Qualidade
Avaliacdo global média da Madeira Andlise qualitativa por critério
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)
Excelente 5 -
Bom 4 -
34 34 33
Razoéavel 3 A 2,6
2,1
Insuficiente 2 - 1,7
B = |
Mau / Inexistente 1 T T T T T - T T T T
Global do Descrigcéo Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Destino Geral Regional Fotos Manuseam.

... sendo, por outro lado, o Clima, e a Historia aquelas que menor qualificam a imagem da Madeira

neoturis &
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| Rep.

Nas Canarias as vertentes de Facilidade de Manuseamento e Qualidade das |[o=

Fotografias sdo as mais qualificadoras nas brochuras de operadores Espanhais,... | e
ESPANHA
Qualidade
Avaliacdo global média das Canérias Andlise qualitativa por critério
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)
Excelente 5 -
Bom 4 |
3,3
3
Razoavel 3 -
2,3
......... 5
Insuficiente 2
l 12 12
Mau / Inexistente 1 T T T T ! T - T T - T T
Global do Descrigcéo Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Destino Geral Regional Fotos Manuseam.

... sendo, por outro lado, a Historia, o Clima e a Tradi¢do aquelas que menor qualificam a imagem
das Canarias

NeoTuris B Y - madm&? @narias



Podem comparar-se as diferentes valéncias em analise para cada um dos destinos
da amostra

Avaliacado de cada destino por critério
(valores de qualificac&o)

vecera | AT
Canarias | 2 1 13 3.3
Malta | 3 1 2 o 17 3 3,7
Turquia | 3 1 17 33
T
Crozcia | s

verrocos [T IR :

Descrigao Histéria Clima Mapa Tradigdo / Qualidade Facilidade
Geral Regional Fotos Manuseamento

neoturis
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| Rep.

| Qual.

| Pregos

ESPANHA
Qualidade

4 Vo
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| Rep.

A globalidade das brochuras Espanholas valoriza de forma significativamente |[e=

positiva as vocag¢des Short Stays e Sol e Mar, dos destinos... | Precos

ESPANHA

Vocagéao Tur.

Vocacdo Turistica global média do mercado Andlise da vocacdao turistica das brochuras
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)

Excelente 5 -

4
Bom 4 1 3,7
31
Razoavel -
azoave 3 26
2,3
Insuficiente 2
13 1,3 14
Mau / Inexistente 1 + T T T T T T | | T | | T T T 1
Global de Natureza SoleMar Familia Desporto/  Golfe Touring Short Wellness
Mercado Aventura Stays

... sendo, por outro lado, menos valorizada a sua atractividade para as vocacoes de Golfe e
Desporto/Aventura

‘.l#

A4 _
‘J - madeira ’@arfas
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Lrev |
Podem comparar-se as diferentes vocacdes em andlise para cada um dos
destinos da amostra | Precos |

ESPANHA

Vocacdao Tur.

Vocacao Turistica para cada destino

(valores de qualificacéio) Global / Destino
Madeira m 21 3 33 14 25
- 2,5
Canérias 17 5 43 13 37 )

| 2,3

vata s
Turquia 17 3 33 1 43 3.7 1 2,4
arécia
Croacia 3 25 1 1 2,5 45 1 2.1
Marrocos 3 4 35 25 4 45 25 3.1

i R S Ry S—

Natureza Sol e Mar Familia Desporto / Golfe Touring Short Stays Wellness
Aventura

NeoTturls » - madmﬁg Y@narias
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| Rep.

| Qual.

Resumo da imagem dos destinos Madeira e Canarias nas brochuras de Espanha

| Pregos

ESPANHA

Resumo

As brochuras no mercado Espanhol, nomeadamente as dos grandes operadores, concentram-se fortemente na apresentacao
de unidades hoteleiras, oferecendo um numero reduzido de informacdes sobre o destino. E de notar porém, a grande facilidade
no manuseamento das brochuras.

A Madeira, devido em parte aos operadores dedicados ao mercado Portugués, encontra-se com apreciacdes superiores a
média de mercado, sobretudo pelas melhores Descrigcdes Gerais e Qualidade das Fotografias.

As Canarias, tratando-se de um destino interno, sdo apresentadas com os elementos minimos para o potencial turista poder
seleccionar o destino.

Dos destinos concorrentes, sobressai a Grécia, a qual se encontra melhor caracterizada em varios dos aspectos analisados.

Quanto a vocacdo turistica, o énfase para os destinos em andlise é colocado ndo somente no produto Sol & Mar mas de uma
forma clara na op¢éo de Short-Stay, mesmo para destinos como a Grécia, Turquia ou Croécia.

A Madeira, para além do Sol & Mar, encontra-se associada a Natureza, Touring e Short Stays.

As Canarias projectam uma imagem clara de destino Sol & Mar e de Familias.

Se bem que a informacéo para a definicdo da imagem seja reduzida, as Canérias definem-se com alguma
clareza como destino de Sol & Mar e de Familias enquanto a Imagem da Madeira é pouco clara.

) Il medera, YG@marias
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| Rep.

Nas brochuras do mercado Francés as vertentes de Facilidade de Manuseamento

| Qual.

e Qualidade das Fotografias sdo as melhor apresentadas, numa média global de

| Pregos

mercado de 2,4 (de 1 a 5),...

FRANCA

Qualidade

Andlise qualitativa global por critério
(valores de qualificacédo)

Excelente 5 -

Bom 4 - 3,9
3,1
Razoavel 3 -
2,6
24 2,4
Insuficiente 2 - 19
15
1,2
Mau / Inexistente 1 T T T T T T T T T 1
Global de Descrigcéo Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Mercado Geral Regional Fotos Manuseam.

... sendo, por outro lado, as vertentes Descricdo Geral e Histdria as menos qualificadoras das
brochuras

‘.l#

A4 _
‘J - madeira ’@mrfas
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| Rep.

A Madeira (2,6) e as Canarias (2,7) sao destinos que apresentam uma qualificacao |[e=

muito competitiva nas brochuras dos operadores turisticos Franceses,... | Precos

FRANCA
Qualidade

Analise qualitativa por destino
(valores de qualificacdo)

Excelente 5 q

Bom 4
. 3
Razoavel 2.6 2,7 26
2.2 29 2,3 29 23 2,4
2,1
Insuficiente 2
Mau / Inexistente 1 T T T T T T T T T T T |
Global de MADEIRA  CANARIAS MALTA CHIPRE TUNISIA TURQUIA GRECIA CROACIA MARROCOS EGIPTO

Mercado

... sendo, a par com a Grécia, os destinos que apresentam uma maior qualidade quando
analisadas as diversas vertentes; por outro lado, destacam-se com menos qualidade global os
destinos de Malta, Chipre, Tunisia e Croacia

Nneoturls X anar
eoTurls M) ks madeira  anarias
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. . . = |
Na Madeira, as vertentes de Facilidade de Manuseamento, Qualidade das
Fotografias e Mapa s&o as mais qualificadoras nas brochuras de operadores B |

recos
Franceses,...
FRANCA
Qualidade
Avaliacdo global média da Madeira Andlise qualitativa por critério
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)
Excelente 5 -
Bom 4 - 3,8
31 31
Razoavel 3 -
25
)
Insuficiente 2 1.9
1’4 .
Mau / Inexistente 1 T T - T T T T T
Global do Descrigcéo Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Destino Geral Regional Fotos Manuseam.

... sendo, por outro lado, a Histdria e o Clima aquelas que menos qualificam a imagem da Madeira

neoturis &
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rep. [
Nas Canarias as vertentes de Facilidade de Manuseamento e Qualidade das |[«= [
Fotografias sdo as mais qualificadoras nas brochuras de operadores Franceses,... |[reesl [
FRANCA
Qualidade

Avaliacdo global média das Canérias Andlise qualitativa por critério
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)
Excelente 5 -
Bom 4 | 3,7
3,3
Razoavel 3 - 2,7 2,7
2 2
Insuficiente 2
l l 1,3
Mau / Inexistente 1 T T T T T T T - T T
Global do Descrigcéo Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Destino Geral Regional Fotos Manuseam.

... sendo, por outro lado, a Tradicdo aquela que menos qualifica a imagem das Canarias

14
e i_] - madeira
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| Rep.

Podem comparar-se as diferentes valéncias em analise para cada um dos destinos |[o=

da amostra | Precos

FRANCA
Qualidade

Avaliacado de cada destino por critério
(valores de qualificac&o)

Madeira 25 14 E 51 5
Canarias 2 2 2,7 33 3.7
Melta [N z 23 23 Z7 [
Chipre | IEESENIE 23 23 2
Tunisia IR 1 21 23 3
Turquia. [N 27 3 3
Grécia E 17 23 23 g
Croacia |IEESENINT : 23 3
Marrocos 1 1 2,3 23 3.7
Egipto [ 1 E 3 35 4
N [ N ] e ]
Descrigao Histéria Clima Mapa Tradigdo / Qualidade Facilidade
Geral Regional Fotos Manuseamento

.

Neoturls 3 = mudm&nr @anarias
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| Rep.

A globalidade das brochuras Francesas valoriza de forma significativamente |[e=

positiva a vocagcao Sol e Mar, dos destinos... | Precos

FRANCA

Vocagéao Tur.

Vocacdo Turistica global média do mercado Andlise da vocacdao turistica das brochuras
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)

Excelente 5 -

Bom 4 -
34
Razoavel 3 4
2,3 2,2
Insuficiente 2 4 6 18 e 17
I . []¢
Mau / Inexistente 1 + T T T T T T T [ 1 T T T 1
Global de Natureza SoleMar Familia Desporto/  Golfe Touring Short Wellness
Mercado Aventura Stays

... sendo, por outro lado, menos valorizada a sua atractividade para as vocacoes de Golfe e Short
Stays

‘.l#

A4 _
‘J - madeira ’@arfas
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| Rep.

Podem comparar-se as diferentes vocacbes em analise para cada um dos |[o=

destinos da amostra [[Precos

FRANGCA

Vocacdao Tur.

Vocacao Turistica para cada destino

(valores de qualificacéio) Global / Destino
Madeira 3.4 3.3 12 15 3.7 16 1 2,1
Canérias 1 20
Malta 1 3,3 13 2.3 1 1 1 1,5
Chipre [ g 17 1 7 15
Tunisia 1 4 2,3 1 3 2,1
Turquia 3 3.3 2,3 1 2.3 17 2,3 2,1
Grécia 3.3 3,7 2 1 2,7 17 1 2,2
Croécia 2,3 2,7 1 2,7 23 17 17 1,9
Marrocos 23 3 17 2 17 3 2.1
Egipto 2,5 35 15 2 2 1 2,5 2,0

i R S Ry S—

Natureza Sol e Mar Familia Desporto / Golfe Touring Short Stays Wellness
Aventura

NeoTuris ) Y - menJmFa? @narias



| Rep.

| Qual.

Resumo da imagem dos destinos Madeira e Canarias nas brochuras de Franca

| Pregos

FRANCA

Resumo

As brochuras do mercado Francés apostam pouco na informacao geral sobre os destinos, tal como ja vinha acontecendo nas
relativas ao Inverno 2003/2004.

A excepcéo dos Mapas e da Facilidade de Manuseamento, ndo existem critérios que contribuam para a Imagem da Madeira de
forma significativa.

Também as Canarias se encontram pouco valorizadas tanto ao nivel das descri¢des gerais como de mapas ou de informacéo
sobre o clima.

Os restantes destinos concorrentes ndo apresentam diferencas significativas tanto para a Madeira como para as Canarias.

Apesar da diminuta quantidade de informacao, a Madeira apresenta-se no mercado Francés com uma imagem medianamente
diversificada, associada ao Sol & Mar a Natureza e ao Touring.

Por sua vez, a associagdo das Canérias ao Sol & Mar é fortissima, sendo apenas complementada por uma imagem de destino
de Natureza.

Quanto aos restantes destinos, um destaque especial para a diminuta valorizacéao turistica dos destinos Malta e Chipre.

Podemos inferir gue a Madeira detém no mercado Francés uma imagem pouco definida mas de multi-produto,
enquanto as Canarias, também com uma imagem pouco definida se encontram basicamente associadas a Sol
& Mar.

) Il medera, YG@marias
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Nas brochuras do mercado do Reino Unido as vertentes de Descricdo Geral e a
Clima sédo as melhor apresentadas, numa média global de mercado de 3,5 (de 1 a

| Rep.

| Qual.

| Pregos

5),...
REINO UNIDO
Qualidade
Andlise qualitativa global por critério
(valores de qualificacédo)
5
Excelente 4,8
4,1 4
Bom
3,5
Razoavel 2.9
2,3
Insuficiente 1,7
Mau / Inexistente T T T T T T T T 1
Global de Descrigcéo Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Mercado Geral Regional Fotos Manuseam.

... sendo, por outro lado, a vertente Tradicdo a menos qualificada dos destinos nas brochuras dos

NeoTUrls

operadores turisticos

‘.l#

£ .
bJ - madeira :’@;:mas
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| Rep.

A Madeira (3,5) e as Canarias (3,5) sdo destinos que apresentam uma qualificacao |[e=

competitiva nas brochuras dos operadores turisticos do Reino Unido,... | Precos

REINO UNIDO
Qualidade

Analise qualitativa por destino
(valores de qualificacdo)

Excelente 5 -

Bom 3 7
1
3,5 3,5 3,5 3,5 3.6 3.6 3,5 3,5 3,5 3,5 3.6
Razoavel
Insuficiente
Mau / Inexistente . . . . . T : : T r r r T ,
Global de MADERA CANARIAS MALTA CHIPRE TUNISIA TURQUIA GRECIA CROACIA SUL MARROCOS EGIPTO BALEARES
Mercado ESPANHA

... num mercado onde ndo se destacam — pela positiva ou pela negativa — nenhum dos destinos em
analise

.

neoturis DN R
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Na Madeira, as vertentes de Descricao Geral Facilidade e de Clima s&o as mais |[e= [ 177
gualificadoras nas brochuras de operadores do Reino Unido,... precos [ [T
REINO UNIDO
Qualidade
Avaliacdo global média da Madeira Andlise qualitativa por critério
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)
Excelente 5 - > 4,8
4 4
Bom 4 -
35
3
Razoavel 3 -
2,3
Insuficiente 2 A 1,8
Mau / Inexistente 1 T T T T T T T . T T
Global do Descrigcéo Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Destino Geral Regional Fotos Manuseam.

... sendo, por outro lado, a Tradicéo e a Historia aguelas que menos qualificam aimagem da
Madeira

Nneoturis ‘J - I‘I'IH{'JE:I:IEII @narias
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reo T
Nas Canarias, as vertentes de Descricdo Geral e Clima s&o as mais qualificadoras ||« 00T
nas brochuras de operadores do Reino Unido,... precos [ [T
REINO UNIDO
Qualidade

Avaliacdo global média das Canérias Andlise qualitativa por critério
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)
5
Excelente 5 - 48
4
Bom 4 |
3,5
3
Razoavel 3 -
2,3
Insuficiente 2
15
Mau / Inexistente 1 T T T T T T T - T T
Global do Descrigcéo Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Destino Geral Regional Fotos Manuseam.

... sendo, por outro lado, a Tradicéo e a Historia aquelas que menos qualificam a imagem das
Canarias

Nneoturis ‘J - I‘I'IH{'JE:I:IEII @narias
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Podem comparar-se as diferentes valéncias em analise para cada um dos destinos

| Rep.

| Qual.

da amostra | Precos
REINO UNIDO
Qualidade
Avaliacado de cada destino por critério
(valores de qualificac&o)
Madeira 5 2.3 4.8
Canarias 5 2,3 4.8 |
Malta 5 23 48 I
Chipre B 2 4.8 | —
Tunisia 5 23 48 |
Turquia - o y [
Grécia 5 23 5 I
Croacia 5 2.3 5 T 17 |
Sul Espanha 5 2.3 4.8 A —
Marrocos 5 2 4.7
Egipto 5 23 5 I L/ I
Baleares 5 2,3 48 | —
N [ N ] e ]
Descricao Histéria Clima Tradigdo / Qualidade
) Geral Regional Fotos Manuseamento
Neoturis Sl anarias



| Rep.

A globalidade das brochuras do Reino Unido valoriza de forma significativamente | [e=

positiva a vocagcao Sol e Mar, dos destinos... | Precos

REINO UNIDO

Vocagéao Tur.

Vocacdo Turistica global média do mercado Andlise da vocacdao turistica das brochuras
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)
5
Excelente 5
Bom 4 -
3,3 3,2
Razoavel 3 4
L, 2 1 2’2
Insuficiente 2 18
15
Mau / Inexistente 1 + T T T T T T T T T T 1
Global de Natureza SoleMar Familia Desporto/  Golfe Touring Short Wellness
Mercado Aventura Stays

... sendo, por outro lado, menos valorizada a sua atractividade para as vocacdes de Natureza e
Golfe

‘.l#

en l | ” l C A4 _ )
Y - madera  (anarias
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Podem comparar-se as diferentes vocacdes em analise para cada um dos
destinos da amostra

Madeira
Canérias
Malta
Chipre
Tunisia
Turquia
Grécia
Croacia
Sul Espanha
Marrocos
Egipto

Baleares

neoturis

Vocacao Turistica para cada destino
(valores de qualificac&o)

25 5 3 [ 2 W 33
18 5 3,5 [ 25 ] 2 33
18 5 3.3 15 e
15 5 3.3 [ 25 W 3.3
13 5 33 [ 28 1 2.3 33
13 5 33 27 23
1 5 3.3 2.7 3.3
il 5 3.3 [ 17 ] 1.7 33
13 5 3,3 2 3.3 2 1,8
1 5 3,3 [ 17 17 37 2.3 1,7
il B ER 37 27 1 17
1,3 5 3.3 | 2 ] 2,5 | 28 ] 25 2.8

i R S Ry S—

Natureza Sol e Mar Familia Desporto / Golfe Wellness

Aventura

Touring Short Stays

LONN

[ 1
5
madeira
230

| Rep.

| Qual.

| Pregos

REINO UNIDO

Vocacdao Tur.

Global / Destino

2,7
2,8
2,7
2,7
2,8
2,6
2,5
2,3
2,6
2,5
2,5

2,8

J@narias



| Rep.

Resumo da imagem dos destinos Madeira e Canarias nas brochuras do Reino |[o=

Unldo | Pregos

REINO UNIDO

Resumo

O Reino Unido é sem duvida o mercado detentor das brochuras com mais qualidade, atingindo o seu conjunto o valor maximo
no critério de Descricao Geral .

A excepcao da histdria e de tradicdes/produtos regionais (e mesmo estes com referéncia), todos os outros critérios obtém uma
classificacéo elevada, destacando-se a descricdo geral, a qualidade das fotografias e a facilidade de manuseamento.

A consisténcia das brochuras analisadas em relacéo aos destinos ndo permite tirar ilagdes especificas para a Madeira ou para
as Canarias, pois ambos os destinos se encontram na média.

Relativamente a vocacdo turistica das brochuras do Reino Unido, esta assenta claramente no Sol & Mar, sendo
complementada por Familias e Touring.

Assim, para a Madeira, além do Sol & Mar a Natureza, as Familias, o Touring e 0 Wellness encontram-se associadas a
imagem do destino. O Golfe € menos referenciado como opg¢ao que nas brochuras de Inverno.

Nas Canarias sao as Familias, o Touring e o Wellness os elementos complementares a Imagem de Sol & Mar do destino.

Relativamente aos destinos concorrentes, destaque somente para a Tunisia e para o Egipto com a associacdo a
Desporto/Aventura; neste ultimo destino relacionado com o mergulho

Conforme concluido da analise da época de Inverno, talvez seja no mercado Inglés que tanto a Madeira como
as Canarias apresentem a Imagem de Destino mais proxima da desejada pelas Direc¢cdes de Promocao de
ambos os Governos Regionais. Porém, o mesmo € valido para os restantes concorrentes.

) Il medera, YG@marias
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| Rep.

Nas brochuras do mercado Alemao as vertentes de Facilidade de Manuseamento

| Qual.

e Qualidade das Fotografias sdo as melhores apresentadas, numa média global de

| Pregos

mercado de 2,4 (de 1 a 5),...

ALEMANHA

Qualidade

Andlise qualitativa global por critério
(valores de qualificacédo)

Excelente 5 -

Bom 4 -
35
34 '
3,2
Razoavel 3 -
24
......... 211 2
Insuficiente 2 +
1,4
1,2 ,_I
Mau / Inexistente 1 T T T T T T T T T 1
Global de Descrigcéo Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Mercado Geral Regional Fotos Manuseam.

... sendo, por outro lado, as vertentes Tradi¢cdo e Histéria as menos qualificadoras dos destinos
por parte dos operadores turisticos

‘.l#

A4 _
‘J - madeira ’@mrfas
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| Rep.

A Madeira (2,6) e as Canarias (2,3) sao destinos que apresentam uma qualificacao |[e=

competitiva nas brochuras dos operadores turisticos Alemaes,... | Precos

ALEMANHA
Qualidade

Analise qualitativa por destino
(valores de qualificacdo)

Excelente 5 -

Bom 4

Razoavel

2,3 2,4 2,4 2,4 2’3

Insuficiente

Mau / Inexistente

Global de Mercado MADEIRA CANARIAS TUNISIA TURQUIA EGIPTO BALEARES

.. sendo a Madeira o destino que apresenta a maior qualificagcédo ap0s a analise das diversas
vertentes

‘i

Neoturls Y - muduu%r @anarias
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. . N Lrer |
Na Madeira, as vertentes de Descricdo Geral, Facilidade de Manuseamento e
Qualidade das Fotografias sdo as mais qualificadoras nas brochuras de B |
~ recos
operadores Alemaes,...
ALEMANHA
Qualidade
Avaliacdo global média da Madeira Andlise qualitativa por critério
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)
Excelente 5 -
4
Bom 4 -
33 33
Razoavel 3 26 2,7
2:3
Insuficiente 2 - 1,7
1 ||
Mau / Inexistente 1 T T T T T T T T T
Global do Descrigcéo Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Destino Geral Regional Fotos Manuseam.

... sendo, por outro lado, a Historia e a Tradicdo aquelas que menos qualificam aimagem da
Madeira

neoturis &,
- ‘:’_ - madeira  \anarias



operadores Alemaes,...

Nas Canarias, as vertentes de Facilidade de Manuseamento, Qualidade das
Fotografias e Descricdo Geral sdo as mais qualificadoras nas brochuras de

| Rep.

| Qual.

| Pregos

ALEMANHA

Avaliagao global média das Canérias

(valores de qualificacédo)

Qualidade

Analise qualitativa por critério
(valores de qualificacdo)

Excelente 5 -
Bom 4 |
3.3
3
Razoavel 3 - 2,7
23
......... 5
Insuficiente 2
Mau / Inexistente 1 T T T T T T T T T
Global do Descrigcéo Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Destino Geral Regional Fotos Manuseam.

... sendo, por outro lado, a Historia e a Tradicdo aquelas que menos qualificam aimagem das

neoturis

Canarias

& » -
madeira anarias



| Rep.

Podem comparar-se as diferentes valéncias em analise para cada um dos destinos |[o=

da amostra [[Precos

ALEMANHA
Qualidade

Avaliacado de cada destino por critério
(valores de qualificac&o)

2.7 33 3,3
Tunisia 3 13 2,7 13 3.3 3,7
Turquia 33 13 2 13 3.3 3,7

Canarias

Egipto 33 13 13 2 33 3,7

Baleares 3,7 3,3

[ S R Ry R —

Descrigao Histéria Clima Mapa Tradigdo / Qualidade Facilidade
Geral Regional Fotos Manuseamento

4 Vo
}J - maderra  \@narias
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| Rep.

A globalidade das brochuras Alemas valoriza de forma significativamente positiva | [e=

avocacao Sol e Mar, dos destinos... [[Preces

ALEMANHA

Vocagéao Tur.

Vocacdo Turistica global média do mercado Andlise da vocacdao turistica das brochuras
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)

Excelente 5 4.9
Bom 4 -
3,3
Razoavel
azoave! 2,6 2,6
2,2 2,2 21
Insuficiente
1
Mau / Inexistente T T T T T T T T T T 1

Global de Natureza SoleMar Familia Desporto/ Golfe Touring Short Wellness
Mercado Aventura Stays

... sendo, por outro lado, menos valorizada a sua atractividade para as vocacdes de Short Stays e
Touring

‘.l#

en l | ” l C A4 _ )
Y - madera  (anarias
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[ |

Podem comparar-se as diferentes vocacdes em andlise para cada um dos
destinos da amostra | Precos |
ALEMANHA

Vocacdao Tur.

Vocacao Turistica para cada destino

(valores de qualificag&o) Global / Destino
Canarias - 2,6
Tunisia 2,3
Turquia - 17 5 3,7 2,7 2 1 3 25

Baleares : 29

i R S Ry S—

Natureza Sol e Mar Familia Desporto / Golfe Touring Short Stays Wellness
Aventura

NeoTturls » - madmﬁg Y@narias
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| Rep.

| Qual.

Resumo da imagem dos destinos Madeira e Canarias nas brochuras da Alemanha

| Pregos

ALEMANHA

Resumo

As brochuras do mercado Aleméo tém como componentes positivas a descricdo geral de destinos, a qualidade das fotografias
e a facilidade de manuseamento e como ponto mais fraco a histéria. Globalmente sdo brochuras com uma informacé&o mediana
sobre os destinos.

As brochuras da Madeira contém uma razoavel Descricdo Geral, sendo a Qualidade das Fotografias boa, obtendo a melhor
classificagao.

Quanto as Canarias, dados sobre a histéria e produtos tradicionais sdo inexistentes e a Descricdo Geral € menos qualificadora
gue a referente a Madeira.

Em termos de vocacéo turistica, para além do claro ascendente do Sol & Mar, destaca-se somente a importancia dada as
Familias, na globalidade dos destinos apresentados.

Na Madeira, apesar da importancia dada ao Sol & Mar, o produto Natureza encontra-se bem apresentado.Em menor escala
encontramos referéncias a Touring, Familias e Desporto/Aventura.

As Canarias, para além do Sol & Mar, posiciona-se também no segmento das Familias e com alguma relevancia no produto
Wellness.

Tanto as Canarias como a Madeira apresentam uma forte Imagem ligada ao Sol & Mar complementada nas
Canarias pelo produto Familias e na Madeira pelo factor Natureza. Globalmente as informacgdes gerais sobre os
destinos sao reduzidas no mercado Aleméo.

) Il medera, YG@marias
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| Rep.

Nas brochuras do mercado Sueco as vertentes de Mapa e Clima sao as melhores |[o=

apresentadas, numa média global de mercado de 3,0 (de 1 a 5),... [[Precos

SUECIA
Qualidade

Andlise qualitativa global por critério
(valores de qualificacédo)

Excelente 5 -

4.4
4
Bom 4 3,9
3,2
) 3
Razoavel 3 H-m 76
Insuficiente 2 + 1,7
14
Mau / Inexistente 1 T T T T T T T T T 1
Global de Descrigcéo Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Mercado Geral Regional Fotos Manuseam.

... sendo, por outro lado, as vertentes Tradicdo e Historia as menos qualificadoras dos destinos
por parte dos operadores turisticos

‘.l#

£ .
bJ - madeira :’@;:mas

NeoTUrls
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| Rep.

A Madeira (3,2) e as Canarias (3,0) sdo destinos que apresentam uma qualificacao |[e=

competitiva nas brochuras dos operadores turisticos Suecos,... | Precos

SUECIA
Qualidade

Analise qualitativa por destino
(valores de qualificacdo)

Excelente 5 -

Bom 4 A
3,2 3,2
3 3 3 3.1 3
Razoavel 3 2.7
Insuficiente 2 1
Mau / Inexistente 1 T T T T T T T T ]
Global de MADEIRA CANARIAS CHIPRE TURQUIA GRECIA SUL ESPANHA BALEARES

Mercado

... podendo destacar-se, neste mercado, a menor qualidade global das brochuras quando se
referem ao mercado do sul de Espanha

Neoturls M) k& me}tjmﬁa? @anarias
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Na Madeira, as vertentes de Mapa, Qualidade das Fotografias, Descricdo Geral e |[e= [T
Clima s&o as mais qualificadoras nas brochuras de operadores Suecos,... precos [ [T
SUECIA
Qualidade
Avaliacdo global média da Madeira Andlise qualitativa por critério
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)
Excelente 5 - 4,7
Bom 4 - 37 37 3.8
3,2
Razoavel 3{ |
2,3 2,3
Insuficiente 2 - 1,7
Mau / Inexistente 1 T T T T . T T T T T
Global do Descrigcéo Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Destino Geral Regional Fotos Manuseam.

... sendo, por outro lado, a Histéria aquelas que menos contribui para a qualificar positivamente a
imagem da Madeira

Nneotur!s . ‘J - nmdm:‘;f Q@ariﬁs



rep. [
Nas Canarias, as vertentes de Mapa e Clima sdo as mais qualificadoras nas ||« [0 000
brochuras de operadores Suecos,... precos [ [T
SUECIA
Qualidade

Avaliacdo global média das Canérias Andlise qualitativa por critério
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)
Excelent -
xcelente 5 46
4
Bom 4 | 3.9
3
Razoavel 3 .. 2.8
Insuficiente 2
14
1
Mau / Inexistente 1 T T T T T T T - T T
Global do Descrigcéo Historia Clima Mapa Trad. / Qualid. Facilidade
Destino Geral Regional Fotos Manuseam.

... sendo, por outro lado, a Historia e a Tradicdo aquelas que menos qualificam a imagem das
Canarias

Nneoturis ‘J - mﬂdt‘,lﬁ;{ @narias
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| Rep.

Podem comparar-se as diferentes valéncias em analise para cada um dos destinos |[o=

da amostra | Precos

SUECIA
Qualidade

Avaliacado de cada destino por critério
(valores de qualificac&o)

Madeira 47 3.8 2,3

Canarias 2,8 1 4 46 3,9 3,1

Chipre 33 18 43 4.8 3.9 2.8

Turquia 3 18 4 43 43

Grécia 3,6 16 4

=
IS
o

Sul Espanha 2,7 4

42 3.9 3.2

[ S R Ry R —

Descrigao Histéria Clima Mapa Tradigdo / Qualidade Facilidade
Geral Regional Fotos Manuseamento

3,8

Baleares

I-?'

i
adeirz
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A globalidade das brochuras Suecas
avocacao Sol e Mar, dos destinos...

| Rep.

valoriza de forma significativamente positiva |[o=

| Pregos

SUECIA

Vocacéao Turistica global média do mercado
(valores de qualificacédo)

Vocagéao Tur.

Andlise da vocacdao turistica das brochuras
(valores de qualificacdo)

Excelente 5 4.9
Bom 4 -
Razoavel 3 2,8
N 2 2
Insuficiente 2 4 Te i
’ 1.3
] 12 1,1
Mau / Inexistente 1 + T T T T T T T T T T 1

Global de Natureza SoleMar Familia Desporto/  Golfe Touring Short Wellness
Mercado Aventura Stays

... sendo, por outro lado, menos valorizada a sua atractividade para as vocacdes de Short Stays e

Wellness

‘.l#

A4 _
‘J - madeira ’@arfas
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Lrev |
Podem comparar-se as diferentes vocacdes em andlise para cada um dos
destinos da amostra | Precos |

SUECIA

Vocacdao Tur.

Vocacao Turistica para cada destino _
(valores de qualificag&o) Global / Destino

Madeira 2,7 43 1 2 33 17 13 2,3

candres
cnore T
Turous | R
Grécia | 15 5 3,5 15 1 1 20

Baleares 2 5 3,6 18 14 1 2.3

i R S Ry S—

Natureza Sol e Mar Familia Desporto / Golfe Touring Short Stays Wellness

Aventura
14
adera  Nanari
» }J - madeira  N(@narias
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| Rep.

| Qual.

Resumo da imagem dos destinos Madeira e Canarias nas brochuras da Suécia

| Pregos

SUECIA

Resumo

De uma forma geral as brochuras do mercado Sueco apresentam uma Imagem clara dos destinos de um ponto de vista
estritamente turistico, através de boas Descri¢cdes Gerais, Informacdes sobre Clima, Mapas e Qualidade das Fotografias.

Por destinos consideramos as apresentacdes da Madeira e de Chipre as mais completas; porém todos os destinos tém um
nivel de apresentacdo semelhante, a excep¢do das Baleares, um pouco mais fraca.

Em termos de vocagéo turistica, para além do Sol & Mar, apenas o produto Familias é algo valorizado, situacdo semelhante a
das brochuras de Inverno, a excepcao das Familias.

A Madeira, para além do Sol & Mar, ainda se encontra associada a Touring e Natureza e em menor grau a Desporto/Aventura
devido a sua oferta de Passeios nas Levadas.

Quanto as Canarias a motivacédo Sol&Mar € permanente, complementada unicamente pelas Familias.

Nos restantes destinos para além do Sol&Mar e Familias ndo existe qualquer outro critério de valorizacao a realcar

De uma forma geral tanto as brochuras das Canarias como as da Madeira apresentam boa informacao pratica
sobre o destino. Em termos de produtos turisticos, os destinos apresentam uma reduzida valorizacdo da
Imagem, pois o foco reside no Sol & Mar e nas Familias (no caso das Canarias).

) Il medera, YG@marias
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Sintese Inverno 2003/ 2004

Na Optica da andalise dos destinos de Madeira Canarias no conjunto dos
mercados emissores em estudo

248



| Rep.

O Reino Unido (3,6) e a Suécia (2,9) sdo os gue apresentam o destino da Madeira | [ Il

de forma mais competitiva nas brochuras,... | Precos
MADEIRA
Qualidade
Avaliagao global média de todos os mercados Analise qualitativa por mercado
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)
3,6
2,7 e 27 29
2.4 =0
2,1
Global dos Portugal Espanha Franca Reino Unido  Alemanha Suécia
mercados

... sendo, Portugal, o mercado onde o destino da Madeira é apresentado com menor
competitividade

‘#

al=la -~ 11 . :
1e0turls ») - madeira  anarias
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| Rep.

Podem comparar-se as diferentes valéncias em analise em cada um dos mercados |[c- Il

da amostra [[Precos

MADEIRA
Qualidade

Avaliacdo da Madeira por mercado e critério
(valores de qualificac&o)

Portugal 3 2,8 17 2 2,9 3.1

Espanha 34 17 4 26 34 33

!

Reino Unido 5 2,3 : 3 4
Alemanha 2,7 2.3 33 33

Suécia

3
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Descrigao Histéria Clima Mapa Tradicdo / Qualidade Facilidade
Geral Regional Fotos Manuseamento
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| Rep.

Os mercados de Portugal e do Reino Unido sdo os mercados que mais valorizam a | [ [l

atractividade do destino da Madeira,... [[Preces

MADEIRA

Vocacdao Tur.

Avaliagao global média de todos os mercados Analise qualitativa por mercado
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)
2,7 2,7 )
4
........ 2,3 2 2'2
1,8
Global dos Portugal Espanha Franca Reino Unido  Alemanha Suécia
mercados

... sendo, por outro lado, menos valorizada a sua atractividade nos mercados de Espanha e de
Franca

‘#

al=la -~ 11 . :
1e0turls ») - madeira  anarias
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| Rep.

Podem comparar-se as diferentes vocacdes da Madeira em cada um dos || NN

mercados da amostra [ Precos

MADEIRA

Vocacdao Tur.

Avaliacdo da Madeira por mercado e motivacéo turistica
(valores de qualificag&o)

Portugal 13

Espanha 2,9 43 17 14

=
)

1 1
| !

w

(e}

Franca 34 33 12 15 16 1

Reino Unido 2,5 5 3 _ 15 2 25
Neranta

i R S Ry S—

Natureza Sol e Mar Familia Desporto / Golfe Touring Short Stays Wellness
Aventura
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| Rep.

O Reino Unido (3,6) e a Suécia (3,1) sdo os mercados que apresentam o destino | [« N

das Canéarias de forma mais competitiva nas brochuras,... | Precos
CANARIAS
Qualidade
Avaliagao global média de todos os mercados Analise qualitativa por mercado
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)
36
31
2,7 26 2,8
) 2,2
Global dos Portugal Espanha Franca Reino Unido  Alemanha Suécia
mercados

... sendo, Espanha e Alemanha, os mercados onde o destino das Canarias € apresentado com
menor competitividade

=Y %,
eoTurls M) ks madeira  anarias
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| Rep.
Podem comparar-se as diferentes valéncias em analise em cada um dos mercados |[c- Il
da amostra | Precos
CANARIAS
Qualidade

Avaliacado das Canarias por mercado e critério
(valores de qualificac&o)

espanne. (NG _ IS ]
Franca |G :
]

[ ]

Reino Unido 2,3 4,8

Alemanha

Suécia

1 1 1
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| Rep.

Os mercados de Portugal e do Reino Unido sdao os que mais valorizam a |[- NN

atractividade do destino das Canaérias,... [[Preces

CANARIAS

Vocacdao Tur.

Avaliagao global média de todos os mercados Analise qualitativa por mercado
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)
3 2,8
........ 2.5 23 24 2.2 2,4
Global dos Portugal Espanha Franca Reino Unido  Alemanha Suécia
mercados

... sendo, por outro lado, menos valorizada a sua atractividade nos mercados da Alemanha e de
Espanha
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|Rep.
Podem comparar-se as diferentes vocacdes da Madeira em cada um dos || NN
mercados da amostra [ Precos
CANARIAS

Vocacdao Tur.

Avaliacdo das Canarias por mercado e motivacao turistica
(valores de qualificac&o)

Portugal 15

Espanha 17 5 43 B = 3.7 2

Reino Unido 18 3,5 2 2.8

(6]
N

Alemanha 3,3 3 2,7

Suécia 1 52 - 16 - 14 14

1 1
N
ol (6]
N
[
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Natureza Sol e Mar Familia Desporto / Golfe Touring Short Stays Wellness
Aventura
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| Rep.

Resumo da analise qualitativa dos destinos Madeira e Canarias nas brochuras do |[c- Il

Inverno de 2003/2004 [[Precos

O destino da Madeira é melhor apresentado globalmente nas brochuras do Reino Unido e da Suécia, embora sejam as
brochuras da Alemanha a fazer uma melhor descricéo geral do destino;

Estes dois mercados (Reino Unido e Suécia) sdo também aqueles cujas brochuras permitem uma melhor percep¢éo do destino
das Canarias. Tal facto pode ser explicado pela natureza estrutural de elevada qualidade das brochuras dos seus operadores;

No entanto, sdo as brochuras de Portugal, e do Reino Unido (talvez pelo maior grau de conhecimento destes dois mercados)
gue apresentam uma maior atractividade da Madeira;

Destaca-se também para o mercado do Reino Unido a elevada qualidade da Descricdo Geral das Canarias, um critério tambéem
muito bem valorizado no mercado Portugués;

A Madeira é apresentada como um destino orientado para produtos de Sol e Mar, embora ndo com tanto peso como o0 sao as
Canarias. A segunda motivagdo turistica com mais forca na Madeira prende-se com a Natureza.

Todos os mercados, sem excepg¢do, apresentam as Canarias como um destino essencialmente voltado para a motivacdo Sol &
Mar. Destaca-se também o reconhecimento do mercado de Espanha para a motivacdo Familia e o reconhecimento de
motivacdes de Natureza pelo mercado Franceés.

Tanto as Canarias como a Madeira apresentam uma forte Imagem ligada ao Sol & Mar complementada nas
Canarias pelo produto Familias e na Madeira pelo factor Natureza. A Madeira aparece, no entanto, melhor
gualificada do que as Canarias para o desenvolvimento do apelo a outras motivagdes turisticas.

) Il medera, YG@marias
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Sintese Verao 2004

Na Optica da andalise dos destinos de Madeira Canarias no conjunto dos
mercados emissores em estudo
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| Rep.

O Reino Unido (3,5) e a Suécia (3,2) sao os que apresentam o destino da Madeira | [2=

de forma mais competitiva nas brochuras,... | Precos
MADEIRA
Qualidade
Avaliacdo global média de todos os mercados Anélise qualitativa por mercado
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)
35
3,2
........ 2.8 2.5 2.6 2.6 2.6
Global dos Portugal Espanha Franca Reino Unido  Alemanha Suécia
mercados

... sendo, Portugal, o mercado onde o destino da Madeira é apresentado com menor
competitividade

‘#
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| Rep.

Podem comparar-se as diferentes valéncias em analise em cada um dos mercados |[o=

da amostra [[Precos

MADEIRA
Qualidade

Avaliacdo da Madeira por mercado e critério
(valores de qualificac&o)

Portugal 3 2,8 17 2 2,9 3.1

Espanha 34 17 4 2,6 34 33

!

Reino Unido 5 2,3 : 3 4
Alemanha 2,7 2.3 33 33

Suécia
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| Rep.

Os mercados da Alemanha e do Reino Unido sdo os mercados que mais valorizam | [

a atractividade do destino da Madeira,... [[Preces

MADEIRA

Vocacdao Tur.

Avaliagao global média de todos os mercados Analise qualitativa por mercado
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)
2,8
2,5 2.4 2,5 27 5 a
........ 5p
Global dos Portugal Espanha Franca Reino Unido  Alemanha Suécia
mercados

... sendo, por outro lado, menos valorizada a sua atractividade nos mercados de Franca e da
Suécia
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| Rep.

Podem comparar-se as diferentes vocacdes da Madeira em cada um dos

mercados da amostra [ Precos

MADEIRA

Vocacdao Tur.

Avaliacdo da Madeira por mercado e motivacéo turistica
(valores de qualificag&o)

Portugal 13

Espanha 2,9 43 17 14

=
)

1 1
| !

w

(e}

Franca 3.4 33 12 15 16 1

Reino Unido 2,5 5 3 _ 15 2 25
Neranta

i R S Ry S—

Natureza Sol e Mar Familia Desporto / Golfe Touring Short Stays Wellness
Aventura
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| Rep.

O Reino Unido (3,5) e a Suécia (3,2) sdo os mercados que apresentam o destino | [

das Canéarias de forma mais competitiva nas brochuras,... | Precos
CANARIAS
Qualidade
Avaliagao global média de todos os mercados Analise qualitativa por mercado
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)
35
3
27 2,7

........ 2.4 2.3 2,9

Global dos Portugal Espanha Franca Reino Unido  Alemanha Suécia

mercados

... sendo, Espanha e Alemanha, os mercados onde o destino das Canarias € apresentado com
menor competitividade

A Y NN *? -
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| Rep.

Podem comparar-se as diferentes valéncias em analise em cada um dos mercados |[o=

da amostra | Precos

CANARIAS
Qualidade

Avaliacado das Canarias por mercado e critério
(valores de qualificac&o)

espanne. (NG _ IS ]
Franca |G :
]

[ ]

Reino Unido 2,3 4,8

Alemanha

Suécia
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| Rep.

Os mercados do Reino Unido e da Alemanha sdo os que mais valorizam a | [

atractividade do destino das Canaérias,... [[Preces

CANARIAS

Vocacdao Tur.

Avaliagao global média de todos os mercados Analise qualitativa por mercado
(valores de qualificacédo) (valores de qualificacéo)
2,8
25 2,6
L2 2.2
’ 2 2

Global dos Portugal Espanha Franca Reino Unido  Alemanha Suécia
mercados

... sendo, por outro lado, menos valorizada a sua atractividade nos mercados de Franca e da
Suécia
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Lrer |
Podem comparar-se as diferentes vocacdes da Madeira em cada um dos
mercados da amostra | Precos |

CANARIAS

Vocacdao Tur.

Avaliacdo das Canarias por mercado e motivacao turistica
(valores de qualificac&o)

Portugal 15

Espanha 17 5 43 B = 3.7 2

Reino Unido 18 3,5 2 2.8

(6]
N

Alemanha 3,3 3 2,7

Suécia 1 52 - 16 - 14 14

1 1
N
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N
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| Rep.

Resumo da analise qualitativa dos destinos Madeira e Canarias nas brochuras do |[o=

Veréo de 2004 [[Preces

Globalmente, o destino da Madeira € melhor apresentado no periodo de Verédo do que no de Inverno. Ao nivel dos mercados,
as brochuras do Reino Unido e da Suécia continuam a ser as que melhor apresentacdo conferem ao destino;

No entanto, sdo as brochuras da Alemanha e do Reino Unido as que mais valorizam a atractividade da Madeira;

O mercado Sueco e do Reino Unido sdo também os que melhor apresentam as Canarias, sendo a Descricdo Geral e a
gualidade dos Mapas os dois critérios que mais valoram este destino;

Também no Verédo, a Madeira € apresentada como um destino mais orientado para produtos de Sol e Mar, sendo a Natureza a
segunda motivacao turistica com mais forca neste destino. E em Franca onde esta motivacao € mais valorada na Madeira;

Todos os mercados, sem excepc¢ao, apresentam as Canarias como um destino essencialmente voltado para a motivacao Sol &
Mar. Destaca-se também o reconhecimento do mercado de Espanha para a motivacdo Familia e o reconhecimento de
motivagdes de Natureza pelo mercado Francés.

A imagem transmitida pelas brochuras dos operadores dos mercados considerados ndo varia substancialmente
entre o Inverno e o Verdo. Tanto as Canarias como a Madeira apresentam uma forte Imagem ligada ao Sol &
Mar complementada nas Canéarias pelo produto Familias e na Madeira pelo factor Natureza.

) Il medera, YG@marias
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Analise de Packages / Pregcos
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| Rep.

| Qual.

Pressupostos da analise

| Pregos

Para aferir a competitividade dos destinos Madeira e Canarias face a concorréncia, aplicaram-se 0s seguintes critérios:

Consideram-se todas as brochuras recolhidas que incluissem pregcos de alojamento para todos os destinos no ambito da
analise;

Foram recolhidos pregos para unidades de 3, 4 e 5 estrelas. A classificacdo das unidades hoteleiras encontra-se de acordo
com a realizada pelos operadores, ndo tendo em conta a oficial;

Recolheram-se dois tipos de prec¢o, o primeiro correspondente ao preco por pessoa de uma estadia de 7 noites em meia
pensdo com avido e transfers e o segundo correspondente a uma noite extra em meia pensao;

Foram analisados ndo somente as unidades hoteleiras em que o primeiro produto oferecido € a meia-pensédo, mas também
aguelas que oferecendo Self-Catering ou APA oferecem também a possibilidade de meia-penséao;

Para cada época foram considerados os precos minimos e maximos praticados por cada unidade hoteleira, expurgando
sub -épocas especiais (ex. Ano Novo);

Em cada categoria hoteleira dos precos minimos seleccionou-se o segundo preco mais baixo e dos pre¢cos maximos o
segundo preco mais alto, tanto paro o package como para a noite extra,;

Para os mercados Sueco e do Reino Unido foi utilizada a taxa cambial média da moeda do Pais para Euros a época da
respectiva comercializacao das brochuras; e

Em casos pontuais, de forma a dar mais robustez a analise, foram no caso da época de Inverno 2003/2004, utilizadas
brochuras da época de Inverno 2004/2005 ap0Os contacto com o operador para aferir a variagdo de precos, a qual foi
expurgada.

L &
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| Rep.

| Qual.

Indicadores da analise

| Pregos

O estudo da competitividade dos Destinos Madeira e Canarias face aos seus concorrentes, assenta na seguinte contabilizacéo
para cada brochura:

Precos minimos e Maximos apresentados pelos Operadores turisticos dos seis mercados, expurgados de épocas especiais, para
unidades de 3, 4 e 5 Estrelas nos destinos Madeira, Canarias e concorrentes (minimo de 4) para:

Preco por pessoa em quarto duplo standart para uma estadia em meia pensdo com voo e transfers; e
Preco por pessoa em quarto duplo standart para uma noite extra em meia pensao.

A Amostra é constituida por perto de 6.000 precos de hotéis, cerca de 2.600 para a época de Inverno 2003/2004 e 3.500 para a
época de Verao 2004.

Esta contabilizacdo permitiu, depois de tratada, apresentar indicadores complementares:
Média aritmética dos precos de packages e de noite extra para as 3 categorias de alojamento; e

Variacdo percentual dos precos médios face ao preco médio de mercado para as 3 categorias de alojamento.

L &

D) EE moders Ynarias

270



Andlise de Packages / Precos — Inverno 2003/2004
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No mercado Portugués o preco médio do package definido nos destinos em |[o=

analise varia entre os 535 € para unidades de 3* e 0s 886 € para unidades de 5* ... | [ros N

PORTUGAL

00000

Minimo

Package

Andlise de precos médios de packages do mercado
(euros)

994

//////////////// 5 773

\\%/////////////////////// 7.
550 \\‘\v\\,///////////////////////////////////////////////

... podendo chegar aos 994 € em unidades de 5* e a um valor minimo de 484 € em unidades de 3%

Neotur!s

os hotéis de 4* apresentam valores entre os 550 € e 0s 773 €
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O preco médio do package definido é de 1 029 € na Madeira (16% acima do mercado) €
de 1 126 € nas Canarias (27% acima do mercado), 0S dois destinos com pre¢cos mais

| Rep.

| Qual.

| Pregos -
elevados da amostra ...
PORTUGAL
Package
Andlise de precos médios de packages em hotéis de 5* por destino (euros)

MEDIA DE MERCADO 779 994
Baleares 918 | | 1065 992 112%
Marrocos 718 | | L007 863 7%
Egipto 707 | 820 264 .

Tunisia 489 605

547 62%

.. onde se pode destacar ainda a forte competitividade do preco no Egipto (764 €) ou Tunisia

(547€), ambos significativamente abaixo da média global (886 €)

eoturis :
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| Rep.

O preco medio do package definido € de 699 € na Madeira (6% acima do mercado) € de o

833 € nas Canarias (26% acima do mercado); as Canarias apresentam o preco mais -
regos

elevado da amostra ...
PORTUGAL

Package

Andélise de precos médios de packages em hotéis de 4* por destino (euros)

MEDIA DE MERCADO 550 773

Vadeira so7 [ 51 099 oo
Canérias so: [ 1055 833

Baleares 472 | 71 592 89%
Marrocos - 521 | 673 597 90%
Egipto - 04 |74 730 112%
Tunisia | 454 565 510 77%

... sendo de destacar a forte competitividade do preco da Tunisia (510 €), significativamente abaixo
da média global (662 €); as Canérias apresentam a maior diferenca entre os pre¢cos minimos e
maximos desta categoria -

neoturis 0 R e JGwarias



O preco meédio do package definido é de 566 € na Madeira (6% acima do mercado) € de

| Rep.

| Qual.

595 € nas Canarias (11% acima do mercado), ... | precos [N
PORTUGAL
Package
Andlise de precos médios de packages em hotéis de 3* por destino (euros)
MEDIA DE MERCADO 484 585
Baleares 429 500 464 87%
Marrocos 559 665 612 114%
Eg'pto 404 468 436 82%

... destacando-se, ao nivel dos precos, a forte competitividade dos destinos Baleares (464 €) e

Egipto (436 €), ambos abaixo da média global e separados dos restantes em analise

neoturis DR R



| Rep.

Uma noite extra na Madeira varia entre 53 € em unidades de 3* e 0s 117 € em

| Qual.

unidades de 5* valores superiores aos verificados nas Canarias (42 € e 122 €,

B | Pregos -
respectivamente),...

PORTUGAL
Noite Extra

Resumo dos valores médios de mercado por destino (euros)

Baleares 109 117% 109 162% 31 73%
Marrocos 82 87% 46 68% 46 109%
Egipto 65 74% 63 94% 37 90%
Tunisia 38 40% 34 50%

.. sendo de realcar a competitividade do preco da noite extra em mercados como a Tunisia, menos
de metade dos valores observados na Madeira e Canarias
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No mercado Espanhol o preco médio do package definido nos destinos em |[o=

analise varia entre os 423 € para unidades de 3* e 0s 839 € para unidades de 5* ... | [r: N

AAAAAAA

Andlise de precos médios de packages do mercado
(euros)

11111

/

o

67 %//////////////////////////%
321

624

Hotéis 5*
Minimo

... podendo chegar aos 1 054 € em unidades de 5* e a um valor minimo de 321 € em unidades de
3*; os hotéis de 4* apresentam valores entre os 367 € e 0s 872 €, 0 maior intervalo entre as
_ » categorias em analise
NEeOoTUr!S
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O preco médio do package definido é de 1 009 € na Madeira (20% acima do mercado) €

| Rep.

| Qual.

de 907 € nas Canarias (8% acima do mercado) ... | precos [N
ESPANHA
Package
Andlise de precos médios de packages em hotéis de 5* por destino (euros)
MEDIA DE MERCADO 624 1.054
Baleares 826 1323 1.074 128%
Marrocos 507 834 671 80%
Tunisia | 353 716 534 64%

... huma categoria onde o preco médio mais elevado se regista nas Baleares (1 074 €) e o destino

Tunisia se encontra com um preco médio de 534 €, cerca de 60% do verificado na Madeira

neoturis
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| Rep.

O preco médio do package definido € de 615 € na Madeira (em linha com o mercado) € de

| Qual.

802 € nas Canarias (29% acima do mercado), estas com 0 preco mais elevado da

| Pregos -
amostra ...
ESPANHA
Package
Andélise de precos médios de packages em hotéis de 4* por destino (euros)

MEDIA DE MERCADO 367 872
Candrias « [, o o2 o
Baleares 340 | | 923 631 102
Marrocos 344 | | 947 646  10a%

Tunisia | 304 | 506 405 e

... onde se pode destacar ainda a competitividade do preco na Tunisia (407 €), num conjunto de
destinos onde a competitividade do pre¢co € muito forte
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O preco médio do package definido € de 385 € na Madeira (9% inferior ao mercado) € de
598 € nas Canarias (41% acima do mercado), €stas com 0 preco mais elevado da

| Rep.

| Qual.

| Pregos -
amostra ...
ESPANHA
Package
Andlise de precos médios de packages em hotéis de 3* por destino (euros)
MEDIA DE MERCADO 321 525
Vadeira =2 ([ 3
Canarias « [, - soB e
Baleares 290 553 422 100%
Marrocos 332 452 392 93%
Tunisia 244 397 321 76%
... onde se pode destacar ainda a forte competitividade do precos da Tunisia (321 €),
significativamente abaixo da média global
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| Rep.

Uma noite extra na Madeira varia entre 48 € em unidades de 3* (inferior em 7 € as |[o=

Canarias) e os 112 € em unidades de 5* (valor 15 € superior ao das Canéarias),... | Precos [N

ESPANHA
Noite Extra

Resumo dos valores médios de mercado por destino (euros)

Baleares 135 148% 135 175% 40 110%
Marrocos 70 77% 66 85% 28 76%
Tunisia 42 46% 21 28% 14 37%

.. sendo de realcar a competitividade do preco da noite extra em mercados como a Tunisia ou
Marrocos

Neoturls M) k& me}tjmﬁa? @anarias
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| Rep.

No mercado Francés o preco médio do package definido nos destinos em analise |[o=

varia entre os 604 € para unidades de 3* e 0s 1 104 € para unidades de 5* ... | Precos [N

FRANCA

Package

Andlise de precos médios de packages do mercado
(euros)

1300 -

1.222
1200 7 //////////////////////////
1100 1 % /% )
900 - 987 o
i 792
Preco Médio ] - \% ////////////////////////////\;\\;\2‘\*~—~\;; 698
Méximo 700 1 L / T —
600 4 %//////////////////////////% /
500 - 585 ) %////////////////////////////%
509

Hotéis 5* Hotéis 4* Hotéis 3*
Preco Médio
Minimo

... podendo chegar aos 1 222 € em unidades de 5* e a um valor minimo de 509 € em unidades de
3*; 0s hotéis de 4* apresentam valores entre 0s 585 € e 0s 792 €, destacando-se a proximidade de

precos com unidades de 3* -
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O preco médio do package definido é de 1 277 € na Madeira (16% acima do mercado) €
de 1 458 € nas Canarias (32% acima do mercado), 0S dois destinos com 0 preco mais

| Rep.

| Qual.

| Pregos -
elevado da amostra ...
FRANCA
Package
Andlise de precos médios de packages em hotéis de 5* por destino (euros)
MEDIA DE MERCADO 987 1.222
Canarias 1397 _ 1518 1.458  132%
Malta 758 968 863 78%
Marrocos 1086 1420 1.253 113%
Egipto 794 | | 102 903 82%
Tunisia | 748 | | 1000
874 79%
.. destacando-se ainda o posicionamento da Madeira e Canarias, no que se refere ao preco,
significativamente acima dos outros destinos analisados
1.
1e0 % _ .
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O preco médio do package definido € de 975 € na Madeira (42% acima do mercado) € de
846 € nas Canarias (23% acima do mercado), 0S dois destinos com o pre¢co mais elevado

| Rep.

| Qual.

| Pregos -
da amostra ...
FRANCA
Package
Andélise de precos médios de packages em hotéis de 4* por destino (euros)
MEDIA DE MERCADO 585 792
Candrias 7o [ ] oss 846 1
Malta 452| 569 510 74%
Marrocos a97 | [ 740 619 90%
Egipto 644 [ 759 702 102%
Tunisia 392 567 480 0%
.. destacando-se ainda o posicionamento da Madeira e Canarias, no que se refere ao preco,
significativamente acima dos outros destinos analisados
eotur %
e }] - madeira  @narias
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O preco médio do package definido € de 764 € na Madeira (27% acima do mercado) € de
791 € nas Canarias (31% acima do mercado), 0S dois destinos com o pre¢o mais elevado

| Rep.

| Qual.

| Pregos -
da amostra ...
FRANCA
Package
Andlise de precos médios de packages em hotéis de 3* por destino (euros)
MEDIA DE MERCADO 509 698
447 74%
Malta 396 498
] 565 94%
Marrocos 452 677
} 452 75%
Tunisia 319 585
.. destacando-se o posicionamento da Madeira e Canarias, no que se refere ao preco,
significativamente acima dos outros destinos analisados
) 1.
V20 1S 1 _ ,
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| Rep.

Uma noite extra na Madeira varia entre 52 € em unidades de 3* (superior em 3 € as | [«

Canéarias) e os 125 € em unidades de 5* (valor 28 € inferior ao das Canarias),... | Precos I

FRANCA
Noite Extra

Resumo dos valores médios de mercado por destino (euros)

Malta 73 78% 36 73% 32 83%
Marrocos 88 94% 45 91% 34 87%
Egipto 69 73% 46 91%

Tunisia 54 58% 31 62% 27 70%

... sendo de realcar a maior competitividade do pre¢co da noite extra nos restantes mercados em
analise
‘i
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No mercado do Reino Unido o preco médio do package definido nos destinos em |[o=

analise varia entre os 572 € para unidades de 3* e 0s 945 € para unidades de 5* ... | [rreo: N

REINO UNIDO

Package

Andlise de precos médios de packages do mercado
(euros)

1100 - 1.060

B _
|

%\ ~

1000 -

837

900 +

:Z o0 %////////////////// 706
- . B

300 T T
Prego Médio Hotéis 5* Hotéis 4* Hotéis 3*
Minimo

... podendo chegar aos 1 060 € em unidades de 5* e a um valor minimo de 437 € em unidades de
3*; os hotéis de 4* apresentam valores entre 0os 563 € e 0s 837 €

.

oA . . S
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| Rep.

O preco médio do package definido é de 1 064 € na Madeira (13% acima do mercado) € | [

de 1 077 € nas Canarias (14% acima do mercado) ... | precos [N
REINO UNIDO

Package

Andlise de precos médios de packages em hotéis de 5* por destino (euros)

MEDIA DE MERCADO 830 1.060

Baleares 1064 |:| 1097 1.081  114%
Malta - 684 | | 998 841 89%
Chipre - 666 | | 2004 835 88%
Marrocos - 677 | 867 779 806

.. huma categoria onde o preco medio mais elevado se regista nas Baleares (1 081 €) e o destino
Marrocos se encontra com um preco médio de 772 €, cerca de 72% do verificado na Madeira

‘#

en NP
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| Rep.

O pre¢co médio do package definido € de 834 € na Madeira (19% acima do mercado) € de o

853 € nas Canéarias (22% acima do mercado), 0S dois destinos com o pre¢co mais elevado -
regos

da amostra ......
REINO UNIDO
Package
Andélise de precos médios de packages em hotéis de 4* por destino (euros)

MEDIA DE MERCADO 563 837
Madeira 710 [ °57 834 1o
Canérias os: [ 1025 ess e
Baleares 657 | | 949 803 115%
Malta 463 | 698 581 83%
Chipre 543 | | 818 680 97%
Marrocos 510 | 763 636 91%
Tunisia 377 | 646 511 73%

... huma categoria onde o preco médio da Tunisia (511 €) € o mais competitivo na época em anélise

‘#

al=la -~ 11 . :
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O preco médio do package definido € de 680 € na Madeira (19% acima do mercado) € de
658 € nas Canarias (15% acima do mercado), Sendo a Madeira o destino que apresenta o

| Rep.

| Qual.

. | Pregos -
preco mais elevado ...
REINO UNIDO
Package
Andlise de precos médios de packages em hotéis de 3* por destino (euros)
MEDIA DE MERCADO 437 706
Madeira ] 680 iion
Canérias «c2 [ 658 sk
Baleares 356 | | 627 491 86%
Malta 351 576 463 81%
Chipre 460 664 562 98%
Marrocos 511 834 673 118%
Tunisia 356 591 474 83%

... e onde se pode destacar ainda a competitividade dos precos de Malta (463 €) e Tunisia (474 €),

Neotur!s

ambos significativamente abaixo da média global (572 €)
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| Rep.

Uma noite extra na Madeira varia entre 58 € em unidades de 3* e 0s 95 € em |[o=

unidades de 5%, valores semelhantes aos verificados nas Canarias,... | Precos [

REINO UNIDO
Noite Extra

Resumo dos valores médios de mercado por destino (euros)

Baleares 109 127% 109 166% 42 86%
Malta 72 84% 50 76% 40 81%
Chipre 76 89% 58 88% 48 98%
Marrocos 66 77% 55 84% 58 118%
Tunisia 44 67% 41 83%

... sendo de realcar a maior competitividade do preco da noite extra na Tunisia e Malta (ambos
inferiores a 45 € nas unidades de 3* e de 75 € em unidades de 5%)

I-?‘
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No mercado Aleméao o preco médio do package definido nos destinos em analise |[o=

varia entre os 519 € para unidades de 3* e 0s 945 € para unidades de 5* ... | Precos [N

ALEMANHA

Package

Andlise de precos médios de packages do mercado

(euros)

1100 - 1.067
1000 - | ////////////////
900 % %

823 T v -
700 L / /
500 >78 \ \\/////////////////////////////////
400 - 454

... podendo chegar aos 1 067 € em unidades de 5* e a um valor minimo de 454 € em unidades de
3*; os hotéis de 4* apresentam valores entre os 578 € e 0s 764

' -
e - S — &
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O preco médio do package definido é de 1 267 € na Madeira (34% acima do mercado) €
de 1 269 € nas Canarias (34% acima do mercado), 0S dois destinos com precos

| Rep.

| Qual.

. | Pregos -
semelhantes e mais elevados da amostra ...
ALEMANHA
Package
Andlise de precos médios de packages em hotéis de 5* por destino (euros)
MEDIA DE MERCADO 823 1.067
Madeira 1212 - 1323 1.267 134%
Egipto 754 1047 900 95%
Tunisia 574 814 694 73%
Turquia | 550 638 594 63%

.. destacando-se a diferenca entre a Madeira e Canarias para destinos como a Tunisia (694 €) e,

principalmente, a Turquia (594 €)

‘#
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| Rep.

O preco médio do package definido € de 966 € na Madeira (44% acima do mercado) € de

| Qual.

846 € nas Canarias (26% acima do mercado), 0S dois destinos com pre¢cos mais

| Pregos -
elevados da amostra ...
ALEMANHA
Package
Andélise de precos médios de packages em hotéis de 4* por destino (euros)

MEDIA DE MERCADO 578 764
Canarias osc [ 025 Bas
Marrocos 622 | | 734 678 101%
Egipto 523 | | 704 613 91%
Tunisia 398 | | 506 452 67%
TurQUia 380 | 561 471 70%

.. sendo de salientar a competitividade do preco da Tunisia (452 €, cerca de 46% do preco da
Madeira) e da Turquia (471 €)

‘#
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O preco médio do package definido € de 820 € na Madeira (58% acima do mercado) € de
599 € nas Canarias (15% acima do mercado), Sendo claramente a Madeira o destino que

| Rep.

| Qual.

. | Pregos -

apresenta o preco mais elevado ...

ALEMANHA
Package
Andlise de precos médios de packages em hotéis de 3* por destino (euros)
MEDIA DE MERCADO 454 584

Egipto aa[ )= 511 06%
Tunisia 299 |:| 363 331 64%
Turquia 295 |:| 375 335 64%

.. hotando-se a proximidade de precos existente entre a Turquia (335 €) e Tunisia (331 €), ambos

significativamente abaixo da média global (519 €)

eoturis :
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Canarias

Uma noite extra na Madeira varia entre 64 € em unidades de 3* (superior em 26 €
as Canarias) e os 120 € em unidades de 5* valor semelhante ao verificado nas

| Rep.

| Qual.

| Pregos -

ALEMANHA

Noite Extra

Resumo dos valores médios de mercado por destino (euros)

Marrocos 45 89%

Egipto 72 89% 42 82% 25 82%
Tunisia 55 68% 29 58% 13 41%
Turquia 32 40% 31 60% 13 41%

... sendo de realcar a maior competitividade do preco da noite extra na Tunisia e Turquia (13 € no
alojamento de 3* e inferior a 60 € em unidades de 5*)

neoturis
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No mercado Sueco o preco médio do package definido nos destinos em analise

1000 -

900 +

800 -

700 +

600 -

500 +

400

eoturls

varia entre os 604 € para unidades de 3* e 0s 916 € para unidades de 5* ... | Precos [N
SUECIA
Andlise de precos médios de packages do mercado
(euros)
1.015
818 - 746
ey, \ 673
595 %////////////////////////////// _
534
... podendo chegar aos 1 015 € em unidades de 5* e a um valor minimo de 534 € em unidades de
3*; 0s hotéis de 4* apresentam valores entre 0s 595 € e 0s 746 €, destacando-se a proximidade de
precos com unidades de 3* -
. }J_ - madeira  N(anarias



O preco médio do package definido é de 995 € na Madeira (9% acima do mercado) € de 1
120 € nas Canarias (22% acima do mercado), 0S dois destinos com pre¢os mais

| Rep.

| Qual.

| Pregos -
elevados da amostra ...
SUECIA
Package
Andlise de precos médios de packages em hotéis de 5* por destino (euros)
MEDIA DE MERCADO 818 1.015
Baleares 720 765 743 81%
Egipto 696 919 807 66%

... podendo destacar-se também a competitividade do preco observado, na mesma categoria, para
0 destino Baleares (743 €)

neoturis
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O preco médio do package definido € de 768 € na Madeira (14% acima do mercado) € de
822 € nas Canarias (23% acima do mercado), 0S dois destinos com precos mais

| Rep.

| Qual.

| Pregos -
elevados da amostra ...
SUECIA
Package
Andélise de precos médios de packages em hotéis de 4* por destino (euros)
MEDIA DE MERCADO 595 746

Madeira o< [ 2 768 e
Canérias ] O 822 1w
Baleares so9[ o8 624 93%
Chipre | 4so[ _ ]sos 472 1w
Egipto 639 | 768 703 105%
Sul de Espanha 543 731 637 95%

.. sendo o Chipre o destino que, na amostra analisada, apresenta um preco mais reduzido (472 €),

e onde se destaca também a competitividade do pre¢co médio das Baleares (624 €)

e0 %
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p.

O preco médio do package definido € de 647 € na Madeira (12% acima do mercado) € de

| Qual.

686 € nas Canarias (14% acima do mercado), Sendo as Canarias o destino com preco -
regos

mais elevado na amostra ...

SUECIA
Package
Andlise de precos médios de packages em hotéis de 3* por destino (euros)
MEDIA DE MERCADO 534 673
Canarias so3 [ - 686 14w
Chipre 526 | 597 561 97%
Egipto 489 | 681 585 101%
Sul de Espanha a74 | 603 538 93%
.. hum mercado onde os outros destinos (Chipre, Egipto e Sul de Espanha) se posicionam com
precos mais reduzidos e muito proximos entre si
1en ®
tur }] - madeira  @narias

300 i o



| Rep.

Uma noite extra na Madeira varia entre 55 € em unidades de 3* (superior 7 € as | [«

Canéarias) e os 85 € em unidades de 5%, valor inferior ao verificado nas Canarias | Precos I

SUECIA
Noite Extra

Resumo dos valores médios de mercado por destino (euros)

BALEARES 64 81% 64 108%

CHIPRE 40 68% 48 97%

EGIPTO 69 88% 60 102% 50 101%
SUL DE ESPANHA 55 92% 46 93%

... sendo de realcar, nas unidades de 3* alguma proximidade de precos entre a generalidade dos
destinos em andlise neste mercado

NEOTUrIS Y - m;nJmFél(
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| Rep.

| Qual.

Resumo da analise de pre¢cos— Madeira Inverno 2003/2004 [rerce N

RESUMO
MADEIRA

Em termos globais, constata-se que nos seis mercados emissores analisados a Madeira é o segundo destino mais caro para o
turista sendo as Canarias o mais caro.

Os mercados Portugués e Espanhol sédo os que apresentam uma oferta do destino Madeira mais competitiva face a média.
Na oferta de unidades de 5 estrelas a Madeira mostra-se mais competitiva no mercado Francés e Sueco.

Em termos de unidades de 4 estrelas a Madeira apresenta uma oferta competitiva nos mercado Portugués, Espanhol (aqui
abaixo da média) e Sueco e por contraste a oferta de unidades de 5 estrelas pouco competitivo no mercado Francés.

Na categoria de 3 estrelas o destino Madeira s6 é verdadeiramente competitivo nos mercados Portugués e Espanhol.

A Madeira comporta-se de maneira diferente nos dois principais mercados emissores, sendo algo competitiva no mercado
Inglés e muito pouco competitiva no mercado Alemao.

Em valores absolutos minimos um turista Portugués pode alojar-se uma semana em meia pensao por € 845 numa unidade 5
estrelas da Madeira, enquanto para um Aleméo, de acordo com a classificacdo do operador, uma unidade similar custa € 1212.

Em relacdo as unidades de 4 estrelas os pre¢cos minimos variam entre € 546 e € 567 (Portugal e Suécia) e € 888 (Alemanha);
nas unidades de 3 estrelas encontramos precos minimos de € 339 no mercado Espanhol e de € 679 e € 681 nos mercados
Francés e Alemao respectivamente.

Os precos das noites extra comportam-se da mesma forma que os packages, ndo ganhando a Madeira maior competitividade
via estadas mais longas.
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| Rep.

| Qual.

Resumo da analise de precos— Canarias Inverno 2003/2004

| Pregos -

RESUMO
CANARIAS

Pode afirmar-se que em termos medios as Canarias sdo o0 destino mais caro de todos os analisados nos seis mercados.
Contudo a sua grande amplitude de oferta de precos numa mesma categoria permite manter um grau elevado de
competitividade face a outros destinos.

E no mercado Espanhol que se encontram os melhores precos para o destino Canarias.

Na oferta de unidades de 5 estrelas apenas no mercado Inglés as Canérias se apresentam com pre¢os pouco acima da média.
Ha que porém ter em conta que varias das unidades de 5 estrelas das Canarias apresentam um nivel qualitativo superior (luxo)
face as unidades de outros destinos.

Em termos de unidades de 4 estrelas as Canarias ndo se apresentam particularmente competitivas em nenhum mercado. Este
facto deve-se em parte a terem sido considerados hotéis-apartamento os quais oferecem primeiramente Self-Catering com
opcédo de meia-pensdo. Em varios casos 0s precos praticados para a meia-penséo parecem demasiado elevados.

Na categoria de 3 estrelas a situagdo é ligeiramente diferente com os pre¢os nos mercados Portugués, Aleméo e Inglés a
aproximarem-se da média de mercado.

Em valores absolutos minimos um turista Espanhol pode alojar-se uma semana em meia pensao por € 600 numa unidade 5
estrelas das Canarias, enquanto para um Francés, de acordo com a classificacdo do operador, uma unidade similar custa €
1397.

Em relacdo as unidades de 4 estrelas os precos minimos variam entre € 415 (Espanha) e € 739 (Franca); nas unidades de 3
estrelas encontramos precos minimos de € 402 no mercado Espanhol e de € 701 no mercado Francés.

Os precos das noites extra comportam-se quase da mesma forma que os packages, ganhando as Canarias maior
competitividade via estadas mais longas nas unidades de 4 estrelas no mercado Espanhol e Inglés.

L &
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| Rep.

| Qual.

Resumo da analise de precos Inverno 2003/2004

| Pregos -

RESUMO
INVERNO

Se tivermos em conta os factores clima e seguranca, compreende-se que tanto as Canarias como a Madeira devam praticar
precos superiores aos restantes destinos, pois possuem maiores condi¢cdes climatéricas que as Baleares, Chipre ou Malta e um
maior nivel de seguranca percebida sobre destinos como Tunisia, Marrocos ou Egipto.

Em relagéo a destinos como Tunisia, Marrocos ou Egipto € dificil para as Canarias ou a Madeira concorrerem via preco, pois
existem diferencas superiores a 50% nos precos praticados.

Tanto a Madeira como as Canarias apresentam, porém, uma exagerada diferenca de precos no mercado Alemao, explicado
em parte pelos elevados precos praticados nas meias pensoes.

As Canarias apresentam ainda um grau de competitividade muito baixo no mercado Francés, mercado onde a Madeira é
bastante competitiva, facto que se podera dever as ligacdes aéreas ou ao interesse diferenciado pelos dois destinos.

Mesmo tendo em conta as diferencas do clima, as Canérias terd de sempre ter atencdo os precos praticados nas llhas
Baleares, seu principal concorrente.

A Madeira, nomeadamente nos seus dois mercados principais, Reino Unido e Alemanha, terd de ter em atencdo a
competitividade dos destinos Chipre e Malta.
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Andlise de Packages / Precos — Verao 2004
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No mercado Portugués o preco médio do package definido nos destinos em
analise varia entre os 560 € para unidades de 3* e 0os 960 € para unidades de 5* ...

Andlise de precos médios de packages do mercado
(euros)

1100 - 1.073

/ -

1000 -

874

500: o o \\\\\\\ ////////////// %
498

PORTUGAL
Package

Minimo

... podendo chegar aos 1 073 € em unidades de 5* e a um valor minimo de 498 € em unidades de

3*; os hotéis de 4* apresentam valores entre 0s 632 € e 0s 874 €

) [
eOTturls .
madeira
306 !’:’_ -

i@narias



| Rep.

O preco médio do package definido é de 871 € na Madeira (ligeiramente abaixo do | [

mercado) € de 919 € nas Canarias (em linha com o mercado),... | precos

PORTUGAL

Package

Andlise de precos médios de packages em hotéis de 5* por destino (euros)

MEDIA DE MERCADO 847 1.073
Canarias - 766 _ 1073 919 101%
Malta - 1082 | | 1190 1.136  125%
Marrocos - 966 | 1237 1.101  121%
Egipto 1 685 | 787 736 1%
Tunisia - 586 | 766 676 —

.. huma categoria onde se destaca o facto dos destinos com pre¢cos mais elevados serem Malta (1
136 €) e Marrocos (1 101 €), ambos significativamente acima da média global (960 €)
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O preco médio do package definido é de 633 € na Madeira (ligeiramente abaixo do
mercado) € de 689 € nas Canarias (em linha com o mercado),...

| Rep.

| Qual.

| Pregos

PORTUGAL
Package
Andélise de precos médios de packages em hotéis de 4* por destino (euros)
MEDIA DE MERCADO 632 874
Canérias e L2 63 oo
Malta 671| | 827 749 111%
Marrocos 521 862 691 103%
Egipto 665 I:l 0 638 102%
Tunisia 455 | 728
592 88%
... destacando-se o facto do destino com pre¢cos mais elevado ser Malta (749 €), numa categoria
onde se observa algum equilibrio nos precos dos varios destinos
1 - 1.
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| Rep.

O preco médio do package definido é de 546 € na Madeira (ligeiramente abaixo do | [

mercado) € de 572 € nas Canarias (em linha com o mercado), ... | presos

PORTUGAL

Package

Andlise de precos médios de packages em hotéis de 3* por destino (euros)

MEDIA DE MERCADO 498 623

Madeira 517 _ 576 546 97%

Malta 613 | 692 652 116%
Marrocos | 439 738 589 105%
Egipto 467 | 515 491 88%
Tunisia | 451 | 573 512 91%

... destacando-se Malta como o destino onde o preco médio da categoria em analise é mais
elevado (652 €)
) 1.
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| Rep.

Uma noite extra na Madeira varia entre 48 € em unidades de 3* e 0s 88 € em |[o=

unidades de 5%, valor semelhante ao verificado nas Canarias | Precos

PORTUGAL
Noite Extra

Resumo dos valores médios de mercado por destino (euros)

Malta 104 133% 50 95% 34 79%
Marrocos 94 120% 59 112% 50 119%
Egipto 47 60% 42 80% 42 100%
Tunisia 55 70% 46 87% 34 80%

... podendo observar-se, para unidades de 3*, algum equilibrio dos pre¢cos neste mercado entre um
minimo de 34 € em Malta e os 50 € em Marrocos
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No mercado Espanhol o preco médio do package definido nos destinos em |[o=

analise varia entre os 536 € para unidades de 3* e 0s 877 € para unidades de 5* ... | [Fews

Andlise de precos médios de packages do mercado
(e

11111
1.027

869

466

|

/

726

\
.

Minimo

... podendo chegar aos 1 027 € em unidades de 5* e a um valor minimo de 466 € em unidades de
3*; os hotéis de 4* apresentam valores entre os 535 € e 0s 869 €, num mercado onde 0s pre¢cos
podem ser semelhantes entre as trés tipologias

w-*‘(
»Y - madeira :’@mr.ias
311 1% SFE -

NeoTUrls



| Rep.

O preco médio do package definido é de 897 € na Madeira (em linhacom o mercado) € de | [«

667 € nas Canarias (31% abaixo do mercado),... [[Preces

ESPANHA

Package

Andlise de precos médios de packages em hotéis de 5* por destino (euros)

MEDIA DE MERCADO 726 1.027

Baleares 662 | 1248 955 109%
Grécia - 894 1329 1.111 127%
Malta - o[ 1087 1051 120%
Marrocos - 449 [eES 580 66%

... sSendo os destinos com precos medios mais elevados nesta categoria a Grécia (1 111 €, cercade
27% acima do mercado) e Malta (1 051 €, cerca de 20% acima do mercado)
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| Rep.

O preco médio do package definido é de 697 € na Madeira (em linhacom o mercado) € de | [«

550 € nas Canarias (27% abaixo do mercado), ... [[Preces

ESPANHA

Package

Andélise de precos médios de packages em hotéis de 4* por destino (euros)

MEDIA DE_MERCADO 535 869
Madeira e[ 7s2 697 99%
Candrias | so0 (] s ss0 o
Baleares | 368 | 1007 687 98%
Grécia - 882 | 1242  1.062 151%
Malta | 606 | | 888 747 106%
Marrocos - 363 | 575 469 67%

... sendo o destino com preco médio mais elevado nesta categoria a Grécia (1 062 €, cerca de 51%
acima do mercado)

Nneoturls X anar
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| Rep.

O preco médio do package definido é de 580 € na Madeira (em linhacom o mercado) € de | [«

484 € nas Canarias (11% abaixo do mercado), ... [ precos

ESPANHA

Package

Analise de precos médios de packages em hotéis de 3* por destino (euros)

MEDIA DE MERCADO 466 687

Madeira sas [0 ] 613 580 1019
Canérias s e 484 e

Baleares 302 777 539 94%
Grécia | 720 903 812  141%
Malta 530 | | 670 600 104%
Marrocos 342 | 546 444 7%

... sendo o destino com preco médio mais elevado nesta categoria a Grécia (812 €, cercade 41%
acima do mercado); destaque para a competitividade, via preco, do destino Marrocos

‘.l#
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| Rep.

Uma noite extra na Madeira varia entre 49 € em unidades de 3* e 0s 95 € em

| Qual.

unidades de 5* valor superiores aos verificados nas Canéarias (36 € e 56 €

| Pregos

respectivamente)

ESPANHA
Noite Extra

Resumo dos valores médios de mercado por destino (euros)

Baleares 134 157% 134 194% 40 105%
Grécia 81 95% 78 112% 40 104%
Malta 95 111% 57 83% 35 90%
Marrocos 51 59% 34 48% 30 79%

.. destacando-se, para a generalidade dos destinos um maior equilibrio de precos nas categorias
de 3* e 4* quando comparadas com as diferencas verificadas nos 5*

Neoturis ») - m;}tjmﬁj{
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No mercado Francés o preco médio do package definido nos destinos em analise |[o=

varia entre os 594 € para unidades de 3* e 0s 1 076 € para unidades de 5* ... | Precos

FRANCA

Package

Andlise de precos médios de packages do mercado
(euros)

1400 7 1.302

. B

1100 - / %

%\ ~

853

. % 686

900 +

Preco Médio 800 A 851
Méaximo

700 - \\\\\\\ / Y

600 - \\\*\/////////////////////////%\ / //////////////////////////////%
500 588 : \»‘\“““‘“»»4\%//////////////////////////////%
400 . . 502

... podendo chegar aos 1 302 € em unidades de 5* e a um valor minimo de 502 € em unidades de
3*; 0s hotéis de 4* apresentam valores entre os 588 € e 0s 853 €, destacando-se a proximidade de

: precos com unidades de 3* "
NEeOoTUr!S W
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O preco médio do package definido é de 1 317 € na Madeira (22% acima do mercado) €
de 1 370 € nas Canarias (27% acima do mercado), 0S dois destinos com pre¢cos mais
elevados da amostra ...

| Rep.

| Qual.

| Pregos

FRANCA
Package
Andlise de precos médios de packages em hotéis de 5* por destino (euros)
MEDIA DE MERCADO 851 1.302
Madeira 1072 [ :c22 1317
Canarias o4 [ 7L 1370 o7
Croacia 90 | | 1297 1.104 103%
Grécia | 659 1139 899 84%
Marrocos 956 1415 1.185 110%
Tunisia 675 | 859 767 71%
Turquia 796 | 991
893 83%

... onde se pode destacar ainda a forte competitividade do preco da Tunisia (767 €), da Turquia (893

€) e da Grécia (899 €)

.
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| Rep.

O preco médio do package definido é de 975 € na Madeira (35% acima do mercado) € de

| Qual.

820 € nas Canarias (14% acima do mercado), 0S dois destinos com precos mais

| Pregos

elevados da amostra ...

FRANCA
Package
Andélise de precos médios de packages em hotéis de 4* por destino (euros)
MEDIA DE MERCADO 588 853

Madeira 854 | | 1.006 975 135%
Canérias 1 732 | | 908 820 114%
Croacia 1 587 | 854 721 100%
Grécia 1 605 | | 083 794 110%
Malta 1 560 | ] 806 683 95%
Marrocos 1 469 | | 723 596 83%
Tunisia 1 467 [ | 756 612 85%
Turquia | 433 | 697 565 78%

... onde se pode destacar ainda a proximidade de precos em destinos como Turquia, Marrocos,
Tunisia e Malta (todos com precos meédios entre 0s 565 € e 0s 683 €)

L &
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O preco médio do package definido é de 752 € na Madeira (27% acima do mercado) € de
775 € nas Canarias (30% acima do mercado), 0S dois destinos com pregcos mais
elevados da amostra ...

| Rep.

Qual.

| Pregos

FRANCA
Package
Analise de precos médios de packages em hotéis de 3* por destino (euros)
MEDIA DE MERCADO 502 686

Madeira 709 | | 795 752 127%
Canarias - 737 [ 812 775 1309%
Croacia 1 400 [ | 698 549 92%
Grécia 1 532 | | 720 626 105%
Malta 1 424 | 562 493 83%
Marrocos 1 465 | | 629 547 92%
Tunisia 1 393 675 534 90%
Turquia 1 360 | | 599 480 81%

... destacando-se a proximidade de precos nesta categoria dos destinos Turquia, Malta, Tunisia e

Marrocos, todos cerca de 70% do preco da Madeira e das Canarias

L. "l‘ll
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."\I

Uma noite extra na Madeira varia entre 53 € em unidades de 3* e 0s 123 € em
unidades de 5*, valores semelhantes aos verificados nas Canarias

Resumo dos valores médios de mercado por destino (euros)

Croécia 109 121% 66 115% 44 110%
Grécia 72 79% 60 103% 39 97%
Malta nd 58 101% 39 98%
Marrocos 94 104% 46 79% 33 84%
Tunisia 62 69% 48 83% 35 87%
Turquia 50 56% 36 62% 30 75%

| Rep.

| Qual.

| Pregos

FRANCA
Noite Extra

... podendo observar-se, para unidades de 3*, algum equilibrio dos pre¢cos neste mercado, entre
um minimo de 30 € na Turquia e os 53 € da Madeira, destino com o preco superior; na categoria de

eoturls

L
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5* destinos como a Turguia ou Tunisia apresentam valores mais competitivos
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No mercado do Reino Unido o preco médio do package definido nos destinos em |[o= |
analise varia entre os 696 € para unidades de 3* e os 958 € para unidades de 5* ...

IIIIIIIIII

Andlise de precos médios de packages do mercado

:::: ;////}//}//////%\\\\\\\\\ 941
900 %/ / \\W% \\\\\\‘*\\\\ 828

564
Hotéi

Minimo

... podendo chegar aos 1 091 € em unidades de 5* e a um valor minimo de 564 € em unidades de
3*; os hotéis de 4* apresentam valores entre 0s 617 € e 0s 941 €

NeoTturls M) - madmﬁg Y@narias



| Rep.

O preco médio do package definido é de 1 150 € na Madeira (20% acima do mercado) €

Qual.

de 1 056 € nas Canarias (10% acima do mercado), Sendo a Madeira o destino com o

| Pregos

preco mais elevado na categoria ...

REINO UNIDO
Package
Analise de precos médios de packages em hotéis de 5* por destino (euros)

MEDIA DE MERCADO 824 1.091
Madeira 1005 | | 1294 1.150 120%
Canarias 1 887 | | 1225 1.056  110%
Baleares 1 931] | 1090 1.010 106%
Grécia 1 872 | | 1284 1.078  113%
Malta 1 837 [ | 1032 934 98%
Chipre | 973 | | 147 1.060 111%
Marrocos 1 700 | | 969 834 87%
Egipto - 784 | | 996 890 93%
Tunisia 1 593 | | 842 717 75%
Turquia 1 653 | | 1036 845 88%

... podendo observar-se a forte competitividade, pelo preco, dos destinos Tunisia, Marrocos e
Turquia, todos com pre¢o médio inferior a 850 €

322 "—1 3 n
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O preco médio do package definido é de 919 € na Madeira (18% acima do mercado) € de
819 € nas Canéarias (5% acima do mercado), Sendo a Madeira o destino com 0 preco
mais elevado,...

| Rep.

Qual.

| Pregos

REINO UNIDO
Package
Andélise de precos médios de packages em hotéis de 4* por destino (euros)
MEDIA DE MERCADO 617 941
Madeira 81 | | 1025 919 118%
Canarias 1 638 | | 2000 819 105%
Baleares 1 569 | ] 999 784 101%
Croacia 1 573 | | 876 725 93%
Grécia 1 571 | 987 779 100%
Malta 1 598 | ] 900 749 96%
Chipre 1 670 | | 1096 883 113%
Marrocos 1 551] | 834 693 89%
Egipto 1 n| | 935 823 106%
Tunisia 1 509 | | 809 659 85%
Turquia - 583 | | 885 734 94%
... podendo observar-se uma proximidade entre todos os restantes destinos que compdem a
amostra analisada
‘j n madeira é@fﬂ”‘as
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O preco médio do package definido é de 770 € na Madeira (11% acima do mercado) € de
696 € nas Canarias (em linha com o mercado), ...

| Rep.

| Qual.

| Pregos

REINO UNIDO
Package
Analise de precos médios de packages em hotéis de 3* por destino (euros)
MEDIA DE MERCADO 564 828

Madeira o] 833 770 111%
Canarias | 55 e 840 696 100%
Baleares 1 512 | | 872 692 99%
Croacia 1 521 ] 842 681 98%
Grécia 1 503 | ] 819 661 95%
Malta 1 509 | ] 721 615 88%
Chipre 1 643 | ] 952 798 115%
Marrocos 1 610 | | 794 702 101%
Egipto 1 669 | | 886 777 112%
Tunisia 1 526 | ] 723 624 90%
Turquia 1 455 | ] 823 639 92%

... onde se destaca o facto do preco mais elevado se verificar em Chipre (798 €, cerca de 15%
acima do mercado) e, por outro lado, a forte competitividade do preco de Malta (615 €), o mais

reduzido da amostra de destinos analisados -

[
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Uma noite extra na Madeira varia entre 66 € em unidades de 3* e os 109 € em
unidades de 5%, valor superior, nas duas categorias ao verificado nas Canarias

Resumo dos valores médios de mercado por destino (euros)

Baleares 87 104% 87 125% 59 99%
Croécia 62 90% 58 98%
Grécia 92 111% 67 96% 57 95%
Malta 80 96% 64 93% 53 88%
Chipre 91 109% 76 109% 68 115%
Marrocos 72 86% 59 86% 60 101%
Egipto 76 92% 71 102% 67 112%
Tunisia 61 74% 56 81% 54 90%
Turquia 72 87% 63 91% 55 92%

| Rep.

| Qual.

| Pregos

REINO UNIDO
Noite Extra

.. destacando-se, principalmente ao nivel dos 5* uma diferenca acentuada do preco da Madeira

guando comparado com destinos como Tunisia, Marrocos ou Turquia

neoturis
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No mercado Aleméao o preco médio do package definido nos destinos em analise |[o=

varia entre os 531 € para unidades de 3* e 0s 927 € para unidades de 5* ... | Precos

ALEMANHA

Package

Andlise de precos médios de packages do mercado
(euros)

1100 - 1.058

900 +

. 808 %////////////////%
Prego Médio 700 4 \\\‘\\\ / \\\\\\ 607

Prego Médio Hotéis 5* Hotéis 4* Hotéis 3*

... podendo chegar aos 1 058 € em unidades de 5* e a um valor minimo de 466 € em unidades de
3*; os hotéis de 4* apresentam valores entre os 583 € e 0s 804 €

,-’ () *? ' .
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| Rep.

O preco médio do package definido é de 1 999 € na Madeira (29% acima do mercado) €

| Qual.

de 1 075 € nas Canarias (16% acima do mercado), 0S d0is destinos com pre¢cos mais

| Pregos

elevados da amostra ...

ALEMANHA
Package
Andlise de precos médios de packages em hotéis de 5* por destino (euros)
MEDIA DE MERCADO 808 1.058
1 1.053 114%
Baleares 871 | 1235
| 894 96%
Egipto 708 1079
.. 705 76%
Tunisia 641 | 770
Turquia 583 | 762 673 73%

.. onde se pode destacar ainda a forte competitividade do preco na Turquia (673 €) e Tunisia (705
€), ambos os destinos com precos que representam cerca de 75% da média do mercado

NeoTUrls 4
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| Rep.

O preco médio do package definido € de 942 € na Madeira (35% acima do mercado) € de

| Qual.

818 € nas Canarias (17% acima do mercado), 0S dois destinos com precos mais

| Pregos

elevados da amostra ...

ALEMANHA
Package
Andélise de precos médios de packages em hotéis de 4* por destino (euros)

MEDIA DE MERCADO 583 804
Madeira ssa [ 1031 942 135%
Candrias | ] — B8
Baleares - 561 | | 916 739 106%
Egipto - 483 | 602 542 78%
Tunisia - 395 | 588 491 70%
Turquia - 506 748 627 90%

... destacando-se a diferenca dos dois destinos (Madeira e Canarias) face a Tunisia (491 €) e ao
Egipto (542 €), dois destinos que apresentam valores cerca de 50% inferiores ao registado na
. Madeira -
11
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O preco médio do package definido € de 747 € na Madeira (41% acima do mercado) € de
624 € nas Canarias (18% acima do mercado), 0S dois destinos com pre¢cos mais
elevados da amostra ...

| Rep.

| Qual.

| Pregos

ALEMANHA
Package
Andlise de precos médios de packages em hotéis de 3* por destino (euros)

MEDIA DE MERCADO 466 607
Madeira 669 _ 825 747 141%
Canarias | 553 _ 696 624 118%
Baleares | 375 | 540 458 86%
Egipto | 481 | 555 518 98%
Tunisia - 363 | | 546 454 86%
Turquia - 357 | 483 420 79%

... hum mercado onde 0s outros quatro destinos em analise apresentam pre¢os mais reduzidos e

proximos entre si (entre 420 € na Turquia e os 518 € do Egipto)

' -
e - S — &
eoturls X

madeira
329 ‘J -

i@narias



| Rep.

Uma noite extra na Madeira varia entre 50 € em unidades de 3* e 0s 107 € em

| Qual.

unidades de 5* valor significativamente superiores aos 30 € e 92 € que se

| Pregos

registam nas Canarias

ALEMANHA
Noite Extra

Resumo dos valores médios de mercado por destino (euros)

Baleares 106 133% 106 188% 29 99%
Egipto 66 83% 28 50% 16 55%
Tunisia 56 70% 31 54% 20 69%
Turquia 49 62% 47 83% 29 101%

.. podendo observar-se que, face aos outros destinos em analise, excepto as Baleares, a Madeira

e Canérias apresentam valores significativamente superiores
1 - 1.
Neotunrls W
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No mercado Sueco o preco médio do package definido nos destinos em analise
varia entre os 573 € para unidades de 3* e 0s 886 € para unidades de 5* ...

1000 -

900 +

800 -

700 +

500 +

400

600 -

Andlise de precos médios de packages do mercado
(euros)

983

%///////////////%\ 775
789 \\\\\\\\\\ %////////////////////\ N
___

_ -

.

644

501

.
_

_

604

SUECIA

Package

Hotéis 5* Hotéis 4* Hotéis 3*

... podendo chegar aos 983 € em unidades de 5* e a um valor minimo de 501 € em unidades de 3%

NeoTUrls

os hotéis de 4* apresentam valores entre 0os 604 € e 0s 775 €

331 !':’_ -

Y
14
madeira

i@narias



| Rep.

O preco médio do package definido é de 1 028 € na Madeira (16% acima do mercado) €

| Qual.

de 1 130 € nas Canarias (28% acima do mercado), 0S d0is destinos com precos mais

| Pregos

elevados da amostra ...

Andlise de precos médios de packages em hotéis de 5* por destino (euros)

MEDIA DE MERCADO 789 983

SUECIA

Package

vdera e —

Canrias oo: [ 5+

Grécia [ s

Malta 886 1027

Egipto 607 | | 820

Turquia 662 | | 776

... destacando-se a competitividade, via preco, dos destinos Egipto (713 €) e Turquia (719 €)

'WGOLUHE ‘J - mculf:lﬁf
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O preco médio do package definido € de 790 € na Madeira (15% acima do mercado) € de
765 € nas Canarias (11% acima do mercado), 0S dois destinos com pre¢cos mais

elevados da amostra ...

| Rep.

| Qual.

| Pregos

SUECIA
Package
Andélise de precos médios de packages em hotéis de 4* por destino (euros)
MEDIA DE MERCADO 604 775
Madeira 702 (I 579 790 s
Candrias 657 (I 673 765 1
Baleares 646 | | 877 761 110%
Grécia 587 | | 717 652 95%
Malta 636 | | 803 719 104%
Chipre 618 | | 708 663 6%
Egipto 462 | | 693 577 84%
Turquia 522 | | 650 586 85%
... onde se pode destacar ainda a forte competitividade do preco no Egipto (577 €) e Turquia (586
€), ambos abaixo da média global (689 €)
— = — - ) FoY #
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639 € nas Canarias (12% acima do mercado), ...

O preco meéedio do package definido é de 612 € na Madeira (7% acima do mercado) € de

| Rep.

| Qual.

| Pregos

SUECIA
Package
Andlise de precos médios de packages em hotéis de 3* por destino (euros)
MEDIA DE MERCADO 501 644
Madeira seo T e 612 107%
Candrias | s72 [ s 639 1
Baleares 1 547 | | 731 639 112%
Grécia - 458 | | 639 549 96%
Malta - 495 | 651 573 100%
Chipre 1 506 | | 593 549 96%
Egipto 1 429 554 492 86%
Turquia 1 450 | | 604 527 92%
... Observando-se, nesta categoria e mercado, a competitividade do preco do Egipto, unico inferior
a 500 €
- . - -
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| Rep.

Uma noite extra na Madeira varia entre 52 € em unidades de 3* e 0s 88 € em |[o=

unidades de 5%, valor semelhante ao verificado nas Canarias | precos

SUECIA
Noite Extra

Resumo dos valores médios de mercado por destino (euros)

Grécia 66 91% 56 97% 47 91%
Malta 82 112% 62 105% 49 99%
Chipre 57 102% 47 101%
Egipto 61 77% 49 77% 42 86%
Turquia 62 84% 50 86% 45 90%

... podendo observar-se, para unidades de 3*, algum equilibrio dos pre¢cos neste mercado entre um
minimo de 42 € no Egipto e um maximo de 49 € em Malta

Neoturls M) k& me}tjmﬁa? @anarias
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| Rep.

| Qual.

Resumo da analise de precos— Madeira Verao 2004

| Pregos

RESUMO
MADEIRA

Para o mercado Portugués e Espanhol a oferta da Madeira apresenta-se muito competitiva. Nos mercados Sueco e Inglés os
precos praticados encontram-se ligeiramente acima da média, enquanto nos restantes mercados, o Francés e o Aleméao a
Madeira perde competitividade para os restantes destinos.

No computo geral, pode afirmar-se que é ao nivel das unidades de 5 Estrelas que a Madeira é mais competitiva

J& nas unidades de 4 estrelas a Madeira apenas se mostra competitiva no mercado Portugués e Espanhol, o mesmo
acontecendo a nivel das unidades de 3 estrelas.

Uma sucinta comparacdo entre os precos praticados no Inverno 2003/2004 levam-nos a afirmar que a Madeira apresenta um
elevado grau de estabilidade de precos oferecidos, ndo existindo variagcoes superiores a 15%. Contudo estas ndo sdo sempre
no mesmo sentido, destacando-se que os precos no mercado Alemao e Portugués diminuem claramente enquanto aumentam
no mercado Inglés.

Em valores absolutos médios um turista Sueco aloja-se uma semana em meia pensao por € 995 numa unidade 5 estrelas da
Madeira, enquanto para um Francés, tendo em conta a classificacdo do operador, uma unidade similar custa € 1267.

Em relacdo as unidades de 4 estrelas os precos meédios variam entre € 615 (Espanha) e € 966 (Alemanha) e € 975 (Franca);
nas unidades de 3 estrelas encontramos precos medios de € 385 no mercado Espanhol e de € 820 no mercado Alemao.

Os precos das noites extra comportam-se da mesma forma que os packages, ndo ganhando a Madeira maior competitividade
via estadas mais longas e perdendo até um pouco no mercado Portugués.

) Il medera, YG@marias

336



| Rep.

| Qual.

Resumo da analise de precos— Canarias Verao 2004

| Pregos

RESUMO
CANARIAS

As Canarias sdo um destino extremamente competitivo no mercado Espanhol, competitivo nos mercados Portugués, do Reino
Unido e da Alemanha e pouco competitivos no ambito da oferta do mercado Francés e Sueco.

Existe no mercado Espanhol uma clara troca de posi¢Ges face ao Inverno entre as Canarias e as Baleares, apresentando este
altimo destinos precgos cerca de 20% superiores. O mesmo ndo se passa no mercado do Reino Unido e da Alemanha onde,
apesar de uma aproximacao de precos, as Baleares continuam mais competitivas.

Na oferta de unidades de 5 estrelas os precos mais competitivos encontram-se no mercado Espanhol e Portugués, se bem que
os praticados no Reino Unido e na Alemanha sejam apenas ligeiramente superiores a média. Uma situacao similar acontece
com a oferta de unidades de 4 e 3 estrelas; nesta Ultima categoria a Suécia também apresenta precos ligeiramente acima da
média.

Comparando os pregos praticados no Inverno 2003/2004 e no Verdo 2004 observa-se todo o tipo de situagles; a Suécia
apresenta um ligeiro aumento de precos, a Alemanha e o Reino Unido mantém precos similares. Os precos da oferta no
mercado Francés diminuem ligeiramente. No mercado Portugués da-se um decréscimo significativo (-15%), ultrapassado por
decréscimos superiores a 30% no mercado Espanhol. Julgamos poder aqui descortinar a importancia dos voéos charters no
Veréo nestes dois ultimos mercados e o seu impacto na reducao de precos.

Em valores absolutos médios um turista Espanhol aloja-se uma semana em meia penséo por € 667 numa unidade 5 estrelas
das Canarias, enquanto para um Francés, tendo em conta a classificacdo do operador, uma unidade similar custa € 1370.

Em relacdo as unidades de 4 estrelas os precos médios variam entre € 550 (Espanha) e € 818 (Alemanha) e € 819 (Reino
Unido); nas unidades de 3 estrelas encontramos precos meédios de € 484 no mercado Espanhol e de € 775 no mercado
Francés.

) Il medera, YG@marias
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| Rep.

| Qual.

Resumo da analise de precos Veréao 2004

| Pregos

RESUMO
VERAO

Tanto a Madeira como as Canarias sédo destinos competitivos na época de Verdo nos seus mercados de proximidade (Portugal
e Espanha). Nos restantes mercados as Canarias apresenta-se, face a sua proposta de valor que inclui praia, mais competitiva
gue a Madeira.

Em relacdo a destinos como Tunisia, Marrocos ou Egipto também no Verdo é dificil para as Canarias ou a Madeira
concorrerem via preco, pois existem diferengas superiores a 50% nos prec¢os praticados.

Conseguindo no mercado Espanhol ser mais competitivo que as Baleares, o destino Canarias ndo mantém esse
posicionamento nos mercados da Alemanha e do Reino Unido,

E de notar também o posicionamento da Grécia nas brochuras de Verdo dos diferentes mercados, com ampla oferta e precos
mais competitivos que os dois destinos em estudo, facto explicado pelos Jogos Olimpicos, mas que devera ser alvo de atencdo
nos proximos Verdes. Destinos como a Cro4cia e a Bulgaria concorrerdo com mais expressao nos proximos anos.

As Canarias apresenta ainda um grau de competitividade muito baixo no mercado Francés, mercado onde a Madeira é
bastante competitiva no Inverno, mas nao o € no Verao.

Tanto as Canarias como a Madeira terdo que ter em conta que na época de Verdo a multiplicidade de destinos de proximidade
com oferta semelhante (e com melhores condicdes climatéricas) gera uma maior concorréncia, apesar dos fluxos de turismo
também crescerem.

) Il medera, YG@marias
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Madeira — Conclusdes — Inverno 2003/2004 - [

Considerando o volume de conclusdes escritas ja apresentadas ao longo dos capitulos deste estudo, pretendemos com as
seguintes tabelas sumariar as conclusées da analise efectuada da competitividade para os destinos Madeira e Canarias face
aos seus concorrentes. Para o efeito utilizamos uma classificacdo de 1 a 5 (1: Nada competitivo; 5 Muito competitivo).

MERCADO REPRESENTATIVIDADE IMAGEM PRECOS GLOBAL

Portugal 4 2,4 4 10,4

Espanha

Franca 3 2,7 2 7,7

Reino Unido

Alemanha 4,2 2,6 2,1 8.9

Suécia

neoturis Do e e
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Canarias — Conclusdes — Inverno 2003/2004

Considerando o volume de conclusdes escritas ja apresentadas ao longo dos capitulos deste estudo, pretendemos com as
seguintes tabelas sumariar as conclusées da analise efectuada da competitividade para os destinos Madeira e Canarias face
aos seus concorrentes. Para o efeito utilizamos uma classificacdo de 1 a 5 (1: Nada competitivo; 5 Muito competitivo).

MERCADO REPRESENTATIVIDADE IMAGEM PRECOS GLOBAL

Portugal 25 2,8 2,5 7,8

Espanha

Franca 19 2,6 21 7,6

Reino Unido

Alemanha 4 2,2 2.8 9

Suécia

neoturis Do e e
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Madeira — Conclusdes — Verao 2004

Considerando o volume de conclusdes escritas ja apresentadas ao longo dos capitulos deste estudo, pretendemos com as
seguintes tabelas sumariar as conclusées da analise efectuada da competitividade para os destinos Madeira e Canarias face
aos seus concorrentes. Para o efeito utilizamos uma classificacdo de 1 a 5 (1: Nada competitivo; 5 Muito competitivo).

MERCADO REPRESENTATIVIDADE IMAGEM PRECOS GLOBAL

Portugal 4 2,5 4,5 11

Espanha

Franca 3 2,4 2,3 7,7

Reino Unido

Alemanha 4,5 2,7 1,9 8,1

Suécia

neoturis Do e e
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Canéarias — Conclusoes — Verao 2004

Considerando o volume de conclusdes escritas ja apresentadas ao longo dos capitulos deste estudo, pretendemos com as
seguintes tabelas sumariar as conclusées da analise efectuada da competitividade para os destinos Madeira e Canarias face
aos seus concorrentes. Para o efeito utilizamos uma classificacdo de 1 a 5 (1: Nada competitivo; 5 Muito competitivo).

MERCADO REPRESENTATIVIDADE IMAGEM PRECOS GLOBAL

Portugal &3 2,3 4,3 9,9

Espanha

Franca 1,2 2,4 2,4 6

Reino Unido

Alemanha 3,9 2,5 3,1 9,5

Suécia

neoturis Do e e
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Madeira - Recomendacdes

| Pregos -

Servindo o presente relatério como um elemento de consulta para diversas actividades de promocdo e venda tanto de
Organismos Publicos e Privados e ndo tanto como um estudo fechado, definindo estratégias especificas, ndo gostariamos de
terminar este relatério, sem elaborar algumas recomendacgfes estratégicas baseadas nas analise efectuadas. Assim, e no caso da
Madeira, parece relevante a 0 seguinte:

Em termos da Oferta Hoteleira, julgamos que as unidades hoteleiras de 5 Estrelas de qualidade inferior, as quais ja
sdo classificadas como 4 Estrelas + por varios operadores, devam passar a 4 Estrelas, reduzindo custos e
apresentando precos mais competitivos;

A versatilidade turistica da Madeira e mesmo o0 seu reconhecimento como destino ndo € clara na maioria das
brochuras analisadas em diversos mercados. Negociar com Operadores a inclusdo de mais paginas sobre o
Destino, custeadas pelos organismos publicos e pelos privados, apresenta-se como uma solugdo para atrair um maior
namero de turistas face a capacidade instalada;

Numa accao conjunta entre a Oferta e a Promocao, a Madeira devera ser vendida como destino para Familias. Para
0 conseguir , € necessarios que as unidades hoteleiras criem estruturas apelativas para criancas e que existam fora
das unidades actividades para elas e para os Pais;

Julgamos que um incentivo as ligacdes directas com o mercado Espanhol conjugadas com uma promocao eficaz
podem trazer fluxos de turistas significativamente superiores aos actualmente registados; e

Por ultimo h& que ter em atencdo que os operadores turisticos terdo cada vez mais destinos com caracteristicas
semelhantes a Madeira para oferecer (ex. Bulgaria), os quais, devido ao custo de vida mais reduzido, podem oferecer
precos imbativeis. A solucdo tera forcosamente de passar por um esforco de reducdo da dependéncia dos
operadores turisticos, através de captacdo de um maior numero de clientes directos e de grupos de conferéncias e
incentivos, segmentos para os quais as ligacdes aéreas directas sdo fundamentais.

L &
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Canéarias - Recomendacgoes

| Pregos -

As Canarias, desde logo pela dimensao da oferta turistica, ttm um peso significativo nas brochuras dos operadores turisticos.
Contudo, a sua quase exclusiva associacédo a Sol & Mar releva-se um entrave ao desenvolvimento do destino. Assim, e no caso
das Canarias, parece relevante a 0 seguinte:

Em termos da Oferta Hoteleira, julgamos que as novas unidades hoteleiras de 5 Estrelas e 4 estrelas, devam ser
alvo de um maior esforco de promocéo pois além de requalificadoras do Destino, oferecem novos produtos (Golfe,
Wellness) que possibilitam a atrac¢éo de novos turistas .

N&o existindo dificuldades no reconhecimento das Canarias como destino turistico, este reconhecimento é baseado
apenas nas areas onde se concentram as unidades hoteleiras. Existe pois, em nossa opinido, a necessidade de
promocao das ilhas nas suas diferentes valéncias junto dos operadores. As capitais das Ilhas apresentam
motivos de interesse tanto histéricos como culturais, o interior das Illhas € composto por locais tradicionais e por areas
onde a natureza se conserva intacta. Mesmo em termos de Parques Teméticos as Canarias ja detém uma oferta
interessante que deve ser promovida logo na brochura e ndo somente quando o turista chega ao Destino

Complementarmente ao ponto anterior torna-se necessario diminuir a associacdo quase que exclusiva ao Sol &
Mar. As possibilidades de Touring em cada Ilha ou Inter-ilhas (tendo em conta os novos barcos rapidos), o fomento ao
desporto de aventura (mergulho, treeking) e ao desfrute da Natureza sé&o pontos a considerar.

Em termos de mercados emissores julgamos ter identificado um problema com o mercado Francés. Desconhecendo
se ja foram tomadas medidas para atrair mais turistas deste mercado e respectivos resultados (podera nao valer o
esforco), julgamos que deva ser alvo de atencdo por parte dos Organismos responsaveis.

Por ultimo, e a semelhante do que se regista ha Madeira, ha que ter em atencdo que os operadores turisticos terdo
cada vez mais destinos com caracteristicas semelhantes as Canarias para oferecer permitindo a um turista alojar-se
num 5 estrelas num determinado destino ao preco de um 3 Estrelas nas Canarias. A solucdo tera forcosamente de
passar por um esfor¢co de reducéo da dependéncia dos operadores turisticos.
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