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% Ficha Técnica

O estudo foi realizado para a Secretaria Regional de Turismo da Madeira, com o objectivo de obter
o perfil do turista da Madeira e estimar o gasto turistico dos visitantes neste destino. A
operacionalizacao do estudo e a respectiva metodologia teve por base as condicoes definidas no
caderno de encargos, pretendendo-se também actualizar um estudo idéntico realizado em
Dezembro de 2003. Os dados foram recolhidos, na sala de embarque do Aeroporto da Madeira,
entre 7 de Dezembro de 2009 e 4 de Janeiro de 2010, utilizando um inquérito por aplicacao de um
questionario auto administrado. Os inquiridos foram pré-qualificados antes de responder ao
questionario, excluindo-se todos os que manifestaram residir na Madeira. A amostragem foi
estratificada por pais de origem do turista tendo por base a distribuicao dos dados de entradas de
turistas referentes ao ano de 2008. Obtiveram-se 1663 questionarios validos, de um total de 1708
recolhidos; os questionarios nao considerados foram eliminados por estarem muito incompletos
ou incorrectamente preenchidos. A esta amostra de 1663 inquiridos corresponde um erro

amostral maximo de 2,4%, para um nivel de confianca de 95%.




Mercado N¢ casos % Mercado Ne¢ casos

Portugal 379 22,8 Esténia 5 0,3
Reino Unido 377 22,7 Eslovénia 4 0,2
Alemanha 280 16,8 Brasil 3 0,2
Franca 115 6,9 Hungria 2 0,1
Holanda 73 4.4 Irlanda 2 0,1
Espanha 72 4.3 Israel 2 0,1
Finlandia 51 3,1 Venezuela 2 0,1
Noruega 50 3,0 Africa do Sul 2 0,1
Suécia 37 2,2 Austrdlia 2 0,1
Bélgica 34 2,0 Angola 2 0,1
Suica 30 1,8 Luxemburgo 2 0,1
Austria 29 1,7 Roménia 1 0,1
Italia 26 1,6 China 1 0,1
Polénia 26 1,6 Canada 1 0,1
Dinamarca 23 1,4 Congo 1 0,1
EUA 11 0,7 Grécia 1 0,1 |

Russia 8 0,5 Letonia 1 0,1 3%

Republica Checa 7 0,4 Eslovaquia 1 0,1
Total 1663 100,0

Para efeitos de analise, os paises identificados com menores frequéncias foram agrupados da seguinte forma:

- Escandinavia: Suécia, Noruega, Dinamarca e Finlandia

- Paises de Leste: Pol6nia, Russia, Republica Checa, Estonia, Eslovénia, Hungria, Roménia, Letdnia e Eslovaquia
- Outros Europa: Bélgica, Suica, Austria, Italia, Luxemburgo e Grécia

- Outros: Restante paises (excepto Irlanda que foi incluida no Reino Unido)
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Motivagoes da viagem a Madeira

Motivo principal da viagem em férias

Contacto com a Matureza

Sol & Mar

Mativ. Profissionais
Cuttura

) “igita a familiares/amigos
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Reunido de Negdcio

Wendas g outros Servigos

O motivo principal da viagem a Madeira é pessoal/férias,
verificando-se que 85% dos visitantes fizeram-no por este motivo.
Para estes a principal motivacdo foi o contacto com a natureza
(34%) e o Sol & Mar (21%).

SeminarioiCongresso/Conferénci

Participagio em Feira
Os 13% que declararam ter vindo a Madeira para negdcios/motivos

profissionais, deslocaram-se para reunidées de negocios, vendas e
participagdo em semindarios/congressos/conferéncias.

Guia Turistico
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Motivagoes da viagem a Madeira

Motivos pessoais por mercado emissor

Paises Outros
UK Portugal Alemanha Franca Holanda Escandinavia Espanha Leste Europa Outros
Contacto com a Natureza | 30% 24% 38% 27% 41% 39% 36% 40% 29% 17%
Sol & Mar 27% 14% 21% 16% 21% 22% 14% 15% 22% 19%
Cultura 9% 9% 13% 22% 12% 10% 18% 12% 16% 17%
Visita a familiares/amigos 7% 27% 5% 14% 3% 5% 6% 7% 7% 28%
Gastronomia 9% 13% 9% 11% 5% 10% 12% 16% 7% 3%
City & Short Break 6% 5% 7% 5% 9% 5% 9% 6% 11% 3%
Descanso/lazer/férias 8% 2% 2% 1% 4% 5% 1% 2% 3% 3%
Outros 2% 4% 3% 4% 3% 4% 5% 1% 3% 3%
Fim de Ano 1% 3% 1% 1% 6%
Touring 2% 1% 1% 1% 3%
Golfe 1% 1% 1% 1% 1%

Os principais motivos de viagem variam também com o pais, verificando-se:
- Os Ingleses, Alemaes, Holandeses, Escandinavos e restantes Europeus deslocam-se pelo contacto com a Natureza e Sol & Mar

- Os Portugueses para visitar familiares e amigos e pelo contacto com a Natureza

- Os Franceses e Espanhdéis pela Natureza e Cultura
- Os Paises de Leste pelo Contacto com a Natureza, Sol & Mar e Gastronomia
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Motivagoes da viagem a Madeira

Mercados emissores

26% B Férias
Outros 7a% B Motiv. Profiss
out £ 14%
utros Europa 25%
15%

Paises Leste

3%

Espanha 3% O motivo principal da viagem a Madeira é para
todos os mercados pessoal/férias, no entanto

Escandinavia para Portugal os visitantes em negodcios/motivos

N% profissionais apresentam uma maior incidéncia
de viagem por este motivo, verificando-se que por
Holanda 1% cada 10 residentes em Portugal, 7 visitam o
destino por motivos de férias e 3 por motivos
Franca profissionais.
95%
6%
Alemanha
94%
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Perfil sécio-demogrdfico e ocupacional

B Masculino
B Feminino

Férias Motiv. Profissionais Total

Os visitantes sdo genericamente tanto homens como mulheres, sendo que no total se observam 56% de homens e
44% de mulheres; esta pequena predominancia de homens deve-se essencialmente ao grupo que visita a Madeira

por motivos profissionais, uma vez neste grupo existem maioritariamente homens (cerca de % sao homens e 4 sdo
mulheres).
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Perfil sécio-demogrdfico e ocupacional

Situagao profissional

%

B Activo

. . B Activo
B Mao activa Qutros

M 1o activo

59
Motiv. Profissionais

Qutros Europa

Paises Leste

Espanha

Escandinavia
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Os visitantes da Madeira sdo na sua maioria activos numa
proporcao de 2 activos por cada 1 visitante ndo activo; esta
predominancia de activos acontece tanto nos que se deslocam
por motivos pessoais como profissionais embora a incidéncia
neste uUltimo grupo seja bastante mais acentuada (95% dos
visitantes deste grupo séo activos).

Franca

Alemanha

Em fungdo do mercado emissor detectam-se no entanto

algumas diferencas:

* Os Portugueses sao maioritariamente activos (80%)

* Os Ingleses sao tanto activos como nao activos (50%)

* Para os restantes paises os turistas sao também
maioritariamente activos 0% 508%

Fortugal

40% G0% 20%




Perfil sécio-demogrdfico e ocupacional

Média de Idades

Mercado Férias Motiv. Total
Glohal— Profissionais
UK 55,4 46,1 55,1
LIk
Holanda 54,7 41,6 53,5
Holanda™ Escandinavia 51,9 40,4 50,8
Franca 50,0 46,3 49,8
Escandinavia™
Alemanha 50,2 46,4 49,9
Franga Outros Europa 48,2 43,1 47,5
Espanha 43,3 40,3 42,8
Alemanha—
Portugal 42,7 39,2 41,6
Cutras Europa— Outros 43,2 37,8 41,9
Paises Leste 40,6 36,4 40,0
Espanha . o o
P Motivo principal da viajem Total 49,6 40,8 48,4
i = Férias
Fortugal — Motiv. Profissionais
| = Total Os visitantes da Madeira apresentam uma distribuicio etaria que
Outros evidencia um perfil de turista sénior, especialmente no
segmento lazer/férias, para o qual se observam maiores idades.
FPaises Leste—
| T T Os mercados Inglés, Holandés, Escandinavo, Francés e
30 40 50 &0 Alemao apresentam uma estrutura etaria mais envelhecida
Média de idades (idades médias entre os 50 e 55 anos), enquanto nos Paises de
Leste, Portugal, Espanha e o grupo de Outros Paises os turistas
sao mais “jovens” (idades médias entre 40 e 43 anos).




Dimensdo do Agregado familiar
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Perfil sécio-demogrdfico e ocupacional
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Dimensao média

Os visitantes da Madeira vivem essencialmente em agregados familiares
de pequena dimenséo (2 pessoas), sobretudo para os que se deslocam por
motivos profissionais da Franca e Reino Unido.

Para os mercados Espanhol, Outros Paises e Portugués predominam os
agregados familiares com mais de 2 pessoas, enquanto para os restantes
mercados os turistas vivem na sua grande maioria em agregados de 2
pessoas. Esta observagdo podera estar associada a estrutura etaria dos
mercados, ja que é de esperar que 0s casais mais jovens ainda tenham os
filhos a viver consigo, e a questdes culturais/estilos de vida.




Media

Estudo do gasto t

Perfil sécio-demogrdfico e ocupacional

Rendimento familiar mensal
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Paizes Leste Portugal Outros LK Espanha Franga Outros Holanda Escandinavia Alemanha
Europa

Os visitantes da Madeira declaram possuir rendimentos elevados, bastantes superiores aos salarios minimos e
médios dos respectivos paises. Observam-se menores rendimentos para os Paises de Leste e Portugal, e
maiores para a Alemanha, Holanda e Escandinavia.




Perfil sécio-demogrdfico e ocupacional

Habilitagoes literarias

Paises Outros
UK Portugal Alemanha Franga Holanda | Escandinavia Espanha Leste Europa Outros
Sem estudos 1,0% 3,2% 0,9%
Ensino basico 0,7% 7.2% 1,3% 1,5% 1,1% 4,5%
incompleto
Ensino basico 6,0% 6,0% 13,3% 6,8% 8,3% 4,3% 7,8% 14,9% 9,1%
completo
Ensino secundario 2,0% 6,0% 6,6% 2,3% 3,1% 5,8% 2,0% 6,4%
incompleto
Ensino secundario | 28,2% 241% 29,2% 25,0% | 40,0% 25,5% 24,6% 17,6% 18,1% 13,6%
completo
Licenciatura | 45,2% 39,5% 32,7% 59,1% | 36,9% 48,3% 52,2% 39,2% 46,8% 50,0%
Mestrado/ | 16,9% 14,0% 15,9% 6,8% 18,5% 17,9% 13,0% 33,3% 12,8% 22,7%
Doutoramento

Os visitantes da Madeira apresentam um elevado padrao educacional, observando-se que a percentagem de turistas com formacao
superior (licenciatura, mestrado ou doutoramento) varia, de acordo com o mercado, entre 49% e 73%. Comparando os mercados
emissores entre si verifica-se que os turistas com maior nivel de formacdo sao provenientes dos Paises de Leste, Espanha,
Escandinavia e Franga, e 0os que apresentam menores habilitagdes véem da Alemanha e Portugal.
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Habitos de viagem - Anuais (3 Ultimos anos)

Fez férias repartidas nos 3 Ultimos Duracao média das férias repartidas
anos

B Até 2 dias
B 334 dias
1% W 4a7dias
B Mais 7 dias

Motiv. Profiss

59% dos visitantes da Madeira tém por habito repartir as suas férias, observando-se que 60% destes costumam optar por periodos de
férias repartidas superiores a 7 dias, sendo esta tendéncia mais acentuada nos que vieram a Madeira por férias/motivos pessoais; 0s
visitantes que se deslocaram por motivos profissionais optam por periodos que variam entre 4 a 7 dias € mais de 7 dias, o que indica
que tém tendéncia para gozar periodos de férias mais curtos, que os que véem por motivos pessoais.
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Habitos de viagem - Anuais (3 Ultimos anos)

Motivo principal desta viagem a Madeira versus N° viagens anteriores

motivos de viagens anteriores

B Férias
B Megdcios

Motivos das viagens dos (itimos 3 anos Ferias
B Férias

B Profissionais
B smbos

T T T
0 3 10 13 20

N° Médio de viagens nos ultimos
J anos

Duragao viagens anteriores

. . - L . B Férias
Os visitantes da Madeira sdo na sua maioria viajantes frequentes e Motiv. Profiss W Negdcios
regulares (em média nos ultimos 3 anos fizeram 5 viagens em férias e
16 viagens em Negécios, que apresentam duracées médias entre 14 e
9 noites, respectivamente), verificando-se que aqueles que se
deslocaram por motivos profissionais, apresentam maior tendéncia para
terem efectuado viagens também em negécios nos ultimos 3 anos; para | |
0s que vieram em férias as viagens dos 3 ultimos anos também s&o 0 5 10 15

maioritariamente por motivos pessoais/férias.

Duragao média das viagens nos
ultimos 3 anos




Hdabitos de viagem - Trés Ultimas viagens

N° viagens identificadas nas 3 Oltimas viagens Motivos das 3 Ultimas viagens

W Trés
%o B B Duas X )
B Uma Ferias e Negocios—] 1%

B rlenhuma

—

Motiv. Profiss

Férias
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Quando questionados sobre as 3 Ultimas viagens 62% dos visitantes identifica essas trés viagens, 12% identifica duas viagens e
9% apenas uma viagem; apenas 18% dos inquiridos nao refere nenhum local visitado; observa-se também que esta indicagao dos
trés destinos visitados tem maior incidéncia naqueles que se deslocam por motivos profissionais (68%) em comparagdo com 0s
que véem por motivos pessoais (621%). Os visitantes que identificaram locais visitados referiram que o fizeram essencialmente
em férias, verificando-se que 84% das 3 ultimas viagens foram efectuadas por este motivo.




B Agéncia viagens
W Internet

B Directa

B Empresa

B Outros

A viagem a Madeira foi adquirida preferencialmente pela
internet (45%), seguida da agéncia de viagens (40%);
para o grupo que visitou a Madeira em férias esta
diferenga é semelhante a anterior, no entanto para o
grupo que veio por motivos profissionais a agéncia de
viagens predomina (34%) sobre a internet (30%), sendo
ainda muito referido a marcacgao pela empresa (29%).

Estudo do ga

Caracterizagcdo desta viagem a Madeira

Caracteristicas da compra

™

W sS4 viagem
B viagem/estada separadamente
B Pacote turistico

W Mehr

Motiv. Profiss
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Os visitantes adquirem preferencialmente um pacote
turistico (46%) e a viagem/estada separadamente (32%);
no entanto se considerarmos a motivagao desta visita a
Madeira, observam-se diferencas entre os dois grupos, ja
que os que visitaram o destino por motivos profissionais
compraram a viagem/estada separadamente (34%) ou s6
a viagem (28%).
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Caracterizagcdo desta viagem a Madeira

Forma de aquisicao

B Agéncia ce viagens
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Comparando a forma de aquisi¢cao por mercado verifica-se que o0s visitantes provenientes do:

- Reino Unido (49%), Portugal (45%), Holanda (50%) e Escandinavia (51%) optaram pela compra via internet

- Alemanha (51%), Franca (54%), Espanha (49%), Paises de Leste (52%) e Outros Paises (48%) preferiram comprar na Agéncia de Viagens
- Reino Unido (28%) e Escandinavia (35%) sdo os que menos recorreram a Agéncia de Viagens
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Caracterizagcdo desta viagem a Madeira

Caracteristicas da compra

B s6 viagem
B viagem e a estada separadamente
- B Facote turistico
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Observam-se também diferencas por mercado em relagao as caracteristicas da compra:

- Os Portugueses compram s6 a viagem ou viagem/estada separadamente; apenas 25% diz ter comprado pacote turistico

- Os Ingleses compram o pacote turistico (44%), mas também optam bastante pela aquisicdo da viagem/estada separadamente (38%)
- Os Alemaes (61%), Holandeses (70%) e Escandinavos (68%) compram maioritariamente pacotes turisticos

- Os espanhdis optam pela compra da viagem/estada separadamente (44%) ou pacote turistico (39%)

- Os restantes paises tém um comportamento semelhante ao Inglés




Caracterizagcdo desta viagem a Madeira

Com quem Viaja

B sozinho Os visitantes da Madeira viajam maioritariamente

13% W Acompanhado 1% acompanhados (82%); no entanto os que se

deslocam por motivos profissionais, tanto viajam

sozinhos (52%) como acompanhados (48%)

essencialmente por colegas de trabalho; o grupo de

lazer férias viaja acompanhado (87%) pelo conjuge
e/ou filhos.

Férias Motiv. Profissionais Total

Dimensdo média do grupo de viagem

Global 8:’:(:;2 Portugal Espanha Outros T;lsg s Franga Alemanha Holanda Escandinavia UK paNjc?te Pacote
In.CIUi 2,70 5,15 2,71 3,50 2,88 2,00 2,46 2,15 2,11 2,30 2,62 2,50 2,84
Sozinhos
Exclui
. 3,08 6,53 3,55 4,07 3,25 2,34 2,76 2,37 2,33 2,48 2,72 2,95 3,11
Sozinhos
Diferenca 0,38 1,38 | 0,84 0,57 037 | 034 0,30 0,22 0,22 0,18 0,10 | 045 | 0,27

A dimensao média dos grupos que visitam a Madeira varia com o tipo de aquisicdo e com o mercado, sendo menor nos Paises de Leste,
Alemanha e Holanda, e maior na Espanha e outros Paises da Europa; € também mais elevada para os que compram um pacote
turistico. Quanto maior a diferenca entre as médias dos grupos com e sem aqueles que viajam sozinhos, maior € a incidéncia de turistas
que viajam sozinhos. Os resultados indicam que essa diferenga € maior nos Outros Paises da Europa, Portugal e Espanha (estes tém
mais tendéncia a viajarem sozinhos) e menor na Escandinavia e Reino Unido (viajam mais em grupo).
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Caracterizagcdo desta viagem a Madeira

Televisio

Familiares/amigos

Internet

Agéncia viagens

Guias e roteiros turisticos

Motivo destaviagem
B Férias
B Frofissionais

Os visitantes obtém informacao
sobre a Madeira através da Internet,
Agéncia de Viagens, familiares/
amigos e guias e roteiros turisticos.
Os que se deslocam por motivos
profissionais, procuram no entanto a
informacéo na internet e agéncia de
viagens e recorrem menos a guias e
roteiros  turisticos e familiares/
amigos, do que aqueles que vieram
em férias.

T
40%

Fercentagem de inquiridos



Caracterizagcdo desta viagem a Madeira

Meios de obteng¢ado de informac¢do sobre a Madeira

Paises Outros
UK Portugal | Alemanha Franga Holanda Escandinavia Espanha Leste Europa Outros
Agéncia viagens | 20,7% | 37,9% 40,8% 40,8% | 32,8% 34,0% 37,5% 50,0% 34,5% 16,7%
Internet | 36,3% 27,9% 34,6% 22,3% 56,7% 43,8% 51,4% 37,0% 35,4% 37,5%
Familiares/amigos | 30,8% | 37,9% 28,5% 28,2% | 19,4% 34,6% 16,7% 27,8% 26,5% 62,5%
Guias e roteiros turisticos | 33,4% | 17,6% 34,6% 35,0% | 37,3% 24,8% 29,2% 37,0% 35,4% 8,3%
Televisdo | 3,5% 2,1% 3,1% 1,9% 1,5% 2,6% 1,4% 7,4% ,9% 4,2%
Jornais | 3,2% 1,2% 1,5% 1,9% 1,5% 3,3%
Revistas | 2,9% 1,2% 1,9% 1,9% 4,5% 4,6% 2,8% 1,9% 2,7%
Visitas anteriores | 3,2% 0,6% 2,0% 1,4%
Através da empresa | 0,3% 1,8%
Livros 1,2% 0,4%
Outros | 6,1% 5,2% 4,6% 3,9% 6,0% 3,9% 2,8% 3,7% 5,3% 8,3%

Os diferentes mercados procuram informagao sobre a Madeira nos meios indicados no diapositivo anterior, no entanto observam-se
algumas diferengcas em relacao ao meio mais utilizado:

- Os Alemaes, Franceses e Paises de Leste apontam a agéncia de viagens como meio preferido

- Os Holandeses, Espanhdis e Escandinavos usam mais a internet

- Os Portugueses recorrem a Agéncia de Viagem, internet e familiares/amigos

- Os Ingleses usam mais a internet, familiares/amigos e guias e roteiros turisticos




Motivo principal da viajem
1% W Férias
W Maotiv. Profissionais

Casa de familiares/amigos

Casa prapria

Casa prapria em complexo turistico

Pensdoiresidencial

Apartamento/moradia turistica alugada

Hotel de 1, 2 ou 3 estrelas

Hotel de 4 ou & estrelas

G0%

Estudo do gasto turistico |

Caracterizagcdo desta viagem a Madeira

Regime alojamento

B Algjamento & peguenc almogo
% B flojamento & meia pensdo
B Alojamento e pensdo completa
B Apenas alojamento

Os visitantes da Madeira ficam alojados
maioritariamente em Hotéis de 4 ou 5
estrelas (55%) e em Hotéis de 1, 2 ou 3
estrelas (21%); verifica-se ainda uma
preponderéncia de casa de familia e
amigos no grupo dos que visitam a Madeira
em férias.

O regime de alojamento utilizado € o de
alojamento e pequeno almogo (64%),
sendo esta incidéncia maior no grupo que
visita por motivos profissionais (80%).




Motivo principal daviagem
B Férias
B Motiv. Profissionais

Qutros

Irpara a praia

Eventos desportivos

Passeios de barco

Yigitas a monumentos

ldas a hares/discotecas

Efectuar rotas turisticas

Visitas a museus

Passeios nas levadas

Passeios de automdvel pelailha

Experimentar a gastronomia

As actividades mais referidas sado experimentar a
gastronomia, passear de automovel pela ilha e nas
levadas; com menor grau referéncia surgem as
visitas a museus e monumentos, as rotas turisticas,
as idas a bares e discoteca e a praia.

Os visitantes em férias apresentam maiores
percentagens o que indica que realizam mais
actividades que os que vém em negécios, excepto
nas idas a bares e discotecas e na gastronomia, que
sao mais referidas por este grupo.

Fercentagem de inquiridos




Caracterizagcdo desta viagem a Madeira

Paises Outros
UK Portugal Alemanha Franca Holanda | Escandinavia Espanha Leste Europa QOutros
Passeios nas levadas | 43,1% 15,8% 51,0% 38,7% 57,6% 50,0% 37,3% 49,0% | 37,6% 42,3%
Passeios de automével pelailha | 28 4% | 51,0% 55,1% 48,6% 47,5% 37,3% 64,2% 52,9% | 44,0% 57,7%
Visitas a museus | 28,4% 18,1% 30,6% 36,9% 45,8% 28,7% 32,8% 41,2% | 24,8% 26,9%
Efectuar rotas turisticas | 31,3% | 28,5% 34,3% 26,1% 15,3% 20,7% 46,3% 35,3% | 34,9% 19,2%
Idas a bares/discotecas | 17,5% | 35,2% 10,6% 19,8% 11,9% 19,3% 19,4% 33,3% 18,3% 34,6%
Visitas a monumentos | 29,6% 24,8% 26,1% 33,3% 30,5% 20,7% 47,8% 41,2% | 35,8% 34,6%
Passeios de barco 2,3% 8,1% 4,9% 5,4% 51% 5,3% 10,4% 3,9% 4,6% 15,4%
Eventos desportivos 3,7% 1,7% 6,1% 1,8% 51% 4,0% 1,5% 7,8% 7,3% 11,5%
Experimentar a gastronomia | 64,7% | 52,7% 46,5% 45,0% 44,1% 66,0% 65,7% 76,5% | 54,1% 80,8%
Irparaapraia | 17,2% 13,1% 33,5% 18,9% 15,3% 22,0% 10,4% 45,1% | 33,0% 30,8%
Outros 8,3% 5,4% 3,7% 6,3% 51% 12,0% 4,5% 3,9% 2,8% 19,2%

As actividades preferidas também variam com o mercado:

- Os Ingleses referem mais os passeios nas levadas, as rotas turisticas e a gastronomia

- Os Portugueses preferem os passeios de automdvel, as rotas turisticas e a gastronomia
- Os Alemaes optam pelos passeios nas levadas, touring, as rotas turisticas, a praia e a gastronomia
- Os Franceses e holandeses fazem passeios nas levadas, touring, visita museus/monumentos e gastronomia
- Os Escandinavos praticam passeios nas levadas, touring e gastronomia
- Os Espanhdis e Outros Paises da Europa referem passeios nas levadas, rotas turisticas, touring, visitas a monumentos e gastronomia
- Os Paises de Leste sdo os mais activos




Caracterizagcdo desta viagem a Madeira

Tipo de alojamento

Média de Noites

Hotel de 1, 2 ou 3 estrelas

Pensao/residencial

Hotel de 4 ou 5 estrelas

Apartamento/moradia turistica propria em complexo turistico
Casa de familiares/amigos

Time share

Apartamento/moradia turistica alugada

Casa propria nao incluida em complexo turistico

6,49
7,63
7,75
9,36
10,68
10,92
13,02

14,42

Mercado Média de Noites
Portugal 6,97
Espanha 7,35

Paises Leste 7,84
Holanda 8,53
Alemanha 8,70
Escandinavia 8,85
UK 8,87

Franca 9,17

Outros 9,26

Outros Europa 10,22
Total 8,42

A duragao média da estada na Madeira é de 8,42 noites, variando consoante o mercado. Os que permanecem mais tempo séo os turistas dos
Outros Paises da Europa, Franga, Reino Unido, Escandinavia e Alemanha, enquanto que os que ficam menos tempo sdo os Portugueses e

Espanhdis.

Comparando a duracao da estada com o tipo de alojamento esta também varia, observando-se menores tempos de permanéncia para hotel de
1, 2 ou 3 estrelas, pensao/residencial e hotel de 4 ou 5 estrelas; os maiores valores observam-se para os que tém casa propria ndo incluida em

complexo turistico e casa alugada.

Obteve-se também, a duracdo média em funcao do tipo de aquisicdo da viagem, verificando-se que os visitantes que nao compram pacote

turistico ficam em média 8,18 noites e 0s que compram pacote permanecem mais tempo, tendo-se obtido uma média de 8,41 noites.
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A grande maioria dos visitantes ndo considerou
destinos alternativos; apenas 22% o fizeram, sendo
esta taxa de incidéncia mais acentuada nos que
vieram de férias. Estes 22% apontaram como
destinos alternativos em destaque as Canarias,
seguido em menor grau da Africa e Norte de Africa,
Espanha, Acores, Italia e Asia.

Estudo do gastc
Processo de decisao de compra desta viagem

Destinos alternativos

Portugal Continental
Caraibas/Antilhas

América do Morte

Malta
Grécia
Chipre

Cabo ‘u"erde—lm

Turquia—|2%

Brasil e América do Sul—[2%
Escandinavia=|2%
Baleares—|2%

1%

Australia—|1%

llhas do Mediterrdneo—0%

T T I T T
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Percentagem de inquiridos



| Processo de decisao de compra desta viagem

Categorias % Categorias %
Clima/Tempo 23,2% Tranquilidade/Calma 2,6%
Natureza/Paisagem 18,2% Gastronomia 2,3%
Familia/amigos 8,1% Hospitalidade 2,3%
Para conhecer/Variar 7,1% Motivos profissionais 2,1%
Proximidade/Duragéo do voo 6,0% Hotel 2,1%
Para rever 5,3% Natureza/Flora 1,9%
Precos mais acessiveis 4,7% Tenho timeshare 1,2%
Passeios/Levadas 3,5% Outras 9,5%

Os visitantes que consideraram outros destinos escolheram a Madeira essencialmente devido ao clima/tempo, natureza/paisagem e
devido a recomendagéao de familiares e amigos.




Estudo do ga

Relagdo com a Madeira

N° visitas a Madeira por ano em média

B Primeira vez B 1 vez porano
W 1 32vezes I?%I W 2 vyezes porano

Jahvezes 129 3 adwvezes porano
Total B © oumais vezes Total M 5 ou mais vezes porano
ota B psiMr

Motiv. Profiss

0% 20% 40% G0%

Os visitantes que ja tinham estado na Madeira varias vezes,
55% indica que vem a Madeira pela 12 vez, sendo indicam na sua maioria que vém a este destino em média
esta tendéncia mais acentuada no grupo em férias uma vez por ano (64%), sendo este valor ainda mais
(58%) e bastante menor no grupo em negoécios elevado (69%) para os turistas em férias; os que se
(39%); neste ultimo grupo 25% declaram ter estado deslocam por motivos profissionais sdo visitantes muito
na Madeira 6 ou mais vezes. mais frequentes (40% vem uma vez, mas 28% decalra vir 5
ou mais vezes)




Relagdo com a Madeira

N° vezes que ja visitou a Madeira

Paises QOutros

UK Portugal Alemanha Franga Holanda Escandinavia Espanha Leste Europa Outros

Primeiravez | 48,8% | 39,6% | 64,2% | 66,1% | 65,8% 50,0% 83,3% 65,5% 66,4% 62,1%

Ta2vezes | 21,2% | 16,4% | 12,5% | 10,4% | 19,2% 19,8% 9,7% 23,6% 21,3% 10,3%

3advezes | 10,1% | 15,3% | 12,2% | 6,1% 4,1% 12,3% 4,2% 9,1% 6,6% 17,2%

6 ou mais vezes | 18,6% | 27,2% 9,0% | 13,9% | 9,6% 16,0% 2,8% 1,8% 4,1% 10,3%
Ns/Nr | 1,3% 1,6% 2,2% 3,5% 1,4% 1,9% 1,6%

Visitou outras ilhas nesta viagem

Os visitantes mais frequentes da Madeira sdo os Portugueses, Ingleses e
Escandinavos. Os menos frequentes sdao os Espanhdis (83,3% € a primeira
vez que esta na Madeira), enquanto os restantes mercados apresentam um
comportamento intermédio (percentagem de 12 visita de 64% a 66%).

Quando questionados se tinham visitado outras ilhas durante a visita a
Madeira apenas 7% disseram té-lo feito, indicando todos eles a ilha de Porto
Santo; destes 7% a grande maioria estava na Madeira em Férias.

B Permaneci sempre na Madeira
W visitei outras ilhas
W s



Relagdo com a Madeira

Reincidéncia de visita a Madeira

Total

Portugs .

LIk

Escandinavia

Qutros

Paises Leste

Holanda

Alemanha

Franga

Qutros Europa

Espanha

B Javisitaram antes
M Primeira vez

B 3 visitaram antes
B Primeira vez

Férias Profissionais

Portugal e Reino Unido sdo os mercados em que a
percentagem de nao repetentes € superior a dos
estreantes; para a Escandindvia a percentagem de
repetentes e nao repetentes é praticamente igual (50%).
Pelo contrario, para os restantes mercados, a taxa de
repeticao da visita € menor, em especial para a Espanha
em que se observam 83% de ndo repetentes

Para os que vém por motivos profissionais a taxa de
repeticdo é também maior (60%), quando comparada
com os que se deslocaram em férias (42%)

0% 20% 40% 60%




Satisfacdo com esta visita a Madeira

Faisagem e natureza—
Seguranga—
Hospitalidade/simpatia—
Alojamento=

Limpeza—]

Dominio linguas estrangeiras—
Gastronomia

Patrimdnio histdrico]
Transpores—

Relagdo qualidadeiprego
Infarmagdo ao visitante—
Clima—

Animagdo nocturna—
Eventos culturais=

Praias—

Motivo principal da viajem

= Férias

= Wotiv. Profissionais

= Total

1

Pl e

T T T
3 4 5

Media da satisfacao

[-r

Pediu-se aos visitantes para avaliar a sua
satisfacdo com a visita a Madeira, numa escala de 1
(Muito insatisfeito) a 7 (Muito satisfeito), de varios
atributos do destino. Os valores médios obtidos
estdo todos acima de 4, o que significa que se
situam no lado positivo da satisfacdo. No entanto
existem alguns atributos que estdo muito perto
deste limite, como as praias, eventos culturais,
animacao nocturna e clima, o que significa uma
satisfacdo menor com os mesmos, verificando-se
que muitos turistas pontuaram estes items com
valores de 1, 2 ou 3.

A percepgdo menos positiva do clima, que é
indicado como uma factor decisivo na escolha do
destino, devera estar associado ao mau tempo que
este ano se fez sentir na ilha no més de Dezembro,
que provocou inclusivamente o encerramento do
Aeroporto e o cancelamento e atraso de varios
VOOS.

Os cinco atributos com melhor satisfagdo sao:
paisagem/natureza,  seguranga, hospitalidade,
alojamento e limpeza.

Comparando ainda os visitantes em férias com os
de negobcios, observa-se que nao existem
diferencas acentuadas, embora o grupo dos que se
deslocam por motivos profissionais indique menor
satisfacao em varios atributos (natureza, seguranca,
alojamento,  dominio  linguas, gastronomia,
patriménio, transportes e relagdo qualidade/preco.




Satisfacdo com esta visita a Madeira

Satisfagcao com a Madeira

Paises Outros

UK Portugal Alemanha | Franca | Holanda | Escandindvia | Espanha Leste Europa Outros
Paisagem e natureza 6,3 6,2 59 5,8 6,5 6,3 6,4 6,2 5,8 6,6
Seguranga 5,7 5,9 5,7 5,6 6,0 5,9 59 5,8 5,6 6,3
Hospitalidade/simpatia | 5,9 5,6 5,4 5,6 6,0 5,9 6,1 5,7 5,7 6,0
Alojamento | 5,9 5,7 5,5 5,6 6,0 5,6 5,6 5,5 5,4 6,2
Limpeza | 5,9 5,8 5,1 5,1 5,7 5,4 5,6 5,1 5,0 5,9
Dominio linguas estrangeiras 5,8 54 5,3 5,0 5,7 54 5,3 5,3 5,2 6,0
Gastronomia | 5,4 5,6 5,1 5,3 5,4 5.2 5,6 5,5 5,3 5,8
Patrimoénio histérico | 5,5 5,6 5,1 5,1 5,4 5,2 5,3 5,5 5,1 5,9
Transportes 5,5 5,1 5,0 5,0 5,6 5,5 49 5,6 49 55
Relacao qualidade/preco 5,2 4.8 5,1 5,4 5,8 5,1 5,3 5,2 5,3 5,0
Informagéo ao visitante | 5,4 5,2 4,8 4,7 5,2 5,0 5,3 4,8 4,8 5,3
Clima | 4,9 5,6 4,9 4,4 5,1 4,8 5,0 5,5 4,6 5,6
Animacgéao nocturna | 4,6 5,0 4,4 4,7 4,6 4.3 4,4 4,8 4.3 5,2
Eventos culturais | 4,9 4,7 4,3 4,2 5,0 4.6 4,9 4.3 4,0 54
Praias | 4,0 4,6 4,2 3,7 3,8 3,9 3,4 4,7 3,8 4,5

A avaliagdo da satisfagdo com a visita a Madeira por mercado apresenta também uma tendéncia de variacao semelhante a definida no
diapositivo anterior, sendo mais valorados os mesmos atributos. Em termos globais os turistas da Franca, da Alemanha e do grupo dos
Outros Paises da Europa sao os menos satisfeitos, enquanto os da Holanda, do Reino Unido e de Portugal sdo os mais satisfeitos




Gastos nesta visita a Madeira

Custos do pacote turistico

Custo médio | Duracao média Dimensao Custo médio do

Mercado do pacote do pacote média do grupo | pacote/pessoa/dia
Franca 1.740 € 6,50 2,10 127,4 €
Espanha 1.258 € 5,47 2,05 112,2 €
Outros Europa 1.500 € 7,21 1,88 110,6 €
Alemanha 1.538 € 8,29 1,98 93,7 €
Paises Leste 1.230 € 7,23 1,86 91,5 €
Escandinavia 1.308 € 7,67 1,89 90,2 €
UK 1.565 € 9,51 2,02 815 €
Holanda 1.355 € 8,72 1,92 81,0 €
Portugal 909 € 6,44 2,05 68,9 €
Total 1.407 € 7,96 1,98 89,3 €

Comprou pacote turistico

Os visitantes que adquiriram um pacote turistico foram questionados sobre as caracteristicas do W0
pacote (custo, duragéo e para quantas pessoas). Com base nas respostas obtidas estimou-se o ¥ Sim
consumo médio, a duragcdo média do pacote e a dimensao média do grupo por mercado. Os
valores obtidos para estes parametros foram utilizados para estimar o custo médio diario do
pacote por pessoa. Os resultados indicam que este custo é maior para os Franceses (127€),
Espanha (112€) e Outros Paises da Europa (111€). Portugal apresenta o menor valor para este
indicador (69€), seguido da Holanda (81€) e Reino Unido (82€).




Gastos nesta visita a Madeira

Areas em que efectuou despesa

45% B Férias
Outras despesas 52_ B Notiv. Profissionais
. 1%
Comercio/antesanato A%
———
Desporta 12% Para estimar o gasto turistico solicitou-se aos
? Py visitantes para indicarem as &reas onde efectuaram
Espectaculos 25 [ despesa na VISI.’[a a Madeira. _

Quase a totalidade (98%) referiu consumos em
Tourslexcursies 26% alimentacdo, 89% em alojamento, 65% em
% artesanato/comércio, 57% em transportes e 51% em

41% outras despesas.

Interne
30% [

Os que visitam por motivos profissionais indicam

Correio mais incidéncia de consumo na grande maioria das
areas, excepto para o correio, tours/excursoes,
Telefone actividades culturais, comércio e outras despesas.

Transpones

Comhbustivel

Aluguer carro

Alimentagdo

Alojamento

I
0% 20% 40% 60% 50% 100%



Gastos nesta visita a Madeira

Areas em que efectuou despesa

Global UK Portugal Alemanha Franca Holanda Escandinavia Espanha Paises Outros Outros

Leste Europa
Alojamento 89,0% 91,8% 75,3% 95,3% 86,1% 90,4% 96,3% 94,4% 94,5% 96,7% 77,8%
Alimentagéo 98,4% 99,7% 97,1% 98,5% 94,8% 95,9% 100,0% 100,0% 100,0% 99,2% 96,3%
Aluguer carro 43,6% 26,3% 45,3% 58,5% 53,0% 43,8% 37,0% 59,2% 52,7% 43,4% 51,9%
Combustivel 45,3% 27,1% 51,7% 57,1% 55,7% 43,8% 36,4% 59,2% 54,5% 43,4% 55,6%
Transportes 56,7% 63,9% 52,5% 50,5% 44,3% 60,3% 66,0% 60,6% 56,4% 55,7% 59,3%
Telefone 49,9% 37,9% 57,1% 48,0% 58,3% 38,4% 51,9% 54,9% 72,7% 48,4% 66,7%
Correio 36,9% 29,2% 25,7% 43,3% 47,0% 30,1% 54,3% 26,8% 60,0% 46,7% 40,7%
Internet 30,7% 22,3% 31,9% 31,6% 36,5% 16,4% 37,7% 32,4% 43,6% 36,9% 37,0%
Excursdes 42,0% 47,5% 28,4% 42,9% 40,9% 35,6% 48,8% 46,5% 61,8% 50,0% 37,0%
Espectaculos 27,0% 23,3% 27,1% 27,6% 26,1% 34,2% 26,5% 31,0% 40,0% 22,1% 40,7%
Desporto 11,8% 9,3% 11,8% 11,6% 13,0% 9,6% 14,2% 11,3% 18,2% 12,3% 22,2%
Comércio 65,0% 63,9% 71,0% 45,1% 72,2% 54,8% 74,1% 80,3% 80,0% 63,9% 77,8%
Outras despesas 50,5% 43,8% 55,2% 50,5% 50,4% 38,4% 53,7% 49,3% 80,0% 49,2% 40,7%




| Gastos nesta visita a Madeira

Para estimar o gasto médio diario por
turista  utilizaram-se  0s  seguintes
ponderadores, obtidos com base nas
respostas fornecidas pelos visitantes:
1. Duracao média da estada

- Global = 8,42

- Sem Pacote turistico = 8,18

- Com pacote turistico = 8,41

2. Dimensao média do grupo
- Global = 2,70
- Sem Pacote turistico = 2,50
- Com pacote turistico = 2,84

Os resultados obtidos indicam um gasto
médio diario de 100,5€, sendo este valor
mais elevado nos que compraram pacote
turistico (106,6€) e menor nos que nao
compraram (99,6€)

] Nao
Area Global pacote Pacote
Alojamento 35,3 € 34,0 € 43,1 €
Alimentacao 22,2 € 20,4 € 20,4 €
Aluguer automovel 12,7 € 14,2 € 11,6 €
Combustivel 2,6 € 29 € 24 €
Transportes 2,4 € 3,0€ 1,9 €
Telefone 1,0€ 1,1€ 09 €
Correio 0,4 € 0,4 € 04€
Internet 0,7 € 0,7 € 0,7 €
Tours/excursoes 3,6 € 3,6 € 3,7€
Actividades culturais 3,4 € 3,3€ 3,7 €
Actividades desportivas 4,3 € 3,7€ 53¢€
Artesanato/comércio 4,2 € 4,3 € 4,2 €
Outras despesas 78 € 8,0€ 8,2¢€
Estimativa | 100,5 € 99,6 € 106,6 €




b Gastos nesta visita a Madeira

Para obter o gasto total
anual utilizou-se como
base de extrapolacao
as entradas de turistas
em 2008, que foram de
1.103.375 turistas.
Para obter o n® de
turistas que
compraram pacote e
0S que nao
compraram, utilizaram-
se as percentagens
obtidas neste estudo e
apresentadas
anteriormente:

- Nao pacote = 51,1%
- Pacote = 48,9%

Area Total Nao pacote Pacote

Alojamento (s9,0%) 268.149.346 € | 137.024.316 € | 131.125.030 €
Alimentacao (es,a%) 186.051.260 € 95.072.194 € 90.979.066 €
Aluguer automovel @3 6%) 47.417.696 € 24.230.443 € 23.187.254 €
Combustivel @s,3%) 9.963.278 € 5.091.235 € 4.872.043 €
Transportes s,7%) 11.483.160 € 5.867.895 € 5.615.265 €
Telefone (9,9%) 4.234.553 € 2.163.856 € 2.070.696 €
Correio (s,9%) 1.247.836 € 637.644 € 610.192 €
Internet (s0,7%) 1.706.475 € 872.009 € 834.466 €
Tours/excursoes (2,0%) 12.976.605 € 6.631.045 € 6.345.560 €
Actividades culturais (27,0%) 7.825.282 € 3.998.719 € 3.826.563 €
Actividades desportivas (11,s%) 4.334.933 € 2.215.151 € 2.119.782 €
Artesanato/coOmeércio (ss,0%) 23.061.600 € 11.784.478 € 11.277.122 €
Outras despesas (s0,5%) 33.730.299 € 17.236.183 € 16.494.116 €

Estimativa | 612.182.323 € | 312.825.167 € | 299.357.156 €

Base extrapolacao (n2 turistas em 2008)

1.103.375

517.835

495.540




Gastos nesta visita a Madeira

UK Portugal Alemanha Franca Holanda | Escandinavia Espanha l:l’.zi:tees I(E):rt;;z Outros

Alojamento 40,6 € 32,6 € 61,2 € 42,4 € 47,8 € 39,9 € 20,0 € 33,0€ 18,1 € 23,3 €
Alimentacgao 228 € 19,7 € 23,8€ 31,7€ 279 € 30,8 € 19,9 € 39,9 € 13,1 € 29,9 €
Aluguer automoével 12,6 € 15,4 € 14,4 € 13,6 € 13,4 € 12,5 € 12,3 € 23,6 € 6,8 € 16,8 €
Combustivel 2,0€ 29¢€ 35€ 3,7€ 29¢€ 2,3€ 2,1€ 3,5€ 1,5€ 2,7€
Transportes 24 € 2,7€ 2,1¢€ 3,1€ 2,6 € 3,3€ 1,7€ 23€ 1,1€ 34¢€
Telefone 0,6 € 1,3€ 1,8 € 0,9 € 1,2€ 1,0 € 0,7 € 0,7 € 0,3€ 22¢€
Correio 0,3€ 0,3€ 0,5€ 0,6 € 0,4 € 0,5 € 0,3€ 1,3€ 0,1€ 0,1€
Internet 0,6 € 1,0€ 0,7 € 1,3€ 0,5 € 0,7 € 0,4 € 0,8 € 0,3 € 0,2 €
Tours/excursoes 3,3€ 40¢€ 48 € 44 € 48 € 44 ¢€ 34¢€ 6,7 € 1,3€ 41 €
Actividades culturais 3,0€ 6,2 € 3,3€ 4,2 € 2,1€ 3,5€ 2,6 € 5,8 € 0,8 € 11,3 €
Actividades desportivas 51€ 28€ 42¢€ 9,8 € 12,1 € 1,5€ 1,2€ 53€ 2,7€ 21€
Artesanato/comércio 35¢€ 46 € 3,7€ 52¢€ 45 ¢€ 5,4¢€ 5,6 € 7,3 € 23¢€ 3,8€
Outras despesas 95€ 9,7 € 6,9 € 13,3 € 8,2 € 7,0 € 3,9€ 125 € 25€ 41 €

Estimativa | 106,4€ 103,2€ 130,8€ 134,2€ | 128,3€ 112,6€ 74,0€ 142,9€ 51,0€ 104,0€

Estimou-se também a partir dos dados obtidos as duragbes médias e dimensdées médias dos grupos por mercado e com o0s valores
obtidos estimou-se o consumo médio diario por mercado. Os valores obtidos para este indicador mostram que os paises com maior gasto
diario por turista sdo a Franca, Holanda e Alemanha e que os que apresentam menor gasto sdo a Espanha e os turistas provenientes de

Outros Paises da Europa




& Consumo nesta visita a Madeira

Hotel de 4 | Hotel de 1, Casa de
oub 20u3 Casa Pensao/ Casa familiares/

estrelas estrelas alugada residencial prépria amigos
Alojamento 44,5 € 36,3 € 17,1 € 20,0 € 21,1€ 275€
Alimentacao 22,1 € 23,6 € 25,4 € 27,4 € 23,8 € 14,1 €
Aluguer automovel 11,3 € 18,8 € 12,8 € 20,0 € 8,6 € 16,9 €
Combustivel 2,2 € 4,2 € 2,5€ 4,3 € 2,6 € 29 €
Transportes 2,3 € 3,4 € 1,6 € 4,7 € 2,4 € 2,1€
Telefone 0,9 € 1,4 € 0,7 € 24€ 1,0€ 1,1€
Correio 0,4 € 0,5€ 0,3€ 0,5€ 0,3€ 0,3€
Internet 0,7 € 0,8 € 0,2 € 1,0 € 0,6 € 1,0 €
Tours/excursoes 3,8€ 5,4 € 1,4 € 4.4 € 35€ 3,3€
Actividades culturais 3,2€ 7,1 € 2,2 € 29 € 6,5 € 3,6 €
Actividades desportivas 55€ 25€ 2,2 € 1,2€ 2,8 € 2,2 €
Artesanato/comércio 4,3 € 5,3€ 3,1€ 6,1 € 4,7 € 3,8 €
Outras despesas 7,6 € 9,5€ 3,7€ 13,7 € 4,2 € 12,2 €

Estimativa | 108,6 € 118,7 € 73,2 € 108,1 € 82,3 € 91,0 €

Estimou-se também a partir dos dados obtidos as duragbes médias e dimensdes médias dos grupos por tipo de alojamento e
com os valores obtidos estimou-se o consumo médio diario por mercado. Os valores obtidos indicam que os turistas que
ficam em Hotéis de 4 e 5 estrelas apesar do maior gasto em alojamento, apresentam consumos mais baixos em outras areas,
motivo pelo qual gastam em média menos que aqueles que ficam em Hotéis de 1, 2 ou 3 estrelas.




Atributos que tornam a marca Madeira conhecida

o
Atributo - Referéncias ao atributo
casos
Flores, paisagem, ilha verde, beleza da ilha, beleza da paisagem, diversidade de plantas, levadas, flora e
fauna, ilha das flores, caminhadas, vegetacao, passeios, terra, jardins, montanhas, natureza, mar, campos,
Natureza 703 . -~ , . . A . . N .
Pérola do Atlantico, paraiso, flora marinha, ilha vulcénica, vulcao, jardim do atlantico, grutas, praias,
piscinas naturais.
Clima 411 Sol, temperatura, clima, tempo, calor, quente.
Vinho e 146 Comida, gastronomia, vinho, bananas, espetadas, bolo do caco, bolo de mel, mel, sabores, peixe espada,
Gastronomia peixe.
Folclore, tradicGes, historia, patrimonio, noite, passagem de ano, fogo de artificio, artesanato, festas,
Cultura e 124 festivais, fado, luzes de natal, cultura, atraccoes, eventos, carnaval, costumes, diversao, festa das flores,
Historia bailinho da Madeira, casas tipicas, decoracées no fim-de-ano, mercado, bordados, igreja, conjunto tipico
da ilha, sotaque, comércio tradicional.
Pessoas 92 Hospitalidade, calor humano dos habitantes, simpatia, pessoas adoraveis, acolhimento, afabilidade,
relacdao humana, pessoas genuinas e acolhedoras, excelentes.
Outros Calma, compacidade, limpeza, tranquilidade, agradavel, seguro, interessante, insularidade, transito
. 53 (calmo), localizacao geografica, precos acessiveis, baixa criminalidade, cores, Funchal, ligacao histodrica
atributos . . s - .. ..
com o Reino Unido, espectacular, fantastico, Porto Santo, proximidade, higiene.
Exploracdo do turismo em demasia, publicidade, habito de viagem dos ingleses, adaptabilidade a
Turismo 51 seniores, variedade de actividades, capacidade/qualidade hoteleira, destino turistico estabelecido, bom
servico, acessibilidade, campanha de marketing, cruzeiros, aeroporto, promocao, actividades desportivas.
Personalidades 25 Governantes, Cristiano Ronaldo e Alberto Joao Jardim.




Aspectos que gostaria de ter enconirado na Madeira

N2 . .
Grupo Comentarios dos turistas
casos
Visita correspondeu as .
P 155 Bem servidos, tudo ok.
expectativas
Clima 128 Mais sol, sol, menos chuva.
Mais natureza; um aquario; areia nas praias; praias e bom mar; adaptabilidade dos trilhos das levadas ao mau
Natureza 51 tempo; jardim das rosas — rosarium; mais habitats de aves; mais seguranca nas levadas; mais espacos verdes;
observacao de baleias; piscinas publicas.
Cultura. Eventos e Mais actividades culturais; mais animacao de rua e mais animacao no Ano Novo para além do fogo de artificio,
outras ;ctividades 44 falta de diversao, actividades radicais, animacao nocturna, concertos de musica; mais desportos e
entretenimento para jovens; pouca animacgao fora do Funchal e para seniores; teatros e eventos.
Melhores ruas e estradas; mais transportes de ligacao entre Funchal e o aeroporto, bem com outros locais da
Acessibilidades e 37 ilha; faltam bons transportes e ciclovias; sinalética para pedes; fraca informacao dos trabalhos na estrada e de
Transportes vias alternativas; sinais de transito deficientes e confusos; maior acessibilidade a Porto Santo; mais ordenacao
nas ruas; mais rotas turisticas em autocarros; mais educacao rodoviaria e estacionamentos.
Presenca em jornais internacionais, maior divulgacdao, mais guias turisticos, mais informacao actualizada,
Informacao 19 informacao em varias linguas, informagao no aeroporto, nos hoteéis informacao sobre os autocarros, mais e
melhor informacao ao turista, melhores mapas.
Ambiente 17 Conservacao da natureza, menos poluicdo dos carros e autocarros, limpeza das levadas, menos transito em
geral, menos poluicao sonora, menos transito na zona histérica do Funchal.
Gastronomia 16 Boa comida internacional, comida caseira, mais legumes nos pratos, comida vegetariana, melhores cafés, mais
restaurantes de comida tradicional, melhor servico e apresentacao.
Infra-estruturas 14 Melhor classificacao dos hotéis, melhor aeroporto, mais comércio, melhores condicées na hotelaria, mais
turisticas e outras formacao dos profissionais de turismo, formacao em diversas linguas.
o Diminuir precos da restauragao; pregcos mais baixos em geral; comércio aberto ao fim-de-semana; alargamento
Precos e horarios 11 - . - - . o -
dos horarios de funcionamento; precos dos taxis mais baixos; abertura dos jardins nos feriados.
Pessoas 6 Mais simpatia, melhor atendimento, mais humildes e comunicativas.
Casas historicas reabilitadas, menos betao, mais jovens, maior recuperacao do patriménio, menos turistas, mais
Outros aspectos 18 ’ ’ y ’ perag P ’ ’

organizacao urbana, mais seguranca, mais autenticidade.




Aspectos que podem ser melhorados na Madeira

Grupo N2 casos Comentarios dos turistas
Satisfacao 128 Manter como esta, gostamos de tudo
Mais sinalética; mais companhias aéreas; melhoramento do aeroporto; criagdo de um Aquario; melhores
infra-estruturas; aumentar a frota das rent-a-car; horarios dos transportes mais flexiveis; folhetos com
Acessibilidades e 91 informacao sobre os horarios dos autocarros; sinalética nas e para as levadas; voos low-cost do Porto;
Infra-estruturas transportes com mais qualidade; mais estacionamentos; flexibilidade dos voos; mais transportes entre a
Madeira e o Porto Santo, voos directos; mais wc’s publicos; melhor sinalética turistica; melhores
paragens de autocarros; acessibilidades para pessoas de mobilidade reduzida.
Actualizacdao de mapas; melhorar todo o tipo de informacao; mais informacao sobre a restauracao;
Informagéo 52 actualizacdao da informacédo na generalidade; material promocional em varias linguas; mais postos de
turismo onde se fale diversas linguas; informac¢ao histdrica; mais informacao on-line; mais informacoes
nas paragens de autocarros, no aeroporto e nos hotéis; mais informacao sobre o que fazer na ilha.
Desenvolver um turismo com maior qualidade; mais rotas turisticas a um preco mais baixo; menos
Turismo 59 promotores de timesharing na rua; aproveitamento turistico de outros pontos da ilha; acesso a Internet
rapido e sem custos na hotelaria; promocao na Escandinavia; mais divulgacao da Madeira; oferta de
TER; mais pacotes turisticos; ndao construir mais hotéis.
Melhor limpeza das levadas e das montanhas; mais areia nas praias, criacao e manutencao de zonas de
Ambiente 53 piquenique; construgao de piscinas naturais; desenvolver mais actividades ligadas ao mar; menos ruido
a noite; limpeza das ruas; mais cuidado no crescimento urbanistico; mais circuitos para caminhadas;
cuidar do ambiente; menos transito; preservar a natureza, promocao da natureza.
Eventos, cultura e 48 Actividades alternativas; animacado de rua; entretenimento para jovens; mais atraccoes turisticas;
outras actividades animacao nocturna, musica e danca tradicionais; festivais musicais; mais historia.
Relag¢ao Qualidade- . . . .
¢ ngo 45 Baixar precos dos voos e da hotelaria, para os jovens; aumentar a qualidade.
Credibilidade e honra; hospitalidade e simpatia para todos; mais seguranca; melhor acolhimento e
Outros aspectos 23 ]
atendimento.
. Evitar trazer para as mesas o que nao foi pedido; mais autenticidade na comida; comida mais saudavel e
Gastronomia 14 - . .
tipica; mais variedade.
Comércio 4 Menos comerciantes no mercado; comércio mais acessivel; mais comércio.
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Anexos — Meios de obtencao de informagao

Companhia aérea

Companhia N2 casos Percentagem Companhia N2 casos Percentagem
TAP 488 29,3 % Scandinavia 8 0,5%
Easyjet 315 18,9 % White 7 0,4 %
Air Berlin 174 10,5 % GlobeSpan 5 0,3%
SATA 138 8,3 % Binter 3 0,2 %
Thomas Cook 115 6,9 % First Choice 2 0,1%
Transavia 55 3,3 % Cimber Sterling 2 0,1%
Primera Air 51 3,1% Luxair 2 0,1%
Thomson 42 2,5% PGA 1 0,1%
Finnair 32 1,9 % KLM 1 0,1%
Condor 29 1,7 % Neosair 1 0,1%
Tui Fly 16 1,0% MyTravel 1 0,1 %
Lufthansa 15 0,9 % Nao sabe/Nao responde 149 9,0 %
AUA 11 0,7 % Total 1663 100 %
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Anexos - Habitos de viagem (3 Ultimas viagens)

Destinos das 3 Ultimas viagens

Madeira/Funchal

Outros Europa

América Morte
Alemanha

Fassia e Europa Leste

T T T
o 10 20 30

Fercentagem de inquiridos



Site

N casos

Anexos — Meios de obtengcao de informagao

Reiselinie.de

N

Site

N¢ casos

Solresor

R.C.l.

Travelzoo

Reidspalace

ARD

RMK Tours

Berge und Meer

Rough Guides

CS Madeira

Rumbo.es

Diamis.de

Sata

Donatello

Seat24

Site N® casos
Google 40
Turismo da Madeira 24
Trip Advisor 13
Easyjet 12
Expedia 11
TAP 8
Wikipédia
Travelrepublic
Booking
Netviagens

Dorectours

Summitpost.org

Strawberryworld.com

Escalatur

Sun4Direct.com

Porto Bay

Finn.no

Windguru

Thomson

First Choice

Tomas Cook

Solia.no

Golfbreaks

Hotels.com

Eliza was here

Clube Desportivo Nacional

Travelmadeira.co.uk

Kras.nl

Hidrografico.pt

Travelprice

Los viajeros

Hotel info

Travelsupermarket.com

Opodo

Lastminute

Urlaub.de

Aurinkomatkat

Leading hotels

Hpb.co.uk

Glorespan

Logitravel

Interlineclub.com

Holidaycheck

Low Cost Holiday

Madeira-web.com

Wikinger reisen

Madeira-exclusiv.de

Madeira.startpagina.nl

L'Tour

Madeira-live.com

Tvi.pt

Madeira Tours

Madeirabirds.com

Weg.de

Pestana

Madeiraferien.ch

On The Beach

Neckermann

Yhaoo

= alalalAalAal ARl =

Portal Turismo

NI W W WAoo

Promovacances

Total

231

Nix-wie-weg.de
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Jornal

N¢ casos

8 Anexos - Meios de obteng¢ao de informagao

Canal N¢ casos
RTP 2
TeleText 2
Travel 2
TVI 1
Canal 7 1
BBC World News + BBC 1
Fox, AXN, TVCine 1
Greman TV, Bavarian TV 1
TVN 1
Vérios 1
Wish you were here 1
ZDF e ARD 1
Total 15

CoopZeitung CH
Daily Telegraph, UK
Expresso

German e Nurember
Helsinquia

Jornal de Noticias
Jornal e Diario Madeira
Metro

Midi libre

Motouvad

ON

SVD - Swedish

The Telegraph
Times

Tourisme

1

Revista

N¢ casos

Viajar
Atmosphere
Essential Madeira
Geo

Guide Books
Mail on sunday
Merian
Outdour

Saga

Stern

Travel agency

Vi Over 60

2

Total

15

Total

13
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