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Introducao

Este trabalho foi realizado no ambito da unidade curricular de Modelos
Organizacionais, leccionada pelo professor Carlos Dias da Silva. Iremos
abordar o tema: “Pessoas satisfeitas sao improdutivas”.

Numa fase inicial do trabalho abordamos os conceitos relacionados com
0 nosso tema, que achamos que sdo Uteis para a compreensdo do trabalho,
sdo entdo explicados o conceito de satisfacdo no trabalho e o conceito de
improdutividade dentro de uma organizacao.

Para apoiar a nossa tese apresentamos ao longo do trabalho trés
argumentos. O primeiro argumento apresentado é, “a estrutura e a cultura das
organizagbes condicionam a produtividade das pessoas nelas envolvidas,
mesmo estando satisfeitas”. O segundo argumento €, “A definicAo de
objectivos operacionais no contexto da estratégia organizacional”’, e por fim, o
terceiro argumento é, “O mercado em que a organizagcdo Sse insere, as
exigéncias do mesmo.”.

Na fase final, concluimos o nosso trabalho apresentando uma sintese,
nao s6 com a opinido do grupo sobre o tema, bem como a opinido do grupo

sobre a realizacao deste trabalho.
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Conceito de Satisfacdo no trabalho

A satisfacdo no trabalho € um conjunto de sentimentos favoraveis ou
desfavoraveis com os quais os empregados véem o seu trabalho, sendo que a
satisfacdo no trabalho refere-se tipicamente as atitudes de um Unico
empregado, mas pode também se referir ao nivel geral de atitudes dentro de
um grupo.

Existem diversas opinides sobre qual o melhor conceito de satisfacdo no
trabalho, mas segundo Locke, a satisfacdo no trabalho é o estado positivo ou
de prazer, resultando na avaliacdo positiva do trabalho do individuo.

Essas definicbes demonstram que satisfacdo no trabalho e alegria no
trabalho podem ser uma finalidade entre si. Portanto, a satisfacdo depende:

= Saude fisica e mental — isto &, do corpo e da mente (ou da alma).

= Mensuracdo: Medida através da percepcdo e dos sentimentos.

Diferenca entre 0 que se necessita e 0 que se recebe.

A satisfacdo exprime-se através da indicacdo (concordancia/
discordancia) do individuo ou subordinado sobre o grau de cumprimento de
aspectos intrinsecos e extrinsecos ao trabalho.

Factores sdo aqueles que fazem parte do proprio cargo, originando-se
da natureza do trabalho desenvolvido pelo ocupante do cargo.

Factores intrinsecos e motivadores, criam satisfacéo real e aumentam
a produtividade):

e Autonomia: ser pessoalmente responsavel por uma parcela
significante do trabalho desenvolvido;

e Variedade: Realizacao de tarefas interessantes e diferentes no cargo;

e SignificAncia: percepcdo de que o trabalho contribui ou acha-se
relacionado aos objectivos globais da organizacéo;

e Feedback: informacado sobre a efectiva qualidade no desempenho das
tarefas, valor para a organizacéo e o que deve fazer para melhorar e
se desenvolver;

e |dentidade: percepcdo da posicdo dentro da organizacdo e 0 seu

relacionamento com as demais.
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Factores extrinsecos e ambientais (eliminam a insatisfacdo mas néo
aumentam a capacidade de producéo), incluem:

o Recompensas financeiras: salarios (renumeracao directa);

o Beneficios: renumeracéo indirecta;

o Participacdo nos lucros e incentivos;

o Reconhecimento profissional;

o Promocgdes: realizagéo de carreira dentro da organizacao;

o Apoio social;
o Subordinacdo: estilo de chefia.

Conceito de improdutividade no trabalho

A improdutividade no trabalho consiste na ndo realizacao por parte dos
trabalhadores de uma organizacdo das suas tarefas que supostamente
deveriam conseguir realizar normalmente. Isto pode dever-se a inumeros
factores, como por exemplo:

» Falta de ferramentas de trabalho caso o numero de trabalhadores
aumente, pois o facto de existir mais gente a utilizar o mesmo nimero de
ferramentas acaba por prejudicar a producdo, reduzindo-a. Tornando

desta forma improdutivo a contratacdo de mais funcionarios.

> Existéncia de recursos subaproveitados, ou seja, a empresa possui
colaboradores com mais competéncias do que aquelas que estdo a ser
utilizadas no desempenho das suas fun¢des, sendo uma forma de uma

pessoa estar satisfeita, no entanto € improdutiva.
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TESE: “Pessoas satisfeitas sao improdutivas”

Argumento 1
A estrutura e a cultura das organizagbes condicionam a produtividade

das pessoas nelas envolvidas, mesmo estando satisfeitas.

As estruturas mais rigidas (por exemplo, as mecanicistas) condicionam a
produtividade dos seus trabalhadores na medida em que restringem a sua
autonomia e margem de manobra, ou seja, estando satisfeito o trabalhador tem
interiorizado que apenas deve fazer aquilo que lhe compete. Com isto, mesmo
gue tenha competéncias para mais, o trabalhador estard no fundo a
subaproveitar as suas capacidades, sendo esta, igualmente, uma forma de
improdutividade, visto que ndo estdo a ser utilizados recursos que a
organizagao possuli.

Fundamentando a ideia anteriormente descrita, consideramos a Teoria X
de Douglas McGregor. Esta teoria defende que existe um controlo excessivo
sobre os trabalhadores, havendo um nivel elevado de imposic¢des e restricdes.
A nosso ver, este factor leva a que, satisfeitos, os colaboradores ndo sejam

eficientes, isto €, ndo sejam produtivos.

As estruturas com maior margem de manobra por parte dos
colaboradores irdo receber constantemente novas ideias, criticas e
melhoramentos, conduzindo a um melhoramento no desempenho da
organizacdo mas, essencialmente, a nivel individual, estreitando as relacdes
entre a empresa e 0s seus colaboradores. Este exemplo € claro se tivermos em
consideracao a Teoria Y de Douglas McGregor, baseada em que “o trabalhador
médio pode, em determinadas condicGes, aprender ndo s6 a assumir
responsabilidades, mas até procura-las”, esta teoria realca o facto de a
iniciativa individual estimular a produtividade individual, ou seja, como podemos
ver a estrutura da empresa ira ser crucial, condicionando a produtividade dos
seus colaboradores.

E importante realcar que, em ambos 0s casos, as pessoas estdo

satisfeitas, sendo que num dos casos estdo condicionadas pela envolvente
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interna (mecanicistas) e no outro é-lhes deliberada maior autonomia e
participacdo na propria empresa.

Sendo a produtividade uma forma de medir a eficiéncia de uma
organizacdo baseada nos recursos disponiveis e a respectiva capacidade de
gerar output, ao estar a subaproveitar 0s recursos, a organizacdo esta a

fundamentar a nossa tese — “Pessoas satisfeitas sdo improdutivas”.

Argumento 2
A definicdo de objectivos operacionais no contexto da estratégia

organizacional.

Como referido anteriormente, a definicdo de satisfacdo no trabalho néo é
consensual, dai a necessidade de definir previamente os critérios de explicacéo
gue possibilitassem o desenvolvimento da fundamentacdo da nossa
dissertacao.

Sendo a satisfacdo claramente distinta da motivacéo, Herzberg classifica
os factores higiénicos (como as condicbes de trabalho, salario, status e
seguranca) como os factores que proporcionam a satisfacdo no trabalho.
Enquanto, os factores motivacionais correspondem a realizacdo,
reconhecimento, satisfacdo no trabalho, responsabilidade e desenvolvimento
pessoal.

As organizacBes que recorrem a definicdo de objectivos operacionais
estandardizados referentes a um determinado nivel de eficiéncia operacional,
tendo por base classificacfes tipo, traduzem-se na improdutividade dos seus
colaboradores.

Este sistema incentiva a indiferenciacdo dos trabalhadores,
relativamente a aptiddo, qualidade, aos métodos operacionais proprios, ou
seja, a todos os factores que realcam/distinguem o trabalho individual e que
possibilitam o dinamismo da produtividade.

Assim sendo, torna-se evidente a uniformizacdo do trabalho, os

colaboradores da organizacdo fazem apenas o que lhes é imposto sem
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mobilizac&o das suas particularidades de valorizagcédo do output final, resultante
da inexisténcia de perspectivas de crescimento.

Os colaboradores de uma organizagdo, ainda que inseridos em
condicles de trabalho regulares, ao comprovarem que o seu trabalho, a partir
dos limites denotados pelos objectivos definidos, ndo é considerado para
possiveis retribuicbes, sujeitar-se-do, apenas, a realizacdo do que lhes é
imposto, de forma a preservarem o seu cargo.

A falta de alinhamento entre o desempenho do funcionario e as
estruturas de reconhecimento profissional (comissbes, aumentos salariais,
promocgoes, classificagbes profissionais) retrai a iniciativa, responsabilidade,
criatividade, capacidade de aprendizagem continua, autocontrolo, factores
determinantes para a melhoria da produtividade.

Argumento 3

O mercado em que a organizacao se insere, as exigéncias do mesmo.

Apresentamos como terceiro e ultimo argumento o facto da influéncia
dos sectores estagnados.

Um sector que se considere estagnado no mercado em que se insere,
caracteriza-se fundamentalmente por ser um sector onde ndo se verificam
grandes progressos e/ou avan¢os tecnoldgicos acompanhando assim toda uma
era de monotonia. Ndo obstante, € aquele onde ndo se verifica crescimento
econdmico ou caso se verifiqgue € pouco significante. Temos como exemplo o
sector téxtil, onde estes aspectos se verificam.

Acompanhando todas estas circunstancias, a propria cultura
organizacional sofrerda com estes fendmenos, nomeadamente tendo em
consideracao a produtividade que se ira verificar. Verifica-se, deste modo, que
as pessoas que estdo empregadas neste sector encontram-se satisfeitas, no
entanto como este € um dos sectores onde ndo se verificam grandes
progressos tecnoldgicos, as pessoas ao realizarem o seu trabalho rotineiro,

tornam-se improdutivas, uma vez que nao existem motivos na envolvente que
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as motive, e muito embora que estejam satisfeitas, satisfagdo néo significa
motivagdo e consequente produtividade. Assim, as pessoas estao satisfeitas
com o trabalho que desempenham e com as respectivas condicbes de
trabalho, no entanto como ndo se tém que adaptar a envolvente, visto que se
encontra numa fase de estagnacao, a medida que o tempo passa, tornam-se
cada vez mais improdutivas.

Concluindo a fundamentacdo deste argumento, hd a dizer que as
pessoas séo influenciadas pelo meio envolvente que as rodeia. Assim sendo,
visto que o mercado exemplificado se encontra estagnado, as pessoas nao
sentem a necessidade de se adaptar visto que este sector ndo gera alteragdes
no dia-a-dia dos trabalhadores.

No entanto, um sector que se considere dinamico, caracterizado pelas
sucessivas mudancas e alteragbes de modo a acompanhar toda uma
envolvente que necessita de se adaptar constantemente, teremos o exemplo
do sector informéatico. Este € o sector em que mais se verificam estes aspectos.

Neste caso, como a envolvente assim o requer, as pessoas terdo que
estar constantemente actualizadas e terdo a necessidade de se adaptar ao
meio em que se inserem para conseguirem realizar as suas funcdes. Deste
modo, as pessoas consideram-se satisfeitas pelo trabalho que executam e
pelas respectivas condicdes que tém, consequentemente estdo motivadas pois
€ um sector onde se estabelecem metas no mercado, em que se verifica a
constante evolucéo, e os trabalhadores ao sentirem que, para desempenharem
as suas funcdes estdo dependentes de toda a envolvente, tém razbes de
motivacdo e progridem tanto a nivel pessoal como profissional para
corresponderem a essas mesmas expectativas e naturalmente sdo mais

produtivos.
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Antitese

A nossa tese, fazendo parte de um ensaio sobre a satisfacao no trabalho
e a produtividade, apresenta argumentos que contradizem aquilo que

defendemos, nomeadamente:

Argumento 1 — Trabalhadores insatisfeitos demonstram propensao a

serem contra-produtivos.

Relativamente a esta contra argumentacao consideramos que néo vai de
encontro ao que defendemos, visto que apenas nos referimos a pessoas
satisfeitas serem improdutivas e, tal como referem, ndo consideramos as

pessoas insatisfeitas.

Argumento 2 — Uma satisfacdo elevada conduz a um baixo absentismo,
a uma baixa rotatividade e, consequentemente, a um aumento da

produtividade.

Estando altamente satisfeito, o trabalhador estard& motivado a
desempenhar as suas funcbes mas, se a estrutura da organizagcdo ndo o
permitir, este sera limitado, acabando por fazer apenas aquilo que lhe compete,

tendo potencial para progredir ndo o fazendo este esta a ser improdutivo.

Argumento 3 — Uma satisfacdo elevada da origem a um conjunto de

emocdes positivas que aumentam a motivacado dos colaboradores.

A satisfacdo dos colaboradores ird aumentar a produtividade se estes,
apesar de satisfeitos, se encontrarem num ambiente propicio a isso, havendo a
necessidade de possuirem uma margem de manobra minima para que possam
progredir, dai a que as pessoas satisfeitas sejam improdutivas do ponto de

vista em que séo limitadas pela estrutura e cultura organizacional.
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Concluséao

Podemos concluir com a elaboracdo deste trabalho que, primeiro, a
satisfacdo no trabalho pode resultar de diversos factores. Os factores
intrinsecos podem aumentar a produtividade dentro da organizacdo, 0S
factores extrinsecos apenas eliminam a insatisfacdo mas ndo se relacionam
directamente com o0 aumento da produtividade, portanto tornam-se
improdutivos, pois o investimento nestes factores, de modo a aumentar a
satisfacdo dos trabalhadores, ndo gera mais producdo do que aquela ja
existente.

O primeiro argumento abordado no trabalho, apoia a nossa tese porque
sendo a produtividade uma forma de medir a eficiéncia de uma organizacao
baseada nos recursos disponiveis e a respectiva capacidade de gerar output,
ao estar a subaproveitar 0s recursos, a organizacdo estd a fundamentar a
nossa tese.

A falta de alinhamento entre o desempenho do funcionario e as
estruturas de reconhecimento profissional retrai a iniciativa, responsabilidade,
criatividade, capacidade de aprendizagem continua, factores determinantes
para a melhoria da produtividade.

O terceiro argumento diz-nos que as pessoas sao influenciadas pelo
meio envolvente que as rodeia. Assim sendo, visto que o0 mercado
exemplificado encontra-se estagnado, as pessoas ndo sentem necessidade de

se adaptar visto que este sector ndo gera alteracées no dia-a-dia.
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Anexos — Diapositivos da Apresentacao
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Docente: Professor Carlos Dias da Silva
Carolina Pestana | Jennifer Henriques | Joana Abreu | Jodo Roméo

Conceito de Satisfacao no Trabalho

Conjunto de sentimentos desfavoraveis ou desfavoraveis
Atitudes de um Unico individuo ou também de um grupo

“O estado positivo ou de prazer, resultando na avaliagéo
positiva do trabalho do individuo”

E depende:
- Saude fisica e mental
- Mensuracéo
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Factores intrinsecos e motivadores Factores extrinsecos

Autonomia Recompensas financeiras

Variedade

Beneficios

Significancia Participacdo nos lucros e incentivos
Feedback Reconhecimento profissional

Identidade

Promog6es
Apoio social
Subordinagéo

Conceito de Improdutividade

N&o realizacdo por parte dos trabalhadores de uma organizacdo das suas

tarefas que supostamente deveriam conseguir realizar normalmente.

“Pessoas satisfeitas sao improdutivas”

Argumento 1

A estrutura e a cultura das organiza¢6es condicionam a produtividade
das pessoas nelas envolvidas, mesmo estando satisfeitas.

» Pouca autonomia e margem de manobra
Rigidas - Conformismo > recursos subaproveitados

» Dinamismo dentro da empresa, estreitando
Flexiveis as relagcfes entre a mesma e 0s seus
colaboradores

Teoria X de
Douglas McGregor

TeoriaY de
Douglas McGregor
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Argumento 2

Definicdo de objectivos operacionais no contexto da estratégia organizacional

Objectivos
operacionais
estandardizados

\

Uniformizacao do
trabalho

\

Indiferenciacdo dos factores
que realcam/distinguem o
trabalho individual

Argumento 3

AS pessoas satisfeitas sdo improdutivas por influéncia do mercado
onde se inserem.

Estagnado Dinamico

Auséncia de avangos
tecnolégicos

Contantes adaptacfes

Motivacgdo por superar

Rotina dificuldades

N&o ha a necessidade de se E fundamental se adaptarem a
adaptarem a envolvente envolvente

Pessoas Improdutivas Pessoas Produtivas
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Conclusao
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