ISCTE £ Business School
Instituto Universitario de Lisboa Marketi ng Operaciona[

Articulacao entre
planeamento estrateégico e
planeamento operacional

E expressamente proibida qualquer divulgacdo desta apresentacao

sem o preévio consentimento dos docentes de marketing da
ISCTE Business School.
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ISCTE £ Business School Analise

Instituto Universitario de Lisboa

mAnalise da Envolvente (SWOT)

mDesenvolvimento do “triangulo estratégico”:
segmentacao, posicionamento e diferenciacao

mCriacao do marketing mix para o mercado-alvo:
Produto Promotion, Price, Place/Distribuicao e
People.
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Instituto Universitario de Lisboa Analise da envolvente

= Envolvente MICRO
Actores de mercado que interagem com a instituicao no
desenvolvimento da sua actividade
m compradores
m fornecedores e intermediarios
m concorrentes
m stakeholders (ex: comunidade local)

Organizacdao tem relativo controle sobre os actores da
envolvente micro

Tém um impacto especifico na organizacao, dependendo
das caracteristicas individuais do negécio
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ISCTE £ Business School Analise da envolvente
Instituto Universitario de Lisboa

m Envolvente MACRO

Forcas interdependentes e sujeitas a rapidas flutuacde
m Factores PEST:
m Politico-legais/regulatorias
m Economico-competitivas
m Socio-culturais

m Tecnologicas

Mudancas na envolvente criam incertezas e
oportunidades de marketing

Organizacao tem pouco ou nenhum controlo sobre as
forcas macro

Tém impacto sobre todas as organizacdées a operar nhum
determinado mercado, desde o fornecedor ao
consumidor final
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m Segmentacao: agrupar os consumidores em mercados
mais pequenos com caracteristicas/ necessidades
homogéneas para posteriormente seleccionar 0s
mercados-alvo de interesse para a empresa.

m Posicionamento: criar uma imagem para o produto na

mente dos consumidores dos mercados-alvo;

m Diferenciacao: processo de criar vantagem competitiva
atraves da criacao de atributos que sejam unicos de um

produto.
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m Variavel do Marketing-mix que lida com:
o estudo dos desejos do consumidor,

a concepcao do produto com as caracteristicas desejadas
pelo consumidor.

m Variaveis de decisao de Produto incluem, por ex.:

qualidade

embalagem

marca

design

garantias e servicos de reparacao
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ISCTE £ Business School Marketing-mix: People/ Pessoas
Instituto Universitario de Lisboa

m Variavel do Marketing-mix que lida com:

contactos de pessoal da empresa com consumidores e com
membros dos canais de distribuicao

m Variaveis de decisao de People incluem, por ex.:

nivel de servico ao consumidor (ex. informacao e
aconselhamento)

apoio as vendas

apoio pés-venda

m A variavel Pessoas tem um impacto enorme na qualidade/
imagem do produto oferecido muito para além das suas

atribuicoes fisicas.
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ISCTE £ Business School Marketing-mix: Preco
Instituto Universitario de Lisboa

Variavel do marketing-mix que lida com:
mdeterminacao de politicas de preco para produtos.

Importancia do preco:
mcomo arma competitiva
mcomo reflexo da imagem de um produto

mcomo indicador de valor obtido na troca
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Variavel do Marketing-mix que lida com:

mdisponibilizacdo dos produtos nas quantidades
necessarias ao maior numero possivel de consumidores,

m controlo de sistemas de inventario, transporte e
armazenamento ao menor custo possivel

Variaveis de decisao de Distribuicao incluem, por ex.:

msistema de distribuicao
mcircuitos/canais de distribuicao
mtipos de transporte utilizado

MARKETING OPERACIONAL




ISCTE £ Business School Marketing-mix: Comunicacao
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m Variavel do marketing-mix que lida com:

actividades de comunicacao utilizadas para informar
um ou mais grupos de pessoas sobre a organizacao e os
seus produtos.

m Variaveis de decisao de Comunicacao incluem, por ex.:
Publicidade

Relacdes Publicas (Publicity, Patrocinio)
Promocdes de Vendas
Marketing Directo
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