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Caro aluno(a),

Tem 2 horas — no maximo — para responder a todas as questoes.

Nao é permitida a consulta de qualquer tipo de material nem interacgcao verbal com colegas.
A identificacdo de “auxiliares de memoria” obrigara a anulacao do teste.

1- (5 valores — 4v em exame) A partir de 1 de Janeiro de 2011 a taxa normal de IVA subiu em
dois pontos percentuais de 21 para 23%. Depois do Pingo Doce ter informado que os seus
precos ndo serdo afectados por este aumento, é agora vez do Lidl langcar uma campanha de
comunicagao relacionada com o aumento do IVA. Na nova campanha, o Lidl comunica uma
oferta de descontos imediatos de 23% em varios produtos, como é o caso do azeite, peixe,
enlatados, refrigerantes, vinhos, doces, produtos de higiene e limpeza, alimentagdo para

animais, entre outros bens de consumo regular.

NO PINGO DOCE O
AUMENTO DO IVA E ZERO.

Responda as trés seguintes alineas no maximo de meia pagina, pf:

1a) Dado o aumento dos impostos, o que motivou os retalhistas Pingo Doce e Lidl a decidir nao
agravar o prego?
1b) Qual o objectivo de precgo pretendido no curto prazo?

1c) Genericamente, que resposta recomendaria ao El Corte Inglés no que diz respeito a
politica de prego? Especificamente, sugira duas acgbes concretas.

2- (5 valores — 4v em exame) Em 2010 enquanto a BrandZ anunciava que o Google era a
marca mais valiosa do mundo, a Interbrand elegia a marca Coca-Cola e sugeria que valia

aproximadamente 70,500 bilides de US$.

Google

Independentemente da fonte e metodologias usadas, identifique cinco beneficios para uma

marca com elevado valor, como a Google e a Coca-Cola. Maximo de meia pagina, pf.
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3- (5 valores — 4v em exame) A maioria dos jornais diarios, sdo apresentados ao mercado em
dois formatos principais: papel e digital (online). Para mera ilustracdo apresenta-se o exemplo
do jornal O Publico. Este e outros titulos chegam a milhares de pontos de venda espalhados
por todo o pais (cafés, quiosques, hipermercados e supermercados, entre outros) todos os dias
de madrugada. Em alternativa, chegam a milhares de clientes online que o podem ler ou
imprimir em qualquer ponto do mundo a qualquer hora.
Formato papel: Formato digital:
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Caracterize, para cada um dos dois formatos (a) a estratégia de distribuicao, (b) o modo de
organizagao e (c) a constituigdo do canal mais adequados. Justifique todas as suas respostas.
Maximo de meia pagina, pf.

4- (5 valores — 4v em exame)

A utilizagdo das varidveis disponiveis no Mix Comunicacional variam consoante os diferentes
estagios do processo de decisdo de compra do consumidor (tal como ilustra 0 modelo da
Inovacao-Adopg¢ao) por motivos de racionalizagdo do investimento.

Imagine que vai langar um novo ijogurte para bebé no
Awareness
mercado e sugira quais as disciplinas comunicacionais sao
mais adequadas em cada um dos cinco estagios do

Interest comportamento do consumidor. Maximo de meia pagina,
pf.

Evaluation

Adoption

Apenas para alunos em exame:

5- (4 valores) A luz de um mix de comunicagdo da era do marketing relacional, comente a
seguinte frase no maximo de meia pagina, pf.

“Metade do dinheiro que gasto em publicidade é desperdicio. S6 nao sei qual a metade.” John

Wanamaker, considerado o pai da publicidade tradicional



