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Exame de 22 Epoca — 21 de Janeiro de 2011 Duragédo: 2h + 30m

Nota: Nao sao prestados esclarecimentos durante a prova. S6 é permitida a consulta do formulario,
tabelas estatisticas e o uso da calculadora. Apresente todos os calculos que efectuar.

NOME:

N? Aluno(a):

QUESTAO 1

[4 valores]

No quadro seguinte apresentam-se os montantes de crédito para a compra de habitacdo propria concedidos a

1000 clientes, repartidos por 4 classes etérias, de uma certa entidade bancaria.

Classes etarias
(em anos) Menos de Entre 25 e 40 Entre 40 e 50 Maésode
25 anos anos anos
anos
Crédito concedido
(em 10° euros)
Menos de 50 25 40 20 5
De 50 a 100 30 50 65 25
De 100 a 200 90 140 125 60
De 200 a 300 45 75 60 90
Mais de 300 0 5 30 20

a) Compare o montante médio de crédito concedido aos clientes com menos de 25 anos, com o do grupo
etario com mais de 50 anos. O que conclui? (Resposta: 145,39; 202,5)

b) Qual o montante minimo de crédito concedido aos 25% dos clientes para os quais foram concedidos
maiores montantes de crédito? (Resposta: 227,78)

c) Caracterize, do ponto de vista da assimetria, a distribuicdo das idades dos clientes desta entidade

bancaria. (Resposta: Assimétrica negativa pois Média= 37,9; Moda = 44,92; Mediana = 40)
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QUESTAO 2

[2,5 valores]

A direccao da empresa Maxshop pretende saber se a percepcao da qualidade do servigo prestado influencia o
nivel de satisfagdo global dos seus clientes. O Departamento de Estudos de Mercado apresentou-lhe os
seguintes resultados, sem quaisquer comentarios adicionais, identificando apenas que as variaveis em analise

foram ambas medidas numa escala de 0=nada satisfeito a 10=totalmente satisfeito.

Coefficients®

Model Summary

Unstandardized Standardized
Model R R Square Coefficients Coefficients
a
1 433 187 Model B Std. Error Beta
a. Predictors: (Constant), Qualidade
do Servigo 1 (Constant) 3,174 ,205
Service ,626 ,041 ,433

a. Dependent Variable: Qual o seu nivel de satisfagio global
com a Maxshop?

a) Explique a Direc¢éo da Maxshop de que tipo de analise se trata e quais os seus objectivos.

b) Escreva a equacado da recta de regressdo estimada e interprete o significado dos seus coeficientes.
(Resposta: Ya = 3,174 + 0,626 X)

c) Considera que a analise efectuada responde com elevada precisdo a preocupagao da Direcgao da

Maxshop? Justifique. (Resposta: Nao; R? = 0,187)
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QUESTAO 3

[3,5 valores]

Sendo A, B e C acontecimentos definidos como:
A — individuo escolhido ao acaso na cidade X ser consumidor do produto A,
B — individuo escolhido ao acaso na cidade X ser consumidor do produto B,

C — individuo escolhido ao acaso na cidade X ser consumidor do produto C.

Sabendo ainda que:

P[B]=0.62 P[C]=04,P|A NB]-0.15, P[AnC]=0.21, P[BNC]=0.24 e P[AN BN C]=0.1

a) Determine a probabilidade de um individuo, escolhido ao acaso na cidade X, ser consumidor de pelo
menos um dos trés produtos. (Resposta: 0,9)

b) Determine a probabilidade de um individuo escolhido ao acaso na cidade X ndo consumir nenhum dos trés
produtos considerados. (Resposta: 0,1)

c) Determine a probabilidade de um individuo escolhido ao acaso na cidade X, consumir apenas o produto C.
(Resposta: 0,05)
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QUESTAO 4

[4,0 valores]

Em determinado agrupamento escolar, foram observadas 3000 criangas em ambos os sexos. Na tabela
seguinte apresenta-se a fungé@o de probabilidade conjunta referente ao nimero de irméos (X) e nimero de

actividades extra curriculares realizadas por cada crianga (Y):

0 1 2 3 Total
Y

0 0 0,1 0,05 0,30

1 0,08 0,40

2 0,22 0,06 0,02 0,30
Total 0,40 a 0,15

a) Determine os valores de a e b e complete a tabela. Indique os célculos efectuados. (Resposta: 0,3; 0,15)

b) Qual a probabilidade de seleccionarmos uma familia com trés filhos sabendo que as familias

proporcionam a cada filho duas actividades extra curriculares? (Resposta: 0)

c) Determine o numero médio de actividades extra curriculares. (Resposta: 1)
d) Calcule VAR [2Y+3]. (Resposta: 2,4)

e) Defina a funcao de distribuigao F(x,y).
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QUESTAO 5

[6 valores]

O ndmero de avarias por més num tear industrial € uma varidvel aleatéria X com distribuigdo de Poisson de
parametro A=2. Quando o tear se avaria, a equipa de manuten¢éo procede de imediato a sua reparagao.
O tempo em horas necessério ao restabelecimento do funcionamento do tear é uma variavel aleatéria com

distribuicao normal de média 3 horas e desvio-padrdo 1 hora.

a) Qual o nimero mais provavel de avarias num més? (Resposta: 1 ou 2)

b) Qual o numero esperado de avarias num ano? Justifigue adequadamente a sua resposta.

(Resposta: 24)

c) Sabendo que no més passado nao ocorreu nenhuma avaria, qual a probabilidade de ocorrerem

exactamente 4 avarias este més? (Resposta: 0,0902)

d) Qual a probabilidade de o tempo necessario ao restabelecimento do funcionamento do tear apés uma avaria

exceder 4 horas? (Resposta: 0,1587)

e) Suponha que em determinado més ocorreram 3 avarias. Qual a probabilidade de o tempo total necessario

ao restabelecimento do funcionamento do tear exceder 10 horas? (Resposta: 0,2810)
f) Qual a probabilidade de, num ano, ocorrer no maximo 1 avaria em pelo menos metade dos meses?

(Resposta: 0,3348)
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