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Na pagina n2 61 do Relatério de Atividades e Contas, onde se |é: “O agravamento do
resultado na ERPI, em 41% (€139mil), deve-se, essencialmente, ao impacto pandémico,
no montante de €69 mil.”, devera ler-se “O agravamento do resultado na ERPI, em 41%
(€139mil), reflete, o impacto pandémico, no montante de €69 mil.” E onde se lé:
“..«Majoracdo Extraordindria», tendo sido atribuido 60€ por utente/dia durante 4,5

4

meses,...”, deverd ler-se: “...«Majoragdo Extraordindria», tendo sido atribuido 60€ por

utente/més durante 4,5 meses,...”.
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(...) Agora que o desconfinamento deve seguir o seu curso, de forma gradual e sensata,
importa lembrar o ébvio. (...)
Mas, mais complicado do que os numeros da economia € a situagao das pessoas.
Em relacdo a situacdo das pessoas, é fundamental ter a nogdo de que o que ficou, e fica,
nas suas cabecas e nas suas relagcdes com os outros pesa muito.
As solidoes dramaticas dos mais idosos, para quem vai uma palavra especial, os
institucionalizados e ndo institucionalizados — agora que, vacinados, ja podem receber
visitas e sair. As marcas na vida pessoal, familiar e profissional de todos — com crises,
desestruturacoes e frustragdes irreversiveis ou de efeitos longos. As desorientagdes em
milhares de estudantes, a requererem tempo para digerirem tantos choques. O
agravamento na pobreza, nas desigualdades, nas injustigas.
A economia demorara a dar os passos da reconstruc¢ao. A sociedade demorara muito
mais.
Se 2020 foi o ano da luta pela vida e pela saude, 2021 tera de ser o ano do inicio da
reconstrucdo social, sustentada e justa. Em que n3o basta que as pessoas devam ser o
centro da justica, do direito, das finangas, da economia, da politica. Tém de sentir que,
verdadeiramente, o sdo. Portugueses,
(...) Estamos a entrar no que desejamos venha a ser o comego da ponta final do periodo
mais dificil da nossa vida coletiva, desde a gripe espanhola, em termos de saude publica,
com mais mortos do que na Grande Guerra ou nas lutas africanas de ha sessenta, de ha
cinquenta anos.
E ocasido para recordarmos os que partiram, cuidarmos dos que ainda sofrem,
prevenirmos que muitos mais e por muito mais tempo ndo venham a sofrer, e
reconstruirmos a vida de todos. E altura de pensarmos mais no futuro.
Com o orgulho — legitimo — de termos estado e estarmos a altura — como Povo — daquilo
que foram os grandes desafios da nossa Historia de quase nove séculos.
De termos estado e de continuarmos a estar a altura de Portugal.
Marcelo Rebelo de Sousa — Presidente da Republica Portuguesa
(Mensagem ao Pais sobre a décima primeira renovacao do segundo estado de

emergéncia — 14 de abril de 2021)
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1. Introducgao

A pandemia Sars-Cov2 — Uma Catastrofe para a Humanidade

Foi este o titulo escolhido e utilizado para a introdugdo do Plano de Atividades e
Orcamento para o presente ano de 2021, escrito em finais de novembro passado, titulo
este que se mantém ainda em plena atualidade, infelizmente, quando se efetiva a
Assembleia Geral Ordinaria para a apresentagdo, discussdo e votagao dos Relatorios de
Atividades (RA) e Contas (RC) do pretérito ano 2020, conforme determina o
Compromisso e o Decreto-Lei n? 172/A, de 14 de novembro, que enquadra o Regime
Juridico das InstituicBes Particulares de Solidariedade Social, como séo as Misericordias.

De facto, volvido mais de um ano, ja que foi a 15 de margo de 2020 que houve o
diagnéstico do primeiro caso Covid-19 nos Agores, verificado na llha Terceira, em Angra
do Heroismo, mantém-se um contexto pandémico grave em todos os Continentes,
sendo marcante, lamentavelmente, pela negativa, pelo numero de doentes e mortes,
pelo impacto econdmico e social, a situagdo de pandemia na Europa, tendo Portugal
acompanhado, ora nos primeiros lugares, ora numa escala intermédia, fases muito
dificeis desta catastrofe sanitaria mundial.

N3o obstante as medidas governamentais promovidas para proteger os Agorianos,
que tem mobilizado, na primeira linha, as entidades politicas regionais e locais e os
responsaveis pela Salide Publica, os Agorianos também foram atingidos, felizmente
numa visivel menor escala que a verificada no Continente Portugués e na restante
Europa e demais Continentes, partes do Globo e da Humanidade, onde todo o género
de adversidade, em especial a doenca e a morte, tem atingido severamente as
populacbes vulneraveis, especialmente, as pessoas idosas, as pessoas com patologias
crénicas ou acometidas de doencas agudas, até escaldes etdrios mais baixos e
saudaveis, que também foram e sdo afetados pela Covid-19, hospitalizados e, alguns,
lamentavelmente, assim perderam a vida.

A Santa Casa da Misericordia de Angra do Heroismo (SCMAH), a sua Mesa
Administrativa (MA), a sua estrutura dirigente técnica, os seus quadros superiores,
quadros intermédios, técnicos de saide, de enfermagem, clinicos, terapeutas, de

farméacia, professores, cuidadores, auxiliares, enfim, os seus profissionais cumpriram



.

com superior qualidade operacional e funcional, um servio competente e de dedicacdo
as suas tarefas didrias, com enorme espirito e conduta de responsabilidade, que justa e
merecidamente deve ser registado e mais uma vez, o afirmamos, ficando também
expresso nestes documentos.

Os membros da MA, em articulagdo com os membros dos restantes Orgaos Sociais
estiveram coesos, solidarios e cooperantes e os resultados foram os melhores, nio s6
no cumprimento das medidas governamentais em termos de combate, protecio e
preven¢do da Covid-19 em todas as 10 valéncias (quase todo o ano funcionaram 9
valéncias, ja que, por motivos preventivos, a valéncia Academia Sénior, foi suspensa
logo que determinado o primeiro confinamento, a 16 de marco, e nio mais voltou a
funcionar) e os 13 servicos de apoio e suporte operacionais, que representam um
enorme volume de atividades em prol das centenas de utentes, desde um bebé de
meses até a mais avangada idade dos seniores que a Instituicdo acolhe, com indices de
dificuldade diversa, diferenciados, especializados e multifuncionais, que englobam uma
estrutura de recursos humanos de cerca de 250 profissionais, envolvendo uma dotagao
financeira, orcamentada em quase €9 M (a previsdo do Or¢amento aprovado para 2020
apontava para o valor de €8,9 M).

De registar que, até ao presente, na SCMAH, ndo houve, felizmente, nenhum
utente infetado, desde as criancas aos idosos, o que é motivo do maior agrado, até de
jubilo, gragas a um trabalho conjunto, articulado e coordenado, bem sucedido, um
sucesso partilhado e vivido por todos, fruto também do exigente cumprimento dos
diversos Planos de Contingéncia (PC), concebidos, discutidos, frequentemente revistos e
atualizados pela equipa técnica dirigente, sempre acompanhados, aprovados e
supervisionados pela MA, que em qualquer dia, de segunda-feira a domingo, de dia ou
de noite, ndo deixou de exercer as suas responsabilidades, cumprindo e fazendo
cumprir os PC e todas as medidas cautelares e preventivas aplicadas, progressivamente
avaliadas e continuamente executadas.

Para além do encerramento da Creche e Jardim de Infancia (C/JI), de 16 de margo
a 24 de maio (reabertura a 25 de maio), determinado pelo Governo Regional no
confinamento verificado no inicio da pandemia nos Acores, da atividade letiva

presencial da Escola Profissional (EP) e o seu funcionamento em regime de ensino 2
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distancia e da suspensdo, por igual periodo, do Centro de Dia de Apoio a Deméncia
(CDD) e da Academia Sénior (AS), que ndo mais reabriu, como foi referido, apenas se
tornou a verificar o encerramento da C/JI de 24 de novembro a 4 de dezembro
(abertura a 7 de dezembro), por ter havido um contégio a 6 profissionais da equipa
pedagdgica, em contexto externo, tendo sido mantido um regular contacto com os pais
e encarregados de educagdo e até atividades letivas a distancia entre as Educadoras de
Infancia e as criancas do JI e os seus pais, e todo o funcionamento desta importante
valéncia voltou a normalidade.

Na Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI), devido a infecdo de um
profissional de satide, em contexto exterior a UCCI, esta e a equipa em que tinha estado
integrada num turno, também teve que suspender as suas atividades durante um
periodo de 14 dias de confinamento, de 9 a 23 de dezembro, mas foram sempre
garantidos todos os cuidados normais as pessoas internadas nesta Unidade, tendo sido
assegurados esses servigos, 24 horas sobre 24 horas, em regime de horas e turnos
extraordinarios.

Também, determinado pelo Governo Regional, no ambito da Secretaria Regional
da Solidariedade Social (SRSS) e da Autoridade Regional de Saide (ARS), foram criadas e
colocadas em funcionamento “equipas em espelho”, cumprindo horérios de 12 horas de
trabalho, enquanto que o mesmo numero de profissionais que constituiam estas
equipas, estavam em regime de preven¢do nas suas casas, para avancarem caso se
verificasse algum contagio nas equipas que estavam ao servigo, rodando de 14 em 14
dias.

Foi um trabalho de grande envergadura na organizagdo, no acompanhamento, na
supervisao e na avaliagao constante.

Em suma, a missdo foi muito bem cumprida. Nenhum utente teve qualquer
contagio, o que foi excelente.

Trabalho de equipa, desde a MA até ao assistente operacional, de grande
qualidade e com excelentes resultados.

Palavras finais, neste ambito, sdao merecidas para todos os utentes, das criancas

aos idosos, e das suas familias ou pessoas significativas ou, ainda, de referéncia social,
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que souberam, de forma resiliente, paciente e cooperante, contribuir positivamente
para os sucessos alcancados.

A gratiddao impde-se que seja dirigida a todos e a cada um.

No ultimo dia do ano, por conseguinte, a 31 de dezembro de 2020, primeiro dia da
vacinagao nos Acores, 332 utentes e profissionais da SCMAH foram vacinados contra a
Covid-19, numa operagdo de grande envergadura na sua preparacio e execugao, que
envolveu as Direges Técnicas das valéncias selecionadas para o efeito, o Diretor de
Enfermagem e elementos da equipa de enfermagem, em articulacdo com uma equipa
de dois enfermeiros da Unidade de Satde da Ilha Terceira (USIT), encerrando-se assim
este ano, marcado pela pandemia Sars-Cov2, cumprindo-se um grande designio de

prevencao da doenca Covid-19 e da promocgao da Saude Publica.

Das valéncias sociais, educacionais e de saude ao servigo publico das farmacias

A abordagem sobre todas as valéncias e servicos complementares de suporte, é
feita, com o esclarecimento e a profundidade devidas, nos pontos que se seguem, neste
RA, ficando nesta Introdugdo, apenas a nota, relevante, contudo, que no planeamento,
estruturacdo e aprovagao do Plano de Atividades e Orcamento para 2020, elaborados e
aprovados em novembro de 2019, era impensavel, até mesmo inimaginavel, que
estivessemos a poucos meses de um surto viral epidémico, que se alargou e
transformou em pandemia, por decisdo anunciada pela Organizacio Mundial de Saude,
no decurso dos finais do ano 2019 e inicios do ano 2020, sendo sabido, que do outro
lado do Globo, na longinqua China, ja se verificava o foco principal da epidemia.

Mesmo com o impacto da pandemia na nossa Instituicdo, todas as valéncias e
servicos cumpriram os seus objetivos, com adaptacdes funcionais, em conformidade
com os PC em vigor, cumprindo cabalmente as sucessivas orientacbes e diretrizes
emanadas pelo Governo Regional, no ambito dos seus departamentos competentes,
mas, poder-se-a afirmar e constatar no RA que as suas missdes foram devida e
humanamente cumpridas, exigindo mais recursos humanos, mais horas e turnos
extraordinarios acrescidos, equipamentos de prote¢do individual (EPIs), consumiveis e
produtos de higienizacdo e desinfecdo, contribuindo todo este conjunto tao alargado de

exigéncias, num aumento consideravel de custos e despesas inerentes.
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Impacto da pandemia, financiamentos publicos e resultados esperados
Importa abordar, mesmo que sucintamente, a execucdo orcamental e financeira, ambitos

que serdo tratados com todo o pormenor no RC, demonstragdes financeiras e de resultados, por

valéncias, contando com indicadores e informacdo em gréficos e grelhas, para melhor
compreensdo dos documentos.

As trés valéncias com maior impacto financeiro negativo sdo a ERPI, a UCCI e o SAD, tal
como se tem verificado, desde ha anos, por razdes de subfinanciamento publico, agravados pelo
impacto dos custos gerados pela aquisicdo de servicos, com pessoal e EPlIs, exigidos pela
pandemia, e dividas de utentes, nas mensalidades e gastos individuais ndo pagos a Instituicao.

A valéncia ERPI é a que apresenta o maior défice, com um agravamento deficitario de
139.340€ (-41%), contribuindo para tal um gasto acrescido devido as medidas excecionais
criadas, de prevencdo, protecdo e cuidados prestados no ambito da Covid-19, de 137.301¢,
quase a totalidade do acréscimo do crescimento do défice, que se ficou pelo elevado montante
de 482.536€, que se torna, verdadeiramente, preocupante.

Na UCCI, houve uma reducdo significativa do défice, de 80.710€ (+38%), devido a um
aumento do financiamento ptblico das areas da Solidariedade Social e da Saude, em 4%,
referente a 2019, e de 3.5%, referente a 2020, atualizagdo dos valores cama/utente/dia, que
ndo eram atualizados desde o ano 2015, revisao do financiamento, que era ha muito urgente.

Mesmo assim, a UCCI apresenta um défice de 131.362€, contribuindo, para tal, um
acréscimo de gastos no dmbito da Covid-19, de 31.087€.

O SAD também apresenta um défice de 47.837€, e um pequeno acréscimo deficitario
relativamente ao ano 2019 (-3%), de 1.290€, tendo também para tal contribuido um acréscimo
de gastos com a Covid-19, de 16.220¢€.

Todos estes agravamentos deficitarios tém a sua principal justificagdo no impacto gerado
pelo funcionamento das “equipas em espelho”, determinado pelo Governo Regional, e
consequentemente, o enorme aumento de horas e turnos extraordinarios nestas valéncias e
servicos de suporte (cozinhas, lavandaria, higienizacdo de espagos, etc).

Refira-se que o Impacto financeiro da Covid-19, devido a gastos acrescidos pelos motivos
citados, e perdas de receita em mensalidades e vendas nas farmacias, representa um montante
superior aos 155.000€, sendo justo realcar que a SRSS/DRSS concedeu um apoio financeiro
extraordinario, no valor de 77.760€, no ambito de uma compensagdo de 60€/utente, nas
valéncias de ERPI e SAD, durante o periodo de funcionamento das “equipas em espelho”, que se

verificou de 1 de abril a 15 de maio, em quase todas as valéncias sociais e de saude, ndo tendo
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havido, lamentavelmente, esse mesmo apoio extraordinario para UCCI, que também integrou
“equipas em espelho”.

As outras valéncias sociais, que apresentam défices com menor expressao, como o CDD, a
Creche, o Lar Residencial da Sé e o CR, também motivados quase na sua globalidade pelo
Impacto da Covid-19, terao a tendéncia para a normalizacdo, em 2021, dos seus resultados,
dado que os valores negativos serdo mais facilmente revertiveis.

Termina-se esta abordagem, referindo-se que os resultados muito positivos da Escola
Profissional (EP), de 99.700€ (+65%), devido ao financiamento acumulado, pelo Fundo Social
Europeu, dos cursos de nivel IV, financiados pela EP e ndo reembolsados e o resultado excelente
do servigo publico de salde prestado pelas Farmacias, no montante de 536.225€ (+3%) que,
permitirao que o resultado liquido operacional fique pelos 16.130€ negativos o que ndo é
significativo para um orgamento global previsto, para 2020, de €8.9M.

No ambito dos apoios oficiais a projetos de investimento, cuja execucdo se verificard
durante o ano 2021 e seguintes, salienta-se as Candidaturas Valor Investimento apresentadas ao
Governo dos Acores, com aprovagao do projeto de Requalificagdo do 22 Piso da ERPI, no valor
de 81.750€, num investimento total de 125.136,44€, cujo Contrato de Cooperacdo Valor
Investimento, entre a SCMAH e a SRSS- DRSS, teve lugar no dia 11 de agosto p.p.. Esta
intervencao insere-se num objetivo mais amplo que prevé a requalificacdo e beneficiacdo da
ERPI, tendo em vista a modernizagdo duma estrutura concebida nos anos oitenta do século
passado, dotando-a das condi¢des adequadas para a prestacdo de melhores cuidados, com
conforto e seguranga para todos aqueles que nela vivem e trabalham.

Verificou-se ainda a aprovagdo, no valor de 41.668,23€, num investimento global de
44.236,48€, da candidatura apresentada ao PRORURAL +, que visa a renovacio de
equipamentos na ERPI e no ambito da qual serdo substituidos uma parte importante dos
equipamentos atualmente existentes, em elevado estado de desgaste, pelos muitos anos de uso
(ex. camas, colchdes, mesas de cabeceira, cadeirdes ortopédicos, cadeiras para visitantes,
estores, mesas de refeitério, eletrodomésticos, e outros), o equipamento de novos espacos
como um segundo gabinete médico e de enfermagem num dos pisos com idosos mais
dependentes e que exigem maior diferenciagdo nos cuidados e maior proximidade fisica dos
recursos humanos e materiais/clinicos de apoio, uma sala de sujos de despejos e uma nova
instalacdo sanitaria para funcionarios.

Outra candidatura Valor-Investimento, a DRSS, foi aprovada, no valor de 10.000,00€,
destinada a aquisicdo de cortinas hospitalares para a ERPI. Estas cortinas foram colocadas entre
as camas, nos quartos duplos e triplos da ERPI, uma solugdo considerada urgente para potenciar
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o cumprimento do PC deste equipamento social, que prevé medidas de higiene e de seguranca
que passam pelo distanciamento fisico e pela manuten¢do da privacidade do utente. Estas
cortinas permitem ainda a prestacdo de determinados cuidados de enfermagem e de higiene ao
utente, no leito, evitando a demasiada exposigdo do mesmo durante aqueles procedimentos.
Através da Resolucdo do Conselho de Governo n2270/2020, de 16 de outubro, &
autorizada a “celebragio de contratos entre o Governo Regional e a Santa Casa da Misericordia
de Angra do Heroismo, prevendo uma comparticipagdo global num valor até 4.700.000,00€,
com o objetivo de assegurar o financiamento necessario a execucdo de obra para a criagdo de
uma Unidade de Cuidados Continuados para Pessoas com Deméncia e de um Centro de Dia,
bem como para a ampliagio da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (...)." Este
financiamento publico permitira, assim, cumprir a imperiosa necessidade de reconstrugao,
restauro e reutilizagdo do multissecular Convento de Nossa Senhora da Conceicdo (tambem
designado Convento das Concecionistas), em ruinas desde o sismo de 01 de janeiro de 1980, ha
41 anos, onde funcionou o antigo hospital da Misericérdia (1832-1961) e a sede desta Santa
Casa (1835-1980), proprietaria deste imdvel, classificado como Monumento de Interesse
Plblico, pela Resolugdo do Conselho de Governo n241/80, de 11 de junho, sito na Zona

Classificada da Cidade de Angra do Heroismo, pela UNESCO (1983), como Patriménio Mundial.

Agradecimentos

Face ao exposto, e no que concerne o contexto pandémico que caracterizou o ano 2020,
impde-se o reconhecido agradecimento a todas as pessoas singulares (familiares de utentes,
Irmaos da Misericérdia, e outras) e coletivas, nomeadamente, a Cdmara Municipal de Angra do
Heroismo, entidades da sociedade civil (UMP, CEMAH, Santa Casa a Misericérdia de Macau,
PSICOESPACO, EMATER SA., Banco Santander Totta, TURISCOM Editora, RCA, Doce Lar - Apoio
Domicilidrio, movimento Todos pelos Acores, Talho Ilhéu, SINDEPOR e Lions da llha Terceira, e
outras) que, com as suas mensagens de apoio, e donativos monetarios, em géneros (EPIs e
outros), muito contribuiram para suavizar o impacto desta pandemia na SCMAH. E, de facto,
com o contributo de cada um que as Instituigdes conseguem fazer mais e melhor por todos os
que mais precisam. Bem hajam!

Com a eleigdo dos novos Orgdos Sociais, verificada no dia 14 de dezembro, a posse dos
membros, concretizada a 12 de janeiro de 2021, deu-se por terminado o0 mandato de 2017-2020
e iniciado o presente mandato de 2021-2024, pelo que é justo deixar expresso o agradecimento
sincero e profundo a todos os membros que terminaram a sua missao voluntaria e solidaria a

esta Instituicdo, servindo-a com especial empenho e dedicagao.
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Ao Irmdo, Alvaro Monjardino, cessante Presidente da Mesa da Assembleia Geral, fungdo que
exerceu nos mandatos de 2014-2016 e 2017-2020, e aos Irmdos Fernando Gastdo Sieuve
Meneses, Francisco Jaques Coelho Branco, Jorge Manuel M. Leiria Gomes, Andreia Maura
Meneses Oliveira Aguiar, José Pereira Rodrigues, Arlindo Paulo Freitas Teles, Luis Anténio Vieira
de Brito de Azevedo, Marcelo Leal Pamplona, Nuno Alberto Lopes Melo Alves, José Humberto
Farinha de Melo, Jorge Manuel Ferreira G. Leonardo e Gilberto Dimas Martins Furtado deixamos
0S NOss0s Mais vivos e sentidos agradecimentos.

Aos novos membros dos Orgdos Sociais, eleitos e empossados, para este mandato de
2021-2024, Irmaos Pedro Nuno Teixeira Corvelo, Ana Maria Camara Toste de Avila, Brites
Baldaya Rego Botelho Mendonga Cunha, Paulo José Mendes Barcelos, Paulo Jorge Cota de
Sousa, Jodo Carlos Tristdo, Antonio Bento Fraga Barcelos, Lucilia Maria Silva Fagundes, Maria
Isabel Silveira C. Rosa Quinto, Jodo Carlos Cruz Barbosa de Macedo, Osvaldo Manuel Gregério
Avila, Marilia Margarida Enes Garcia Vargas, Hugo Louro Rosa, Miguel Sieuve Lima Mendonga
Cunha, Francisco dos Reis Maduro Dias, Emanuel Martins Sousa, Raquel Gomes Caetano
Ferreira, Pedro Manuel Parreira Brito do Rio, Fernanda Manuela Machado Faria Ventura,
Anténio Neto Avila, Marco André Forjaz Rendeiro, Pedro Figueiredo Gouveia Castro Parreira,
Cristina Maria Pereira Ortins, Jodo Teoténio da Cunha Ataide Moniz e Ana Adelaide Lemos Alves,
fica também expressa a gratiddo por aceitarem prestar este servico a esta dignissima Santa
Casa.

A todos os profissionais, que cumpriram o seu trabalho e as suas fun¢des, nas 9 valéncias
e 13 servigos, com qualidade, eficiéncia e resiliéncia, neste ano muito especial de protecgido e
combate a pandemia Sars-Cov2 e a doenca Covid-19, a MA deixa, merecidamente, o seu
agradecimento e um louvor pelo contributo individual e coletivo, para a contencédo desta grave
doenga pandémica, em todos os utentes, e a quase totalidade dos profissionais, o que é motivo
de elogio e de esperanca, de que 0 mesmo se projetara no futuro, enquanto esta calamidade se
mantiver.

Para todos os membros dos Orgﬁos Sociais, Irmados e Irmas da Misericordia, profissionais e
prestadores eventuais de servicos e para as suas familias, expressamos os votos sinceros e

fraternos de Saude e Paz.

Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo, 20 de abril de 2021.
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2. Infancia, Juventude e Formacgdo

2.1. Creche e Jardim de Infancia (C/J1)

O presente Relatério, referente ao ano letivo 2019/20, integra-se no Projeto
Curricular para o triénio 2018/2021 “Vamos brincar a sério!”.

As educadoras desenvolveram, nas respetivas salas, diferentes atividades e
projetos, tendo por base os interesses, necessidades e a faixa etaria das criangas. Este
foi um ano atipico. So foram realizadas as atividades programadas no Plano Anual de
Atividades, até ao dia 13 de margo, data em que o Colégio encerrou, por ter sido
decretado o confinamento, devido a pandemia Covid-19.

Apos reabertura, no dia 25 de maio, apenas foram realizadas as atividades
pedagogicas nas salas.

De igual forma, ndo foi elaborado o habitual Plano de Férias para os meses de
julho e agosto porque se mantiveram as Medidas de Prevengao e Controlo Covid-19.

O Colégio ofereceu as seguintes atividades extracurriculares: natagao e musica, as
criangas dos 2 aos 5 anos, danga e Kidsyoga para os 3, 4 e 5 anos e inglés paraos4 e 5
anos.

A C/)I participaram em algumas atividades organizadas pela comunidade, tais
como: ornamentacao de uma arvore de Natal no Alto das Covas, participagdao no desfile
de Natal, na “Hora do Conto”, na Biblioteca Infantil, nas atividades no Servi¢o Educativo
do MAH e no tradicional desfile de Carnaval.

No ambito do Plano Anual de Atividades, realizaram-se varias atividades, tais
como: a comemoracao do Dia Mundial da Alimentagdo, do Pao-por-Deus, com a
execucdo das tradicionais “saquinhas” e o peditério do Pao-por-Deus pelos arredores do
Colégio e na ERPI e do Dia Nacional do Pijama. A Festa de Natal realizou-se no CCCAH e
contou com a participagao de todas as criancas do Colégio. Os finalistas apresentaram
um musical intitulado “Brinquedos de Natal.” Seguiu-se a distribuicdo das prendas pelo
Pai Natal.

Durante o periodo de verdo promoveu-se atividades ludico-pedagogicas de

motricidade e de expressao plastica, nas zonas de recreio do Colégio.
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2.2. Escola Profissional (EP)

O ano 2020 abrange os anos letivos 2019/2020 e 2020/2021. Assim sendo, a EP
ministrou, de janeiro a agosto, 6 cursos profissionais de nivel IV e 1 curso do programa
Reativar. De setembro a dezembro, ministrou também seis cursos profissionais. Assim,
temos: Cursos Profissionais de Nivel IV (janeiro a julho) Técnico/a de Comunicagido —
Marketing, Relagcdes Publicas e Publicidade — 1.2 ano; Técnico/a de Vendas — 1.2 ano;
Técnico/a de Eletrénica, Automagao e Computadores — 2.2 ano; Técnico/a de Rececdo —
2.2 ano; Técnico/a de Gestdo Cinegética — 3.2 ano e Técnico/a de Informacdo e
Animagao Turistica — 3.2 ano. Curso do Programa Reativar (janeiro a agosto): Reativar
Tecnoldgico de nivel IV de Geriatria — 2.2 ano, e Cursos Profissionais (setembro a
dezembro): Técnico/a de Auxiliar de Saiude — 1.2 ano; Técnico/a de Eletronica e
Telecomunicagdes — 1.2 ano; Técnico/a de Comunicacdo - Marketing, Relages Publicas
e Publicidade — 2.2 ano; Técnico/a de Vendas — 2.2 ano; Técnico/a de Eletrdnica,

Automacdo e Computadores — 3.2 ano e Técnico/a de Rececdo — 3.2 ano.

Formandos

No inicio de 2020 (ano letivo 2019/2020), a Escola contava com 91 formandos dos
cursos profissionais e 17 formandos do Curso Reativar. A partir de setembro (ano letivo
2020/2021) verificaram-se 47 novas matriculas para os cursos do 1.2 ano (Cursos

Profissionais). Em 2020, a Escola contou com 138 formandos matriculados.

Formadores

A formacao foi assegurada por cerca de 60 formadores/professores, para os cursos
de nivel IV e do Reativar, 3 dos quais professores internos (havendo um professor em
regime de substituicdo), nas disciplinas de Portugués, Inglés, TIC, Matematica e
componentes técnicas dos diversos cursos profissionais. Todos os professores internos
possuem habilitagdo profissional para a docéncia. Nos cursos do programa Reativar, a
escola contou com 11 formadores.

Relativamente a formadores externos, tentou-se privilegiar, no seu recrutamento,
a formacdo académica adequada, a experiéncia profissional na area, a experiéncia

formativa e a certificacdo de competéncias pedagdgicas.
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Formagdo Pratica em Contexto De Trabalho (FCT)

Nos segundos e terceiros anos de cada Curso Profissional de Nivel IV, teve lugar
FCT, com a duragao de 300 horas. No entanto, devido a situagdo de confinamento, por
causa da pandemia por Covid-19, a FCT do 2.2 ano dos Cursos Técnico/a de Eletronica,
Automacao e Computadores e de Rececgdo, foi substituida por aulas, através do ensino a
distancia, passando estes a realizar a FCT em falta no 3.2 ano do curso, ou seja, no ano
letivo 2020/2021. De setembro a novembro, os cursos do 3.2 ano realizaram a FCT em
20 entidades/empresas locais. Os formandos do 3.2 ano do ano letivo 2019/2020,
nomeadamente, dos cursos Técnico/a de Informagdo e Animagao Turistica e de Gestdo
Cinegética, realizaram as 300 horas de FCT, através de praticas simuladas.

Para além disso, o curso Reativar Tecnoldgico de nivel IV, Técnico/a de Geriatria,
teve um periodo de FCT de 210 horas, em 7 entidades/empresas.

A partir do més de margo, a Escola cumpriu o disposto nas orientagoes oficiais da

DRS para os estabelecimentos de ensino da Regido.

Provas de Aptidao Profissional (PAP)

No final do ano letivo 2019/20, os formandos que se encontravam a frequentar o
3.2 ano do Curso Técnico/a de Informacdo e Animagado Turistica e Técnico de Gestdo
Cinegética, defenderam as suas PAP. Estas Provas constituiram o culminar dos projetos
individuais, desenvolvidos ao longo do ano letivo. De um total de 32 formandos que
frequentaram o 3.2 ano, 1 aluno de Gestdo Cinegética reprovou na PAP e os restantes
31 formandos tiveram aproveitamento. Os formandos que nao a apresentaram deverao
proceder ao desenvolvimento de novos projetos durante o ano letivo 2020/2021.

No que concerne aos formandos com PAP em atraso de anos letivos anteriores,
nomeadamente, do Curso de Técnico/a Comercial e de Técnico de Informatica de
Gestao, a Escola também procedeu a calendarizacao da apresentacao destas provas,
para os que se mostraram interessados e que cumpriram com as datas de entrega dos

projetos.

Atividades extracurriculares
Para além da atividade principal da Escola, tiveram lugar outras atividades, a

saber: sessdo de esclarecimento sobre o Programa Eurodisseia, promovida pelo Centro
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de lhformagéo Europe Direct - Acores e AQETAH, com dois testemunhos a turma
finalista de Técnico de Gestdo Cinegética; sessdes de esclarecimento
sobre Bullying e Cyberbullying, pela psicologa da Escola, no dmbito do “Dia escolar da
nao violéncia e paz, destinados aos Cursos Técnico/a de Vendas e de Comunicagdo —
Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade (1.2 ano) e cursos Técnico de Recegdo e de
Eletronica, Automacgdao e Computadores (2.2 ano); Ceriménia de Entrega de Diplomas
(24.2 Aniversdrio da Escola) aos formandos que terminaram os cursos Técnico/a
Comercial e de Informatica de Gestdo, e ao curso Reativar Tecnoldgico de Rececionista
de Hotel, do ano letivo transato. Esta ceriménia envolveu a maioria da comunidade
docente e ndo docente da EPSCMAH e decorreu na sede social da SCMAH; Celebracado
do Carnaval: a Escola recebeu no pavilhdo da SCMAH, o bailinho de Carnaval da Escola
Secundaria Vitorino Nemésio; participagdo no desfile de Carnaval, pela turma do Curso
Reativar Tecnoldgico de Nivel IV, Técnico/a de Geriatria; participagdao no Programa —
Parlamento Jovem, no qual a Escola foi representada por dois formandos da turma de
TEAC (2.2 ano); programa "Eu e os Outros" do Servigo de Intervengdo nos
Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (SICAD), promovido pela equipa do "Haja
Saude", da Casa do Povo de Santa Barbara; relacionamento Saudavel no Namoro: esta
atividade foi desenvolvida pela Unidao de Mulheres Alternativa e Resposta - UMAR —
Acores, que assinalaram o dia dos namorados através da dinamizacao de uma atividade
intitulada “E para ti? O que é namorar?” com todos os formandos da escola; projeto
Empregabilidade Jovem da AQETAH, destinado as duas turmas finalistas, dos cursos
profissionais de nivel IV, Curso de Técnico de Gestdo Cinegética e de Informacdo e
Animagdo Turistica; sessdo de educacdo para a salde “A verdade sobre o Alcool”,
dinamizada pela psicéloga da Escola, com as turmas dos Cursos Técnico/a de Eletronica
e TelecomunicacGes e Auxiliar de Saude do (1.2 ano) e com as turmas dos cursos
Técnico/a de Comunicagdo — Marketing, Relacdes Publicas e Publicidade e de Vendas
(2.2 ano); sessao de educacdo para a saude “A verdade sobre o Tabaco”, pela psicéloga
da Escola, com as turmas dos cursos Técnico/a de Eletronica e Telecomunicagdes e
Auxiliar de Satide (1.2 ano), e com as turmas dos cursos Técnico/a de Comunicagdo —
Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade e de Vendas (2.2 ano); atividade no ambito

da Campanha Regional de Promocao de Relacbes Afetivas Saudaveis, pelo Nucleo de
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Iniciativas de Prevengdo e Combate a Violéncia Doméstica da SCMPV, destinada aos
formandos dos Cursos Técnico/a de Eletrénica e Telecomunicacdes (1.2 ano) e Técnico/a
Auxiliar de Satde — (1.2 ano); webinar “Volta de Apoio ao Emprego 2020” — Melhoria da
Empregabilidade em Contexto Europeu, para as turmas finalistas dos cursos Técnico/a
de Eletronica, Automacao e Computadores e Rececao (3.2 ano). Este evento, da
Representacdo da Comissdo Europeia em Portugal, enquadra-se na prioridade “uma
economia ao servigo das pessoas” e consiste na organizacao de sessoes de informacao,
em varias localidades do continente e das ilhas, para divulgar oportunidades concretas
de emprego e de apoio a empregabilidade. Estas sessdes sdo organizadas pelos Centros

de Informacado Europe Direct em Portugal, em parceria com o Instituto do Emprego e

Formagdo Profissional (responsavel pela coordenacdo da rede EURES nacional), e em
colaboragdao com outras entidades responsaveis pela implementacdo de outros
programas da UE em Portugal, como a Agéncia Nacional Erasmus +, o Centro Nacional

Europass, a garantia para a juventude, as autoridades regionais e locais, etc.

2.3. Academia Sénior (AS)

No ano letivo 2019/2020, a AS contou com cerca de 90 alunos seniores, sendo que
em mar¢o de 2020, aquando do cancelamento de todas as atividades devido a
pandemia Covid-19, a AS contava com 96 alunos que frequentavam 14 dareas de
formacgao, organizadas em 17 turmas, sob a orientagdo de 21 formadores em regime de
voluntariado.

Em face do contexto pandémico e a vulnerabilidade da maioria dos seus

formandos e formadores, a AS ndo retomou a sua atividade até ao presente.

3. Apoio a Idosos

Este foi um ano atipico devido a pandemia do COVID-19. Ocorreram alteragdes
significativas, nas diversas valéncias, nomeadamente, restricdao de saidas e visitas nas
valéncias residenciais de apoio a idosos, o que condicionou o bem-estar emocional dos

utentes e os contatos com familiares/amigos/representantes legais, funcionamento na
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modalidade de “equipas em espelho”, com 12 horas de trabalho continuo, de forma a
minimizar o contagio entre funcionérios, a ado¢do da modalidade de teletrabalho nos
casos em que a mesma foi possivel, priorizagao dos contatos telefénicos face a auséncia
de saidas dos utentes e da proibicdo de receber visitas, realizacdo de reunides em
videoconferéncia, reestruturacao de horarios e de equipas de trabalho, devido aos
isolamentos profilaticos impostos pelas orientacdes oficiais, obrigacdo de isolamento
para utentes admitidos ou que fizessem deslocacdes ao exterior, o que causou
constrangimentos ao bem-estar dos mesmos, uma vez que a maior parte dos quartos
sdo duplos, ficando os dois utentes em isolamento. Verificou-se um aumento do
consumo de EPIs e a dificuldade na sua aquisicdo, devido as lacunas no mercado, e

consequente impacto financeiro devido ao inflacionamento dos pregos.

3.1 Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

No ambito da gestdo corrente da ERPI, a Diretora Técnica, em coordenagdo e
articulacdo com a Equipa de Encarregados, assegurou as tarefas de supervisao do
trabalho desempenhado pelos Trabalhadores Auxiliares de Apoio a ldosos (TAAI), a
supervisdo dos servicos de limpeza nos espacgos de utilizagdo comum e quartos dos
utentes, a resolugdo de questdes de natureza administrativa, a avaliagdo do
desempenho dos colaboradores, o encaminhamento dos utentes para participacao nas
atividades do Programa de Animacdo, o atendimento aos utentes e respetivos
representantes legais, o tratamento de reclamacgdes, a transferéncia de utentes de
quarto, ou de setor, 0 apoio técnico a todos os setores da ERPI, utentes e familiares e a
realizacdo de reunides mensais com os TAAl, em cada setor. Estas tarefas sao
operacionalizadas, no ambito dos contetidos funcionais da Direcdo Técnica e/ou pelos
Encarregados de Setor e Encarregado Geral, com competéncia delegada pela Diretora
Técnica, bem como pelo Diretor de Enfermagem e Dirigentes das areas da animagdo e
outras que diretamente articulam com a gestao corrente da ERPI.

No ambito das atividades de melhoria no funcionamento, nas instalacdes e nos
equipamentos, é de registar a contratacdo de TAAI e de ajudantes de limpeza, através
do Programa CTT'S (contratagdo tempordria de trabalhadores subsidiados), o

acolhimento e integracao de Estagiarios de Cursos Profissionais de Apoio Familiar e a
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Comunidade e Assistente de Geriatria, e a aquisicdao de equipamentos diversos: camas
articuladas, televisores para os quartos dos utentes, redes de mobilizagdo e a

manutencao/aquisi¢cao de novas ajudas técnicas.

Dados Estatisticos ERPI

- Caracterizagdo dos Utentes

30

25
® Homens

" mMulheres

® Total

0 ... T - .
£59 6064 6569 7074 7579 8084 8589 9094 9599 2100

Faixas Etdrias

u :H 61 - Mulh 92 - Total:153
Média de Idades - Homens: 73.51 anos - Mulheres 83,66 anos
Média Total: 79.61

A ERPI teve a sua capacidade esgotada, com as suas 153 camas ocupadas em
regime de internamento permanente.

No que diz respeito a distribuicdo de efetivos pelos grupos etarios, verificou-se
que, nos homens, a maior incidéncia situa-se entre os 75-79 anos, sendo de 73,51 anos
a média de idades dos residentes. A existéncia de utentes com idade igual ou inferior a
59 anos, justificou-se pela admissdao em ERPI de utentes que se encontravam na UCCI,
com dependéncia e sem condigdes de regressar ao domicilio. No sexo feminino, grande
parte tem idades compreendidas entre os 85-89 anos, destacando-se, também, o grupo

etario dos 80-84 anos, sendo a média de idades das mulheres, de 83,66 anos.
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Ocorreram 35 saidas, maioritariamente por ébitos.

Quanto a admissdes externas (novos utentes), verificaram-se um total de 35, na

sua maioria utentes do sexo feminino.

Destaca-se, ainda, que a ocupacdo destas valéncias foi quase sempre total,

havendo apenas lugar a curtos periodos que mediaram as saidas definitivas de utentes,

bem como a selegdo e tomada de decisao para a admissdo de novos utentes.
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Os utentes admitidos foram provenientes, na sua maioria, do domicilio, uma vez

que se encontravam inscritos em ERPI e validados pela Equipa do Sistema Centralizado

de Gestdo de Vagas (SCGV), mas também, em numero significativo, da UCCI. Neste caso,

tratou-se de utentes que nao reuniam condicoes fisicas, nem sociais, para a reinsergao

no meio familiar.



Dos 153 utentes, a maior parte apresenta um elevado grau de dependéncia, uma
vez qﬁe, segundo a Escala de Barthel aplicada, os utentes posicionam-se de forma muito
expressiva, na categoria totalmente dependentes (57) e severamente dependente (13),
perfazendo um total de 70 utentes com grau de dependéncia elevado. Contudo, existe
um numero consideravel de idosos independentes e ligeiramente dependentes, que
ocupam, na sua grande maioria, as camas do 32 piso e das Instalagées Antigas (IA), onde

a Instituicdo dispoe de 11 quartos individuais para pessoas com autonomia.

3.2 Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

O SAD garantiu a prestagdao de apoio nos servigcos de Higiene Pessoal e Refeigdes,
tendo beneficiado do servico de Refei¢Ges de 22 a 62 feira, em média/més, 117 utentes
e, com refei¢des também aos sabados, 70 utentes média/més. No servico de Higiene
Pessoal, a média/més foi de 29 utentes, em dias uteis e de 20 utentes com servigo
diario. Contudo, e sobretudo entre janeiro e maio, a média de utentes foi de 28, pois,
em situagdo de pandemia, ndo ocorreram novas admissdes. Este ano n3ao ocorreram
solicitagdes do servico de tratamento de roupas.

Beneficiarios, simultaneamente de ambos os servicos, foram contabilizados 6

utentes, em média/més.
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Ao longo do ano, ocorreram poucas variagdes no numero de utentes em cada
servico, em especial na Higiene Pessoal, uma vez que, aquando de saida de utentes, por
falecimento ou por outros motivos, foram ocorrendo, quando possivel, admissoes de
novos utentes que se encontravam em lista de espera. No servigo de Refeicdes também
ocorreram poucas oscilagdes no numero de utentes ao longo do ano.

Nas inscrigdes, e no decurso da prestacdo de servigos, é possivel apurar que, tanto
os utentes, como os seus familiares e/ou responsaveis, optam apenas por um servigo,
porque priorizam a real necessidade do utente, tém em consideracdo os custos que
implicam e, sobretudo, tém, maioritariamente, a intencao de apoiar os seus familiares
em parte das atividades de vida diaria, sobretudo aos fins de semana.

Para assegurar estes servigos, o SAD continuou a mobilizar, a semelhanga dos anos
anteriores, 2 equipas de distribuigdo de refeigcdes, 1 equipa de pessoal de cozinha, 3
equipas de Higiene Pessoal e 5 viaturas.

Relativamente a caracterizacdao dos utentes beneficiarios dos servicos de Higiene
Pessoal e Refeicdes, foram maioritariamente mulheres. No geral, os grupos etarios em
que se concentram mais utentes continuam a ser dos 75 aos 89 anos, sendo ja
significativo o nimero de utentes com 90 e mais anos, o que evidencia a crescente
longevidade deste publico que envelhece em casa e na comunidade.

Os servicos sao prestados numa zona geografica que abrange 11 freguesias do
concelho de Angra, nomeadamente, Cinco Ribeiras, S. Bartolomeu, S. Mateus, Posto
Santo, Terra-Ch3, S. Pedro, Santa Luzia, Sé, Conceicdo, S. Bento e Ribeirinha, verificando-
se um numero de utentes particularmente expressivo nas freguesias citadinas.

Beneficiaram do servico de Refei¢des, em média, por més, 117 utentes, com
servico em dias Uteis, sendo aos sabados, uma média/més, de 70 utentes.

Tendo em conta as entradas e saidas, bem como a capacidade de resposta
instalada, as admissées foram quase imediatas, atendendo as necessidades e as
situagdes dos novos utentes.

E de salientar que, no &mbito de protocolo com o ISSA, foram confecionadas e
distribuidas cerca de 4300 refei¢cGes a criangas nos periodos das férias escolares, bem

como no periodo de encerramento das escolas, que se iniciou em margo.
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No servico de Higiene Pessoal e a semelhanca do ano transato, a média mensal foi
de 29 utentes, com o servigo apenas nos dias uteis e de 20 utentes com servigo todos os
dias. Verificou-se que, destes utentes beneficidrios dos servicos de Higiene Pessoal, a
maioria foram mulheres, sendo significativo o facto de mais de metade terem idades
superiores aos 80 anos e apresentarem elevados niveis de dependéncia, acamados e
com alguns apoios de familiares ou de outros cuidadores.

De referir que, em média/més, apenas 7 utentes beneficiaram, em simultaneo,
dos servicos de Higiene Pessoal e das Refeigoes.

No que concerne a saidas e admissdes de utentes ao longo do ano, pode verificar-
se que ocorreram 70 saidas, das quais 17 por obitos, 5 por transferéncias para ERPI e 48
por desisténcias, tendo ocorrido apenas 54 admissées. Foram evidentes os receios dos
novos utentes em ingressarem nos servigos pelos condicionalismos da pandemia COVID-
19, bem como pelas contingéncias da Instituicdo, sobretudo, nas situagdes de Higiene
Pessoal. Contudo, as situagbes que foram surgindo, tiveram resposta, sendo admitidas
com as devidas precaucdes, destacando-se o facto de servigo de Refeicdes ter tido
solicitagdes especificamente associadas ao isolamento inerente a pandemia.

Este ano foi, inevitavelmente, um ano de desafios e de adaptagdes no SAD, tendo
sido necessaria a implementagao de medidas preventivas diversas, definidas no PC da
Instituicdo, nomeadamente, a utilizagao de EPIs por todos profissionais, utilizacao de
recipientes descartaveis para as refeicbes, bem como a organizacdo dos horarios e
funcionamento das equipas de prestacao de servicos, por forma a garantir que os
servigcos ndo fossem suspensos.

De qualquer forma, foram analisadas todas as situacoes dos utentes, para que, se
se verificasse a eventual necessidade de suspensdo dos servigos, podermos ter uma pré-
sinalizagao dos utentes “prioritarios” a quem nao poderia deixar de se prestar apoio.
Foram estabelecidos contatos com a maioria dos utentes e/ou seus familiares e
cuidadores, no sentido de percecionar as suas dificuldades, alertar para a colaboracao
com os procedimentos e, sobretudo, manifestar a abertura para resolver as situacdes
que se fossem colocando de acordo com as possibilidades da Instituicdo e seguindo as

orientagdes oficiais.
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Em constante e estreita articulagdo com todos os profissionais e a MA, a Direcao
Técnica do SAD foi realizando os ajustes necessarios as rotinas habituais e imprevistos,

em diversos momentos originados pela pandemia.

3.3 Residencial da Sé

Nesta ERPI, destinada a pessoas com autonomia fisica e cognitiva, é de salientar a
diminuicdo significativa dos utentes, entre janeiro (23) e dezembro (16 pessoas).

Durante o ano foi admitido apenas 1 utente. Registaram-se 7 saidas, pelo
agravamento do estado geral de saude, ao nivel fisico e/ou cognitivo, alguns associados
ao processo natural de envelhecimento, mas a maioria devido ao impacto da pandemia
e consequentes restricoes — privacdo de liberdade, quarentenas de 14 dias apos saidas
devidamente justificadas, suspensdo de visitas, entre outras. Das 7 saidas, 3 foram por
necessidades especificas de cuidados especializados em outra instituicdo (1 para a Casa
de Saude de S. Rafael e 2 para a Casa de Saude de Espirito Santo), 3 saidas para a UCCI
da SCMAH, para cuidados de reabilitagdo, que culminaram em cuidados de longa
duracdo e manuteng¢do e consequente integracdo na ERPI da instituicdo e 1 por
falecimento.

Relativamente a caracterizacdo sociofamiliar e de saude da nova residente, os
principais fatores que a motivaram a procurar apoio foram, maioritariamente,
associados a indisponibilidade da rede social de apoio informal, por constrangimentos
de satde e, ainda, por necessidade de apoio social.

Os principais problemas de salude apresentados pelos idosos e que exigem
vigildncia por parte dos profissionais de satide (enfermagem e apoio médico) devem-se,
na sua maioria, HTA, dislipidémia, doencas psiquidtricas e neurodegenerativas,
diabeticas, cardiacas, gastrointestinais e osteoarticulares. Notou-se, ao longo deste ano,
agravamento, em termos cognitivo-emocionais e fisicos, devido ao contexto pandémico
vivenciado e consequentes restricoes.

No que respeita ao nivel de dependéncia, segundo a escala de Barthel, aplicada
em dezembro de 2020, concluiu-se que a nova residente se apresentava independente
(no momento de admissdo), no entanto, devido ao contexto pandémico, a utente

descompensou, fez algumas quedas e foi integrada na UCCI. Dos demais idosos, 12
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apresentavam-;e independentes e 4 ligeiramente dependentes, principalmente, ao nivel
da mobilidade e necessidade de supervisdo dos cuidados de higiene e conforto.

Relativamente a prevencdo de quedas, de acordo com a escala de Morse,
constata-se que 11 idosos se encontravam sem risco, 4 apresentavam baixo risco de
queda e apenas 1 residente necessitava de uma vigilancia mais atenta, pois exibia alto
risco de queda.

No que respeita a vertente de animacao e estimulagao fisica, cognitiva, emocional,
social e espiritual, foi um ano extremamente dificil para os idosos, pois todas estas areas
ficaram afetadas, atendendo aos constrangimentos impostos, referentes a entrada de
pessoas e saidas, com cancelamento de todas as atividades previstas. No entanto, foi
possivel manter algumas atividades iniciadas ha 2 anos, com especial interesse e
adesdo, nomeadamente, o “concurso de sobremesas”, “cantoria com alegria” e “avos e
netos de coragdo”, através de contato telefénico.

Acresce o contexto pandémico de medo e insegurancga que se viveu, que os afetou
bastante, sendo que alguns dos residentes tiveram familiares infetados pela COVID-19,
em territorio nacional e no estrangeiro, pelo que o clima de ansiedade e angustia foi
maior.

Foi feito o possivel para que os idosos se mantivessem saudaveis fisica e
mentalmente, bem como protegidos, pelo que foram realizadas diversas acbes de
sensibilizacdo, ao longo do ano, pela Diretora Técnica, com alguns técnicos da
Instituicdo, especificamente, o Enfermeiro Diretor e a THS.

No momento em que foi permitido “desconfinar”, sendo viavel o alivio de algumas
medidas, foram criadas as condiges para que as breves, controladas e curtas saidas dos
idosos, bem como as visitas pelos familiares a Residencial, fossem realizadas com a

maxima segurancga possivel, cumprindo-se todas as orientagdes da ARS.
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4. Saude

4.1 Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI)

A UCCI integra duas tipologias de internamento, a Unidade de Média Duragdo e
Reabilitagao (UMDR) e a Unidade de Longa Duragdo e Manutengdo (ULDM). Em outubro
houve um aumento do numero de camas em UMDR, de 4 para 8 camas, e uma

diminuicao em ULDM, de 32 para 28 camas.

REFERENCIACGES E CARATERIZACKO DOS UTENTES DA UCCI
A referenciagdo de utentes é feita pela Equipa de Gestdo de Altas (EGA) da USIT e
do HSEIT, e validada pela Equipa de Coordenagdo Local (ECL). Foram admitidos,

externamente, 100 utentes.

ADMISSOES UCCI

B Sexo Masculino B Sexo Feminino @ Total

o

UNIDADEDE MEDIA UNIDADE DE LONGA FOTAL
DURACAO E DURACAD E
REABILITACAO MANUTENGAD

Na tipologia de ULDM, foram validados por parte da ECL, 78 casos, dos quais 7 da
SCMAH, nomeadamente, 1 da ERPI, 2 do CDD e 4 da Residencial da Sé.

Realga-se que 7 das admissdes destinaram-se a descanso do cuidador, sendo estas
referenciacdes da EGA da USIT. Todas as restantes referenciagdes sao da EGA do HSEIT.

Verificou-se a predominancia do sexo feminino e, relativamente, a proveniéncia
dos utentes, a maioria dos casos admitidos surge na sequéncia de processo de
hospitalizagao.

Na tipologia de UMDR, foram admitidos 22 utentes, 7 do sexo feminino e 15 do
sexo masculino, todos provenientes do HSEIT e a maioria dos casos com necessidades
de reabilitagdo intensiva e cuidados especificos, na sequéncia de AVC e fraturas do colo

do fémur.

29



ALTAS UCCI - UMDR

M Sexo Masculino ™ Sexo feminino  m Total
I l - | | I |
OBITO TRANSFERENCIA P/ DOMICILIO TOTAL
LD

No que respeita a altas da UCCI, na UMDR, registou-se maior incidéncia no que
concerne a reintegracao dos utentes na comunidade. Regressaram ao domicilio 14
utentes, por atingirem os objetivos estabelecidos e/ou o tempo previsto de
internamento. Ocorreram 5 o6bitos. Salienta-se que foi admitido 1 utente em MD e,
posteriormente, transferido para LD por ndo reunir critérios de reabilitagdo, mas apenas

de manutencao.

ALTAS UCCI

M Sexo Masculino  ® Sexo feminino W Total

88

20

No que respeita a altas da UCCI, em ULDM, registou se maior incidéncia no que
concerne a reintegracdao dos utentes na comunidade. Regressaram ao domicilio 46

utentes, por atingirem os objetivos estabelecidos e/ou o tempo previsto de
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internamento. Foram transferidas 13 pessoas para a ERPI da SCMAH, 1 das altas era de
uma utente que ja estava integrada em ERPI e foi admitida na UCCI para reabilitagdo, e 3

utentes foram transferidos para a UCClI do Lar D. Pedro V. Ocorreram 17 obitos na

Unidade. Foram 88 as altas na ULDM.

Cerca de 45 utentes foram transferidos para o HSEIT, por agravamento do estado
clinico, dos quais 6 tiveram alta da Unidade por mais de 12 dias de internamento.

De salientar ainda que foi iniciado o processo de Acreditagdo da UCCI, pela DGS.

4.2 Centro (de Dia) Especializado para Pessoas com Deméncia (CDD)

O CDD tem capacidade instalada para 12 utentes. Verificou-se a frequéncia de 1 utente, em vaga

ndo protocolada, pela sua situagdo sociofamiliar complexa.

O = N W s N
M e i

Deménciade Sintomatologia Deméncia Vascular
Alzheimer compativel com
sindrome demencial

® Homens
® Mulheres

= Total

Frequentaram o CDD cerca de 16 utentes, ao longo dos 12 meses, mantendo-se uma

média de 12 utentes. O grafico acima apresentado, caracteriza os utentes do CDD, que sdo,

predominante, do sexo feminino, com prevaléncia da doenga de Alzheimer.
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Centro de (Dia) Especializado
para Pessoas com Deméncia
Valéncias

Quanto a admissOes externas (novos utentes), verificaram-se um total de 6,

maioritariamente, mulheres.

3,5

B Homens

® Mulheres

u Total

____/
Desisténcias Transferéncia 6bito Agravamento  Total
para a ERPI da situagdo
clinica

Ocorreram 5 saidas, maioritariamente, por 6bito, no sexo masculino.
Relativamente a outras atividades, procedeu-se a aquisicdo do equipamento de ar
condicionado e realizaram-se sessOes de estimulacdo sensorial, dinamizadas pela Terapeuta

Ocupacional, na Sala de Snoezlen do Centro de Reabilitagdo.

4.3 Centro de Reabilitagdo (CR)
O CR presta cuidados de salide e de reabilitagdo a comunidade onde se insere,
nomeadamente, a utentes externos, utentes residentes na ERPI e utentes internados na

UCcCl.

32



he

O CR disponibiliza consultas de Cirurgia Geral, Neurologia, Medicina Fisica e de
Reabilitacdo, Nutricdo e Psicologia, bem como tratamentos de reabilitacao nas valéncias
de Terapia da Fala, Terapia Ocupacional e Fisioterapia, sob orientagdo de meédica
fisiatra, tratamentos de mesoterapia e acupunctura.

A atividade do CR foi fortemente condicionada pela pandemia por Covid-19, o que
implicou uma redugdo muito importante da sua atividade, sobretudo dos servigos
prestados aos utentes externos, segundo as orientacdes emanadas pelas autoridades de
saude.

O trabalho desenvolvido, naquelas circunstancias, teve em vista a sua
sustentabilidade e a manutenc¢do da qualidade dos cuidados prestados, nomeadamente,
através da manutencdo de um contato proximo com as diferentes valéncias e
responsaveis técnicos da ERPI e UCCI, para a detecdo precoce das necessidades de
reabilitagdo e realizagdo dos ajustes necessarios aos programas de tratamentos,
nomeadamente, através da participacao nas reunides periodicas multidisciplinares da
ERPI e da UCCI, e reunides conjuntas programadas com os utentes e/ou familiares da
UCCI, manutengdo de um contato continuo com as Seguradoras clientes, incluindo o
envio regular de relatérios médicos e/ou informagdes elaboradas pelos técnicos de

saude responsaveis.

4.4 Diregao Clinica

Este ano foi dominado pelo impacto da pandemia Covid-19 e pelo compromisso
coletivo de otimizar as condi¢des de protecdo dos utentes em relagdo a infecdo pelo
virus, Sars-Cov2. Foi um ano de desenvolvimento, implementagdao e atualizacao
continuada de planos de contingéncia. Foi um ano de compromisso com as diretivas da
DRS e de didlogo frequente com a Medicina do Trabalho, com o Delegado de Saude de
Ilha, com a Diregdo Clinica do HSEIT e com a Diregdo Clinica do SRPCBA. Acresce, como
tendo sido fundamental, o didlogo permanente com a MA.

Foi um ano de exigéncia para os profissionais, com necessidade de adaptacdo a
regimes e modalidades de trabalho diferentes, como o teletrabalho, o ajuste a novos
horarios de trabalho, ajuste comportamental, visando minorar riscos de infecdo e de

transmissdao de infecdo. Foi, especialmente, de grande exigéncia para os utentes, em
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todas as valéncias, a quem foram impostas medidas de restricdo de visitas e de saidas,
bem como de isolamento e de distanciamento fisico.

Ndo obstante o contexto pandémico, mantiveram-se 0s compromissos com 0s
objetivos dos cuidados de saude. Sumariamente, elencam-se as agdes desenvolvidas:
continuo desenvolvimento e implementagdo de PC em relagdo com a pandemia Covid-
19, compromisso com as diretivas da DRS, dialogo com outras equipas decisorias
externas a Instituicdo e com a MA, iniciou-se o processo de Acreditacdo da UCCI,
articulacdo entre as varias valéncias de profissionais envolvidos na prestacdo de
cuidados de satude e o utente, manteve-se a estrutura de reunibes semanais,
presenciais, de discussdao entre os varios grupos de profissionais envolvidos na
administracdao de cuidados, salvo se formalmente inibidos pelos PC em vigor. Nestes
casos, foi promovida, pela Diregdo Técnica, a reunido em plataforma digital
(nomeadamente pelo uso da ferramenta zoom). Realizou-se, pela primeira vez, uma
reunido com a RRCCl e Equipa de Cuidados Paliativos HDES, para discussao de casos
particulares da UCCI. Manteve-se a identificacdo dos cuidados essenciais: Hidratacao,
Alimentacdo e Higiene adequadas (do ambiente e do utente), profilaxia de ulceras e de
quedas, entrega segura de medicagao, registos dos utentes, monitoriza¢do do plano de
recuperacao (estabelecido pela fisiatria), articulagdo entre equipas de enfermagem e
meédica para o seguimento dos utentes em funcao dos seus estados de saude, de

dependéncia e do plano individual de tratamento.

5. Economia Social

5.1 Farmacias

Farmacia da Misericordia

Este ano ficou marcado pela pandemia da Covid-19. A Farmacia da Misericordia
adaptou-se e assegurou o0 acesso a medicamentos e produtos de saude
ininterruptamente, garantindo a seguranca dos utentes e da sua equipa.

Ndo obstante, o servico de dispensa/aconselhamento de medicamentos e

produtos de saude ter sido salvaguardado durante alguns meses pelo postigo e os
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custos com material de protecdo individual, a Farmacia aumentou a faturagdo e a
rentabilidade, comparativamente ao ano 2019.

As circunstancias verificadas despoletaram o comeco da entrega de pedidos ao
domicilio, servigo muito importante durante o periodo de confinamento, mas
atualmente ainda muito requisitado pelos utentes.

Finalmente, durante este periodo tdo desafiante de pandemia, os recursos
humanos estiveram reduzidos, com 4 colaboradoras em licenca de maternidade, sendo
de saudar o empenho da restante equipa no cumprimento das suas tarefas, sempre com
muita dedicacgao e brio profissional.

Farmacia Sao Mateus

Em franco crescimento, verifica-se um aumento na procura dos servicos, o que
resulta num aumento do valor de negocio.

Trabalhou-se, presencialmente, num ano atipico, repleto de incertezas devido a
pandemida Covid-19. Foi preciso mudar formas de trabalhar e introduzir novos
procedimentos para garantir a seguranga das equipas e respetivas familias.

Verificou-se um aumento na procura da Farmacia, o que levou a um acréscimo no
volume de vendas.

A contratagdao duma técnica de Farmacia permitiu optimizar o servigo prestado.

6. Outros Servigos

6.1 Banco de Ajudas Técnicas (BAT)

A gestao corrente deste servigo foi assegurada pelo Gabinete de Servigo Social,
que procedeu aos atendimentos presenciais e/ou telefénicos a requerentes, ou
possiveis beneficidrios, atualizou as listas de espera e garantiu a manutengao dos
equipamentos.

Ao longo do ano, foram cedidas 5 camas articuladas, 1 andarilho, 1 cadeira de

rodas e 2 pares de canadianas, perfazendo um total de 9 ajudas técnicas.
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Total de Ajudas Técnicas: 9

6.2 Servigo de Voluntariado
Seguindo as recomendagdes da DRS, o Servigo de Voluntariado foi suspenso, de

forma a resguardar os utentes das diversas valéncias, do contato com o exterior.

6.3 Cantina Social (CS)

A CS é coordenada pelo Servico Social. E uma resposta social, no ambito do
Programa de Emergéncia Alimentar, criada mediante a celebragdo de Protocolo com o
ISSA, possibilitando a entrega de 20 refeicdes, de segunda a sexta-feira, para consumo
nos domicilios dos agregados.

A longo do ano, foram assegurados os procedimentos de gestdo corrente da CS.

m N2 De Agregados
Familiares

. , - = |
<20¢€ 20€-50€ 50€-100€ 100€-150€ 150€-200€

Capitagdo Mensal dos Agregados Familiares
N2 Agregados Familiares: 14 Procura direta: 4
Reencaminhamentos pelo ISSA: 10
Refei¢des didrias: 19 Refeigdes
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Foram abrangidos um total de 14 agregados familiares, dos quais 4 procuraram o
Servigo Social para inscricdo, e 10 foram sinalizados pelo ISSA. Foram entregues cerca de
20 refeicOes diarias, de segunda a sexta-feira. Os beneficiarios da CS sdo agregados,

economicamente desfavorecidos, cujas capitagdes mensais variam entre 0 e 100€.

7. Gestao Administrativa, Recursos Humanos, Financeiros e de

Comunicagao e Imagem

7.1 Servigos Administrativos e Recursos Humanos

Os Servigos Administrativos centralizam a Gestao Administrativa e de Recursos
Humanos (RH) de todas as valéncias.

No dominio dos RH, foram admitidos e prorrogados 8 estagios profissionais, no
ambito do Programa Estagiar e manutengdo de 26 desempregados no ambito dos
Programas Ocupacionais e de Apoio ao Emprego CTTS, CET e PROSA.

Procedeu-se ainda a avaliacio de desempenho dos colaboradores, com um
resultado positivo na generalidade das valéncias e servigos.

Destacam-se a participacdo do responsavel destes servicos na Revisdao da
Convencao Coletiva de Trabalho (CCT), publicada no Jornal Oficial n2 20, 22 série, de 29
de janeiro de 2021, e atualizagdo da base de dados dos Irm&os da Irmandade da SCMAH.

Manteve-se as praticas ja implementadas e controlo dos processos, com vista a
melhoria da qualidade do trabalho e reducdao de irregularidades e incorrecdes

detetadas.

7.2 Servigos Financeiros

Os Servigos Financeiros constituem o principal servico de suporte ao
funcionamento e gestdo corrente, assegurando a totalidade das operagdes financeiras

de todas as valéncias.
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7.3 Comunicagao e Imagem
A atividade foi alvo de difusdao regular nos meios habituais de divulgacdao da
Instituicdo, nomeadamente, o Facebook, mas, também, na comunicagdo social escrita
local — Jornal Diario Insular e Jornal Voz das Misericordias.
A sessdo solene de inauguracdo das obras verificadas na UCCI e Enfermaria da
ERPI e conferéncia que se Ihe seguiu, foram objeto de reportagem pela RTP Agores.
Em varios momentos, a atividade da Instituicao foi divulgada no ambito de

entrevista e publicidade, pelo RCA.

8. Servicos de Suporte

8.1 Servigo de Enfermagem

Foram desenvolvidas as seguintes atividades, na area da Enfermagem: cuidados a
utentes com multiplas patologias e diferentes faixas etarias, tais como, promogao do
autocuidado nas diferentes Atividades de Vida Diarias (AVD'’s), preparagao,
administragdo e controle de stock da terapéutica; vigilancia, interpretacdo e
manutencdo de parametros vitais, tratamento de feridas, execugao do plano de
posicionamentos, com intuito de prevenir ulceras de pressao, avaliagdo e adequagao
dos dispositivos de apoio técnico as AVD’s, avaliacao e identificagdo de diagnédsticos de
Enfermagem, com permanente atuagao nas decisdes autonomas e em articulagao com a
equipa multidisciplinar nas decises interdependentes, monitorizagdo dos diferentes
riscos e dependéncias através da aplicacdo das seguintes Escalas: Barthel, Morse,
Braden e Guss.

Promoveu-se a execu¢dao de procedimentos técnicos de enfermagem,
nomeadamente, cateterismo vesical, entubacdo nasogastrica, cateterismo Vvia
endovenosa periférica, colheita de diferentes espécies para analise, técnicas de
manutencao das vias aéreas, principalmente, aspiracao de secregdes, broncodilatadores
e aporte suplementar de Oxigénio, manutengado do transito gastrointestinal, preparagao
de utentes para exames complementares de diagnostico, realizagdo de notas de

admissoes, prorrogagoes e preparagao para a alta dos utentes.
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Procedeu-se a necessaria articulacdo com as diversas instituicdes de Saude, os
HSEIT, HDES, a USIT, o Centro de Reabilitacdo do Norte, Centro de Reabilitagdo de
Alcoitdo, CUF, ERPI (D. Pedro V, Mbnicas, S. Sebastido, Cinco Ribeiras e Altares) e
Instituicbes de Saude Mental (S. Rafael e Irmas Hospitaleiras) e a colaboragao com a
Escola Superior de Saude na orientacdo de estudantes de Enfermagem nos varios
estadios de formagdao, bem como a colaboracdao com a equipa multidisciplinar na

reabilitagdo dos utentes e participagdo no processo de Acreditagdo da UCCI.

8.2 Servi¢o de Nutricdao

O Servico de Nutricdo é diversificado, uma vez que o trabalho desenvolvido tem
como destinatarios de diferentes faixas etarias e estados de saude. As suas areas de
atuacao sdo transversais a todas as valéncias, com excec¢do da EP. Sdo elas a restauragao
coletiva, higiene e seguranga alimentar, qualidade alimentar, educa¢do alimentar, e
sensibilizacdo/formacado de utentes e funciondrios. Na ERPI e UCCI, atua ainda na area
da nutricdo clinica, permitindo a manutencdo e/ou promocao do estado clinico dos
utentes.

A sua contribuicdo para a qualidade da valéncia, muitas vezes, ndo tem
visibilidade, pois as alteracdes nem sempre sdao de implementacao rapida e facil devido
aos gostos pessoais, habitos alimentares enraizados, as rotinas laborais e outras
questdes logisticas.

E da responsabilidade deste servico a gestdo e coordenacio das cozinhas da ERP| e
SAD, nomeadamente, gestdao de horarios, substituicdo de pessoal, para além da
supervisdo diaria das tarefas e organizacao do servico.

Foram desenvolvidas as seguintes atividades: participacdo nas sessdes “Eu e os
Outros — Crescer Lado a Lado”, e “Motivagdo”, promovidas pela SCMAH, nos webinares
“Nutri¢do Clinica: visGo 360°”, promovido pela revista Viver Sauddvel e “Instituicoes de
Acolhimento e Apoio Social”, no curso online “A importdncia da intervengdo nutricional e
do papel dos nutricionistas nas respostas sociais aos cidaddos séniores”, os dois ultimos
da responsabilidade da Ordem dos Nutricionistas, avaliagio de desempenho dos
funciondrios das cozinhas da ERPI e SAD, relativa a 2019, adogcdo de medidas

preventivas, em ambas as cozinhas, durante a pandemia, no sentido de minimizar as
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situacOes de contagio: refor¢o da importancia das lavagens e desinfecGes frequentes de
portas, puxadores, bancadas de trabalho, mados dos manipuladores, marmitas
isotérmicas, eliminacdo de vegetais e horticolas que seriam servidos frescos (alface,
cenoura raspada, tomate, ...). Esta ultima medida vinha a ser adotada por diversas
unidades de restauragao, uma vez que apesar do virus nao ser transmitido diretamente
pelos alimentos, caso haja mas praticas de higiene e seguranca alimentar,
nomeadamente, lavagens e desinfecdoes mal feitas, sdo os alimentos mais suscetiveis de
funcionarem como agentes transmissores, no caso particular da cozinha da ERPI,
minimizacdo da circulagdo de fornecedores na instituicao.

A partir de 15 de margo, foram mantidas todas as medidas preventivas
supracitadas e adotadas as seguintes medidas de contingéncia: utilizacao generalizada
de mascaras cirurgicas por todos os funcionarios e a higienizacdo do fardamento no
Servico de Lavandaria. Com o encerramento das escolas, creches e jardins-de-infancia,
houve necessidade de reajustes de pessoal e de horarios, de forma a colmatar as falhas
e satisfazer as necessidades. As refeicdes do SAD, em que era necessario 0s
distribuidores entrarem nas casas dos destinatarios para ajudar a abrir a marmita,
passaram a ser servidas em recipientes descartaveis, para permitir ter uma abertura
facil e ndo ser necessario entrar nos domicilios, os moradores de S. Carlos, que se
deslocavam a cozinha do SAD para levantar a refei¢cdo, deixaram de entrar, deixando os
seus recipientes a porta e levantando-os a partir do mesmo sitio, as refeicdes relativas
as férias escolares mantiveram-se servidas, como é habito, em recipientes descartaveis,
sempre que possivel, as marmitas isotérmicas foram lavadas na maquina de lavar para
poder-se atingir as temperaturas elevadas e de desinfe¢dao adequada. Os distribuidores
das refeigdoes ficaram com as viaturas equipadas com luvas descartdveis, mascara
cirurgica, solucdo desinfetante e kit de emergéncia (com bata descartavel) e passaram a
entrar na cozinha com novas luvas e a rejeita-las a saida. Os 8 utentes dos apartamentos
junto a ERPI, deixaram de entrar no edificio principal da Instituicdo, sendo necessario
fazer-lhes chegar as refeicdes. Estas foram servidas pela cozinha da ERPI,
maioritariamente em recipientes descartaveis.

Para os utentes em isolamento/quarentena, as refeicdes seguiram em recipientes

descartaveis. O funcionario da cozinha, responsavel pela distribuicdo das refei¢ées da
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CS, passou a equipar-se com luvas descartaveis e mascara cirurgica, ambos de utilizacao
Unica e a entrega passou a ser feita também em recipientes descartaveis. Procedeu-se
ainda a alteracao do local destinado aos vestiarios e a parte administrativa na cozinha
do SAD, de forma a melhorar os circuitos, cumprir a legislacdo em vigor, e conseguir um
maior controlo dos géneros alimenticios em armazém. Verificou-se ainda a aquisicao de
um termdémetro para a cozinha do SAD, de forma a ser possivel a medicao e registo das
temperaturas corporais dos funcionarios, de acordo com as indicagées do PC.

Muitas outras intervengdes foram realizadas e visaram dar continuidade a
projetos ja existentes e ir ao encontro das exigéncias momentaneas, e outras ainda
tiveram como finalidade cumprir orientagbes da MA e da DRS, perante o cenario de

pandemia.

8.3 Servigo Social

O Gabinete de Servi¢o Social funciona com duas técnicas de Servigo Social que
desempenham fung¢des de Diregdo Técnica nas valéncias ERPI, UCCI e CDD, asseguram o
acompanhamento psicossocial aos utentes daquelas valéncias e respetivas familias, bem
como os procedimentos de admissdo e acolhimento, nas valéncias mencionadas. E,
também, da responsabilidade deste Gabinete a gestao corrente da CS e do BAT.

Na ERPI, este Gabinete assegurou os procedimentos associados a admissdo de
novos utentes, designadamente, candidatura, admissao e apoio na integragao. Realizou
também visitas domicilidrias, priorizacdo das admissGes, atendimentos sociais,
encaminhamento, informacdo e solicitagdo de apoios sociais, nomeadamente, aos
idosos com baixos rendimentos e informagdao aos familiares acerca dos beneficios
sociais (pensdes, complementos ou outros), requerimento de prestagdes sociais junto
da Seguranga Social e apoio nos procedimentos.

Procedeu-se a revisdo e atualizacdo de instrumentos de gestdao da ERPI
(Regulamento Interno e Contrato de Prestacdo de Servigos e Alojamento) e concecdo de
novos instrumentos (Termo de Responsabilidade na admissdo para autorizagdo de
terceiros, no que concerne a entrega de documentos oficiais e gestao financeira). Na
gestdo corrente da valéncia, foi assegurada a gestdo de conflitos, a realizacao de

reunides com a Equipa Técnica Multidisciplinar e com os TAAI e participacao em
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reunioes semanais e mensais com todas as ERPI da comunidade e Equipa de Gestdo de
Vagas.

Verificou-se ainda a participacdo nas reunides da ECL, em representacao das IPSS,
para validacdo de candidatos a integrar nas UCCI.

A Equipa Técnica Multidisciplinar reuniu para discussdo dos casos admitidos,
avaliacdo e reavaliacao dos Planos Individuais de cuidados dos utentes.

A nivel da UCCI, foi assegurado apoio psicossocial aos utentes e respetivas
familias, apoio na gestdo/programacao de altas, a criagdo de todos os instrumentos de
trabalho em falta (ficha de registos diarios/diligéncias efetuadas, modelo de relatério
social, modelo de relatorio de visita domiciliaria e modelo de informagdo social), o
atendimento aos familiares para diagndstico social da situacao e programacao da alta, a
aplicagdo de Escalas, nomeadamente, Escala de Zarith e Escala de Gignon, o
acompanhamento social aos utentes e familiares que beneficiam dos servigos da
Unidade, enfatizando a relevancia dos fatores psicossociais, fundamentais para o
tratamento, reabilitacao, readaptacdo e para a reintegracao dos doentes nos ambientes
sociais, ajudando-os no desenvolvimento de todas as suas potencialidades.

Foi facultada informacdo aos familiares, acerca das respostas existentes na
comunidade, assim como apoio nos procedimentos de encaminhamento para as
mesmas.

Foi criada a plataforma da RRCCI, o que facilitou e alterou, a comunicagdo entre
UCCI, ECL e ECR, sendo toda a comunicagao realizada através da mesma.

A Equipa Técnica Multidisciplinar reuniu, quinzenalmente, para discussdo dos
casos, criacao e avaliagdo dos Planos Individuais de Intervencao (Pll), analise de
possiveis pedidos de prorroga¢do e programagao conjunta de altas.

No CDD, foram realizados os procedimentos de inscricdo, candidatura e
acolhimento e acompanhamento psicossocial aos utentes e respetivos familiares, visitas
domiciliarias para avaliacdo da situacao sociofamiliar, dos candidatos inscritos, calculo
da comparticipagdo mensal dos utentes, apoio na gestdio de conflitos entre
utentes/funcionarios e participagdao em reunides com a Equipa Técnica Multidisciplinar e

familiares dos utentes.
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8.4 Servico de Educacdo Social (ES) e Animagao

O Servico de ES e de Animacdo planificou, a semelhanga dos anos transatos,
atividades do interesse dos utentes, apostando na criatividade e inovacao possiveis, de
acordo com as épocas do ano, seguindo as sugestées dos utentes e em trabalho de
equipa (coordenadora da Animagdao - Educadora Social, as duas Animadoras
Socioculturais e da Gerontdloga, no ambito do Projeto “Haja-Saude”), recorrendo
sobretudo a materiais e metodologias de estimulagdo, numa légica de rentabilizacdo e
reutilizacdo de recursos, para a concretizagdo bem-sucedida das atividades e a
satisfacdo dos utentes.

As intervencdes em Animacao tém tido em consideracdo a progressiva e muito
elevada dependéncia dos utentes, sendo que o trabalho que foi possivel desenvolver
orientou-se pelos objetivos de ocupacdo do tempo de forma “feliz e saudavel”, e
sobretudo a fazer sentido para os utentes.

A partir de marco, e por todas as contingéncias impostas pela pandemia Covid-19,
toda a dindmica institucional sofreu alteragdes, e também a Animagado se adaptou a
situacdo que vivenciamos até ao final de 2020.

Assim, todas as atividades de saidas ao exterior, foram canceladas. Foram
realizados apenas alguns passeios ao exterior, em grupos pequenos de utentes,
seguindo todas as regras de distanciamento e de uso de mascara, em locais e horarios
adequados, de modo a evitar o contato e proximidade com outras pessoas. Optou-se
por recorrer ao patio/jardim interno da Instituicdo para, durante o verao, se realizarem
pequenas caminhadas e momentos de lazer, de convivio e de “descontragao”, ao ar
livre.

Relativamente as atividades mais e menos rotineiras que se desenvolveram na
sala de convivio, houve necessidade de adaptacdo, nomeadamente, na organizagao do
espaco e dos materiais, e respetivas desinfecbes mais frequentes. Foi necessario optar
por atividades que ndo implicariam proximidade fisica entre utentes e com as
animadoras, tendo-se trabalhado a estimulagdo, sobretudo a nivel cognitivo, jogos e
atividades ludicas.

Foram realizados, frequentemente, contatos a distdncia com os familiares e

amigos dos utentes, através das redes sociais, sobretudo, com videochamadas,
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suprindo, assim, em parte, a impossibilidade de contato proximo, imposta pelas
contingéncias da pandemia.

Apesar de todas estas limitagdes, foi possivel manter um ambiente de
ocupacgao/animacao positivo e bem aceite por todos, em geral, uma vez que os proprios
utentes foram tendo a consciéncia e/ou sendo consciencializados dos riscos, bem como

dos cuidados inerentes a Covid-19.

Haja Saude Municipal

Em marco foi renovada a parceria da SCMAH com o Municipio de Angra,
assegurando assim a continuidade deste projeto que ficou marcado pelos efeitos da
pandemia, o que levou a restricdes de isolamento social e, consequentemente, a
procura de novas estratégias e respostas para os mais velhos, de forma a permanecerem
ativos no seu habitat.

Tendo em conta que os objetivos sdo promover um envelhecimento ativo, com
qualidade de vida e bem-estar, através do desenvolvimento das capacidades fisicas,
cognitivas e socio-emocionais dos mais velhos, procurou-se responder, de forma célere e
eficiente, as necessidades de potenciar a capacidade de intervengdo junto desta
populagdo.

Desta forma, considera-se que este foi um periodo de continuidade e de
crescimento para o projeto, tendo sido permanente a envolvéncia de todos os centros
seniores inscritos, bem como dos seus idosos e voluntarios.

O Haja Saude Municipal estimula o envelhecimento ativo, através da criacao de
condicdes de salde, participacdo e segurancga, de modo a reforgar a qualidade de vida a
medida que as pessoas envelhecem, criando o sentido de “seguranga psicolégica” no seu
ambiente.

Devido a situagdo enfrentada pelo Covid-19 e numa fase mais delicada e de
isolamento social, foi criado o Haja Saude em Casa, dando continuidade as atividades de
estimulacdo através de atividades promotoras da saude em contexto digital. Desta
forma, foram criados kit’s de atividades, langados em plataformas digitais do Municipio
de Angra do Heroismo, com atividades de estimulacao fisica e cognitiva, bem como

exemplos de planos alimentares acompanhados de receitas adequadas e saudaveis, a
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praticar no ambiente domiciliar/familiar.

Esta iniciativa foi muito importante, pois assegurou um contato continuo com o0s
idosos, com o objetivo de ndo perderem o foco e interesse no autocuidado e permitiu
perceber o apreco pela iniciativa, através do agradecimento e por nao terem caido no
esquecimento.

Para o sucesso deste novo projeto, contou-se com a participacao da nutricionista,
que se disponibilizou para a apresentacao de receitas e dicas alimentares em tempos de
pandemia.

Importante, também, o continuo crescimento e aumento da adesao ao projeto as

suas atividades, como se pode observar:

Dados Estatisticos

Haja Saude — Atividades Semanais Haja Saude - Hidroterapia
TEMPORADA | Ne de instituigdes | N2 de inscritos | N de instituicdes N2 de inscritos |
2015/16 26 = _f':é3_ - =
2016/17 | 27 - 408 20 181 7|
201718 29 a3 23 184 |
2018/19 29 498 - 16 122 i
T ZOIE}fZU_ 103 20 Mo: 29_ 560 | 15 127 _i

A participacao e o apoio social estdo intimamente ligados a boa satude e ao bem-
estar ao longo da vida. A participacdo em atividades de lazer, sociais, culturais e
espirituais realizadas no ambito da comunidade e familia, permitiram aos idosos
continuarem a exercer as suas competéncias, a ser objeto de respeito e estima e a

manter ou estabelecer relagdes de apoio e de afeto.

8.5 Servigo de Psicologia

Na UCCI, o Servico de Psicologia manteve os procedimentos anteriores,
designadamente, a aplicagdo e cotacdo de instrumentos de avaliagcdo psicologica,
neuropsicologica e do estado emocional, o apoio psicolégico regular aos utentes, a
estimulacdo cognitivo-emocional, individual, de acordo com as necessidades, o apoio

individual aos cuidadores informais, sempre que solicitado e ainda a participagdo nas
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reunides quinzenais da equipa técnica e acompanhamento da Diretora Técnica, ao
domicilio dos utentes, sempre que solicitado e se justifique.

Na ERPI foi assegurado o apoio psicologico individual aos utentes (psicoterapia e
estimulagdo cognitiva) e elaboragdo de relatorios de avaliagdo psicologica (cognitiva e
emocional) sempre que solicitado e que se justifique, apoio psicoldgico individual ao
cuidador informal, participacdo nas reunides para discussdo de casos com a restante
equipa técnica, colaboragcdao com as demais areas na melhoria dos instrumentos de
trabalho, elaboragdo de pareceres técnicos, colaboragao com a equipa técnica visando a
melhoria continua da qualidade dos servigos prestados pelas diversas valéncias da
Instituicdo.

Na Residencial da Sé, para além do desempenho de funcdes de Direcdao Técnica,
verificou-se o apoio psicoldgico, emocional, cognitivo e social, ao nivel da dinamizagao
de atividades de estimulagdo aos utentes, planificagdo e acompanhamento dos planos
mensais propostos, com o envolvimento da encarregada, realizag:éo de entrevistas para
admissdo (provisoria e/ou definitiva) de novos residentes e respetiva visita ao lar,
organizacao do processo documental de inscricdo e de admissao, acompanhamento na
integracdo do novo residente, realizagdo de reunides mensais com os colaboradores (de
apoio diurno e noturno), apoio na gestdo de conflitos entre os diferentes intervenientes
do lar (utentes, colaboradores e familiares) e contatos com os familiares e/ou
responsaveis, sempre que se justifique.

Na area dos RH, o Gabinete de Psicologia colaborou no apoio a gestdao de RH da
Instituicdo, nomeadamente, na realizagdo de entrevistas de emprego para os diversos
setores, na coordenacdao do modelo de avaliagdo de desempenho, segundo a NP EN
ISSO 9001:2000 e Modelo de Exceléncia da European Foundation for Quality
Management, promovendo-se a melhoria, consolidagdo e autonomia das chefias no
ambito do processo de avaliagio de desempenho dos colaboradores. Além disso,
realizou a supervisdo das avaliagdes mensais aos contratados e colaborou em processos
de selegdo e recrutamento de novos e antigos colaboradores (em regime de contratos a
termo certo ou indeterminado), integrando o juri e participando na concegdo de

instrumentos técnicos para o efeito.
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8.6 Servigo de Higiene e Seguran¢a no Trabalho

Foram desenvolvidas as seguintes atividades: participagdo na elaboracao do PC
Covid-19 para todas as valéncias, acompanhamento de todas as medidas de segurancga
implementadas durante a pandemia Covid-19, atualizacdo do Plano de Avaliacdo de
Riscos nas diversas categorias profissionais na ERPI, acompanhamento da sensibilizagdo
para a utilizagdo obrigatéria de EPIS, verificagdo da infraestrutura da ERPI, UCCI, C/JI e
cozinha do SAD no dominio da seguranca de todas as infraestruturas e equipamentos.

Procedeu-se a concecdo das medidas de autoprotecdo da ERPI, UCCI e C/JI,
organizacdo da formacdo de 192 intervencdo para os funcionarios da ERPI, UCCI, C/JI,
Residencial da Sé, SAD-Higiene Pessoal e SAD-Refei¢bes, organizagao da equipa de
lavandaria e costura, controlo dos residuos hospitalares em todas as valéncias, gestao
dos processos dos acidentes de trabalho, organizacao da equipa de limpeza em todos os
setores da ERPI, do C/JI e da lIgreja da Misericordia, acompanhamento da situagdo
clinica dos funcionarios com a Saude Ocupacional e atualizagao das fichas técnicas e de

seguranca dos produtos de higiene e limpeza utilizados na Instituigcao.

8.7 Economato

Devido a pandemia Covid-19, foi necessario alterar rotinas e procedimentos.
Contudo, no setor da manutencdo, foi possivel manter a funcionalidade, realizar as
obras ja agendadas e fazer as interveng¢des necessarias e imprevistas do dia-a-dia, que
implicaram um ajuste frequente das atividades programadas.

As intervencdes de maior relevancia foram: pintura do equipamento de apoio aos
utentes, reparagdo e pintura das janelas de madeira da Sede Social, pinturas de vdrias
casas do Complexo Habitacional de S. Carlos, montagem do sistema de emergéncia e de
campainhas da ERPI, para além de muitas outras pequenas obras de canalizagdo,

eletricidade, manutenc¢do de estruturas e equipamentos.

8.8 Servigo de Capelania
O Servico de Capelania foi assegurado pelo Padre designado pela Diocese, que

assegurou a celebracao do Culto e o apoio espiritual aos utentes da ERPI, da UCCI, do
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CDD e Residencial da Sé, e ainda a Celebragdo Eucaristica Dominical, na Sala de Convivio

da ERPI, na Residencial da Sé e na Igreja da Misericordia.
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1. Relatério de Contas

1.1 Breve Andlise ao Balango e a Demonstragdo de Resultados

I. Balango

A 31 de dezembro de 2020 o Ativo Liquido da SCMAH cifrava-se em 43.857.378€
refletindo um acréscimo relativamente ao exercicio do ano anterior, em cerca de 4%,
que se prende com a assinatura do Contrato para Financiamento do projeto de criagao
duma UCCI para Pessoas com Deméncia e um Centro de Dia, entre o Governo dos
Acores e a SCMAH e com variagdes no capital e resultado liquido da CEMAH, refletido
nas contas da Instituicdo pelo Método de Equivaléncia Patrimonial (MEP).

Nas principais rubricas do Balango observa-se a evolugao seguinte:

- O Ativo ndo Corrente tem maior expressao no total do Ativo, ascendendo a
38.071.757€ e representa cerca de 87% do total.

Os Investimentos financeiros representam 72% desta rubrica e integram
essencialmente, o capital da CEMAH, registado pelo MEP, conforme normativo
contabilistico para as Entidades do Setor N&o Lucrativo (ESNL) e ascendem a
27.384.762€.

O Ativo Corrente, que se traduz, este ano, em 5.785.620€, representa cerca de
13% do total do Ativo, tendo aumentado em cerca de 45%, relativamente ao exercicio
transato, refletindo-se, assim, nas diversas rubricas:

- Os Inventarios apresentam um aumento de 12%, que representa o valor de
332.607€ (297.034€ em 2019);

- Os Créditos a receber, com uma diminuicdo de 4%, ascendem aos 316.257€
(327.857€ em 2019), integram:

¢ A divida de clientes, composta por dividas relacionadas com a Farmacia, no valor de

167.960€ (185.752€, em 2019);

¢ A divida dos utentes, no valor de 112.372€ (110.862€, em 2019);

e A divida das rendas, que se traduz em 15.893€ (13.515€, em 2019);

e A rubrica de clientes e utentes de cobranc¢a duvidosa ascendem a 66.102€ (50.449€, em

2019).
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A rubrica Estado diminuiu 32%, refletindo o valor de 11.406€ (16.798€, em 2019),

sendo composto pelo saldo a receber de IVA, suportado em Géneros Alimentares e

Construgao Civil (50% do valor total do IVA em fatura).

Nas Outras Contas a Receber verifica-se um aumento em 54% relativamente a
2019, atingindo um valor de 4.485.971€ (2.896.097€ em 2019) devido, essencialmente,
ao investimento para a criacao de UCCI para Pessoas com Deméncia e Centro de Dia (ver

nota 14).

Os Fundos Patrimoniais atingem os 35.286.882€, representando 80% do total dos
recursos disponiveis, diminuindo em cerca de 1%, comparativamente a 2019, sendo que
os Fundos Alheios financiam em 20%, ou seja, o nivel de endividamento da Instituicao,
em 2020, aumentou em 4%, relativamente a 2019.

A diminuigdo nos Fundos Patrimoniais é resultante, essencialmente, da aplicacao
do MEP (nota 15) com variagdes negativas, e diminuicdo do resultado liquido apurado
em 2020.

O Passivo ndo Corrente ascende, este ano, a 806.580€, representando 9% do
Passivo (815.197€, em 2019). Esta redugdo resulta, fundamentalmente, das provisdes
6.580€ (15.197€, em 2019).

O Passivo Corrente representa 91% do total do passivo, compreendendo:

e A rubrica Outros Passivos Correntes, que ascende a 1.064.401€, registando uma
diminui¢do de 31% e respeita a liquidacdo do valor dos protocolos assinados entre a EP e
o Santander, no valor de 650.000€, as remuneracées a liquidar (férias e subsidios de férias
no valor de 618.012€), ao Fundo de Internados, no valor de 194.562€, e outros (ver nota
19);

e A rubrica Empréstimos Bancarios, no valor de 1.933.319€, subdivide-se em varios
descobertos bancérios, e o valor a pagar em 2021, de dois empréstimos bancarios;

¢ A divida a Fornecedores, que atinge os 511.206€, aumentou em relacdo a 2019, em
41%, situacdo que se deve ao pagamento que regularmente era efetuado, no final do més

de dezembro, foi efetuado no inicio de janeiro de 2021.

O Passivo Gratuito (fornecedores, Estado e outros passivos correntes) representa

1.665.390€ e corresponde a cerca 19% do Passivo.
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E de salientar que a divida remunerada (dividas a Instituicdes de Crédito)

corresponde a 32% do total do Passivo e atinge os 2.733.319€, conforme discriminado

na nota 17 do Anexo as Demonstragdes Financeiras.

Evolugdo comparativa da Situagdo Liquida:

Ativo Liquido | 41.247.105€| 42.304.777€ |43.857.377¢€

Resultado Liquido 2.614.326€ 640.921€ 91.870€
Fundo de Capital 34.801.172€| 35.559.063€ | 35.286.882€

Il. Método de Equivaléncia Patrimonial (MEP)
De acordo com o MEP, o Resultado Liquido da SCMAH ¢ ajustado pelo valor
correspondente a 100% do resultado apurado na sua subsidiaria, a CEMAH.
Este ajustamento apresenta um impacto significativo no resultado liquido

registado, diluindo o resultado deficitario real da Instituigdo, apurado neste exercicio:

Resultado Liquido SCMAH | -224.709€|  -11.079€| -16.130€

Resultado Liquido CEMAH 2.839.036€ 652.000€( 108.000€
Resultado Consolidado | 2.614.327€ 640.921€| 91.870€

Os resultados da CEMAH tém por base as contas provisdrias a 31 de dezembro de
2020, devido as mesmas ainda nao terem sido encerradas a data deste Relatdrio, por
motivo de ndo estar concluido o processo de calculo das imparidades das moratorias. Os
acertos que decorram das diferengas apuradas entre as contas definitivas e as contas
provisorias da CEMAH serdo contabilizadas em 2021.

Salienta-se que devido a imposicdo do Banco de Portugal ndo existe distribuicdo

efetiva de lucros/dividendos nem outro tipo de apoios financeiros/donativos, por parte

da subsidiaria de ha sete anos a esta parte, ndo havendo possibilidade de utilizacdo

deste recurso financeiro na atividade corrente da SCMAH.
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Neste contexto, o resultado lucrativo da SCMAH, apresentado nas suas

demonstracdes financeiras de acordo com exigéncias legais (NCRF — ESNL), podera

originar uma leitura erronea por parte de utilizadores externos.

Demonstrac¢do de Resultados da Instituicdo sem a aplicagdo do MEP

Exercicio

Rendimentos e Gastos Nota 2020 2019
Vendas e servigos prestados 20 4.863.758 4.969.084
Subsidios, doagdes e legados a exploragiio 21 3.644.433 3.346.143
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 22 (2.827.731) (2.814.245)
Fornecimentos e servigos externos 23 (829.730) (913.,962)
Gastos com o pessoal 24 (4.549.592) (4.331.955)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 11 (32.626) (16.054)
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversies) - 10 2.390 (4.515)
Outros rendimentos 25 379.359 506.903
Outros gastos 26 (251.510) (333.958)
Resultados antes de depreciaghes, gastos de financiamento e impostos 398.750 407.441
(Gastos)/reversdes de amortizagdo

(Gastos)/reversdes de depreciagio de ativos fixos tangiveis 6 (390.050) (391.695)
(Gastos)/reversdes de depreciagio de propriedades de investimento 8 - -
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 8.700 15,745
Juros e rendimentos similares obtidos 27 14.656 817
Juros e gastos similares suportados 27 (39.486) (27.641)
Resultados antes de impostos (16.130) (11.079)
Imposto sobre o rendimento do periodo o =
Resultado liguido do periodo (16.130) (11.079)

NOTA: Este défice de €16 milhares reflete o Resultado das valéncias internas da Instituicdo (Sem MEP)
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Ill. Demonstracdo de Resultados Consolidada

Para o Resultado Liquido Consolidado de 91.870€ contribuiu, de forma

significativa, o resultado liquido da CEMAH, aplicado pelo MEP de acordo com o

normativo contabilistico em vigor para as ESNL, e o resultado obtido, individualmente,

pela Farmacia, cujo lucro reverte a favor da obra social. Sem a aplicagao do MEP, o

resultado é deficitario em 16.130€.

Relativamente ao peso estrutural das principais rubricas de Ganhos e Gastos,

destacam-se:

1. As Vendas e Servigos Prestados, no valor total de 4.863.758€, constituem 54%

do total dos proveitos. As vendas realizadas constituem 64% desta verba,

tendo aumentado 1%, no seu conjunto, em relagao a 2019.

Os servigos prestados, que incluem, no seu conjunto, as mensalidades dos utentes

da ERPI, UCCI, CDD, C/JI, SAD, Lar Residencial da Sé, Apartamentos e Centro de

Fisioterapia, representam 36%, aumentando em 8%, relativamente a 2019.

Esta rubrica diminui, na sua globalidade, 2% relativamente a 2019.

2.

Os Subsidios a Exploracdo constituem 40% do total dos proveitos, tendo aumentado
em 9%, comparativamente ao ano anterior. Sdo constituidos, na sua totalidade, pelos
apoios financeiros concedidos por entidades oficiais as diversas valéncias.

e Instituto da Seguranca Social dos Acores (ISSA), que representa 64%, tendo

aumentado o montante do financiamento em 8%;

e Fundo Social Europeu (FSE), que representa 19%, e traduz um aumento de 8%;

e USIT representa 14%, o que significa um acréscimo em 18%, em relagdo a 2019.
O Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas, no valor total de
2.827.732€, representando 32% dos gastos totais, é constituido, em 76%, pelas
mercadorias vendidas pela Farmacia, sendo os restantes 24% correspondentes
ao custo das matérias consumidas, com diminuicdo dos custos das mercadorias
vendidas pela Farmacia, em 1%. Esta redugao deve-se a alteragdo dos
descontos de pronto pagamento para descontos comerciais de determinados
fornecedores da Farmacia, e um aumento de 6% nos custos das matérias

consumidas, respetivamente. Este aumento deve-se aos gastos extraordinarios
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com aquisicdio de EPIs, material de limpeza e desinfecio e marmitas

descartdveis para as refeicGes.

{ Entre as matérias consumidas destacam-se as rubricas:
ﬂ | e Géneros Alimentares, que representam 14%;
e Medicamentos e Artigos de Saude, com peso de 7%, tendo aumentado em 18%,

em virtude do impacto da pandemia Covid-19;

_—

° Produtos de limpeza e higiene, representando 3%, aumentaram em 24%, na
sequéncia do combate a pandemia Covid-19;

4. Os Fornecimentos e Servigos Externos, que se traduzem este ano em 829.730¢€,
espelham cerca de 9% dos gastos totais, verificando-se uma diminuigao de 9%,
relativamente a 2019 (ver nota 23 em anexo).

* Os honorarios pagos representam 26% desta rubrica, num valor de 211.806€,
tendo diminuido 3%, comparativamente a 2019, assim distribuidos:
- Formadores Externos da EP: 90.000€ (82.666€, em 2019);
- Enfermeiro C/JI: 5.678€ (6.813€, em 2019);
- Médicos: 75.022€ (77.153€, em 2019);
- Advogado: 17.910€ (16.250€, em 2019);
- Restantes profissionais livres: 23.196€ (24.702€, em 2019).
e As despesas com servicos essenciais (eletricidade, dgua, gas, combustiveis e
comunicagdes), num valor global de 253.648€ (261.684€, em 2019), diminuiram
3%, representando 30% desta rubrica.
Destaca-se um decréscimo de custos com a eletricidade, de 5%, em virtude dos
efeitos da pandemia Covid-19, encerramento das atividades e modalidade de
teletrabalho.
As despesas com conservacdo e reparacao de equipamentos e imdveis, no valor de
63.944€ (125.024€, em 2019) representam 8%, tendo diminuido em 39% face a
2019.
e As despesas com servicos de limpeza, higiene e conforto representam 2%, tendo
havido uma diminui¢dao, em 14%.
e As despesas com material de escritorio representam 3%, menos 17%, em

relagdo a 2019.
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e As despesas com materiais de desgaste rapido, no valor de 51.820€,
representam 6%, aumentando 92% face a 2019 (27.041€, em 2019). Este aumento
deve-se, na sua maioria, a aquisicdo de material descartavel no ambito da
Pandemia Covid-19.

e As despesas com DeslocacGes e Estadas tiveram uma redugdo consideravel no

valor de 1.732€ (20.853€, em 2019).

5. Os Gastos com o pessoal constituem cerca de 51% dos gastos totais, tendo um

acréscimo em relagdo ao ano anterior, de 5%, dos quais 2% correspondem as
horas extras realizadas nas «equipas em espelho», criadas no ambito da
Pandemia.

. Os Ganhos e Perdas imputados de subsidiarias, num valor total positivo de
108.000€, representam 1% do total dos ganhos, e sdo constituidos pelo
reconhecimento do resultado da CEMAH de 2020, derivado da aplicagao do
MEP.

. Os Outros Rendimentos e Ganhos, no valor total de 379.359¢€, traduzem 4% do
total dos ganhos, com uma reducdo de 25% em relagdo a 2019. Englobam, na
sua maioria, as rendas, os donativos e os descontos de pronto pagamento
recebidos. Este valor teve uma redugao muito significativa devido a:

- Donativo efetuado pela sapataria Alianga, no valor de 90.000€, em 2019;

- Rendas da Institui¢do, com um valor de 191.728€, revelam uma reducdo de
1% relativamente ao ano transato;

- Valor de Descontos de Pronto Pagamento foram de 38.007€, tendo reduzido
em 44%, em comparagdo com o ano transato, diferenca que fica a dever-se a
alteracdo de Descontos de Pronto Pagamento por Descontos comerciais, de
determinados Fornecedores.

Os Outros Gastos e Perdas, num valor de 251.510€, representam 3% do total
dos gastos, com reducgdo de 25%, em relacao a 2019, sendo constituidos:

- Subsidios pagos aos alunos da EP, no valor de 120.511€ (alimentagao,
transporte e bolsas), com diminui¢ao de 12%.

- Quotizagdes no valor 26.683€, referentes as Quotas da ANF (1,5% sobre a

faturacao aos subsistemas), tendo aumentado 1%.
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- Servigos Bancarios, no valor de 15.802€, relativos as comissées pagas pelo uso
ﬁ/ dos multibancos, tendo uma redugao de 21%, comparativamente com o ano
v transato.
-Corregdes relativas a periodos anteriores, no valor de 47.788€, relativas as
quotas consideradas incobraveis, no valor de 22.388€, retroativos referentes ao

ano anterior, no valor de 7.079€ e outros.

8. As Depreciacdes e Amortizacao dos Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis, com
valor de 390.050€, simbolizando 4% dos gastos.

9. Os Juros e Rendimentos Similares Obtidos sdo de 14.656€ (817€, ano de 2019).
Esta diferenca deve-se, na sua totalidade, aos valores obtidos, de uma
subscrigcao de Obrigagdes da CEMAH.

10. Os Gastos e Perdas de financiamento, no valor 39.486€ (27.641€, em 2019),
englobam o valor de juros suportados em contas caucionadas, e dos
empréstimos contraidos, e respetivas comissdes. Este valor teve um aumento
significativo devido aos dois empréstimos contraidos em novembro de 2019 e,
ainda, ao aumento da taxa de juro nas contas caucionadas em 2019, tendo

passado o spread de 0,5% para 1,84 %, em maio de 2019.

No quadro seguinte aparecem refletidas as evolugées comparativas do Custo de
Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas, Custos com Pessoal e Fornecimentos de

Servicos Externos, ao longo dos ultimos trés anos, em euros:

Evolugio Comparativa 2018 2019 2020
Custos:

CMVMC 2.613.946 2.814.245 2.827.732
Custo com o Pessoal 4,185.524 4.331.955 4.549.592
Forn. e Servicos Externos 822.209 913.962 829.730
Proveitos:

Vendas 2.796.710 3.077.300 3.115.594
Prestacdes Servicos 1.878.696 1.891.784 1.748.164
Subsidios a Exploragéo 3.071.862 3.346.143 3.644.433
Qutros Rendimentos e Ganhos 282.243 506.903 379.359
Proveitos Financeiros 4.817 817 14656
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1.2 Breve Analise aos Resultados por Valéncias LJ'Q
X A o
As Demonstragoes de Resultados por Valéncia sdo apresentadas neste resumo: O A
VALENCIA 2020 2019 DIF Var% 4

ERPI -482.536 | -343.196 | -139.340 | -41%
uccl -131.362 -212.072 80.710 38%
SAD -47.837 -46.547 -1.291 -3%
cDD -4.206 -11.120 6.914 62%
Apoio a Idosos e Cuidados Continuados | -665.942 | -612.934 | -53.007 -9%
JARDIM DE INFANCIA 26.520 40.828 | -14.308 -35%

CRECHE -8.452 9.608 -18.060 -188%

Inféncia 18.068 | 50436 | -32.368 | -64%

Total Valéncias Comparticipadas -647.874 | -562.498 | -85.375 -15%
SANTA CASA 8.368 2.487 5.881 236%

LAR RESIDENCIAL DA SE -39.954 1292 | -38.662 -97%
APARTAMENTOS S. CARLOS 29.508 25.299 4.209 17%

Sede e Residéncias -2.077 26.494 | -28.572 -108%

CENTRO de REABILITACAO -2.104 2.626 -4.730 -180%
FARMACIA 536.225 | 522.471 | 13.754 3%

PARAFARMACIA 0 -13.210 | 13.210

Saude 534.121 511.887 | 22.234 4%

ESCOLA PROFISSIONAL 99.700,01 € | 13.039 | 86.661 665%

* RESULTADO LIQUIDO | -16130 | -11.079 | -5.052 | -46%

Os resultados apurados por valéncia, do exercicio de 2020, sdo influenciados pelo
impacto de Covid-19 (quadro abaixo). Ocorreram gastos extraordinarios com aquisi¢do
de EPIs, material de limpeza e desinfecao, marmitas descartaveis, utilizadas para as
refeicdes no SAD, Cantina Social, CDD e ERPI, nos casos de utentes em isolamento
profilatico, bem como custos com pessoal na realizacdo de horas suplementares nas
«equipas em espelho», implementadas por recomendacao da DRS.

As receitas, também sofreram uma reducdo, em virtude do encerramento de
atividades no dmbito de confinamento e redugdo de frequéncias de utentes na C/JI,

CDD, CR e UCCI. A diminuigao das vendas nas Farmacias estima-se em 4%, com base nos

ultimos 3 anos.
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Valor
Despesas ndo realizadas devido a Covid Estimado
Géneros Alimentares (Colégio, CDD) 9.493
Conservacao/Reparagdo 11.537
Material de Escritorio/Didatico 6.978
Eletricidade, Combustivel 9.654
Deslocacdo/Estadas (pessoal, utentes, apoio técnico, dire¢do) 4.403
Qutros custos com pessoal (formagdo, out) 2.760
Total Estimado: 44.825
GASTOS EXTRAORDINARIOS VALOR
Total Gastos 197.593,58 €
Compensacdo ISSA (assistencias, isolamento prof.) -26.137
Compensacdo DRSS (majoracgdo ex.-60€/ut) -77.259
Gastos ndo realizados -44.825
Impacto Gastos 49.373
PERDAS DE RECEITA
Total Perda da Receita 109.790
Compensagdo pelo Estado -30.163
Impacto Receitas 79.627
Impacto liquido COVID 129.000

Apesar do impacto da Pandemia, ndao se verifica uma redugdo significativa do
resultado liquido integrado, havendo apenas diferenca de €5.052, em relagdo ao ano
transato. Para tal, contribuiu a atualizacdo do financiamento na valéncia UCCI, realizada

em 2020, com efeitos a partir de 2019, tendo recebido um valor de €128 mil.

No resultado da EP, verificou-se um acréscimo de subsidios, devido ao
reconhecimento referente a varios cursos encerrados nos anos anteriores, em que foi

comunicado o encerramento dos processos de verificagdo.

Considerando a necessidade de assegurar a capacidade das respostas sociais
perante o aumento de custos decorrentes da situagdo pandémica, os valores atribuidos

pelo ISSA, ao abrigo de Contratos de Cooperagdo Valor Cliente (CCVC), foram
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atualizados através de aplicagdo da taxa direta sobre montantes devidos em 2019.
Assim, foi atribuida uma taxa de atualizagdo de 5,5% para a ERPI e SAD e, 3,5% para o

C/Jl.

ERPI

O agravamento do resultado na ERPI, em 41% (€139mil), deve-se, essencialmente,
ao impacto pandémico, no montante de €69 mil. O maior peso advém dos custos com
pessoal, pelas horas extraordinarias realizadas nas “equipas em espelho”, conforme a
recomendacdo da DRS, nos meses de abril e maio. O total da despesa extraordinaria
relacionada com a Pandemia perfez €137 mil, nesta valéncia. Estes custos foram
parcialmente compensados pela DRSS, através de uma candidatura «Majoracgdo
Extraordinaria», tendo sido atribuido 60€ por utente/dia durante 4,5 meses,
verificando-se ainda a comparticipagdo de custos com pessoal na assisténcia familiar.

Outro indicador importante que estabilizou o resultado, foi a redugdo de custos
em determinadas rubricas, em conservacao e reparacao de equipamentos e edificios,
material de escritorio, eletricidade, combustivel, deslocacbes e estadias, de entre
outros, devido ao contexto do confinamento que provocou o encerramento das
atividades, teletrabalho, impossibilidade de deslocagdes, o que se estima em cerca de
€30 mil.

Para além do impacto da Pandemia, verificou-se um acréscimo de custos com o
pessoal, em 6% (€120 mil), destacando-se as horas extras dos Enfermeiros e TAAI,
devido a auséncias por motivo de baixa médica, contratos de substituicdo de férias,
progressdo na carreira, atualizacdo de SMR e, ainda, acréscimo de quadro de pessoal
com unidades de trabalho ao abrigo dos programas de apoio ao emprego.

No que diz respeito a receita, ndo se verificou o aumento esperado, conforme a
taxa de atualizagdo de 5,5%, mas apenas em 1%, devido ao facto do ISSA ter procedido
ao corte de €44 mil do financiamento, em maio de 2020, com efeitos a partir de janeiro
do mesmo ano. Este resultou pela reavaliagdo da majoragdo pela dependéncia e
regularizacao do valor da comparticipagdo familiar registada em 2019, sem atualizagdo
do VP. Aquando da atualizagdo direta, pela aplicacdao da taxa 5,5%, esta foi aplicada

sobre o valor de 2020, ja com corte efetuado em maio, e nao «sobre montantes devidos
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em 2019», como foi definido pelo DN n237/2020 de 6 de outubro. E de salientar que o

montante devido pela majoragdo por dependéncia foi atualizado, pela primeira vez,
desde 2015, no final de 2019, traduzindo-se num acréscimo do subsidio anual de €67
mil. Até entdo, nunca tinha sido reavaliado o montante da majoragao por dependéncia,

apesar do crescente aumento da taxa de utentes com dependéncia.

uccl

Verifica-se uma melhoria significativa do Resultado Liquido, em 38% (80.710€),
devendo-se a atualizacdo do financiamento, em 4%, referente a 2019, e de 3,5%
referente a 2020. De salientar, ainda, o ajustamento da capacidade de resposta da UCCI,
através de reforco do nimero de camas na UMDR (de 4 para 8) e reducdo de numero de
camas da ULDM (de 32 para 28), traduzindo-se num acréscimo de faturagdo, em 16%

(€129.000). Destaca-se ainda o impacto negativo da pandemia, no valor de €45 mil.

E de realcar uma redugdo de custos com os gases medicinais (19%) na ERPI e na
UCCI, bem como na recolha de residuos hospitalares (31%), como consequéncia duma

melhor gestao contratual e controlo interno.

Evolucdo de Resultados ERPI e UCC

-100.000
-200.000 \—-—"'

-300.000

-400,000
-500.000

2020 2019 2018 2017 2016

o R P -482.536 -343.196 -426.316 -366.365 -265.607
| ) CC -131.362 -212.072 -169.331 -195.717 -174.871

R o——

Constata-se uma evolugdo negativa na ERPI devido, essencialmente, ao acréscimo
de custos com pessoal, em 6%, para além do impacto pandémico e insuficiéncia da

comparticipagado pelo ISSA.
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A evolugao positiva, na UCCI, reflete a atualizagdo do financiamento referente a

2019 e 2020.

SAD

O Resultado liquido negativo aumentou em 3%, devido ao acréscimo de custos
com pessoal, em 2%. O impacto da Covid-19, no que diz respeito as despesas, no valor
de 16.220€, foi compensado, na totalidade, pela DRSS. Também se verifica uma reducio
nas mensalidades, em 9% (14mil€), relacionada com desisténcias devido a Covid-19,
que, no entanto, foi contrabalancada pela atualizagao do financiamento em 5,5%.

O resultado negativo reflete o peso de custos com pessoal, necessario para
prestacao de servicos de qualidade. O acréscimo de custos com pessoal, no SAD,
ocorreu com alargamento do Servico de Refeigdes aos sabados e do Servico de Higiene

Pessoal, 2 vezes por dia, 0 que exigiu a criacao de mais uma equipa.

Apoio Domiciliario

174.416 172.074
200.000
100.000
5.124 3.054
o  -47.837 -46.546 «29.766
__-F__
-100.000 2020 2019 2018 2017 2016

e TOTAL RECEITA s CUSTOS COM PESSOAL === Resultado Liquido

Verifica-se um acréscimo de custos com pessoal, em 2018 e 2019, em 10% e 23%,
respetivamente, quando a receita apenas representou um aumento de 3%, em 2019, e

reducao em 2%, em 2018.

c/n

A redugdo do resultado na Creche, em 18 mil€, e no Jardim de Infancia, em
14mil€, relaciona-se com o decréscimo das mensalidades, por encerramento durante 2
meses (meados de margo a maio), encerramento durante 14 dias no més de novembro
e, ainda, menos utentes a frequentar, por opcdo de encarregados de educagao, tendo

havido desconto de 25% do valor da mensalidade. O decréscimo das mensalidades, de
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€55mil nestas duas valéncias, foi parcialmente comparticipado pelo ISSA, no valor de
€26mil, referente ao periodo do 12 encerramento de 2 meses. O impacto pandémico
negativo é de €5 mil.

O decréscimo do resultado é, ainda, refletido pelo montante de retroativos
recebidos em 2019, referente a 2018 (€42 mil).

Em contrapartida, verifica-se redugdo de custos com pessoal pelo motivo de
isolamento profilatico (17 mil), no periodo de encerramento durante 2 semanas, e
compensac¢do de custos do pessoal em assisténcia familiar (7 mil). Ainda, redugdo das
despesas com géneros alimentares, material didatico ente outros.

O financiamento pelo ISSA foi atualizado em 3.5% sobre o montante devido em

20109.

CDD

Uma reducdo de resultado negativo, em 62%, deve-se a atualizagao do
financiamento, em 20mil€, pelo novo modelo do Contrato «valor-cliente». Nao se
verificou impacto significativo da Covid-19, nesta valéncia, uma vez que as mensalidades

nado pagas durante o periodo de encerramento foram compensadas pela DRSS.

Residencial Sé

O resultado negativo, apurado no Lar Residencial da Sé, de 39mil€, sofreu um
aumento notdrio, explicado pela reducdo da taxa de ocupagdao, em 27%, agravado,
ainda, pelo impacto da pandemia (EPIs e custos com o pessoal, devido ao

funcionamento em «equipas em espelho»).
Apartamentos Sao Carlos

O Resultado Liquido dos Apartamentos do Complexo Habitacional de Sao Carlos

teve um aumento de 4mil€.
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Santa Casa
O Resultado Liquido aumentou em €5mil, que resulta da diminui¢do de custos com
a colaboradora da lgreja, por ter estado encerrada ao publico, e reducdo de custos

relacionados com a manutengao do patriménio.

Centro de Reabilitagdo

A redugdo do resultado, em 4.965€, é consequéncia da pandemia, mais
concretamente, devido a faturacdo, em apenas 24% (27mil€). No entanto, esta foi
equilibrada pela diminuicdo de gastos com o pessoal e honorarios, no total de 20mil€,
devido a substituicdo de um profissional de reabilitagdo através de um elemento ao

abrigo do Programa Estagiar T.

Centro de Fisioterapia

120.000
100.000
80.000
60.000 —
40.000 ~
20.000 Ay o
F I I ¥ I i - E
20.000
40.000
Particulares Seguros Consultas TOTN. 5 Rr_'.sulfado
FATURACAO Liquido
m 2020 35934 35.446 11.701 83.080 -2.104
m 2019 42.952 45.230 16.073 104.255 2.59
2018 27.759 12.336 13.848 53.943 5.917
2017 25.614 4,720 10.141 40.475 -31.639

W 2020 m2019 m 2018 2017
Constata-se uma evolugao positiva da faturagdo, que teve uma quebra em
2020, devido ao impacto pandémico.

O défice, nas valéncias ERPI, UCC e SAD deve-se, essencialmente, ao aumento de
custos com pessoal e insuficiéncia na comparticipacao pelo Governo dos Acores, através
da SRSS e da SRS.

No caso da Residencial da Sé, tratando-se uma valéncia privada, o aumento de
custos com pessoal prende-se com o progressivo envelhecimento e agravamento da
dependéncia de utentes. Acresce o facto de a subida do valor das mensalidades

desmotivar a procura, no mercado.
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Custos com Pessoal 2020 2019 2018 2017 2016

ERPI 2.071.702 1.858.038 1.795.796 1.727.141 1.603.322
11,50% 3,50% 4,00% 7,70% 2
ucc 725.507 700.727 665.132 617.256 578.489 <
3,54% 5,40% 7,80% 6,70% - 25%
SAD 241.778 236.244 214.644 174.416 172.074 4
2,34% 10,10% 23,10% 1,40% 3 1%
CDD 90.731 80.208 69.688 48.799 . 3
13,12% 15,10% 42,80% 0 . :
Res. da Sé 119.826 103.831 76.853 62.326 69.631 -
15,40% 4,70% 6,90% 9,10% - 72%
TOTAL " 3.249.543 2,979.048 2.822.113 2.629.938 2.423.516 .
9,08% 5,56% 7,31% 8,52% 34,08%

Evolucdo Custos com Pessoal

2.500,000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
0 .l.g. T . |
ERPI ucc SAD cDD Res. da Sé
m2020 w2019 w2018 w2017 m2016
Acréscimo de Custos com Pessoal na Institui¢cdo
Ne
Desighagio funciondrios il
SMR 126 68.470 €
Promogdes, Diuturnidades 53 17.957 €
Vencimento Base 1% 66 9.707 €

Horas Extras Covid 149 125.072 €

Acréscimo Pessoal 13 34.444 €

Subtotal 401 255.650 €

Assisténcia Familiar Covid -26.136 €

Isolamento Profilatico -17.737 €

Subtotal -43.873 €

TOTALACRESCIMO | | 211.777€
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= Horas extras, referentes aos custos com o funcionamento em «Equipas em Espelho»,
devido a Covid-19, foram parcialmente comparticipados pela DRSS, ao abrigo da candidatura
«Majoracao Extraordinaria», no valor total de 77.259¢€.

= O acréscimo do pessoal veio colmatar as necessidades nos postos de trabalho ocupados
pelos elementos ao abrigo dos Programas de Apoio ao Emprego, sendo verificada a diferenca

nos custos suportados pela Instituigdo, nomeadamente: Apoios Idosos -6; Servicos Gerais: -4;

Cozinha/Refeitdrio -2; Ajudante CDD — 1;

Atualizagdo SMR

ANO Vencimento min [Var% [TSU (Ent.Patr.) Periodo n? trab Valor/Ano |mpacto Acum.
2013 509,25 € 20,80%
2014 530,25 € 4% 21,20% 4 més 44 7.564 7.564
2015 530,25 € 0% 21,60% 14 més 44 16.496 24.060
2016 556,50 € 5% 22,00% 14 més 44 17.580 41.640
2017 584,85 € 5% 22,30% 14 més 90 21.359 62,998
2018 609,00 € 4% 22,30% 14 més 108 43.365 106.363
2019 630,00 € 3% 22,30% 14 MES 128 41.822 148,185
2020 666,65 € 5% 22,30% 14 MES 116 68.470 216.656
Aumento % 23,71% 7,21% 216.656
FINANCIAMENTO
Custo média por utente
Valéncia N9 vagas contratualizadas VP Custo Real méd Diferenga
méd por utente/més por ut/més
ERPI* 153/90 dep 1.071,89€ 1.490,17 € -418,28 €
SAD 135 217,09€ 237,39 € -20,30 €
Creche da Guarita 70 443,00 € 454,98 € -11,98 €
Jardim de Infancia 63 370,78 € 356,80 € 13,98 €
CDD 12 662,56 € 769,67 € -107,11 €

*ERPI - VP méd/ut inclui VP (983, 14€)+majoracdo por dependéncia média (13,578€/153ut=88,75€)
Custo Real Méd na ERP| e SAD é reduzido pela majoracdo extraordinaria Covid recebido.

Valor de Financiamento mensal/Contrato (VC) = Valor Auferido (VA)- - Valor de
Comparticipagao do Utente/Familiar (CF)
O valor médio da CF estd contabilizado com base no valor médio registado no ano
anterior. Deste modo, o VC nem sempre corresponde as necessidades do financiamento

necessario para ano corrente.
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Tiuna V*

Na UCCI, verifica-se uma diferenca entre o custo real por utente/dia/cama e o AJQ

preco tabelado pela legislacao regional, em média de 20%: /’ ._(

Financiamento UCCI

Tipologia N2 Camas Valor Custo Diferenca
Legislacdo 2020 Real
Protocolado por ut/dia por ut/dia por ut/dia
ULD 28 64,78 € 77,47 € -12,69 €
UMD 8 95,60 € 105,48 € -9,88 €

Valor de Financiamento mensal = Valor/dia — Valor de Comparticipago do
utente/dia (1/30 X 80% sobre rendimento mensal liquido por capita) X N2 dias.

Farmadcias
O aumento das vendas foi de 2% na Farmacia da Misericordia (FM) e de 1% na

Farmacia Sdo Mateus (FSM), com margem média de 30%. O impacto da pandemia,
estimado nas vendas, é de 4%, que se equipara a uma perda no resultado liquido, em

cerca de 37mil€.

O Resultado Liquido apurado, de €536mil, representa um acréscimo de 3% em

relagdo ao ano transato.

aGuarta 2020 2019 2018 2017
Vendas 2.307.566 2.257.201 2.038.279 1.964.650
Variagdo 2,23% 11% 4% -

Resultado Bruto 714333 649989 585.811 559.726

Resultado Liquido 380329 369.841 300.231 269.918

=y

s 2000

Vendas 808027 803.783 719.340 645.598
Variagdo 0,53% 12% 11% 2
Resul tado Bruto 245532 239.649 201542 184.318
Resultado Liquido 159576 152.630 118.159 116.093

2020 2019 2018 2017
Vendas TOTAIS 3.115.594 3.060.984 2.757.619 2.610.248
1,78% 11% 6%

68



Mijawer™

Evolugdo das Vendas Farmacias

2.500.000,00 €

2.000.000,00 €
1.500.000,00 €
1.000.000,00 €

500.000,00 € I I I
<

2020 2019 2018 2017

m Vendas Farmécia Sdo Mateus m Vendas Farmacia Guarita

Escola Profissional

O resultado da EP, cujo financiamento é assegurado pelo FSE, sofreu um aumento
de €86 mil, em relagao ao exercicio transato, passando de €13 mil positivos para €99 mil
positivos, pelos seguintes motivos:

- Em resultado dos atrasos na verificagdo dos reembolsos efetuados, dos cursos
Reativar, anteriores ao ano 2020, tendo sido feitos todos os acertos finais necessarios.

- Por razoes de prudéncia, continuam pendentes os acertos finais relativamente
aos cursos ja concluidos, protelando essas operagdes para o momento em que for
comunicado o encerramento dos processos de verificagdo.

Deste modo, e como vem sendo usual, os subsidios a exploracao foram
reconhecidos em montante idéntico aos gastos incorridos em exercicio, de acordo com

0s cursos que se mantém em funcionamento.
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1.3 Demonstragoes de Resultados por Valéncias

STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO TSR - Contabilidade E

Demonstracao dos Resultados por Naturezas

900101 - ERPI || Do més de Abertura ao més de Regularizacdes
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2020 UNIDADE MONET ARIA (1
o i PERIODOS
[ RENDIMENTOS E GASTOS | nomas ¥ 2020 r 2019 Variéncia
:Vendas e servicos ﬁréstados | | i;ﬁ10.404,45. : i.dd6.016, 19- 0.44%."
Subsidios, doagdes e legados a exploracdo 1.322.592,08 1.210.610,22 9.25%
Variacdo nos inventarios da produgao 0,00 0,00, o00o%
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00 000%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -337.939,53 -296.483,83| -13.98%
Fornecimentos e servicos externos -296.975,98 -292.660,62 -147%
'Gastos com o pessoal -2.071.701,51 -1.858.037,98 -N50%
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00, 000%
IIrrpariciade de dividas a receber (perdas/reversoes) -753,55 -6.967,15 89.18%
Provistes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00, 0.00%
Provistes especificas (aumentos/reducdes) 0,00 0,00 000%
Qutras imparidades (perdas/reversoes) 0,00 0,00, 000%
Aumentos/reducbes de justo valor 0,00 0,00, 000%
Outros rendimentos e ganhos 41.282,78 40.404,64 27%
Outros gastos e perdas -48.956,13 -35.124,36 -39.38%
Resultado antes de depreciacbes, gastos de financiqrrento el -382.047,39 -232.242,89| 450%
impostos
IGastos,fre\arersaes de depreciacdo e de amortizacdo -95.939,70| -105.967,56, 9.46%
: Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -477.987,09 -338.210,45| -4133%
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00/ 000%
IJuras e gastos similares suportados -4.548,90 -4,985,86, 876%
' Resultados antes de impostos -482.535,99 -343.196,31 | -40.60%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00 000%
Resultado liquido do periodo -482.535,99 -343.196,31 | -4060%
(D-Euro
TSR - Sistemas de Informacao, Lda. 1/1 20 de abril de 2021

Licenciado a STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO

900102 - Apoio Domiciliario

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracao dos Resultados por Naturezas

|| Do més de Abertura ao més de Reqularizacdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2020

Licenciado a STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO

UNIDADE MONET ARIA (D
. ks PERIODOS |
RENDIMENTOS E GASTOS | NOTAS d 2020 r 2019 Variancia
_Vendés e Sewigos prestados I I 151.3.2.9, 22. 165.563,41‘ -8.60%
'Subsidios, doacoes e legados a exploracao 195.554,78 172.284,48 1B5%%
Variagdo nos inventarios da producdo 0,00 0,000 000%
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00, 000%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -102.969,61 -103.733,19, 074%
Fornecimentos e servicos externos -35.668,06 -30.686,07 -b24%
Gasstos com o pessoal -241.778,29 -236.244,47| -234%
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes) 0,00 0,00 000%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) ~1.041,23 278,56 -473.79%
Provisdes (aumentos/reducoes) 0,00 0,00 000%
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00/ 000%
Outras imparidades (perdas/reversoes) 0,00 0,00/ 000%
Aumentos/redugtes de justo valor 0,00 0,00, 000%
Outros rendimentos e ganhos 0,00 9,93 -100,00%
Outros gastos e perdas -232,48 -845,38| 7250%
Resultado antes de depreciacoes, gastos de financia_m‘ento e. -34.805,67 33.372,73) -429%
impostos
Gastos/reversoes de depreciacao e de amortizacao -12.617,23 -12.826,21 163%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -47.422,90 -46.198,94| -265%
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00/ 000%
Juros e gastos similares suportados -414,38 -347,58| -w.22%
Resultados antes de impostos -47.837,28 -46.546,52| -277%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00, 000%
Resultado liguido do periodo -47.837,28 -46.546,52| -277%
(D-Euro
TSR - Sistemas de Informacao, Lda. 1/1 20 de abril de 2021
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracao dos Resultados por Naturezas

900103 - Creche da Guarita || Do més de Abertura ao més de Reqularizagbes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2020 UNIDADE MONETARIA (D

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS | noms " 20200 T 2019  Varinca
'Vendas e servicos prestados 67.343,23 100.983,65 -333m
Subsidios, doagGes e legados a exploragdo 301.301,17 294.517,39 2.30%
Variagao nos inventarios da producao 0,00 0,00 000%
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00 000%
Custo das mercadorias vendidas e das mateérias consumidas -13.180,06 -17.140,64] 23.1m%
Fornecimentos e servigos externos -15.939,91 -20.276,47 2139%
Gastos com o pessoal -333.141,22 -333.578,95| 0.13%
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes) 0,00 0,00 000%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 0,00 -36,43| 00.00%
Provisoes (aumentos/reducoes) 0,00 0,00 Doo%
Provisoes especificas (aumentos/reductes) 0,00 0,00 000%
Qutras imparidades (perdas/reversoes) 0,00 0,00 000%
Aumentos/redugtes de justo valor 0,00 0,00 000%
Outros rendimentos e ganhos 5.084,51 5.039,13| 090%
QOutros gastos e perdas -486,02 -907,18 4643%
Resultado antes de depreciacbes, gastos de financiamento e 10.981,70 28.600,50| 160%
impostos
Gastos/reversoes de depreciacdo e de amortizacdo -19.184,98 -18.783,72 -2u%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -8.203,28 9.816,78| -183.56%
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00, 000%
Juros e gastos similares suportados -248,62 -208,54| -w.22%
Resultados antes de impostos -8.451,90 9.608,24 -187.97%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00/ 000%
Resultado liquido do periodo -8.451,90 9.608,24 -B797%
(D-Euro
TSR - Sistemas de Informacao, Lda. 1/1 20 de abril de 2021

Licenciado a STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO



STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO

900104 - Jardim de Infancia

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracao dos Resultados por Naturezas

||_Do més de Abertura ao més de Regularizacdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2020

RENDIMENTOS E GASTOS | NOTAS

Vendas e servicos prestados

Subsidios, doacdes e legados a exploracéo

Variacao nos inventarios da producac

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes)
Provisoes (aumentos/redugdes)

Provisoes especificas (aumentos/reductes)

Outras imparidades (perdas/reversoes)
Aumentos/redugbes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

QOutros gastos e perdas

Resultado antes de depreciacoes, gastos de financiamento e
impostos
Gastos/reversoes de depreciacao e de amortizagao

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultados antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo
(D-Eurc

_ PERIODOS
4 2020 r
' 55.939,70
231.442,42
0,00
0,00
-15.780,34
-19.722,03
-224.975,72
0,00
84,04
0,00
0,00
0,00
0,00
8.794,08
-709,44

35.072,71
-8.304,02
26.768,69

0,00
-248,62
26.520,07
0,00
26.520,07

UNIDADE MONETARIA (D
2019 Variancia
87.801,93 -3629%
238.643,42 -302%
0,00/ 000%
0,00 000%
-21.750,69| 27.45%
-27.332,79| 27.84%
-232.690,46| 3.32%
0,00 000%
-57,36| 2465M
0,00 000%
0,00 000%
0,00, 000%
0,00/ 000%
8.794,08 0.00%
-803,09 Tee%
52.605,04 -33.33%
-11,568,89| 28.22%
41.036,15| -3477%
0,00/ 000%
-208,54 -w22%
40.827,61 -3504%
0,00/ 000%
40.827,61 -3504%

TSR - Sistemas de Informacao, Lda. 1/1
Licenciado a STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO

20 de abril de 2021
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO

900106 - Unidade Cuidados Continuados

L
o y /CV
/4
8

TSR - Contabilid SNL

Demonstracao dos Resultados por Naturezas

|| Do més de Abertura ao més de Regularizacdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2020

UNIDADE MONETARIA (D

Licenciado a STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO

PERIODOS
3k RENDIMENTOS E GASTOS NoTAs " 2020 7 2019 Variinda

'Vendas e servicos prestad(_nus ‘ 164.291,52| 175.477,34 -637%
Subsidios, doacdes e legados a exploracao 789.521,36 649.356,10, 2159%
Variacdo nos inventarios da produgao 0,00 0,00/ 000%
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00 000%
Custo das mercadorias vendidas e das materias consumidas -146.082,68 -138.110,29 -577%
Fornecimentos e servigos externos -118.540,35 -128.421,90 7.69%
Gastos com o pessoal -725.507,11 -700.726,72 -3.54%
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes) 0,00 0,00 000%

| Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) -25.710,19 -3.671,85 -60020%
Provisdes (aumentos/reducoes) 0,00 0,00 0.00%
Provisdes especificas (aumentos/reductes) 0,00 0,00 000%
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00, 0.00%
Aumentos/reductes de justo valor 0,00 0,00/ 000%
Qutros rendimentos e ganhos 21.603,28 12.025,18| 79.65%

Outros gastos e perdas ~7.273,21 -3.307,48 -13502%
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiajrrentu e -48.197,38 -137.379,62] 6492%

impostos
Gastos/reversbes de depreciacéo e de amortizacdo -80.678,73 -72.027,65, -120%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -128.876,11 -209.407,27 38.46%
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00, 000%
Juros e gastos similares suportados -2.486,27 -2.664,64 669%
Resultados antes de impostos| -131,362,38 -212.071,91| 38.06%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00 000%
Resultado liquido do periodo -131.362,38 -212.071,91| 38.06%
(D-Euro
TSR - Sistemas de Informacao, Lda. 1/1 20 de abril de 2021
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p,f{ STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

900107 - Centro de dia (Pessoas com deméncias) || Do més de Abertura ao més de Reqularizactes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2020 UNIDADE MONET ARIA (D

| PERIODOS |
RENDIMENTOSEGASTOS ~ NotAs " 2020 7 2019 Variancia
\Vendas e servicos prestados | ' 22.382,91 21.873,74| 2%
‘Subsidios, doactes e legados a exploracdo 83.451,37 64.733,15| 2892%
Variagdo nos inventarios da producio 0,00 0,00 000%
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00 000%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -8.742,80 -8.094,71 -80m%
Fornecimentos e servigos externos ~5:332,47 -5.378,98| 086%
Gastos com o pessoal -90.730,50/ -80.207,74 -1B.2%
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes) 0,00 0,00, 000%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) -99,27 -22,50| -34120%
Provistes (aurmentos/reducdes) 0,00 0,000 000%
Provisdes especificas (aumentos/redugbes) 0,00/ 0,00/ 000%
Qutras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00/ 000%
Aumentos/reducdes de justo valor 0,00 0,00, 000%
Outros rendimentos e ganhos 795,20 1.729,62| -54.02%
Outros gastos e perdas -172,17 -184,90 6.88%
Resultado antes de depreciactes, gastos de finanda_‘rrento e 1.552,27 -5.552,32] 1796%
impostos
Gastos/reversoes de depreciacdo e de amortizacéo -5.592,61 -5.428,26| -3.03%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -4.040,34 -10.980,58| 63.20%
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00/ 000%
Juros e gastos similares suportados -165,71 -139,02| -®.20%
Resultados antes de impostos| -4,206,05 -11.119,60| 6217%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00 000%
Resultado liquido do periodo -4,206,05 -11.119,60, 62.7%
(D-Ewro
TSR - Sistemas de Informacao, Lda. 1/1 20 de abril de 2021

Licenciado a STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO TSR - Contabilidade E

Demonstracao dos Resultados por Naturezas

9002011 - Farmacia GUARITA || Do més de Abertura aoc més de Reqularizacbes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2020

UNIDADE MONETARIA (D
. PERIODOS :
'RENDIMENTOS E GASTOS oo i | NGRS A s = T vy apie Variéncia

Vendas e servicos prestados : ' 2.307.566,06| 2.257.201,23| 223%
Subsidios, doacBes e legados a exploracdo 0,00 0,000 000%
Variacdo nos inventarios da produgao 0,00 0,00/ 0.00%
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00 000%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -1.593.233,02 -1.607.212,36| 087%
Fornecimentos e servigos externos -48.427,23 -46.343,84| -450%
Gastos com o pessoal -262.592,09 -248.875,54| -55m%
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes) 2.389,78 -4.514,79 15293%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) -987,20 0,00, 000%
Provises (aumentos/reducdes) 0,00 0,00, 000%
Provisdes especificas (aumentos/redugbes) 0,00 0,00 000%
Qutras imparidades (perdas/reversoes) 0,00 0,00/ 000%
Aumentos/reducdes de justo valor 0,00 0,00, 000%

Qutros rendimentos e ganhos 30.321,16 60.951,08 | -5025%

Outros gastos e perdas -33.569,72 -23.178,60, -4483%
Resultado antes de depreciacoes, gastos de financia_n‘ento e 401.467,74 388.027,18] 346%

impostos
Gastos/reversoes de depreciacao e de amortizacao -24.818,63 -18.186,39 -3647%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)| 376.649,11 369.840,79 184%
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00/ 0.00%
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00/ 000%
Resultados antes de impostos| 376.649,11 369.840,79 184%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00 000%
Resultado liquido do periodo | 376.649,11 369.840,79| 184%
(D-Euro
TSR - Sistemas de Informacédo, Lda. i/1 20 de abril de 2021

Licenciado a STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO TSR - Contabilidade ESNL

7

px

Demonstracao dos Resultados por Naturezas

9002012 - Farméacia S.MATEUS || Do més de Abertura ao més de Reqularizacdes

\ Periodo findo em 31 de Dezembro de 2020 UNIDADE MONET ARIA (D
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAE /¢ " 200 % T\ . 2019 "Variénci'aé
Vendas e servicos prestados . 808.027, 48- 803. 783,46' 0.53% '
Subsidios, doagdes e legados & exploracéo 0,00 0,00, 000%
Variagao nos inventarios da producdo 0,00 0,000 000%
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00, 000%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -562.495,89 -564.133,67| 029%
Fornecimentos e servigos externos -11.925,80 -12.265,71! 277%
Gastos como pessoal -70.950,65 -69.763,07 -170%
|Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes) 0,00 0,00/ 000%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 0,00 0,00, 000%
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00 000%
Provisoes especificas (aumentos/reducdes) 0,00 0,00 000%
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00/ 0,000 0o0%
Aumentos/reducdes de justo valor 0,00/ 0,00 000%
| Outros rendimentos e ganhos 8.990,76 9.716,26| -7.47%
Outros gastos e perdas -8.573,91 -10.189,17 15.85%
Resultado antes de depreciagGes, gastos de fmamignento e 163.071,99 157.148,10| 377%
impostos
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo -3.496,02 -4,518,04 2262%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)| 159,575,97 152.630,06 4.55%
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00/ 000%
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00 000%
Resuitados antes de impostos 159.575,97 152.630,06| 4.55%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00/ 000%
Resultado liquido do periodo _ 159.575,97 152.630,06, 4.55%
(D-Euro
TSR - Sistemas de Informacao, Lda. 1/1 20 de abril de 2021

Licenciado a STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO

900203 - Santa Casa

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracao dos Resultados por Naturezas

|| Do més de Abertura ao més de Regularizacbes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2020

Licenciado a STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO

78

UNIDADE MONETARIA (D
pe e e T e bEnry ____PeRIODOS |
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2020 | 2019 Variancia
\Vendas e servigos prestados 34.189,22 36.668,52| -676%
Subsidios, doagbes e legados a exploraco 48.139,66 89.811,94 -4640%
Variacdo nos inventarios da producio 0,00 0,00 000%
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00 000%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -10.439,12 -8.404,02| -2422%
Fornecimentos e servicos externos -69.912,51 -136.942,71| 4895%
Gastos com o pessoal -39.009,56 -46.895,79 ©.82%
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes) 0,00 0,00 o0o0%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) -3.953,89 -3.291,11| -20.4%
Provistes (aumentos/reducbes) 0,00 0,00 000%
Provistes especificas (aumentos/reducoes) 0,00 0,00 000%
Outras imparidades (perdas/reversoes) 0,00 0,00/ 000%
Aumentos/reducbes de justo valor 0,00 0,00 000%
Outros rendimentos e ganhos 133.207,05 239.552,92| -44.39%
Qutros gastos e perdas -28.129,28 -110.048,96 7444%
Resultado antes de depreciaces, gastos de financia_mento e 64.091,57 60.450,79 6.02%
impostos
Gastos/reversoes de depreciacao e de amortizacdo -47.065,06 -46.870,09 -042%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 17.026,51| 13.580,70| 2537%
Juros e rendimentos similares obtidos 14.656,42 817,17| 1693,56%
Juros e gastos similares suportados -23.314,73| -11.911,02| -9574%
Resultados antes de impostos 8.368,20 2.486,85| 236.50%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00 000%
. Resultado liguido do periodo 8.368, 20\ 2.486,85| 236.50%
(D-Euro
TSR - Sistemas de Informacdo, Lda. 1/1 20 de abril de 2021



ﬁ STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO TSR - Contabilidade ESNL

% Demonstracao dos Resultados por Naturezas
]
)/ 900204 - Lar Residencial da Sé || Do més de Abertura ao més de Reqularizacbes
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2020 UNIDADE MONET ARIA (1
_ PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS - NoTAs 7 2020 F 700 Variancia
Vendas e servigos prestados ! . 159.204,12 187.067,77 -489%
Subsidios, doactes e legados a exploracao 0,00 0,00, 000%
Variagdo nos inventarios da producao 0,00 0,00 000%
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00 000%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -32.684,30 -36.114,10, 9.50%
Fornecimentos e servicos externos -31.129,77 =33.328,20] 6.60%
Gastos com o pessoal -119.825,58 -103.830,80| -15.40%
Ajustamentos de inventérios (perdas/reversoes) | 0,00 0,00, 000%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00/ 000%
Provisoes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00 0.00%
Provisoes especificas (aumentos/reducbes) 0,00 0,00/ 000%
Outras imparidades (perdas/reversoes) 0,00 0,00/ 000%
Aumentos/reducdes de justo valor 0,00 0,00/ 0.00%
Outros rendimentos e ganhos 23,14 48,81 -5259%
Outros gastos e perdas -456,50 -463,98| 16m%
Resultado antes de depreciactes, gastos de financigwento e -24.868,89 13.379,50| -28587%
impostos
Gastos/reversoes de depreciacdo e de amortizacdo -14.836,08 -14.462,52. -258%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -39.704,97 -1.083,02 -3.566,13% .
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,000 000%
Juros e gastos similares suportados -248,62 -208,54| -¥.22%
Resultados antes de impostos| -39.953,59 -1.291,56-2993.44%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,000 0pDo%
Resultado liquido do periodo -39.953,59 -1.291,56 -2.993.44% |
(D-Euro
TSR - Sistemas de Informacdo, Lda. 1/1 20 de abril de 2021

Licenciado a STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO TSR - Contabilidade ES

| ]
Demonstracao dos Resultados por Naturez@)s

900205 - Armazem e Apartamentos de S. Carlos || Do més de Abertura ao més de Reqularizacdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2020

UNIDADE MONETARIA (D
; PERIODOS
~ RENDIMENTOSEGASTOS | NomAas " 00 [ 2019 Varidncia

IVendas 2 servligos prestados = 0,00 0,00 000%
Subsidios, doacdes e legados a exploragao 0,00 0,00 0poo%
Variacao nos inventarios da producao 0,00 0,00, 000%
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00 0O0%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -35,04 -242,27 8554%
Fornecimentos e servigos externos -17.367,72 -20.280,94 W.36%
Gastos com o pessoal -4.493,61 -4.322,46) -396%
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes) 0,00 0,00 000%

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) | -510,37 -246,12| -07.37%
ProvisGes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00, 000%
Provisbes especificas (aumentos/redugbes) 0,00 0,00 000%
Outras imparidades (perdas/reversoes) 0,00 0,00, 000%
Aumentos/reducoes de justo valor 0,00 0,00, 000%
Outros rendimentos e ganhos 105.095,61 106.643,74| -145%
Outros gastos e perdas -46,49 -3.374,92| 98.62%
Resultado antes de depreciacoes, gastos de financiafmento e 82.642,38. 78.177,03 57%

impostos

Gastos/reversdes de depreciacao e de amortizacdo -53.134,45| -52.877,94 -049%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)| 29.507,93 25.299,09| ©b.64%
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00 000%
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00 000%
Resultados antes de impostos| 29.507,93 25.299,09| B.64%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00 000%
Resultado liquido do periodo 29.507,93 25.299,09 w.6d%

(D-Euro
TSR - Sistemas de Informacao, Lda. 1/1 20 de abril de 2021

Licenciado a STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO

9003 - Escola Profissional

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracao dos Resultados por Naturezas

|| Do més de Abertura ao més de Reqularizacdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2020

Licenciado a STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO

UNIDADE MONET ARIA (D
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS - Nomas " 2020 r 2019 Variancia

Vendas e servicos prestados . 0, DD. 360,00/ -100.00%
Subsidios, doactes e legados a exploragao 672.430,30 624.611,72) 7.66%
Variagdo nos inventarios da producado 0,00 0,00 000%
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00 000%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -73,54 0,000 000%
Fornecimentos e servicos externos -126.540,32 -122.490,98| -33T%
Gastos com o pessoal -321.799,76 -346.150,82| 7.03%
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00 000%
\Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00, 000%
Provisdes (aumentos/redugoes) 0,00 0,00, 000%
Provisdes especificas (aumentos/reductes) 0,00 0,00, 000%
Qutras imparidades (perdas/reversoes) 0,00/ 0,00/ 000%
Aumentos/reducdes de justo valor 0,00 0,00, 000%
Qutros rendimentos e ganhos 23.877,47 21,932,72| 887%
Outros gastos e perdas -122.022,65 -139.433,57| 1R49%
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financia!rrento e 125.871,50 38.829,07 224.7%

impostos

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacao -18.360,87 -18.823,03, 246%

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 107.510,63 20.006,04| 437.39%
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00/ 000%
Juros e gastos similares suportados -7.810,62 -6.967,17| -21%

Resultados antes de impostos 99.700,01 13.038,87| 664.64%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00, 000%

Resultado liquido do periodo 99.700,01 13.038,87| 664.64%

(D-Euro
TSR - Sistemas de Informacéao, Lda. 11 20 de abril de 2021
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1.4 Demonstragoes Financeiras

1.5 Balango

Ativo
Ativo niio corrente
Alivos fixos tangiveis
Alivos intangiveis
Bens do patrimonio historico e cultural
Propriedades de investimento
Investimentos financeiros

Ativo corrente

Inventirios

Créditos a receber
Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros entes publicos

Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros

Outros ativos correntes
Diferimentos
Caixa e depositos bancirios

Total do ative
Fundos Patrimoniais e Passivo
Fundos Patrimoniais
Fundos
Reservas
Resultados transitados
Ajustamentos/Outras variagoes nos fundos patrimoniais

Resultado liguido do periodo

Total do fundo de capital
Passivo
Passivo niio corrente
Provisoes
Financiamentos obtidos

Passivo corrente

Provisoes

Fomecedores

Estado e outros entes publicos
Financiamento obtidos
Diferimentos

Qutros passivos correntes

Total do passivo

Total dos fundos patrimoniais e do passivo

. 7
31 de dezembro / ;/
2020 2019 / |/

Nota
6 10.219.289 10,480,512
g 747
7 467.706 468.057 48
8 - =
9 27.384.762 27.361.711
38.071.757 38.311.028
10 332.607 297.034
I 316257 327.857
(2)
12 11.406 16.798
(2)
13 4485971 2.896.098
14 93,774 111.144
4 545.604 344748
5.785.620 3.993.679
43.857.378 42.304.707
1.647.612 1.647.612
15 2.057.334 2.057.334
(1.460.376) (1.449.297)
9 32.950.443 32.662.493
35.195.013 34.918.142
91.870 640,921
35.286.882 35.559.063
16 6.580 15.197
17 800.000 800.000
806.580 815.197
16 9.332 12.863
18 511.206 360,790
12 89.783 106.092
17 1.933319 1.982.233
14 4.155.874 1.929.457
19 1.064.401 1.539.011
7.763.915 5.930.446
8.570.495 6.745.643
43.857.378 42.304.707

O anexo faz parte integrante do balanco do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.
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1.6 Demonstracao dos Resultados por Naturezas

Rendimentos ¢ Gastos

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doagdes ¢ legados a exploragio

Custo das mercadorias vendidas ¢ das matérias consumidas

Fornecimentos ¢ servigos externos

Gaslos com o pessoal

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes)

Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes) -

Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos
Outros rendimentos

Qutros gastos

Resultados antes de depreciagies, gastos de financiamento e impostos

(Gastos)/reversoes de amortizagio
(Gastos)/reversdes de depreciagiio de ativos fixos tangiveis

(Gastos)/reversies de depreciagiio de propriedades de investimento

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento ¢ impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

Nota 2020 2019
20 4.863.758 4.969.084
21 3.644 433 3.346.143
22 (2.827.731) (2.814.245)
23 (829.730) (913.962)
24 (4.549.592) (4.331.955)
1 (32.626) (16.054)
10 2.390 (4.515)
9 108.000 652.000
25 379.359 506.903
26 (251.510) (333.958)
506.750 1.059.441
(390.050) (391.695)
116.700 667.745
27 14.636 817
27 (39.486) (27.641)
91.870 640.921
91.870 640,921

O anexo faz parte integrante da demonstracdo dos resultados por natureza do

exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.
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1.8 Demonstragao de Fluxos de Caixa

Exercicio findo em
31 de dezembro

Nota 2020 2019
Fluxos de caixa das atividades operacionais - método direto
Recebimentos de clientes ¢ utentes 5.209.678 5.509.075
Pagamentos de subsidios (110.959) (129.066)
Pagamentos de bolsas (9.552) (8.527)
Pagamentos a fornecedores (3.624.188) (3.760.273)
Pagamentos ao pessoal (4.676.366) (4.615.073)
Caixa gerada pelas operagdes (3.211.387) (3.003.865)
Pagamento/ recebimento do imposto sobre o rendimento
Qutros recebimentos/ pagamentos (510.641) 777411
Recebimentos de subsidios de exploragio 4.265.182 3.346.143
Recebimentos de Donativos
Fluxos de caixa das atividades operacionais 543.153 1.119.690
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Alivos fixos tangiveis (103.315) (358.422)
Investimentos Financeiros (350.000) (1.000,000)
Outros ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 165.600 27.400
Outros ativos
Subsidios ao investimento 78.855 32224
Juros e rendimentos similares 167 817
Dividendos 9 - -
Fluxos de caixa das atividades de investimento (208.693) (1.297.981)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos | 74 1.010.692
Realizagdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Outras operagoes de financiamento

Pagamentos respeitantes a:

Financiamenios obtidos (48.913) (900.000)
Juros e gastos e similares (35.777) (27.641)

Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio

Outras operagdes de financiamento

Fluxos de caixa das atividades de financiamento (84.691) 83.051
Variagiio de caixa e seus equivalentes 249.769 (95.240)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo . (1.437.484) (1.342.244)
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4 (1.187.715) (1.437.484)
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Descrigiio 31.12.2020 31.12.2019 Ve -4

Descobertos bancéirios {1.733.319) (1.782.233)
Depositos a prazo - 80,000
Depositos a ordem 537.580 208.947
Caixa 8.024 55.801

(1.187.715) (1.437.484)

O anexo faz parte integrante da demonstracao dos fluxos de caixa do exercicio

findo em 31 de dezembro de 2020.
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Anexo as Demonstragoes Financeiras

1 Introdugao
A Irmandade da Misericordia de Angra do Heroismo, também designada por
Santa Casa da Misericordia de Angra do Heroismo (SCMAH), NIPC 512007357, fundada
no ano de mil quatrocentos e noventa e oito, € uma associagao de fiéis, constituida na
ordem juridico-candnica, com o objetivo de praticar a solidariedade social, concretizada
nas obras de Misericordia, e realizar atos de culto catélico, de harmonia com o disposto
nos seus estatutos.

A Instituicdo é dotada de personalidade juridico-candnica e civil propria,
resultante de registo definitivo dos estatutos da mesma na Diregdo Geral da Seguranca
Social em 22 de setembro de 1988, posteriormente a concessdo da aprovagao candnica
pelo Bispo de Angra, em 18 de julho de 1987. A Instituicdo rege-se por estatutos
livremente elaborados, respeitando as disposicdes do Estatuto das Instituigdes
Particulares de Solidariedade Social, anexo ao Decreto - Lei n? 119/83, de 25 de
Fevereiro, posteriormente alterado pelo Decreto — Lei n? 172-A/2014 de 14 de
Novembro, que contém a regulamentacgdo global das instituicdes particulares sem fins
lucrativos que se proponham a resolugdo de caréncias sociais.

A principal atividade da SCMAH, como Instituicdo Particular de Solidariedade
Social, é (a) o Apoio as Pessoas Idosas e a Infancia, exercendo esta atividade através da
criagdo e manutencao de lares, centros de dia, creches e jardins de infancia e servico de
apoio domiciliario e (b) na formacao profissional, através da escola profissional e do
departamento de formagdo, tendo ainda como atividades secundarias as farmacias e
centro de fisioterapia cujos rendimentos obtidos revertem a favor da obra social.

A Instituicao tem a sua sede na cidade de Angra do Heroismo, na Regido

Autonoma dos Acores, e exerce a sua agao neste mesmo concelho.
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2. Referencial contabilistico de preparacao das demonstragoes financeiras

2.1 Base de Preparagao

As demonstracées financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operagoes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Instituicdo, e tomando por base o
custo histérico.

Estas demonstracoes financeiras foram preparadas pela Instituicdo de acordo a
Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo
(NCRF-ESNL) — aprovada pelo Decreto-Lei n? 158/2009, de 13 de julho, e alterada pelo
Decreto-Lei n? 98/2015, de 2 de junho e Aviso n2 8259/2015, de 29 de julho. Assim, no
presente exercicio a preparacao das Demonstragdes Financeiras teve em consideragao o
estabelecido na Portaria n? 220/2015, bem como o Cédigo de Contas aprovado pela
Portaria n2 218/2015 de 23 de julho.

A preparacdo das demonstragdes financeiras em conformidade com a NCRF-ESNL
requer o uso de estimativas, pressupostos e julgamentos criticos no processo da
determinagdo das politicas contabilisticas a adotar pela Instituicdo, com impacto
significativo no valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos rendimentos e
gastos do periodo de reporte.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia da Diregdo e
nas suas melhores expectativas em relagdo aos eventos e agdes correntes e futuras, os
resultados atuais e futuros podem diferir destas estimativas. As areas que envolvem um
maior grau de julgamento ou complexidade, ou areas em que pressupostos e
estimativas sejam significativos para as demonstragdes financeiras sdo apresentadas na
nota 5.

Os valores apresentados nas presentes notas sdo, salvo indicagdo em contrario

expressos, em euros (EUR).
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2.2 Derrogacdo das disposi¢oes do ESNL

Ndo existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstracdes

financeiras, quaisquer casos excecionais que implicassem diretamente a derrogacdo de

qualquer disposicao prevista na NCRF-ESNL.

2.3 Comparabilidade das demonstragées financeiras

Os elementos constantes nas presentes demonstracdes financeiras sao

comparaveis com as do exercicio anterior.

3 Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elabora¢do das demonstracdes

financeiras, preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, sdao as que

abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas aos exercicios

apresentados, salvo indicacdo contraria.

3.1 Conversdo Cambial

i) Moeda funcional e de apresentacdo

Os itens incluidos nas demonstragdes financeiras da Instituicdao estdo mensurados
na moeda do ambiente econémico em que a Instituicdo opera (moeda funcional).
As demonstragdes financeiras e notas deste anexo sdo apresentadas em euros,
salvo indicacdo explicita em contrario, sendo esta a moeda funcional e de relato.

ii) Saldos e transacoes

As transagoes em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional
utilizando as taxas de cambio a data das transagdes. Os ganhos ou perdas cambiais
resultantes do pagamento/ recebimento das transa¢bes bem como da conversio
pela taxa de cambio a data do balango, dos ativos e dos passivos monetarios
denominados em moeda estrangeira, sdao reconhecidos na demonstragdo dos

resultados, na rubrica de Gastos de financiamento, se relacionadas com

89



W hyatt

empréstimos ou em Outros ganhos ou perdas operacionais, para todos os outros

saldos/transacdes.

3.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das depreciagdes
acumuladas e eventuais perdas por imparidade.

O custo de aquisicdo inclui o preco de compra do ativo, as despesas diretamente
imputaveis a sua aquisicdo e os encargos suportados com a preparagao do ativo para que se
encontre na sua condigdo de utilizagao.

Os bens doados a Instituicdo sdo sujeitos a uma avaliagdo, realizada por um avaliador
independente, sendo assim registados ao seu justo valor. No caso de estas doagbes de
patrimdnio estarem associadas a acordos de utilizagdo dos servigos os bens sdo registados por
contrapartida de rendimentos a reconhecer (ver nota 3.15). As doagdes sem qualquer
contrapartida sdo registadas por contrapartida de fundos patrimoniais.

Os custos subsequentes incorridos com renovagdes e grandes reparagdes, que fagam
aumentar a vida util, ou a capacidade produtiva dos ativos, sdo reconhecidos no custo do ativo
ou reconhecidos como um ativo separado, conforme apropriado, apenas quando for provavel
que os beneficios economicos futuros que lhe estdo associados fluam para a Instituicdo e
quando o custo possa ser mensurado com fiabilidade, a quantia escriturada da parte substituida
é desconhecida do Balango.

Os encargos com reparagoes e manutencdo de natureza corrente sao reconhecidos como

um gasto do periodo em que sdo incorridos.

Os terrenos ndo sao depreciados. As depreciagdes nos restantes ativos sao
calculadas utilizando o método das quotas constantes numa base anual. As vidas uteis

estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos sdo conforme segue:

Edificacdes e outras construgdes 2% - 16,66%
Equipamento basico 16,66%
Equipamento administrativo 16,66% - 33,33%
Equipamento de transporte 20,00%
Outros ativos fixos tangiveis 2% - 25%
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As vidas uteis dos ativos sao revistas em cada data de relato financeiro, para que
as depreciagdes praticadas estejam em conformidade com os padrées de consumo dos
ativos.

Alteracdes as vidas uteis sdo tratadas como uma alteracdo de estimativa
contabilistica e sdao aplicadas prospectivamente.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis sdao
efetuados testes de imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do ativo, e
quando necessario registar uma perda por imparidade. O valor recuperavel é
determinado como o mais elevado entre o preco de venda liquido e o valor de uso do
ativo, sendo este Ultimo calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros
estimados, decorrentes do uso continuado e da alienagao do ativo no fim da sua vida
atil.

Os ganhos ou perdas na alienagdo dos ativos siao determinados pela diferenca
entre o valor de realizacdao e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na

demonstragdo dos resultados.

3.3 Bens patrimadnio historico e cultural
Grande parte destes bens tém como caracteristica o facto de ndo poderem ser
substituidos, e de ndo se destinarem a ser realizados, consumidos ou vendidos no

decurso da normal atividade da instituicao, ndo sendo assim objeto de depreciagao.

3.4 Propriedades de investimento
Conforme dispde o ponto 7.5 da NCRF-ESNL (Aviso n? 8259/2015, de 29 de

julho), as Propriedades de Investimentos sao reconhecidas como Ativos Fixos Tangiveis.

3.5 Investimentos financeiros
Os investimentos em subsidiarias e associadas sdo contabilizados pelo MEP.
De acordo com o MEP, as participacdes sdo registadas pelo seu custo de aquisi¢do,

ajustado pelo valor correspondente a participacdo da Instituicdo nas variagdes dos
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capitais proprios (incluindo o resultado liquido) das subsididrias e associadas, por
contrapartida de rendimentos ou gastos do exercicio, e pelos dividendos recebidos.

Quando a participagdo da Instituicdo nas perdas da subsidiaria e da associada
iguala ou ultrapassa o seu investimento na entidade, o investimento é relatado por valor
nulo, exceto se tiver incorrido em responsabilidades ou efetuado pagamentos em nome
da subsidiaria e da associada.

Se posteriormente estas relatarem lucros, a Instituicdo retoma o reconhecimento
da sua quota-parte nesses lucros somente apds a sua parte nos lucros igualar a parte
das perdas ndo reconhecidas.

Subsidiarias sao todas as entidades sobre as quais a Instituicao tem o controlo. Por
controlo entende-se o poder de gerir as politicas financeiras e operacionais de uma
entidade ou de uma atividade econdmica a fim de obter beneficios da mesma.

Associadas sdo todas as entidades sobre as quais a Instituicdo exerce influéncia
significativa, mas ndo possui controlo, geralmente associado a investimentos
representando entre 20% a 50% dos direitos de voto.

Por influéncia significativa entende-se o poder de participar nas decisdes relativas
as politicas financeiras e operacionais da associada, sem que tal resulte em controlo

conjunto por parte da Instituigao.

3.5.1 Valorizagdo da participacdo financeira no capital da CEMAH e efeitos nas
suas demonstracdes financeiras
A SCMAH é detentora de 100% do Capital Social da CEMAH.
De acordo com o MEP o Resultado Liquido da SCMAH é ajustado pelo valor
correspondente a 100% do resultado apurado na sua subsidiaria (CEMAH).
Este ajustamento traduz-se num impacto significativo no resultado liquido

apresentado, diluindo o défice real da Instituicao (16.130€).
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3.6 Imparidade de ativos

Os ativos com vida util finita sdo testados para imparidade sempre que eventos ou
alteracdes nas condi¢des envolventes indiquem que o valor pelo qual se encontram
registados nas demonstracdes financeiras ndo é recuperavel.

Sempre que o valor recuperavel determinado € inferior ao valor contabilistico dos
ativos, a Instituigdo avalia se a situacdo de perda assume um caracter permanente e
definitivo, e se assim for regista a respetiva perda por imparidade. Nos casos em que a
perda ndao é considerada permanente e definitiva é feita a divulgacdo das razbes que
fundamentam essa conclusao.

O valor recuperavel é o maior entre o justo valor do ativo deduzido dos custos de
venda e o seu valor de uso. Para a determinacdo da existéncia de imparidade, os ativos
sao alocados ao nivel mais baixo para o qual existem fluxos de caixa separados
identificaveis (unidades geradoras de caixa).

Os Ativos ndo financeiros, que ndo o goodwill, para os quais tenham sido
reconhecidas perdas por imparidade sdao avaliados, a cada data de relato, sobre a
possivel reversdo das perdas por imparidade.

Quando ha lugar ao registo ou reversio de imparidade, a amortizacdo e
depreciagao dos ativos sao recalculadas prospectivamente de acordo com o valor

recuperavel.

3.7 Inventarios

Os inventarios referem-se essencialmente a mercadorias para venda, e sdo
reconhecidos inicialmente ao custo de aquisicdo, o qual inclui todas as despesas
suportadas com a compra.

Os inventarios sao valorizados ao seu custo de aquisicdo, sendo adotado o custo
médio ponderado como método para valorizagdo dos consumos/saidas, sendo ajustados
por perdas por imparidade quando a data de relato financeiro se verifique que é

esperada uma perda com a venda dos inventarios.
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3.8 Créditos a receber e Outros ativos correntes

A rubrica de Créditos a receber engloba os Clientes, Utentes e Outras contas a
receber constituem direitos a receber pela venda de bens ou servicos no decurso
normal da atividade da Instituicdo. Sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor, sendo
subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzido de ajustamentos por
imparidade (quando aplicavel).

As perdas por imparidade dos clientes e outras contas a receber sdo registadas,
sempre que exista evidéncia objetiva de que os mesmos ndo sao recuperaveis conforme
os termos iniciais da transacdo. As perdas por imparidade identificadas sao registadas na
demonstracdo dos resultados, em Imparidade de dividas a receber, sendo
subsequentemente revertidas por resultados, caso os indicadores de imparidade

diminuam ou deixem de se verificar.

3.9 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depositos bancarios e outros
investimentos de curto prazo de liquidez elevada e com maturidades iniciais até 3
meses. Os descobertos bancarios sdo apresentados no Balango, no passivo corrente, na
rubrica Financiamentos obtidos, e sdo considerados na elaboragdo da demonstracao dos

fluxos de caixa, como caixa e equivalentes de caixa.

3.10 Fornecedores e Outros passivos correntes

As rubricas de Fornecedores e Outros passivos correntes (que integra outras
contas a pagar) constituem obrigacbes a pagar pela aquisicao de bens ou servigos sendo
reconhecidas inicialmente ao justo valor, sendo subsequentemente mensuradas ao

custo.
3.11 Provisoes

As provisdes sdo reconhecidas quando a Instituigdo tem uma obrigacao:

i) presente, legal ou construtiva, resultante de eventos passados;
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ii) paraa qual é mais provavel do que ndo que seja necessario um dispéndio
de recursos internos no pagamento dessa obrigacdo;
iii) o montante possa ser estimado com razoabilidade.

Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacao
esteja condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, a
Instituicdo divulga tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliagdo da
exigibilidade da saida de recursos para pagamento do mesmo seja considerada remota.

As provisOes sdao mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para
liquidar a obrigagdo utilizando uma taxa antes de impostos, que reflete a avaliagdo de

mercado para o periodo do desconto e para o risco da provisdo em causa.

3.12 Gastos e rendimentos
Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem,
independentemente do seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio
contabilistico da especializagdo dos exercicios. As diferencas entre os montantes
recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos s3o reconhecidas como

ativos ou passivos, se qualificarem como tal.

3.13 Reédito

O rédito corresponde ao justo valor da retribuicdo recebida ou a receber relativo
a venda de bens e/ou servigos no decurso da normal atividade da Instituicio. Os réditos
sdo apresentados liquidos de quaisquer montantes relativos a devolu¢des de vendas,

descontos comerciais, descontos de quantidade ou outros, reais ou estimados.
Vendas

O rédito da venda de produtos é reconhecido quando:

(i) a quantia do rédito possa ser fiavelmente mensurada;
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(ii) seja provavel que os contributos para o desenvolvimento das atividades

“R%“ <

presentes e futuras da Instituicdo e associadas com a transacdo fluam para a
Instituicao; J
(iii) a instituicao tenha transferido para o comprador os riscos e vantagens

significativos da propriedade dos bens;

(iv) A instituicdo ndo mantenha envolvimento continuado de gestdo com
grau geralmente associado com a posse, nem o controlo efetivo dos bens
vendidos;

(v) Os custos incorridos ou a serem incorridos referentes a transacao

possam ser fiavelmente mensurados.

A Instituicdo considera que estas condi¢des se encontram reunidas quando o

produto é entregue ao cliente.

Prestagao de servigos

O rédito associado a prestacdo de servigos corresponde, essencialmente, as
mensalidades recebidas pela utilizagdo dos servigos da instituigdo por parte dos utentes.

Os réditos sdo reconhecidos no momento em que 0s servigos sdo prestados,

independentemente do seu recebimento.

3.14 Subsidios recebidos
A Instituicdo recebe diversos subsidios que visam apoiar a prossecugao da sua
atividade de caracter social, através de protocolos estabelecidos com Instituicdes do Sector
publico administrativo, e de candidaturas efetuadas pela Escola Profissional e Departamento de
Formagao visando o financiamento de cursos de formagao ministrados por estas valéncias. Estes
subsidios estdo dependentes da aprovacdo de protocolos e das candidaturas realizadas, sendo
reconhecidos em proveitos apenas quando existe a seguranga de que:

3.14.1 A lInstitui¢do ird cumprir as condicdes a eles associadas;

3.14.2 Os subsidios serdo recebidos.
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Os subsidios concedidos para aquisicdo de equipamento ou realizagdo de obras sdo
reconhecidos na demonstragdo dos resultados ao longo do periodo estimado de vida util do

respetivo bem e apresentados no balango como componente dos fundos patrimoniais.

3.15 Doagdes com custos futuros

Os imoveis doados a Instituicdo, mediante a realizagdo de acordos de utilizacdo futura dos
servicos prestados pela valéncia Terceira Idade, sdao registados em ativos fixos tangiveis por
contrapartida da rubrica de rendimentos a reconhecer, dado existirem custos futuros associados
a doacdo. O proveito decorrente da doacao é reconhecido na demonstracao dos resultados de
cada exercicio, em Prestacées de servigos, de uma forma sistematica ao longo do periodo
previsto para a prestacdo dos servigos associados, estimando-se que este montante corresponde
a efetiva utilizacdo dos servigos da Instituicdo. E reconhecido um proveito sempre que o Utente
utiliza os servigos prestados pela Instituicdo por periodo inferior aquele que foi inicialmente

estimado.

3.16 Beneficios pos-emprego

A Instituicdo paga pensbes de aposentacdo a dois ex-colaboradores encontrando-se a
estimativa da obrigacdo presente registada como provisdo no balanco da Instituicdo. O
pagamento das pensdGes nao origina o registo de qualquer gasto na demonstragdo dos

resultados.

3.17 Compensagdo de saldos e transagoes
Os ativos, passivos, rendimentos e gastos nao sdo compensados, salvo se tal for exigido ou

permitido pela NCRF-ESNL.
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4 Fluxos de caixa

4.1 Caixa e seus equivalentes que ndo estao disponiveis para uso

A Instituicdo ndo possui qualquer saldo de Caixa ou equivalente de Caixa com

restricoes de utilizagdo, para os exercicios apresentados.

4.2 Desagregacdo dos valores inscritos na rubrica de caixa e depésitos
bancarios
Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o detalhe de caixa e depdsitos bancarios

apresenta os seguintes valores:

DEPOSITOS BANCARIOS

Descriciio 31.12.2020 31.12.2019
Depositos a prazo 80.000
Depositos a ordem 537.580 208.947
Caixa 8.024 55.801
Caixa ¢ depositos bancarios 545.604 344.748
Descobertos bancérios (1.733.319) (1.782.233)
(1.187.715) (1.437.484)

Caixa e seus equivalentes

5 Politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas

e erros

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras da
Instituicdo sdo continuamente avaliados, representando a data de cada relato a melhor
estimativa da Direcdo, tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia
acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se
acreditam serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagoes

que haviam sido alvo de estimativa possa, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir
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dos montantes estimados. A Diregao entende que eventuais diferengas de estimativa, a

ocorrerem, ndo serao materialmente relevantes.

Alteragdes nas Politicas Contabilisticas
Ndo se verificou no exercicio qualquer alteracao nas politicas contabilisticas

consideradas na preparacao das presentes demonstracoes financeiras.

Alteragoes nas Estimativas Contabilisticas
Nao se verificou no exercicio qualquer alteragdo nas estimativas contabilisticas

que tenham um efeito relevante no exercicio ou nos exercicios futuros.
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No exercicio de 2020 as adigcbes, no montante global de 135.430€ correspondem

essencialmente a:

- Reforgo em Edificios e outras construgdes no valor de 11€ milhares, nomeadamente:

Escada no ambito do projeto de seguranga contra incéndios no edificio do Lar de Idosos,
valor de 5€ milhares;

Construgdo de Condutas para Saida de Gazes nas Calandras valor 1,5€ milhares;

Construgdo de Muro na Canada dos Diabretes no valor 1,7€ milhares;

Adaptacao dos botdes para Elevador da ERPI, no valor 1,6€ milhares;

Cobertura Piscina da Creche Jardim de Infancia, no valor 1,5€ milhares.

- Aquisicdo de equipamento basico no valor de 22€ milhares, nomeadamente:
Estores e cadeirdes para UCC, no valor de 4€ milhares;
Carro de transporte de refei¢cées no valor 5,5€ milhares;
Ajudas técnicas para os utentes, no valor 2€ milhares
Ar Condicionados para CDD e Farmacias, no valor de 2,6€ milhares;
Aquisicado de Equipamentos de Cozinha e Lavandaria, no valor 5,6€ milhares;

Outro equipamento para utentes das varias valéncias no valor de 2€ milhares.

- Aquisicao de Equipamento de Transporte: uma viatura para o SAD e Farmacia no valor

de 12€ milhares.

- Aquisicdo de Equipamento Administrativo no valor de 45€ milhares, nomeadamente:
Equipamentos Informéticos para a valéncia da Farmacia valor 6€ milhares;
Equipamento Porta de Acesso Automatica valor 2€ milhares;
Equipamentos de seguranca contra incendio e medidas de seguranca, no valor de 23€
milhares;
Equipamentos Escola no valor 3€ milhares;
Aquisicao de TV 2,5€ milhares.
- Outros Ativos Fixos no valor de 9€ milhares, nomeadamente:

Outras Ferramentas e Utensilios no valor 1€ milhar;
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Janelas PVC residencial da Sé no valor de 4€ milhares;

Portas PVC Creche no valor de 1€ milhar.

Portas Antipanico Fisioterapia no valor de 1€ milhar

- Ativos Fixos em Curso no valor de 34€ milhares, tais como:

Trabalhos de arquitetura da Igreja Concecionistas, no valor 4€ milhares;

Portas dos Elevadores no valor, no valor de 12€ milhares;
Projeto Seguranca contra Incéndio ERPI e UCCI no valor de 6€ milhares;
Cortinas Hospitalares ERPI valor de 11€ milhares;

No exercicio de 2020 foi transferido de Ativos em Curso para Ativos Fixos, o valor de

33.404¢€, para Edificios e outras construgdes correspondentes:

- A pavimentacdo do recinto desportivo de Sao Carlos, no valor de 16€ milhares;

-A substituicao de Portas dos Elevadores no valor de 17€ milhares.

7 Bens do patrimdnio histdrico e cultural

O detalhe dos bens do patrimonio histérico e cultural em 31 de dezembro de 2020 e

2019 é como segue:

2020 2019
1 de janeiro 468.058 468.409
Adigoes
Transferéncias
Abates
Correcoes
Amortizagdes -351,40 (351)
31 de dezembro 467.706 468.058

Esta rubrica engloba o valor da Igreja da Misericordia no valor liquido de 347€ milhares e

obras de arte e outros artigos no montante de €121 milhares.
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Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 nédo foram registados movimentos

8. Propriedades de investimento

L
-

na rubrica de propriedades de investimento.

Em 2016, conforme disposto no ponto 7.5 da NCRF-ESNL (Aviso n2 8259/2015, de 29 de julho), as
designadas Propriedades de Investimentos passaram a ser reconhecidas como Ativos Fixos Tangiveis.
Conforme disp6e ainda o ponto 5.1 da NCRF-ESNL, as alteragGes de politicas contabilisticas decorrentes

da adogdo pela primeira vez da presente norma sdo aplicadas prospectivamente.

9. Investimentos financeiros

A instituicao detém as seguintes participacdes financeiras:

Entidade % Capital detido
CEMAH, Caixa Econdmica Bancaria, S.A. 100%
Transinsular Acores, SA 0%
Farminveste, SGPS, SA titulos de capital
UDIFAR titulos de capital
Cresagor participa¢do no capital

CEMAMH, Caixa Econdmica Bancaria, S.A.

A Instituicdo detém uma participagdo financeira de 100% no Capital da CEMAH, Caixa
Econdmica Bancaria, S.A.

De acordo com os estatutos da CEMAH, Caixa Econdmica Bancaria, S.A. o seu capital
social devera ser elevado anualmente até 50% do lucro liquido anual, depois de deduzidos os

valores a transferir para as reservas legal, especial e distribuicao de lucros a SCMAH.
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As demonstragdes financeiras do exercicio de 2020 da CEMAH apresentam a seguinte

informacao:
Resultado Capitais
Entidade Sede social Total ativo
liquido préprios
CEMAH, Caixa Econdmica
Bancaria, 5.A. Angra do Heroismo 453.305.000 108.000 27.006.000

Farminveste SGPS, S.A.

Corresponde ao valor dos titulos de capital que a Farminveste SGPS, SA distribuiu através
de oferta publica, a custo zero, aos associados da Associacdo Nacional de Farmacias (ANF) em

2010.
Udifar
Corresponde ao valor dos titulos de capital que a Instituicao adquiriu em 1999 na Udifar,

distribuicao farmacéutica para ser admitida como cooperador desta entidade.

CEMAMH - obrigacoes

Corresponde ao montante das obriga¢des subordinadas da CEM subscritas durante o ano

de 2020, no valor de 350€ milhares, com taxa fixa de 10%/ano e maturidade em 2030.

Cresacor — Participacdo no Capital

Corresponde ao montante da participacao no capital social na qualidade de Cooperador.
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10 Inventarios

O detalhe dos inventarios em 31 de dezembro de 2020 e 2019 é como segue:

Descrigéo 31.12.2020 31.12.2019

Artigos de farmacia 305.409 287.040
Mercadorias 305.409 287.040
Géneros alimentares 1.969 1.359
Qutros diversos 30.700 16.497
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 32.669 17.856
Total Inventarios 338.078 304.895
Perdas por imparidades Acumuladas (Inventarios) (5.472) - (7.861)
Total de Inventdrios, liquido 332.607 297.034

Tal como em exercicios anteriores os inventarios sdo essencialmente compostos

por mercadorias da farmacia.

31.12.2020 31.12.2019
A 1 de janeiro 7.862 3.347
Aumentos - 4.515
Utilizacdes "
Reducdes (2.390) -
A 31 de dezembro 5.472 7.862

As Perdas por Imparidades Acumuladas

de

Inventarios

destinam-se

exclusivamente a artigos da farmacia cujas caracteristicas e baixas rotacdes indiciam

que poderdo ndo ser comercializaveis.
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11 Créditos a receber
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a decomposi¢do da rubrica de

Clientes é como segue:

Descrigdo 31.12.2020 31.12.2019

Clientes - Conta corrente

Unidade de Saide de Angra do Heroismo 126.015 132.275
Direcdo Regional Satde 11.803 3
Saudacgor = 10.898
Clientes diversos Farmacia 24,510 38.596
Outros com saldo < €5.000 5.631 3.983
Clientes - Cobranca duvidosa 5.115 4.493

173.075 190.245

Utentes - Conta corrente

Fisioterapia 9.146 5.633
Seguradoras Unidas 5.455 13.493
Utentes ERPI 76.172 71.337
Utentes SAD 2.145 3.465
Utentes UCC 11.766 5.104
Santa Casa 15 56
Residencial da Sé 4.538 7.929
Outros clientes com saldo <€5.000 3.135 2,898
Utentes - Cobranca duvidosa 45.745 33.723
158.118 143.638

Rendas
Santa Casa 9.835 6.386
Lojas Residencial da Sé 231 713
Apartamentos S. Carlos 5.827 6.416
Rendas - Cobranca Duvidosa 15.242 12,232
31.135 25.747
Imparidade (46069) (31.774)
Créditos a receber 316.257 327.857

31.12.2020 31.12.2019

A 1 de janeiro 31.774 26.472
Aumentos 15.267 8.789
UtilizagBes/Outras regularizagdes 5.220 (3.208)
Redugdes (6.194) (279)
A 31 de dezembro 46.066 31.774
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Os saldos referentes ao Unidade de Saude de Angra do Heroismo estdo
relacionados com a valéncia Farmacia (dezembro) correspondendo aos valores a
receber destas entidades, a titulo de comparticipacdo nos medicamentos adquiridos
pelos utentes, mediante receita meédica.

Os saldos referentes a Direcdo Regional de Salde, a titulo de comparticipacdo
nos medicamentos adquiridos pelos utentes da Farmacia refletem a valor da Faturacdo
da entidade relativa a dezembro, sendo a mesma faturagdo no ano transato feita pela

Saudacor.

O saldo de Clientes de cobranca duvidosa corresponde exclusivamente a clientes
da Farmacia cujos créditos sdo de dificil recuperagao. O saldo de Utentes de cobranca
duvidosa é composto por saldos de Utentes das Valéncias Santa Casa, Lar de
Idosos/ERPI, Apoio ao Domicilio, Infancia.

Para os periodos apresentados nado existem diferencas entre os valores

contabilisticos e o seu justo valor. Nao existem saldos a receber ndo correntes.

12 Estado e outros entes publicos

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 e 2019 os saldos referentes as

rubricas do Estado e outros entes publicos detalham-se como segue:

Saldo Devedor Saldo Credor

Descri¢do 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
IRS - retengdo na fonte - = 15210,76 19.932
Seguranca Social - - 66778.98 70.287
IVA a recuperar / a pagar 10.931 16.798 7725,55 8.173
Caixa Geral de Aposentacdes 475 - 0 7.586
Outros impostos s - 67.56 116

11.406 16.798 89.783 106.093

Nos termos do art? 102 do Cédigo do Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas

Coletivas (CIRC), a Instituicdo encontra-se isenta do pagamento de imposto.
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V1
O saldo devedor de IVA a recuperar relacionado com reembolsos a pedir
relativos a IVA autoliquidado em Obras de Construcdo civil e Géneros Alimentares, )/
conforme legislacdo em vigor diminuindo em 35%, em relagdo ao ano transato. Este \
valor tem restituicdes de IVA de 2018 pendentes de reembolso no valor de 6.343€

devido a constrangimentos informaticos da Autoridade Tributaria.
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13 Outros ativos correntes

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a decomposicdo da rubrica de

Outras contas a receber € como segue:

Descrigdo 31.12.2020 31.12.2019
QOutras contas a receber
Unidade Sadde Ilha - UCC 47.809 64.326
Instituicdo Seguranga Social 35.288 18.424
Sec. Reg. Educacdo e Formacdo 28.000 25.600
Vice-prasidéncia 0 14.590
DRSS 2.431.750 5.824
Projeto PIIE 0 6.300
Escola Profissional a) 34.522 117.617
Santa Casa a) -34.522 (117.617)
FILS 898 10.010
PELP 37.200 40.800
Fundo Internados 10.850 14.187
Qutros 17.248 47.494
2.609.043 247.555
Imparidade outras contas a receber (35.960) (17.630)
2.573.083 229,926
Devedores por acréscimos
Subsidios a receber - FSE e 0SS 1.879.208 2.636.377
Juros a receber 14,583 94
Acréscimo de Rendimentos Faturagdo 13.679 14.758
Qutros 5.418 14.943
1.912.888 2.666.173
Outros ativos correntes 4.485.971 2.896.097

a) As Contas Santa Casa e Escola Profissional sdo contas internas.

Outras contas a receber:

O saldo desta rubrica influenciado pelo valor de 2.350€ milhares atribuidos pela
DRSS relativo ao contrato de subsidio ao investimento para criagdo de uma Unidade de
Cuidados Continuados para Pessoas com Deméncia, que devera ser pago num periodo
de 10 anos a partir de inicio da obra. Os restantes valores a receber de subsidios do
setor publico, ou seja, comparticipagao da USI e do ISSA na UCCI, e, ainda, a
comparticipagdo da Secretaria Regional da Educacdo e Formagdo, referente a 64

criancas do Jardim de Infancia para os meses de setembro a dezembro de 2020. Por
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ultimo, ainda o valor dos programas de Emprego da Dire¢ao Regional do Emprego e

Qualificagdo Profissional.

Subsidios a receber — FSE:

O saldo desta rubrica é composto essencialmente pelo acréscimo de

rendimentos, correspondente a subsidios a receber do FSE relativamente a

financiamentos concedidos aos cursos de formagdo profissional ministrados pela

Instituicao.

Este saldo engloba montantes relacionados com cursos ministrados e/ou

terminados no exercicio de 2020, ou em exercicios anteriores. Assim, a rubrica de

diferimento de receitas reparte-se, por curso, como segue:

Cursos financiados - FSE 2020 31.12.2020 31.12.2019
FSE -Cursos de Ensino Profissional Agores-10-5571-FSE-000046; Acores 10-5571 FSE-000016 104.077 413.968
FSE -Cursos de Ensino Profissional Acores-10-5571-FSE-000050; Acores-10-557 1-FSE-000050 - 282.690
FSE -Cursos de Ensino Profissional Agores-10-5571-FSE-000050; Agores-10-5571-FSE-000049 = 133.505
FSE - Cursos de Ensino Profissional Educagdo e Formagdo Acores-10-5470-FSE-000026 352.419 499,763
FSE - Cursos de Ensino Profissional Educagao e Formacdo Agores-10-5470-FSE-000038 292.038 292.038
FSE -Cursos de Ensino Profissional Agores-10-5571-FSE-000111 475.003 0
FSE -Cursos de Ensino Profissional Agores-10-5571-FSE-000084 194.423 405.678
FSE -Cursos de Ensino Profissional Agores-10-5571-FSE-000104 241.116 474.188
FSE -Cursos de Ensino Profissional Agores-10-5571-FSE-000058 119.984 134.547
FSE- Cursos de Ensino Profissional Acores-10-5470-FSE-000066 100.148 -

Total 1.879.208 2.636.377

Os adiantamentos recebidos por conta dos referidos financiamentos foram

abatidos ao saldo desta rubrica e totalizaram em 2020 o valor de 1.366.028,45€:;

CURSOS FINANCIADOS 31.12.2020 31.12.2019
Projeto Agores - 10 - 5571 - FSE 00050 101.768,14 104.230,55
Projeto Agores - 10 - 5470 - FSE 00026 147.344 .06 18.895 44
Projeto Agores - 10 - 5571 - FSE 00049 67.620,30 146.734.14
Projeto Agores - 10 - 5571 - FSE 00016 309.891.40 626.754.99
Projeto Agores - 10 -5571 -FSE 000038 0.00 57.839
Projeto Agores - 10 -3571 -FSE 000084 211.25427 218.004
Projeto Agores - 10 -5571 -FSE 000104 233.072.46 242.080
Projeto Agores - 10 -5571 -FSE 000058 14.562.74 23.744
Projeto Agores - 10 -5571 -FSE 000111 248 735.11

Projeto Agores - 10 -5571 -FSE 000066 31.779.77

Total 1.366.028,45 1.438.281




14 Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de diferimentos detalha-se da

seguinte forma:

31.12.2020 31.12.2019
Ativos
Prémio Seguros Antecipados 3.105 2.384
Subsidios recebidos ou a receber FSE 90.670 108.260
93.774 111.144
Passivos
DoagBes com custos futuros 77.464 104.921
Subsidios recebidos ou a receber FSE 1.672.456 1.760.007
Outras receitas com rendimentos diferidos 2.405.955 64.529
4.155.874 1.929.457

Doacgdes com custos futuros

Inclui as doagdes de patrimonio efetuadas a Instituicdo por Utentes, mediante a
realizagdo de acordos de prestagdo de servigos futuros pela valéncia terceira Idade.
Este saldo é reduzido anualmente pelo reconhecimento de um proveito na
demostragdo de resultados, de uma forma sistematica ao longo do periodo estimado
de utilizagdo dos servigos associados. O valor das doagdes visa cobrir os custos

decorrentes da utilizacdo dos servigos da Instituicao pelos referidos Utentes.

Subsidios Recebidos ou a Receber

Estes montantes correspondem aos valores ja recebidos ou a receber do Fundo
Social Europeu no ambito das comparticipagdes/financiamentos aos cursos

ministrados pela Escola Profissional para os quais ainda ndo foram incorridos custos.
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15 Fundos Patrimoniais

Reservas:

O detalhe e movimentos na rubrica de reservas sdao os seguintes:

Excedentes de Reservas

Revalorizagdo estatutarias Raenivas aspocisis Tetal
A 1 de janeiro de 2019 1.000.000 1.013.264 44.070 2.057.334
Aumentos - - - 5
Diminuigées - - - -
A 31 de dezembro de 2019 1.000.000 1.013.264 44.070 - 2.057.334
A 1 de janeiro de 2020 1.000.000 1.013.264 44.070 2.057.334
Aumentos E - " -
Diminuigdes - 2 < “
A 31 de dezembro de 2020 1.000.000 1.013.264 44.070 - 2.057.334

Os excedentes de revalorizagdo respeitam a avaliagdo de um terreno anexo a
sede da Entidade, feita por um perito independente em 2007. A Direcao da Instituigao

entende que o valor de avaliagdo atual ndo difere significativamente desta avaliagao.

Resultados Transitados e Ajustamentos/Qutras variacdes nos fundos patrimoniais

O montante de 652.000€ transferido em 2020 da rubrica Resultados Transitados
para a rubrica Ajustamentos/Outras variagoes nos fundos patrimoniais, diz respeito a
lucros ndo distribuidos provenientes da subsidiaria CEMAH de 2019.

A variacdo do MEP nos fundos Patrimoniais em 2020 tem um resultado negativo
nos Ajustamentos/ Outras variagdes nos fundos patrimoniais de 444.000 €, calculado

com base nas contas provisorias da CEMAH a 31 de dezembro de 2020.
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16 Provisoes

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de Provistes detalha-se da seguinte

forma:
Pensdes de
aposentacso Montante

A 1 de janeiro 2019 40.923 40.923
Aumentos 5 i
Utilizagoes (12.863) (12.863)
Reducdes ~ =
A 31 de dezembro 2019 28.060 28.060
Saldo corrente 12.863 12.863
Saldo ndo corrente 15.197 15.197

28.060 28.060

Pensdes de
aposentacso Montante

A 1 de janeiro 2020 28.060 28.060
Aumentos -
Utilizacdes (12.148) (12.148)
Redugoes = &
A 31 de dezembro 2020 15.912 15.912
Saldo corrente 9.331,84 9.332
Saldo ndo corrente 6.579,83 6.580

15.912 15.912

Esta rubrica é constituida pela responsabilidade com pensdes de aposentacdo a

pagar a um ex-colaborador cujo movimento ocorrido corresponde ao montante pago

em cada exercicio.
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17 Financiamentos obtidos Y

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 a rubrica de financiamentos obtidos

detalha-se da seguinte forma:

31.12.2020 31.12.2019
Corrente N&o corrente Total Corrente N3o corrente Total

Empréstimos bancdrios
Caixa Agricola 100.000 400.000 500.000 100.000 400.000 500.000
Millennium BCP 100.000 400.000 500.000 100.000 400.000 500.000
Descobertos bancarios

BPG - - -

CEMAH 1.733.319 1.733.319 1.782.233 1.782.233
Financiamentos 1.933.319 - 800.000 2.733.319 1.982.233 - 800.000 2.782.233

Empréstimos Bancarios

Em 2019 foram contraidos dois empréstimos:

Na Caixa de Crédito Agricola Mutuo dos Acores, no valor de 500.000,00€ pelo prazo de 5

anos, tendo taxa de Euribor a 12 meses, spread 2,25%, TAE 2,6%, com pagamento de juros
semestrais e reembolso do capital anualmente;

No Banco Millennium BCP, no valor de 500.000,00€ pelo prazo de 5 anos, tendo taxa de

Euribor a 6 meses, spread 0,75%, TAE 1, 0957%, com pagamento de juros e reembolso do

capital anualmente.

Descoberto bancéario - CEMAH

Corresponde a 3 contas correntes caucionadas com montantes maximos globais
contratados de 1.733.319€, renovaveis anualmente, vencendo juros a taxa Euribor a 1

-

mes.
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18 Fornecedores

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 o saldo de fornecedores detalha-se da

seguinte forma:

Descrigdo 31.12.2020 31.12.2019
Conta corrente 490.370 360.790
Fornecedores Investimento 20.836

511.206,42 360.790,17

Os saldos em divida a fornecedores sao referentes, na sua maioria, aos meses de

outubro, novembro e dezembro de 2020.

19 Outros passivos correntes

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 esta rubrica detalha-se da seguinte forma:

Descrigdo 31.12.2020 31.12.2019
Outras contas a pagar
Fundo internados 194.562 175.735
Protocolo Santander 0 650000
Santa Casa a) 34,522 117616,81
Escola Profissional a) -34.522 -117616,81
Pessoal 15.114 21.182
Adiantamentos Ventas Ativos 164.400
Qutros 23.955 21.261
398.032 868.179
Credores por acréscimos
0 0
Remuneracdes a liquidar 618,012 618,986
Outros 43.977 50.578
Juros a liquidar 4.380 1.268
0 0
666.369 670.832
Outros passivos correntes 1.064.401 1.539.011

a) As Contas Santa Casa e Escola Profissional sdo contas internas.
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Pessoal
Inclui essencialmente o montante dos honorarios em divida a alguns formadores

externos da Escola profissional que apenas serao liquidados em 2020, mediante a

entrega do respetivo documento de quitagao.

Fundo Internados

Esta rubrica reflete as contas correntes dos utentes do ERPI e UCCI, uma vez que
cabe a Instituicdo a gestdo das disponibilidades dos utentes destas Valéncias. Esta

conta apresenta o valor 194.562¢€.

Remuneracoes a Liquidar

Esta rubrica inclui essencialmente a estimativa de férias e subsidio de férias a

pagar aos colaboradores em 2021.

20. Vendas e Servigos prestados

O montante de vendas e prestagdes de servigos reconhecidos na demonstragao

dos resultados é detalhado como segue:

Descrigdo 2020 2019

Farmacia 3.115.594 3.077.300
Produtos artesanais = =
Vendas de produtos 3.115.594 3.077.300
Infancia 123.283 - 188.786
Terceira Idade 1.509.494 1.557.930
Centro Fisioterapia 83.080 - 109.971
Qutros 32.307 - 35.097
Servigos prestados 1.748.164 1.891.784
Total vendas e servigos prestados 4.863.758 4.969.084
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O montante dos servigos prestados é detalhado como segue:

Descrigdo 2020 2019
Creches 67.343 100.984
Jardim Inféncia 55.940 87.802
Infancia 123.283 188.786
ERPI 936.552 925.568
uccl 164.292 175.932
SAD 151.329 165.563
Residencial da Sé 149.604 168.949
Apartamentos S. Carlos
Apartamentos Lar ldosos
Doagoes - Utilizagdo de servicos 19.515 42.791
Consumos Utentes ERPl e UCC 63.919 55.307
Santa Casa
(Refeigbes/Motricidade/Nutricdo) 1.900 1.946
Centro dia 22.383 21.874
Terceira Idade 1.509.494 1.557.930
Centro Fisioterapia 83.080 109.971
Formagdo - 360
Bar e maquinas de géneros alimentares 4,894 6.141
Quotizagdes dos Irmdos 27.396 28.581
Outros 18 15
Outros 32.307 35.097
1.748.164 1.891.784
Numero médio de utentes por valéncia:
Valéncias 2020 2019

Sector Social

Terceira Idade

ERPI 156 155

ucc 41 36

Apoio Domicilidrio 139 156

CcDD 11 10

Residencial da Sé 19 22

Infincia

Creche da Guarita 46 70

Jardim de Infancia 69 64
Sede - Santa Casa 6 8
Rendas

Apartamentos de S. Carlos 27 27

Santa Casa Rendas 14 14
Formacio

Escola Profissional 138 176

666 738
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21 Subsidios, doagoes e legados a exploragao

O detalhe dos subsidios reconhecidos na demonstragdo dos resultados € como

segue:

Descrigdo 2020 2019
Sector. Publico 2.937.403 2.694.282
De Outras Entidades 707.030 651.862

3.644.433 3.346.144

Setor publico

Zr
o
@

Em 2020 as comparticipacdes e subsidios a exploragdo recebidos de entidades

do sector publico, repartem-se como segue, por Valéncia:

Unidade

Descrigdo ISSA DRE Salde Camara Angra 2020 2019
Valéncia
Lar Idosos 1,295.212 - 2.905 1,298.117 1.191.719
Unidade Cuidados Continuados 267.467 - 512,700 2,905 783.071 640.406
Centro dia/Pessoas com deficiéncia 82.226 82.226 62.283
Apoio domiciliario 195.555 - - - 195.555 172.284
Jardins de Infincia 163.817 66.400 - - 230.217 237.768
Creche da Guarita 300.076 - - 300.076 308.233
Santa casa 21.028 - - 27.112 48.140 75.222
Escola 0 6.367

2.325.381 66.400 512.700 32.922 2.937.403 2.694.282

ISSA- Instituto Seguranca Social dos Acores; DRE - Dire¢do Regional da Educacgdo;

Os subsidios, maioritariamente atribuidos pelo ISSA, ascenderam a
2.325.381 £, e incluem montantes concedidos ao abrigo de acordos de cooperacao.

Qutras Entidades

Os subsidios, recebidos de Outras Entidades incluem essencialmente as
comparticipagoes /financiamentos do Fundo Social Europeu aos cursos ministrados
pela Escola Profissional.

Em resultado dos atrasos verificados na aprovacao dos subsidios respeitantes as
candidaturas apresentadas no ambito do atual Quadro Comunitario de Apoio e bem
assim as candidaturas que transitaram a partir de 1 de janeiro de 2014 do Quadro

Comunitario anterior, a EP tem vindo a registar rendimentos (subsidios a exploragao)
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em montante idéntico aos gastos incorridos em cada exercicio, de acordo com os
cursos que mantém em funcionamento.

No exercicio de 2019 e 2020, as referidas candidaturas foram aprovadas, mas, as
entidades de controlo nao concluiram ainda a verificagdo da documentagao de suporte
e consequentemente nao estao ainda apurados os eventuais acertos a considerar nos
valores a receber.

Por razbes de prudéncia, ficaram pendentes os acertos finais relativamente aos
cursos ja concluidos, protelando essas operagdes para o momento em que for
comunicado o encerramento dos processos de verificacdo.

De acordo com os elementos e informacdes disponiveis, a existirem acertos
(cortes), ndo antevemos que sejam suscetiveis de gerar diferencas materiais no
computo global.

O financiamento da EP, até 2020, foi assegurado através de um protocolo
celebrado com o Banif/Santander e com o Governo Regional, estando previsto que as
verbas a receber sejam consignadas a sua amortizagdo. Em 31-12-2020 este
financiamento encontrava-se totalmente liquidado.

Na rubrica das Outras entidades inclui-se também o montante reconhecido nos
proveitos de 2020 no valor de 34.600€ milhares, correspondente a uma parte dos

subsidios atribuidos pela Dire¢do Regional do Emprego ao abrigo do projeto PIIE, ELP e

FILS.
22. Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Em 2020 e 2019 o detalhe do custo das mercadorias vendidas é como segue:
2019
Descricdo Mercadorias M:P. subis. @ de Total
consumo
Existéncias iniciais 237.100 14.725 251.825
Compras 2.232.462 636.771 2.869.233
Regularizagdo de existéncias (1.917) - (1.917)
Existéncias finais 287.040 17.856 304.895
Gasto do Exercicio 2.180.605 633.640 2.814.246
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2020

Descrigdo Mercadorias i e sulis @ e Total
consumo

Existéncias iniciais 287.040 17.856 304.895

Compras 2.179.954 689.018 2.868.972

Regularizacdo de existéncias (8.057) (8.057)

Existéncias finais 305.409 32.669 338,078

Gasto do Exercicio 2.153.527 674.205 2.827.732

Tal como verificado nos exercicios anteriores, as mercadorias vendidas pelas Farmacias
sao as grandes componentes desta rubrica. O valor de regularizagdo de existéncias respeita as
quebras de mercadoria por regularizagdes de inventario, e para os utentes da ERPI.

O custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas pode ser decomposto

em maior detalhe, como segue:

2020 2019

Farmacia 2.153.527 2.180.604
Mercadorias 2.153.527 2.180.604
Géneros alimentares 387.249 386.044
Qutras 200 588
Matérias Primas 387.449 386.632
Material Clinico 193.688 164.445
Material Hoteleiro 4.841 10.970
Produtos de Limpeza e Higiene 88.225 71.154
Outro 439
Matérias subsididrias e de consumo 286.754 - 247.009

2.827.731 2.814.245
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23. Fornecimentos e servicos externos

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 os gastos com fornecimentos e servigos

externos detalham-se da seguinte forma:

Descrigdo 2020 2019
Honordrios 211.806 217.970
Eletricidade 119.319 125.024
Conservacdo Reparagdo 63.944 104.955
Outros Fluidos 52.802 51.833
Trabalhos Especializados 68.462 76.518
Agua 36.841 37.294
Comunicacdo 23.682 22,174
Ferram. Utens. Desg. Rap. 51.820 27.041
Limpeza, Higiene Conforto 15,607 23.205
Material Escritdrio 21.012 24.499
Combustiveis 21.005 25.360
Deslocagdes Estadias 1732 20.853
Outros materiais 3.655 8.479
Rendas e alugueres 27.165 21.413
Encargos de Satde ¢/ utentes 87.901 83.620
Qutros 18.977 # 43.727
829.730 913.962

24. Gastos com o pessoal

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 os gastos com o pessoal detalham-se da

seguinte forma:

Descrigdo 2020 2019
Remuneracdes 3.713.369,69 3.530.731,29
Encargos Seguranca Social 758.504,01 727.756,23
Outros 77.718,73 73.467,33
4.549.592,43 4.331.954,85
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O numero médio de colaboradores ao servigo da instituigdo, por valéncia:

Valéncias 2020 2019 A
Valéncia Social
Terceira Idade

Lar de idosos 118 119

Centro de dia 5 5

ucc 32 33

Apoio Domiciliario 14 15

Infancia

Creche da Guarita 18 18

Jardim de Infancia 9 8
Residéncias

Residencial da Sé 4 5
Formacgdo

Escola Profissional 15 17
Outras

Farmacia Guarita 14 13

Farmadcia 5. Mateus 3 4

Posto Farmacia Graciosa

Santa Casa

Centro de Fisioterapia 4

237 245

25. Outros rendimentos

O detalhe de outros rendimentos e ganhos incorridos nos exercicios findos em

31 de dezembro de 2020 e 2019 é como segue:

Descrigdo 2020 2019
Donativos 11,127 111,938
Alienacées 0 1.500
Rendas Propriedades de investimento 191.728 193.381
Descontos de Pronto Pagamento Obtidos 38.007 67.540
Imputacdo subsidios Investimento 55.008 59.040
Correcges relativas a periodos anteriores 21.482 5.013
Outros 62.005 68.491
379.359 506.903
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26. Outros gastos

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 a rubrica de Outros gastos e perdas detalha-

se da seguinte forma:

Descrigiio 2020 2019
Subsidio de Alimentagio Alunos 97.079 106.762
Bolsa de Formagao 9,552 8.527
Subsidio de Transporte/Aloj Alunos 13.880 22.304
Alienagdes 1.300 0
Taxas 122 1.044
Servigos Bancarios 15.802 20.226
Quebras 3.687 1.917
Corregoes relativas a periodos anteriores 47.788 | 8.684
Quotizagdes 26.683 26.324
Ofertas para utentes 1419 91.586
Qutros < 10.000€ 34.196 36.584
251.510 333,958

A conta de Ofertas para Utentes tem um valor de 1.419€ em 2020 (91.586€ em

2019). O gasto em 2019 esta relacionado, predominante, com um donativo recebido

da Sapataria Alianca.

De referir a diminuicdo nas rubricas de Bolsas de Formacdo e Subsidios de

Transporte e alimentagdo aos alunos da Escola Profissional pela diminuicdo do seu

numero.

A conta Servigos Bancarios tem um valor de 15.802€, (26.324€ em 2019) esta

diferenga deve-se a negociagdo de novos contratos relativos aos TPA’s da Instituig3o.
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27. Gastos e rendimentos financeiros

O detalhe dos gastos e rendimentos financeiros incorridos nos exercicios findos

em 31 de dezembro de 2020 e 2019 é como segue:

Rendimentos obtidos 2020 2019

Juros obtidos em depositos bangarios 14.656 817
14.656 817

Gastos suportados

Juros suportados em empréstimos bancarios 39.486 27.641
39.486 27.641

28. Ganhos/perdas imputados de Subsidiarias

Em 31 de Dezembro de 2020, o resultado da CEMAH apresenta um resultado de
positivo no valor de 108.000€ (652.000€, em 2019) apresentado uma redugao
relativamente ao ano anterior de 84%.

Os resultados da CEMAH a data deste relatério, tem por base as contas
provisérias a 31 de dezembro de 2020 devido as mesmas ainda ndo terem sido
encerradas a data deste relatério por motivo de ndo estar concluido o processo de
calculo das imparidades das moratdrias.

Os acertos que decorram das diferengas apuradas entre as contas definitivas e

as contas provisorias da CEMAH serao contabilizadas em 2021.

29. Garantias

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 a Instituicdo apresenta as seguintes

responsabilidades decorrentes das garantias bancarias prestadas:

Descrigdo 31.12.2020 31.12.2019

Tribunal Judicial de Angra do Heroismo 365 365



/

£

/

30. Contingéncias

Em 31 de Dezembro de 2020 a SCMAH ndo apresenta qualquer ativo ou passivo

contingente.

31. Eventos subsequentes e Impactos Covid-19 em 2020

Como facto relevante ocorrido entre a data das demonstragbes financeiras
apresentadas, e a data da sua aprovagdo, mantem-se a questdo da doenga Covid-19, declarada
pandemia pela Organizagdo Mundial da Saude, a 11 de marco de 2020, e que teve
repercussoes significativas a nivel da economia nacional no exercicio de 2020. Ainda nado é
possivel quantificar os impactos totais que esta situacdo ira causar na atividade operacional da
SCMAH em 2021 e no futuro.

Em 2020, os principais impactos na SCMAH ocorreram no aumento do custo das
materias consumidas em 24% (EPls, material de limpeza/higiene/desinfecdo, marmitas
descartaveis), e nos gastos com o pessoal (aumento em cerca de 2,28%). Estes gastos foram
compensados pelo Governo em 52%. Ainda, estima-se um impacto negativo nas vendas da
farmacia em 4%, e na receita referente a prestacdo de servicos, em 3,6%.

Por outro lado, verifica-se reducdo de custos em determinadas rubricas por motivos de
confinamento, encerramento das atividades, teletrabalhos, impossibilidade de deslocagées.

Em suma, o Impacto pandémico em 2020 estima-se em €129 milhares.

Para 2021, para fazer face a tal situagdo, a SCMAH continua a adotar medidas

necessarias de prevencdo de acordo com recomendacdes da Secretaria Regional de Saude.

Atendendo a que os resultados da subsidiaria CEMAH, a data deste relatério,
ainda nao terem sido as contas encerradas, contabilizamos o MEP na base das contas
provisdrias. Os acertos que decorram das diferencas apuradas entre as contas

definitivas e as contas provisdrias da CEMAH serdo contabilizadas em 2021.

127



Proposta de Aplicacdo de Resultados do Exercicio

Nos termos da Lei, vimos submeter a apreciagdo o presente Relatdrio, Balango e Contas
do Exercicio de 2020, para serem analisados em Assembleia-Geral e para posterior

deliberacdo, em conformidade.

O Resultado Liquido do Exercicio positivo apurado foi de 91.869.78€, que se propoe seja

transferido na sua totalidade para a conta de Resultados Transitados.
Angra do Heroismo, 20 de abril de 2021.

A Mesa Administrativa,

Aoy el
qu_‘,, i 47 /'7,1?}‘1, /C( ("G%

"Noe 2ok e Qe
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL ("

EXERCICIO DE 2020

No cumprimento dos Estatutos e do mandato que nos foi confiado, o Conselho Fiscal da Santa
Casa da Misericordia de Angra do Heroismo vem apresentar o relatorio da sua atividade, bem
como o seu parecer sobre o Relatorio e Contas referente ao exercicio de 2020, elaborado pela
Mesa Administrativa e submetido & nossa apreciagio.

Trala-se do primeiro relatorio e contas deste mandato, com renovagao maioritaria dos membros
do Conselho Fiscal, cuja intervencgao se iniciou apds a sua lomada de posse, a 12 de janeiro do
corrente ano de 2021.

Este 6rgao procedeu as verificages dos documentos de registo contabilistico e de prestagdo
de contas, tendo obtido todos os esclarecimentos necessérios ao desempenho das fungdes de
fiscalizagdo estabelecidas no Compromisso da Santa Casa, junto da Mesa Administrativa,
responsaveis e técnicos da instiluigao.

E nosso parecer que o Relatério de Gestdo raduz de forma clara e exaustiva a verdadeira
atuagdo da instituicdo, menciona os factos mais significativos, complementa as conlas e
esclarece adequadamente a gestdo do exercicio.

Considerou-se ainda o teor da Certificagdo Legal de Contas, atestando o relato contabilistico
apresentado.

No que concerne as contas. somos de parecer que as mesmas foram elaboradas de acordo
com as normas legais e principios contabilisticos estabelecidos, pelo que representam uma
imagem verdadeira e apropriada da situagdo patrimonial e financeira da Santa Casa da
Misericérdia & data de 31 de dezembro de 2020.

De realgar que, tendo continuado a assegurar a prossecugdo das obras de misericordia com as
quais se vem comprometendo, no ano de 2020 com todas as condicionantes decorrentes do
estado de pandemia enfrentado, a Santa Casa registou um resultado negativo de 16.130 euros
que, reconhecendo contabilisticamente o resultado presentemente apurado, da Caixa
Econbdmica, se transforma num resultado consolidado positivo em 91.870 euros.

A obra da Santa Casa da Misericordia de Angra do Heroismo depende amplamente de
financiamento institucional e continua a registar resultados deficitarios, sendo pertinente e
premente que esse financiamento passe ndo so a reconhecer 0 maior grau de diferenciagao de
resposta que € assegurado, técnica, material e humana, como também a acomodar os
aumentos na retribuigdo minima mensal garantida (RMMG) que ocorreram ininterruptamente
entre 2016 e 2020, a taxas que rondaram anualmente os 5%, num agregado que representa
51% dos gastos totais e em que a proporgdo de trabalhadores que auferem essa retribuigdo &
muito significativa, Estas premissas sdo muito importantes para que possa continuar a ser
assegurada a sustentabilidade de médio e longo prazo da instituigdo.
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Continua a merecer especial destaque a valéncia Farmacia, cujo contributo para o resullad'a‘)
global da Instituigdo foi novamente determinante. Esta valéncia tem conseguido suportar '©
impacto da dificil conjuntura, libertando preciosos recursos para suporte da atividade
desenvolvida pela Santa Casa da Misericordia. Poderdo ser estudadas oporlunidades de
expansao da sua atividade, quer organizacionals, aumentando a disponibilidade horaria, quer
estruturais, pela abertura de posto adicional ou mesmo uma nova farmacia, insistindo-se no
projeto da ilha Graciosa.

Uma referéncia final para a Caixa Economica, cujo resultado, ndo sendo ainda eventualmente
o definitivo, se manteve positivo, num ane muito dificil para a alividade bancaria e para a
atividade econdmica em geral. Sendo certo que as recomendagbes do Banco de Portugal,
relativas as politicas de distribuigdo de dividendos tém impedido nos Gltimos anos o
financiamento da componente social da Santa Casa. a Caixa Econdmica aumentou ¢ seu
capital @ melhorou os respetivos racios, valorizando-se e consequentemente valorizando a sua
proprietdria, sendo legitimas as espectativas da Santa Casa que a medio prazo, seja
recuperada esla fonte de financiamento das obras de misericordia, na prossecugdo dos
objetivos que levaram a sua criagdo.

Considerando o acima exposto, o Conselho Fiscal é de parecer que:
+ Sejam aprovados o Relatério e Contas da Santa Casa da Misericordia aqui apresentados,
bem como a proposta de aplicagao dos resultadoes;

« Seja lavrado um volo de louvor @ Mesa Administrativa, acs funcionarios e colaboradores,
pela atividade desenvolvida e dedicagdo demonstrada.

Angra do Heroismo, 26 de abril de 2020

O CONSELHO FISCAL

e
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinido com reservas

Auditamos as demonstragies financeiras anexas da SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ANGRA
DO HEROISMO, que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2020 {que evidencia um total de
43.857.378 euros e um total de fundos patrimoniais de 35.286.B82 euros, incluindo um resultado
liguido de 91.870 euros), a demonstracdo dos resultados por naturezas, a demonstracio das alteractes
nos fundos patrimonials, a demonstragio de fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, ¢ o
anexo As demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinio, exceto quanto aos possiveis efeitos da matéria referida na seccdo "Bases para
opinido com reservas”, as demonstragBes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigao financeira da SANTA CASA DE MISERICORDIA
DE ANGRA DO HEROISMO em 31 de dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro e lluxos de
calxa relativos ao ano findo naquela data de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro
para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagio.

Bases para a opinido com reservas

No presente exerciclo, os ajustamentos decorrentes da aplicacdo do Método da Equivaléncia Patrimonial
na subsididria CAIXA ECONOMICA DA MISERICORDIA DE ANGRA DO HEROISMO foram calculados com
base em contas provisdrias e, consequentemente, ndo podemos quantificar o impacto que as situagbes
ainda ndo finalizadas poderdo ter nas demonstraciies financeiras da Santa Casa da Misericérdia de
Angra do Heroismo.

o
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A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (1SA) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo "Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstracdes linanceiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da
lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que oblivemos & suficiente e apropriada para
proparcionar uma base para a nossa opinido com reservas,

Responsabilidades do érgio de gestio e do drgdo de fiscalizagio pelas demonstracdes
financeiras

0 drgho de gestdo é respansdvel pela:

preparagio de demonstragies financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicio financeiras, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com a
Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrative adotada em
Portugal através do Sistema de Normalizagao;

~ elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicdveis;

- criagdo e manutencdo de um sistema de controlo intemo apropriado para permitic a
preparacdo de demonstragbes financeiras isentas de distorgdo material devida a fraude ou a
erTo;

- adoco de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avallagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuldade, divulgando, quando
aplicdvel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atlvidades.

O brgdo de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdio do processo de preparagdo e divulgacio da
Informagae financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstraghes financelras
como um todo estdo isentas de distorcBes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatorio
onde conste a nossa opinido. Seguranga razodvel é um nivel elevado de seguranga mas ndo ¢ uma
garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorgio
material quando exista,

mgl .\;OrIdWIde‘ ‘
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As distorgbes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisbes econdmicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos

ceticisma profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avallamos os riscos de distorgdo material das demonstracdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que sefa suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido, O risco de ndo detetar uma distorgio material
devido a fraude é maior do que o risco de nio detetar uma distorgio material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacio, omissbes intencionais, falsas
declaragdes ou sobreposigio ao controlo interno;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetive de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstdncias, mas nao para
expressar uma opinio sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequagio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabllisticas e respetivas divulgagées feitas pelo drgdo de gestdo;

concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgio de gestiio, do pressuposto da continuidade
@, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualguer incerteza material relacionada
com acontecimentos ou condicdes que possam suscitar dividas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade &s suas atividades, Se conclulrmos que existe
uma incerteza material, devemos chamar a atencdo no nosso relatério para as divulgacies
relacionadas incluidas nas demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgacbes ndo sejam
adequadas, modificar a nossa opinldo. As nossas conclusbes sdo baseadas na prova de
auditoria obtida até & data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigBes futuras
podern levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteldo global das demonstragbes financeiras,
incluindo as divulgacbes, e se essas demonstracbes financeiras representam as lransagbes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagao apropriada;

comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o dmbito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluinde gualguer
deficiéncia significativa de controlo interne identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concorddncia da informagdo constante do
relatério de gestido com as demonstragbes financeiras,

fr{g:i'woﬂdwide. ’
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento aos requisitos legals aplicdveis, exceto quanto aos possiveis efeitos da matéria
referida na secio "Bases para a opinido com reservas”, somos de parecer que o relatério de gestdo fol
preparado de acorde com os requisitos legais e regulamentares aplicdveis em vigor ¢ a informacdo nele
constante é coerente com as demonstragoes financelras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e
a apreclacdo sobre a Entidade, ndo (dentificdmos incorregoes materiais.

Porto, 23 de abril de 2021

MGI & ASSOCIADOS, SROC, LDA
Representada por:
Manuela Fernanda Barroso Vilela Ferreira
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